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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือเปรยีบเทยีบการด�ำเนนิงานการจดัการความรูข้องมหาวทิยาลัย
ในก�ำกับรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยทางด้านองค์ประกอบที่มีผลต่อการด�ำเนิน
การจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในก�ำกับรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชน และเพ่ือศึกษาวิเคราะห์รูปแบบ
ความสมัพันธ์ระหว่างปัจจยัทางด้านองค์ประกอบเก่ียวกับการจดัการความรูท้ีผ่ลต่อการด�ำเนนิการจดัการ
ความรู้ของมหาวิทยาลัยในก�ำกับรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชน การวิจัยนี้เป็นการศึกษาเชิงพรรณนาโดย
ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ คือ บุคลากรใน
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีและมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ตั้งแต่ระดับแผนกขึ้นไป 
จากการสุ่มตัวอย่างประชากร คือ ผู้บริหาร อาจารย์ เจ้าหน้าที่ ในหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารีและมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี จ�ำนวน 300 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน สถิติทดสอบสมมติฐานคือ t-test, F-test , Spearman’s rho test และ Multiple Regression 
Analysis
	 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างประชากรส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อายุ 31-40 ปี ระดับ
การศึกษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า ระยะเวลาการท�ำงานน้อยกว่า 5 ปี ต�ำแหน่งงานเจ้าหน้าที ่และไม่ได้เป็น
คณะกรรมการจดัการความรูข้องมหาวทิยาลยั ปัจจยัทีม่ผีลต่อการจดัการความรูข้องมหาวทิยาลยั ภาพรวม 
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก และผลการด�ำเนินการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย ภาพรวม
มผีลการด�ำเนนิการอยู่ในระดบัมาก มหาวทิยาลัยในก�ำกับรฐัและมหาวทิยาลัยเอกชนมผีลการด�ำเนนิการ
จดัการความรูข้องมหาวทิยาลยั และมปัีจจยัทางด้านองค์ประกอบทีม่ผีลต่อการด�ำเนนิการจดัการความรูใ้น
ภาพรวมแตกต่างกนั ส่วนบคุลากรมหาวทิยาลัยในก�ำกับรฐัทีม่อีายุแตกต่างกัน มผีลการด�ำเนนิการจดัการ
ความรู้ของมหาวิทยาลัย ในภาพรวม แตกต่างกัน แต่มหาวิทยาลัยเอกชน ไม่แตกต่างกัน และบุคลากร
มหาวิทยาลัยในก�ำกับรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชนที่มีต�ำแหน่งงานแตกต่างกัน มีผลการด�ำเนินการจัดการ
ความรูข้องมหาวทิยาลยั ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั และปัจจยัทีม่ผีลต่อการจดัการความรู ้ประกอบด้วย 
ด้านผู้น�ำองค์การ ด้านการสร้างความร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษาและชุมชน ด้านวิสัยทัศน์ พันธกิจ
และกลยุทธ์ในการจัดการความรู้ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและโครงสร้างพื้นฐาน ด้านการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ด้านบุคลากรที่ใช้ความรู้ ด้านความรู้ ทักษะในการใช้เทคโนโลยี ด้านวัฒนธรรมองค์กร และด้าน
โครงสร้างองค์กร มีความสัมพันธ์กับผลการด�ำเนินการจัดการความรู้ภาพรวมแตกต่างกัน และปัจจัยที่มี
ผลต่อการจัดการความรู้ มี 4 ปัจจัย คือ ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Beta = 0.219) ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและโครงสร้างพื้นฐาน (Beta = 0.184) ด้านผู้น�ำองค์การ (Beta = 0.176) และด้านวิสัยทัศน์ 
พันธกิจและกลยุทธ์ในการจัดการความรู้ (Beta = 0.149) ส่งผลต่อ ผลการด�ำเนินการจัดการความรู้ของ
มหาวิทยาลัย ในภาพรวม นอกจากนั้นพบว่าไม่แตกต่างกันอย่าง มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ค�ำส�ำคัญ: การจัดการความรู้ มหาวิทยาลัยในก�ำกับรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน 
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Abstract

	 This study aimed to compare the knowledge management to compare factors. Factors 
affecting the implementation of knowledge management. And to analyze the pattern of relationships 
between the elements on knowledge management that affect the implementation of knowledge 
management of universities in the state and private universities. This study was a descriptive 
study using a questionnaire to collect data from a random sample population is an agency within 
the University and the University of Bangkok’s 300 people by questionnaire was used to collect 
data. The statistics used for data analysis were frequency, percentage, average, standard deviation. 
Statistical hypothesis testing is a t-test, F-test, Spearman’s rho test and Multiple Regression 
Analysis.
	 The study found that Most of the respondents were female, age 31-40 years Bachelor’s 
degree or equivalent. The operating times of less than five years the staff. And not the Board of 
Management of the University. Factors that affect management’s knowledge of the overall opinion 
on the level seen by many. Performance and Knowledge Management of the University as a result 
of the operation. In many universities in the state and private universities. Effective implementation 
of knowledge management of universities. And the factors that affect the implementation of 
knowledge management as a whole different part of the Autonomous University personnel between 
different states. Effective implementation of knowledge management of the university as a whole 
is different, but private universities. not different And university personnel in the public and private 
universities that have different jobs. Effective implementation of knowledge management of the 
university as a whole is no different. And factors that influence the knowledge management consists 
of the leaders. The collaboration between academia and the community. The Vision Mission and 
strategy for knowledge management. Information Technology and Infrastructure Top Stories The 
personnel at the knowledge skills in the use of technology. The corporate culture And Organization 
Is associated with the implementation of knowledge management overview and different factors 
that affect management knowledge with fourth factor is the exchange of learning (Beta = 0.219), 
information technology and infrastructure (Beta = 0.184), the leader (Beta = 0.176) and vision. 
Mission and strategy for knowledge management (Beta = 0.149) affect the implementation of 
knowledge management of the University as a whole also showed no significant difference 
statistically significant at the 0.05 level.

Keywords: Knowledge Management, Autonomous Universities, Private Universities 
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บทน�ำ
	 ปัจจบุนัประเทศไทยต้องเผชิญกบัสถานการณ์ทีม่กีารเปล่ียนแปลงในหลายด้านทีส่�ำคัญ ไม่ว่าจะ
เป็นผลกระทบทัง้ทีเ่ป็นโอกาสและข้อจ�ำกดัต่อการพัฒนาประเทศเป็นอย่างมาก ซึง่จะเหน็ได้ว่าในแผนพัฒนา
เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่11 (พ.ศ. 2555 - 2559) ในพระราชกิจจานเุบกษา เมือ่วนัที ่14 ธนัวาคม 
2554 ได้มีการก�ำหนดให้มียุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ เป็นการน�ำภูมิคุ้มกันที่มีอยู่พร้อมทั้งเร่งสร้าง
ภูมิคุ้มกันในประเทศให้เข้มแข็งขึ้น เพื่อเตรียมความพร้อมคน สังคม และระบบเศรษฐกิจของประเทศให้
สามารถปรบัตวัรองรบัผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงได้อย่างเหมาะสม โดยให้ความส�ำคัญกับการพัฒนา
คนและสังคมไทยให้มีคุณภาพ มีโอกาสเข้าถึงทรัพยากร และได้รับประโยชน์จากการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมอย่างเป็นธรรม รวมทั้งสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจด้วยฐานความรู้ เทคโนโลยี นวัตกรรม และ
ความคิดสร้างสรรค์บนพ้ืนฐาน การผลติและการบรโิภคทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม ขณะเดยีวกนั ยังจ�ำเป็นต้อง
บริหารจัดการแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 ให้บังเกิดผลในทางปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม ภายใต้หลักการ
พัฒนาพ้ืนทีภ่ารกิจ และการมส่ีวนร่วมของทกุภาคส่วนในสงัคมไทย ซึง่จะน�ำไปสูก่ารพัฒนาเพ่ือประโยชน์สุข
ทีย่ั่งยืนของสงัคมไทยตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียงส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติส�ำนักนายกรัฐมนตรี
	 การพัฒนาองค์ความรูจ้งึถอืว่าเป็นรากฐานส�ำคัญของการพัฒนา เป็นกลยุทธ์ทีส่ามารถน�ำไปใช้ได้
จรงิ ท�ำให้แนวคิดด้านการจดัการความรูก้ลายเป็นส่วนหนึง่ทีส่�ำคัญของกลยุทธ์ด้านความรูใ้นหลายองค์กร 
เริ่มต้นจากแนวคิดของ Ikujiro Nonaka ชาวญี่ปุ่น ที่เขียนบทความวิชาการชื่อ “The Knowledge Creating 
Company” ลงใน Harvard Business Review เมื่อปลายปี ค.ศ.1991 และได้รับการตีพิมพ์เป็นหนังสือเมื่อ 
ค.ศ.1995 ส่งผลให้ผู้น�ำทางธุรกิจ ผู้เช่ียวชาญ และนักวิชาการจ�ำนวนมากตระหนักถึงความส�ำคัญของ
การจดัการความรู ้(จริประภา อคัรบวร, 2549, น.85) เก่ียวกับการจดัการความรู ้(Knowledge Management: 
KM) ได้เข้ามามีบทบาทและอิทธิพลมากส�ำหรับการบริหารในหลายองค์กรทั้งภาครัฐหรือภาคเอกชน 
	 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาเกี่ยวกับผลการด�ำเนินการจัดการความรู้ 
ผู้วิจัยได้เลือกศึกษาโดยท�ำการเปรียบเทียบผลการด�ำเนินการจัดการความรู้และปัจจัยที่มีผลต่อผลการ
ด�ำเนนิการจดัการความรู ้โดยเลอืกเปรยีบเทยีบระหว่างมหาวทิยาลยัในก�ำกบัรฐัและมหาวทิยาลยัเอกชน 
ซึ่งสถานะของมหาวิทยาลัยในก�ำกับรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชน มีความแตกต่างกันเรื่องโครงสร้างการ
บรหิารงานจดัการภายในมหาวทิยาลยัในก�ำกบัรฐัและมหาวทิยาลัยเอกชน มกีารบรหิารงานในเรือ่งต่างๆ 
ที่ต่างกัน เช่น การบริหารงานบุคคล งบประมาณ และทรัพย์สิน การก�ำกับตรวจสอบ ซึ่งมหาวิทยาลัย
ในก�ำกับรัฐ จะมีการบริหารการจัดการอิสระแยกจากระบบราชการ แต่ยังได้รับเงินอุดหนุนทั่วไป ที่รัฐ
จัดสรรให้เป็นรายปีโดยตรง ส่วนมหาวิทยาลัยเอกชน อยู่ภายใต้การควบคุมดูแลของส�ำนักงานคณะ
กรรมการการอุดมศึกษา ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษา การวิจัย ให้บริการทางวิชาการแก่
สังคม และท�ำนุบ�ำรุง ศิลปวัฒนธรรม ซึ่งมหาวิทยาลัยในก�ำกับรัฐจะมีการจัดการความรู้ โดยจัดท�ำฐาน
ความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการทั่วไปที่บุคลากรทุกคนในหน่วยงานสามารถน�ำไปใช้ได้อย่างถูกต้อง 
รวดเร็วและตรงกับความต้องการ ส่วนมหาวิทยาลัยเอกชน จะมีเป้าหมายการด�ำเนินงาน การจัดการ
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม การสื่อสาร กระบวนการและเครื่องมือ การอบรมและการเรียนรู้ การวัดผล 
และการยกย่องชมเชยและให้รางวัล แต่อย่างไรก็ตามมหาวิทยาลัย ในก�ำกับรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชน 
ต่างกเ็ลง็เหน็ถงึความส�ำคัญ ในเรือ่งระบบการจดัการความรู ้เพราะการจดัการความรูเ้ป็นหัวใจส�ำคัญของ
การบริหารการจัดการ โดยแต่ละแห่งจะจัดให้มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ระหว่างหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย ตลอดจนมีการส่งเสริมให้น�ำความรู้ที่ได้ไปใช้เพื่อพัฒนาตนเอง และพัฒนาการสอน
	 จากเหตผุลทีก่ล่าวมาข้างต้น ท�ำให้ผูว้จิยัมคีวามสนใจทีจ่ะศึกษาเกีย่วกับผลการด�ำเนนิการจดัการ
ความรู้และปัจจัยทางด้านองค์ประกอบที่มีผลต่อการด�ำเนินการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในก�ำกับ
รัฐและมหาวิทยาลัยเอกชน ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนเพื่อพัฒนา
ระบบการจดัการความรูส้�ำหรบัสถาบนัอดุมศึกษาให้มปีระสิทธภิาพ อนัน�ำไปสูก่ารพัฒนาระบบการศึกษา
ของประเทศต่อไป
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วัตถุประสงค์
	 1. เพ่ือเปรียบเทียบการด�ำเนินงานการจัดการความรู ้ของมหาวิทยาลัยในก�ำกับรัฐและ
มหาวิทยาลัยเอกชน 
	 2. เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยทางด้านองค์ประกอบที่มีผลต่อการด�ำเนินการจัดการความรู้ของ
มหาวิทยาลัย ในก�ำกับรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชน 
	 3. เพ่ือศึกษาวิเคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางด้านองค์ประกอบเก่ียวกับการ
จัดการความรู้ที่ผลต่อการด�ำเนินการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในก�ำกับรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชน 

กรอบแนวคิดของการวิจัย
		

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 การจดัการความรู ้เป็นการยกระดบัความรูข้ององค์กร เพ่ือสร้างผลประโยชน์จากต้นทนุทางปัญญา
โดยเป็นกจิกรรมทีซ่บัซ้อนและกว้างขวาง ไม่สามารถให้ค�ำนยิามเป็นถ้อยค�ำสัน้ๆได้ ต้องให้ค�ำนยิามหลายข้อ
จึงจะครอบคลุมความหมาย (ภราดร จินดาวงศ์, 2548, น.19) การจัดการความรู้ เป็นเทคนิค หรือหัวใจ
ส�ำคัญในการขุดค้น ควกั ดงึ ลาก ย่ัว ฯลฯ ความรูต่้าง ๆ  ออกมาแล้วบรหิารจดัการ รกัษาไว้อย่าให้หาย 
โดยน�ำไปถ่ายทอด ซึง่เปรยีบ เสมอืนว่าการจดัการความรูเ้ป็นตวัจดัเกบ็ห้องสมดุ และแหล่งในการเรยีนรู้
แบบยึดผู้เรียนเป็นส�ำคัญ (Child Centered Education) (วรภัทร์ ภู่เจริญ, 2548, น.137) การจัดการความรู้ 
เป็น การจดัการองค์กรให้ก้าวหน้าอย่างต่อเนือ่งภายใต้รากฐานความรูข้ององค์กร นัน่ก็คือ การสร้างสรรค์
เพื่อสนับสนุนโครงสร้างองค์กร ความสะดวกของสมาชิกในองค์กรโดยเน้น การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology) เป็นเครือ่งมอืร่วมกับการท�ำงานเป็นทมีและกระจายความรู ้(Bertels, 2002, p.1)

ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการความรู้

1.	ปัจจัยด้านผู้น�ำองค์การ
2.	ปัจจัยด้านการสร้างความร่วมมือ
  	ระหว่างสถาบันการศึกษาและชุมชน
3.	ปัจจัยด้านวิสัยทัศน์ พันธกิจและ
	 กลยุทธ์ในการจัดการความรู้
4.	ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
	 และโครงสร้างพื้นฐาน
5. ปัจจัยด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
6. ปัจจัยด้านบุคลากรที่ใช้ความรู้
7. ปัจจัยด้านความรู้และทักษะ
	 ในการใช้เทคโนโลยี
8. ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร
9. ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร

ผลการด�ำเนินการจัดการความรู้

1.	ระดับของการน�ำการจัดการความรู้            	
	 ไปปฏิบัติ
2. แผนงาน โครงสร้าง และบทบาท
	 ของบุคลากรในการจัดการความรู้
3. โครงสร้างขององค์กรจัดการความรู้
4. การประเมินกลยุทธ์ในการจัดการความรู้
5. กระบวนการและกิจกรรม
	 ในการแลกเปลี่ยนความรู้
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	 ปัจจยัทีเ่กีย่วข้องและจะมผีลต่อกระบวนการจดัการความรู ้คือ ปัจจยัทีม่ผีลต่อการจดัการความรู ้
9 ปัจจัยดังนี้ 1) ปัจจัยด้านผู้น�ำองค์การ 2) ปัจจัยด้านการสร้างความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยและ
ชุมชน 3) ปัจจัยด้านวิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์ด้านการจัดการความรู้ 4) ปัจจัยด้านเทคโนโลยีและ
โครงสร้างพื้นฐาน 5) ปัจจัยด้าน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 6) ปัจจัยด้านบุคลากรผู้ใช้ความรู้ 7) ปัจจัยด้าน
ความรู้ และทักษะในการใช้เทคโนโลยี 8) ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร 9) ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร 
(ปัทมาวรรณ สิงห์ศรี, 2550, น.80 - 84) 
	 และผลการด�ำเนินงานการจัดความรู้ ประกอบด้วย 5 ปัจจัย ดังนี้
	 1) ระดับของการน�ำการจัดการความรู้ไปปฏิบัติ 2) แผนงาน โครงสร้าง และบทบาทของ
บุคลากรในการจัดการความรู้ 3) โครงสร้างขององค์กรจัดการความรู้ หมายถึง การประเมินโครงสร้าง
องค์กร ตามมมุมองการจดัองค์กรการจดัการความรู ้4) การประเมนิกลยุทธ์ในการจดัการความรู ้หมายถึง 
การประเมนิเกีย่วกบัการตัง้เป้าหมายหรอืวตัถุประสงค์ ในการจดัการความรูต้ามกลยุทธ์ หรอืตามแผนงาน
การจัดการความรู้ 5) กระบวนการและกิจกรรมในการแลกเปลี่ยนความรู้ (ประพนธ์ ผาสุขยืด, 2550)

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การสุ่มกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ความน่าจะเป็น (Probability Sampling) เป็นการสุ่มกลุ่มตัวอย่างที่สมา
ชกิทุกๆ หน่วยของประชากรมีโอกาสอย่างเท่าเทียมกันที่จะเป็นตัวแทนที่ดี ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
โดยข้อมลูทีร่วบรวมแล้วน�ำมาทดสอบนยัส�ำคัญทางสถิตทิีใ่ช้สถติ ิเชิงอ้างองิแล้วผลการวจิยัสามารถอ้างองิ
ไปสู่ประชากรของการวิจัยได้ มีวิธีการสุ่ม ดังนี้ (Nachmias & Nachmias, 1993, p.177 - 185)
	 การสุ่มกลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) เป็นการสุ่มที่สมาชิกทุกหน่วยของ
ประชากรทีม่จี�ำนวนไม่มากนกัแต่มโีอกาสอย่างเท่าเทยีมกนั และเป็นอิสระจากกนัทีจ่ะได้เป็นกลุ่มตวัอย่าง 
เหมาะสมใช้ส�ำหรับประชากรที่มีสภาพคล้ายคลึงกัน
	 - ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้คือ บคุลากรในหน่วยงานภายในมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
จ�ำนวน 371 คน และมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี จ�ำนวน 310 คน ตั้งแต่ระดับแผนกขึ้นไป 
	 - ตัวอย่าง คือ ผู้บริหาร อาจารย์ เจ้าหน้าที่ ในหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
สุรนารีและมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ตั้งแต่ระดับแผนกขึ้นไป มีจ�ำนวนรวมทั้งสิ้น 300 คน
	 1. มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีสรุนาร ีจ�ำนวนหน่วยงาน 36 หน่วยงาน ๆ  ละ 5 คน รวมทัง้สิน้ 180 คน
	 2. มหาวทิยาลยักรงุเทพธนบรุ ีจ�ำนวนหน่วยงาน 24 หน่วยงาน ๆ  ละ 5 คน รวมทัง้ส้ิน 120 คน
	 - เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) จ�ำนวน 1 ชุด 
	 - วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลหรือสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล การวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยได้ด�ำเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสถิติส�ำเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ (SPSS : An IBM Company) โดยแยก
วิเคราะห์ดังนี้
	 1. การน�ำเสนอข้อมลูระดบัความคิดเหน็ต่อปัจจยัเกีย่วกับการจดัการความรู ้และ ผลการด�ำเนนิ
การจัดการความรู้โดยใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ได้แก่ การหาค่าเฉล่ีย 
(Mean) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และวเิคราะห์ระดบัความคิดเหน็เกีย่วกับปัจจยัต่างๆ
ที่มีผลต่อการด�ำเนินการจัดการความรู้ โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)
	 ในการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยต่างๆที่มีผลต่อการด�ำเนินการจัดการความรู้นั้น 
ผูว้จิยัได้ใช้ระดบัการวดัแบบช่วง (Interval Scale) ตามมาตรวดัทศันคตขิองลิเคิทสเกล (Likert Scale) (สชุาต ิ
ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2546, น.185-188) ในลักษณะของ Rating Scale 5 ระดับโดย เห็นด้วยมากที่สุด = 5 
เห็นด้วยมาก = 4 เห็นด้วยปานกลาง = 3 เห็นด้วยน้อย = 2 และเห็นด้วยน้อยที่สุด = 1 ตามล�ำดับ
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	 ส�ำหรับการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้ช่วงค่าเฉลี่ยช่วงละ 0.80 ซึ่งได้ค�ำนวณ
จากสูตรหาความกว้างของอันตรภาคชั้น (อัจฉรีย์ จันทลักขณา, 2542, น.35-36) ดังนี้
	 โดย 	 i 	 หมายถึง ความกว้างของอันตรภาคชั้น
	 	 max 	 หมายถึง คะแนนสูงสุดในอันตรภาคชั้น
	 	 min 	 หมายถึง คะแนนต�่ำสุดในอันตรภาคชั้น
	
	 การก�ำหนดค่าคะแนนในแบบสอบถาม มค่ีาสงูสุดเป็น 5 คะแนน และค่าต�ำ่สุดเท่ากบั 1 คะแนน 
ดังนั้น ช่วงความกว้างของอันตรภาคชั้น ได้ก�ำหนดการให้คะแนนแบบ Arbitrary Weighting Method ดังนี้ 
	 เกณฑ์การให้คะแนน 	  น�้ำหนักคะแนน	 	 ช่วงการให้คะแนน
	 เห็นด้วยมากที่สุด	 	  5	 	 	 4.21 - 5.00
	 เห็นด้วยมาก	 	  4	 	 	 3.41 - 4.20
	 เห็นด้วยปานกลาง	 	  3	 	  	 2.61 - 3.40
	 เห็นด้วยน้อย	 	  2	 	  	 1.81 - 2.60
	 เห็นด้วยน้อยที่สุด	 	  1	 	 	 1.00 - 1.80
	
	 ส่วนการวิเคราะห์การประเมินผลการด�ำเนินการจัดการความรู้โดยใช้ค่าเฉลี่ย (mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
	 ในการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัต่างๆทีม่ผีลต่อการด�ำเนนิการจดัการความรูน้ัน้ ผูว้จิยั
ใช้ระดับการวัดแบบช่วง (Interval Scale) ในลักษณะของ Rating Scale 5 ระดับ ในเรื่องการด�ำเนิน
การจัดการความรู้ โดยก�ำหนดให้
	 แนวทางการประเมินผลการด�ำเนินการจัดการความรู้ 	 	 	 ระดับคะแนน
	 มีการด�ำเนินการน้อยมาก 	 	 	 	 	  	  1 คะแนน
	 มีการด�ำเนินการในระดับน้อย, ประสบผลส�ำเร็จตามเป้าหมาย 20%	 	  2 คะแนน
	 มีการด�ำเนินการในระดับปานกลาง, ประสบผลส�ำเร็จตามเป้าหมาย 40%	  3 คะแนน
	 มีการด�ำเนินการในระดับดี, ประสบผลส�ำเร็จตามเป้าหมาย 60%	 	  4 คะแนน
	 มีการด�ำเนินการในระดับดีมาก, ประสบผลส�ำเร็จตามเป้าหมาย 80% ขึ้นไป	  5 คะแนน

	 การวเิคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถาม ได้ท�ำการวเิคราะห์เชิงปรมิาณ ซึง่มปีระเดน็การวเิคราะห์ดงันี้
	 1. การเปรียบเทียบผลการด�ำเนินงานการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในก�ำกับรัฐและ
มหาวิทยาลัยเอกชน วิเคราะห์โดยการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย โดยใช้ค่าสถิติ ที (t-test) ที่
ระดับนัยส�ำคัญ 0.05
	 2. การวิเคราะห์ถึงการจัดล�ำดับความส�ำคัญของปัจจัยเก่ียวกับการจัดการความรู้ที่มีผลต่อผล
การด�ำเนินการจัดการความรู้โดยใช้สถิติ Spearman’s rho test ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05
	 3. การวิเคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางด้านองค์ประกอบเก่ียวกับการจัดการ
ความรู ้ที่ผลต่อการด�ำเนินการจัดการความรู ้ของมหาวิทยาลัยในก�ำกับรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชน 
โดยใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05 
(กัลยา วานิชย์บัญชา, 2549, น.91-140)
	 4. การเปรียบเทียบผลการด�ำเนินการจัดการความรู้ระหว่างหน่วยงานในมหาวิทยาลัยในก�ำกับ
รัฐและมหาวิทยาลัยเอกชน ตั้งแต่ระดับแผนกขึ้นไปที่มีช่วงอายุและระดับต�ำแหน่งแตกต่างกัน วิเคราะห์
โดยการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ โดยใช้การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way 
ANOVA) ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05
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ผลการวิจัยและอภิปรายผล
	 การวิจัยเรื่องการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในก�ำกับรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชน สรุปผล
การวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังต่อไปนี้
	 1.	เปรียบเทียบการด�ำเนินงานการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในก�ำกับรัฐและมหาวิทยาลัย
เอกชน พบว่า มหาวิทยาลัยในก�ำกับรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชน มีผลการด�ำเนินการจัดการความรู้ของ
มหาวิทยาลัย ในภาพรวม และรายด้าน ได้แก่ ระดับของการน�ำการจัดการความรู้ไปปฏิบัติ แผนงาน 
โครงสร้างและบทบาทของบคุลากรในการจดัการความรู ้โครงสร้างขององค์กรจดัการความรู ้การประเมนิ
กลยุทธ์ในการจัดการความรู้ และกระบวนการและกิจกรรมในการแลกเปลี่ยนความรู้ แตกต่างกัน อย่าง
มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
	 2.	เปรียบเทียบปัจจัยทางด้านองค์ประกอบที่มีผลต่อการด�ำเนินการจัดการความรู ้ของ
มหาวทิยาลยัในก�ำกบัรฐัและมหาวทิยาลยัเอกชน พบว่า มหาวทิยาลยัในก�ำกบัรฐัและมหาวทิยาลัยเอกชน 
มีปัจจัยทางด้านองค์ประกอบที่มีผลต่อการด�ำเนินการจัดการความรู้ ในภาพรวม และรายด้าน ได้แก่ 
ด้านผู้น�ำองค์การ ด้านการสร้างความร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษาและชุมชน ด้านวิสัยทัศน์ พันธกิจ
และกลยุทธ์ในการจัดการความรู้ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและโครงสร้างพื้นฐาน ด้านการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ด้านบุคลากรที่ใช้ความรู้ ด้านความรู้ ทักษะในการใช้เทคโนโลยี ด้านวัฒนธรรมองค์กร และด้าน
โครงสร้างองค์กร แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
	 3.	เปรยีบเทยีบผลการด�ำเนนิการจดัการความรูร้ะหว่างหน่วยงานในมหาวทิยาลยัในก�ำกบัรฐัและ
มหาวิทยาลัยเอกชน ตั้งแต่ระดับแผนกขึ้นไปที่มีช่วงอายุและระดับต�ำแหน่งแตกต่างกัน พบว่า บุคลากร
มหาวทิยาลยัในก�ำกบัรฐัทีม่อีายุแตกต่างกนั มผีลการด�ำเนนิการจดัการความรูข้องมหาวทิยาลยั ในภาพรวม 
แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า บุคลากรมหาวิทยาลัยในก�ำกับรัฐที่มีอายุแตกต่างกัน มีผลการ
ด�ำเนนิการจดัการความรูข้องมหาวทิยาลยั ด้านแผนงาน โครงสร้างและบทบาทของบคุลากรในการจดัการ
ความรู้ การประเมินกลยทุธ์ในการจัดการความรู้ และกระบวนการและกิจกรรมในการแลกเปลี่ยนความรู้ 
ไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านระดับของการน�ำการจัดการความรู้ไปปฏิบัติ และ โครงสร้างขององค์กรจัดการ
ความรู้ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
	 บุคลากรมหาวิทยาลัยเอกชนที่มีอายุแตกต่างกัน มีผลการด�ำเนินการจัดการความรู ้ของ
มหาวิทยาลัย ในภาพรวม ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า บุคลากรมหาวิทยาลัยเอกชนที่
มีอายุแตกต่างกัน มีผลการด�ำเนินการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย ด้านแผนงาน โครงสร้างและ
บทบาทของบคุลากรในการจดัการความรู ้การประเมนิกลยุทธ์ในการจดัการความรู ้และกระบวนการและ
กิจกรรมในการแลกเปลี่ยนความรู้ ไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านระดับของการน�ำการจัดการความรู้ไปปฏิบัติ 
และ โครงสร้างขององค์กรจัดการความรู้ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
	 บคุลากรมหาวทิยาลยัในก�ำกบัรฐัทีม่ตี�ำแหน่งงานแตกต่างกนั มผีลการด�ำเนนิการจดัการความรู้
ของมหาวทิยาลัย ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั เมือ่พิจารณารายด้านพบว่า บคุลากรมหาวทิยาลยัในก�ำกับ
รัฐที่มีต�ำแหน่งงานแตกต่างกัน มีผลการด�ำเนินการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย ด้าน การประเมิน
กลยุทธ์ในการจดัการความรู ้และกระบวนการและกจิกรรมในการแลกเปลีย่นความรู ้ไม่แตกต่างกนั ส่วน
ด้านระดับของการน�ำการจัดการความรู้ไปปฏิบัติ แผนงาน โครงสร้างและบทบาทของบุคลากรในการ
จัดการความรู้ และ โครงสร้างขององค์กรจัดการความรู้ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05
	 บคุลากรมหาวทิยาลยัเอกชนทีม่ตี�ำแหน่งงานแตกต่างกัน มผีลการด�ำเนนิการจดัการความรูข้อง
มหาวิทยาลัย ในภาพรวม ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า บุคลากรมหาวิทยาลัยเอกชนที่มี
ต�ำแหน่งงานแตกต่างกัน มีผลการด�ำเนินการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย ด้านระดับของการน�ำการ
จดัการความรูไ้ปปฏบิตั ิแผนงาน โครงสร้างและบทบาทของบคุลากรในการจดัการความรู ้และ โครงสร้าง
ขององค์กรจัดการความรู้ การประเมินกลยุทธ์ในการจัดการความรู้ และกระบวนการและกิจกรรมใน
การแลกเปลี่ยนความรู้ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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	 4.	การวเิคราะห์ถงึการจดัล�ำดบัความส�ำคัญของปัจจยัเกีย่วกบัการจดัการความรูท้ีม่ผีลต่อผลการ
ด�ำเนนิการจดัการความรู ้พบว่า ด้านผูน้�ำองค์การ ทีม่ผีลต่อผลการด�ำเนนิการจดัการความรู ้เมือ่พิจารณา
รายด้าน พบว่า การประเมินกลยุทธ์ในการจัดการความรู้ มีความสัมพันธ์ มากที่สุด รองลงมา ระดับ
ของการน�ำการจัดการความรู้ไปปฏิบัติ โครงสร้างขององค์กรจัดการความรู้ กระบวนการและกิจกรรมใน
การแลกเปลีย่นความรู ้และแผนงาน โครงสร้างและบทบาทของบคุลากรในการจดัการความรู ้ตามล�ำดบั 
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
	 ปัจจัยทางด้านองค์ประกอบที่มีผลต่อการด�ำเนินการจัดการความรู้ ด้านการสร้างความร่วมมือ
ระหว่างสถาบันการศึกษาและชุมชน มีความสัมพันธ์กับผลการด�ำเนินการจัดการความรู ้ เมื่อพิจารณา
รายด้านพบว่า การประเมินกลยุทธ์ในการจัดการความรู้ มีความสัมพันธ์ มากที่สุด รองลงมา ระดับของ
การน�ำการจัดการความรู้ไปปฏิบัติ แผนงาน โครงสร้างและบทบาทของบุคลากรในการจัดการความรู้ 
กระบวนการและกิจกรรมในการแลกเปลี่ยนความรู้ และโครงสร้างขององค์กรจัดการความรู้ ตามล�ำดับ 
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
	 ปัจจัยทางด้านองค์ประกอบที่มีผลต่อการด�ำเนินการจัดการความรู้ ด้านวิสัยทัศน์ พันธกิจและ
กลยุทธ์ในการจดัการความรู ้มคีวามสมัพันธ์กบัผลการด�ำเนนิการจดัการความรูเ้มือ่พิจารณารายด้านพบว่า
การประเมินกลยุทธ์ ในการจัดการความรู้ มีความสัมพันธ์ มากที่สุด รองลงมา ระดับของการน�ำ
การจัดการความรู ้ไปปฏิบัติ แผนงาน โครงสร้างและบทบาทของบุคลากรในการจัดการความรู ้
กระบวนการและกิจกรรมในการแลกเปลี่ยนความรู้ และโครงสร้างขององค์กรจัดการความรู้ ตามล�ำดับ 
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
	 ปัจจัยทางด้านองค์ประกอบที่มีผลต่อการด�ำเนินการจัดการความรู้ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และโครงสร้างพ้ืนฐาน มีความสัมพันธ์กับผลการด�ำเนินการจัดการความรู้ เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 
การประเมนิกลยุทธ์ในการจดัการความรู ้มคีวามสมัพันธ์ มากทีสุ่ด รองลงมาระดบัของการน�ำการจดัการ
ความรูไ้ปปฏบิตั ิกระบวนการและกจิกรรมในการแลกเปล่ียนความรู ้แผนงาน โครงสร้างและบทบาทของ
บุคลากรในการจัดการความรู้ และโครงสร้างขององค์กรจัดการความรู้ ตามล�ำดับ อย่างมีนัยส�ำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
	 ปัจจยัทางด้านองค์ประกอบทีม่ผีลต่อการด�ำเนนิการจดัการความรู ้ด้านการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้มี
ความสมัพันธ์กบัผลการด�ำเนนิการจดัการความรู ้เมือ่พิจารณารายด้านพบว่า ระดบัของการน�ำการจดัการ
ความรูไ้ปปฏบิตั ิและการประเมนิกลยุทธ์ในการจดัการความรู ้มคีวามสัมพันธ์ มากทีส่ดุ เท่ากนั รองลงมา 
แผนงาน โครงสร้างและบทบาทของบุคลากรในการจัดการความรู้ โครงสร้างขององค์กรจัดการความรู ้
และกระบวนการและกจิกรรมในการแลกเปลีย่นความรู ้ตามล�ำดบั อย่างมนียัส�ำคัญทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
	 ปัจจัยทางด้านองค์ประกอบที่มีผลต่อการด�ำเนินการจัดการความรู้ ด้านบุคลากรที่ใช้ความมี
ความสัมพันธ์กับผลการด�ำเนินการจัดการความรู้ เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การประเมินกลยุทธ์ในการ
จดัการความรู ้มคีวามสัมพันธ์ มากทีส่ดุ รองลงมา ระดับของการน�ำการจดัการความรูไ้ปปฏบิตั ิแผนงาน 
โครงสร้างและบทบาทของบคุลากรในการจดัการความรู ้กระบวนการและกิจกรรมในการแลกเปล่ียนความรู ้
และโครงสร้างขององค์กรจัดการความรู้ ตามล�ำดับ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
	 ปัจจยัทางด้านองค์ประกอบทีม่ผีลต่อการด�ำเนนิการจดัการความรู ้ด้านความรู ้ทกัษะในการใช้
เทคโนโลยี มีความสัมพันธ์กับผลการด�ำเนินการจัดการความรู้ เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การประเมิน
กลยุทธ์ในการจัดการความรู้ มีความสัมพันธ์ มากที่สุด รองลงมา ระดับของการน�ำการจัดการความรู้ไป
ปฏิบัติ แผนงาน โครงสร้างและบทบาทของบุคลากรในการจัดการความรู้ กระบวนการและกิจกรรมใน
การแลกเปลี่ยนความรู้ และโครงสร้างขององค์กรจัดการความรู้ ตามล�ำดับ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
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	 ปัจจยัทางด้านองค์ประกอบทีม่ผีลต่อการด�ำเนนิการจดัการความรู ้ด้านวฒันธรรมองค์กรมคีวาม
สมัพันธ์กบัผลการด�ำเนนิการจดัการความรู ้เมือ่พิจารณารายด้านพบว่า การประเมนิกลยุทธ์ในการจดัการ
ความรู้ มีความสัมพันธ์ มากที่สุด รองลงมา แผนงาน โครงสร้างและบทบาทของบุคลากรในการจัดการ
ความรู้ ระดับของการน�ำการจัดการความรู้ไปปฏิบัติ กระบวนการและกิจกรรมในการแลกเปลี่ยนความรู้ 
โครงสร้างขององค์กรจัดการความรู้ ตามล�ำดับ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
	 ปัจจัยทางด้านองค์ประกอบที่มีผลต่อการด�ำเนินการจัดการความรู้ ด้านโครงสร้างองค์กรมี
ความสัมพันธ์กับผลการด�ำเนินการจัดการความรู้ เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การประเมินกลยุทธ์ในการ
จดัการความรู ้มคีวามสัมพันธ์ มากทีส่ดุ รองลงมา ระดับของการน�ำการจดัการความรูไ้ปปฏบิตั ิแผนงาน 
โครงสร้างและบทบาทของบคุลากรในการจดัการความรู ้กระบวนการและกิจกรรมในการแลกเปล่ียนความรู ้
โครงสร้างขององค์กรจัดการความรู้ ตามล�ำดับ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
	 5.	วเิคราะห์รปูแบบความสมัพันธ์ระหว่างปัจจยัทางด้านองค์ประกอบเกีย่วกับการจดัการความรู้
ที่ผลต่อการด�ำเนินการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในก�ำกับรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชน 
	 พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการความรู้ คือ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและโครงสร้างพื้นฐาน 
(Beta = 0.179) และด้านการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้(Beta = 0.243) ส่งผลต่อ ผลการด�ำเนนิการจดัการความรูข้อง
มหาวิทยาลัย ด้านระดับของการน�ำการจัดการความรู้ไปปฏิบัต ิ และสามารถอธิบายความแปรปรวนได้
ร้อยละ 44.0
	 ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการความรู้ คือ ด้านวิสัยทัศน์ พันธกิจและกลยุทธ์ในการจัดการความรู้ 
(Beta = 0.214) ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Beta = 0.229) และ ด้านวัฒนธรรมองค์กร (Beta = 0.187) 
ส่งผลต่อ ผลการด�ำเนินการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย ด้านแผนงานโครงสร้างและบทบาทของ
บุคลากรในการจัดการความรู้ สามารถอธิบายความแปรปรวน ได้ร้อยละ 37.9
	 ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการความรู้ คือ ด้านผู้น�ำองค์การ (Beta = 0.307) ด้านการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ (Beta = 0.269) และ ด้านบุคลากรที่ใช้ความรู้ (Beta = 0.155) ส่งผลต่อ ผลการด�ำเนินการ
จดัการความรูข้องมหาวทิยาลัย ด้านโครงสร้างขององค์กรจดัการความรู ้สามารถอธบิายความแปรปรวน 
ได้ร้อยละ 33.1
	 ปัจจยัทีม่ผีลต่อการจดัการความรู ้คือ ด้านผูน้�ำองค์การ (Beta = 0.139) ด้านวสิยัทศัน์ พันธกจิและ
กลยุทธ์ในการจดัการความรู ้(Beta = 0.207) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและโครงสร้างพ้ืนฐาน (Beta = 0.154) 
และ ด้านการแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Beta = 0.185) ส่งผลต่อ ผลการด�ำเนินการจัดการความรู้ของ
มหาวิทยาลัย ด้านการประเมินกลยุทธ์ในการจัดการความรู้ สามารถอธิบายความแปรปรวน ได้ร้อยละ 
48.9
	 ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการความรู้ คือ ด้านผู้น�ำองค์การ (Beta = 0.149) และด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและโครงสร้างพ้ืนฐาน (Beta = 0.309) ส่งผลต่อ ผลการด�ำเนินการจัดการความรู้ของ
มหาวิทยาลัย ด้านกระบวนการและกิจกรรมในการแลกเปล่ียนความรู้ สามารถอธิบายความแปรปรวน 
ได้ร้อยละ 34.9
	 ภาพรวม
	 ปัจจยัทางด้านองค์ประกอบเกีย่วกบัการจดัการความรู ้ประกอบด้วย ด้านผูน้�ำองค์การด้านการ
สร้างความร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษาและชุมชน ด้านวิสัยทัศน์ พันธกิจและกลยุทธ์ในการจัดการ
ความรู ้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ด้านบคุลากรทีใ่ช้ความ
รู ้ด้านความรู ้ทกัษะในการใช้เทคโนโลยี ด้านวฒันธรรมองค์กร และด้านโครงสร้างองค์กร สามารถอธบิาย
ความแปรปรวนของผลการด�ำเนนิการจดัการความรูข้องมหาวทิยาลยั ในภาพรวม ได้ร้อยละ 50.5 ผลการ
ทดสอบ ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการความรู้ คือ ด้านผู้น�ำองค์การ 
(Beta = 0.176) ด้านวิสัยทัศน์ พันธกิจและกลยุทธ์ใน การจัดการความรู้ (Beta = 0.149) ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและโครงสร้างพ้ืนฐาน (Beta = 0.184) และ ด้านการแลกเปล่ียนเรยีนรู ้(Beta = 0.219) ส่งผลต่อ 
ผลการด�ำเนินการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย ในภาพรวม ได้ร้อยละ 50.5 ดังตารางด้านล่างนี้
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ตารางที่ 1 วิเคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางด้านองค์ประกอบเกี่ยวกับการจัดการความรู้
	 ที่มีผลต่อการ ด�ำเนินการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในก�ำกับรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชน 

ปัจจัยทางด้านองค์
ประกอบที่มีผลต่อ

การด�ำเนินการจัดการ
ความรู้

ผลการด�ำเนินการจัดการความรู้

ระดับของ
การน�ำการ

จัดการความรู้
ไปปฏิบัติ

แผนงาน 
โครงสร้างและ
บทบาทของ

บุคลากรในการ
จัดการความรู้

โครงสร้างของ
องค์กรจัดการ

ความรู้

การประเมิน
กลยุทธ์ในการ
จัดการความรู้

กระบวนการ
และกิจกรรมใน
การแลกเปลี่ยน

ความรู้

ด้านผู้น�ำองค์การ (Beta = 0.307) (Beta = 0.139) (Beta = 0.149)
ด้านการสร้างความร่วม
มือระหว่างสถาบันการ
ศึกษาและชุมชน 
ด้านวิสัยทัศน์ พันธ
กิจและ
กลยุทธ์ในการจัดการ
ความรู้

(Beta = 0.214) (Beta = 0.207)

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
โครงสร้างพื้นฐาน

(Beta = 0.179) (Beta = 0.154) (Beta = 0.309)

ด้านการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้

(Beta = 0.243) (Beta = 0.229) (Beta = 0.269) (Beta = 0.185)

ด้านบุคลากร
ที่ใช้ความรู้ 

(Beta = 0.155)

ด้านความรู้ ทักษะใน
การใช้เทคโนโลยี 
ด้านวัฒนธรรมองค์กร (Beta = 0.187)
ด้านโครงสร้างองค์กร 

ความแปรปรวน
รวม

44.0 37.9 33.1 48.9 34.9

อภิปรายผล
	 จากผลการศึกษาการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในก�ำกับรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชน 
สามารถอภิปรายผล ในประเด็นต่างๆ ต่อไปนี้
	 1. เปรยีบเทยีบการด�ำเนนิงานการจดัการความรูข้องมหาวทิยาลยัในก�ำกบัรฐัและมหาวทิยาลยั
เอกชน จากผลการศึกษาพบว่า มหาวิทยาลัยในก�ำกับรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชน มีผลการด�ำเนินการ
จัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย ในภาพรวม และรายด้าน ได้แก่ ระดับของการน�ำการจัดการความรู้ไป
ปฏิบัติ แผนงาน โครงสร้างและบทบาทของบุคลากรในการจัดการความรู้ โครงสร้างขององค์กรจัดการ
ความรู้ การประเมินกลยุทธ์ในการจัดการความรู้ และกระบวนการและกิจกรรมในการแลกเปล่ียน
ความรู้ ที่แตกต่างกัน ทั้งนี้เนื่องจากมหาวิทยาลัยในก�ำกับรัฐ ได้จัดให้มีแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาการ
จัดการความรู้ ระยะ 5 ปี โดยได้ด�ำเนินการวิเคราะห์แผนของหน่วยงาน และรวบรวมตามขอบเขต
การจัดการศึกษา (KM Focus Area) ทั้ง 6 ด้าน คือ ด้านการจัดการศึกษา ด้านการวิจัยและ
พัฒนา ด้านการปรับแปลง ถ่ายทอดและพัฒนาเทคโนโลยี ด้านบริการวิชาการ ด้านการทะนุบ�ำรุงศิลปะ
และวฒันธรรม ด้านการพัฒนาระบบบรหิารจดัการของมหาวทิยาลยั เพ่ือให้สอดคล้องกบัตวับ่งช้ีของสกอ. 
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ส่วนมหาวิทยาลัยเอกชน ได้จัดท�ำแผน การจัดการความรู้ เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจและให้แนวทาง
ในการจดัท�ำแผนการจดัการความรู ้(KM Action Plan) ทีชั่ดเจนและเป็นรปูธรรมมากข้ึนเพ่ือให้ได้รบัความ
เข้าใจในหลักการของการจัดการความรู้: จากทฤษฎีสู่การปฏิบัติ เพื่อน�ำไปสู่สัมฤทธิ์ผลในการด�ำเนินงาน
ของมหาวิทยาลัยให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับ (ปัทมาวรรณ สิงห์ศรี, 2550, น. 80 - 84) 
กล่าวถงึ ปัจจยัทีเ่กีย่วข้องและจะมผีลต่อกระบวนการจดัการความรู ้ดงันี ้ผลการด�ำเนนิงานการจดัความรู้ 
ประกอบด้วย 5 ปัจจัย ดังนี้ ระดับของการน�ำการจัดการความรู้ไปปฏิบัติ แผนงาน โครงสร้าง และ
บทบาทของบคุลากรในการจดัการความรู ้โครงสร้างขององค์กรจดัการความรู ้การประเมนิกลยุทธ์ในการ
จัดการความรู้ และกระบวนการและกิจกรรมในการแลกเปลี่ยนความรู้ 
	 2. เปรียบเทียบปัจจัยทางด้านองค์ประกอบที่มีผลต่อการด�ำเนินการจัดการความรู ้ของ
มหาวิทยาลัยในก�ำกับรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชน 
	 จากผลการศึกษาพบว่า มหาวิทยาลัยในก�ำกับรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชน มีปัจจัยทางด้านองค์
ประกอบทีม่ผีลต่อการด�ำเนนิการจดัการความรู ้ในภาพรวม และรายด้าน ได้แก่ ด้านผูน้�ำองค์การ ด้านการ
สร้างความร่วมมอืระหว่างสถาบนัการศึกษาและชุมชน ด้านวสิยัทศัน์ พันธกิจและกลยุทธ์ในการจดัการความ
รู้ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและโครงสร้างพื้นฐาน ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ด้านบุคลากรที่ใช้ความรู้ 
ด้านความรู้ ทักษะในการใช้เทคโนโลยี ด้านวัฒนธรรมองค์กร และด้านโครงสร้างองค์กร ที่แตกต่างกัน 
ทัง้นีเ้นือ่งจาก มหาวทิยาลยัเอกชน มคีวามพร้อมในการวางแผนในการด�ำเนินการจดัการความรู ้มากกว่า 
ทั้งในด้านบุคลากร เครื่องมืออุปกรณ์ในการด�ำเนินงาน จึงท�ำให้ มีความแตกต่าง จากมหาวิทยาลัยใน
ก�ำกบัรฐั ทีม่คีวามพร้อมน้อยกว่าในหลายๆด้าน ซึง่สอดคล้องกับ (ปัทมาวรรณ สิงห์ศร,ี 2550, น.80 - 84) 
กล่าวถึง ปัจจัยที่เกี่ยวข้องและจะมีผลต่อกระบวนการจัดการความรู้ ดังนี้ ปัจจัยที่เอื้อต่อการจัดการ
ความรู้ ประกอบด้วย 9 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านผู้น�ำองค์การ ปัจจัยด้านการสร้างความร่วมมือระหว่าง
มหาวิทยาลัยและชุมชน ปัจจัยด้านวิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์ด้านการจัดการความรู้ ปัจจัยด้าน
เทคโนโลยแีละโครงสร้างพืน้ฐาน ปัจจัยด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ปัจจัยด้านบุคลากรผู้ใช้ความรู้ ปัจจัย
ด้านความรู ้และทกัษะในการใช้เทคโนโลยี ปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์กร และ ปัจจยัด้านโครงสร้างองค์กร
	 3. เปรียบเทียบผลการด�ำเนินการจัดการความรู้ระหว่างหน่วยงานในมหาวิทยาลัยในก�ำกับรัฐ
และมหาวิทยาลัยเอกชน ตั้งแต่ระดับแผนกขึ้นไปที่มีช่วงอายุและระดับต�ำแหน่งแตกต่างกัน 
	 จากผลการศึกษาพบว่า บคุลากรมหาวทิยาลัยในก�ำกบัรฐัทีม่อีายุแตกต่างกนั มผีลการด�ำเนนิการ
จดัการความรูข้องมหาวทิยาลยั ในภาพรวมด้านระดบัของการน�ำการจดัการความรูไ้ปปฏบิตั ิและ โครงสร้าง
ขององค์กรจดัการความรูแ้ตกต่างกนั บคุลากรมหาวทิยาลัยเอกชนทีม่อีายุแตกต่างกนั มผีลการด�ำเนนิการจดัการ
ความรูข้องมหาวทิยาลยัด้านระดบัของการน�ำการจดัการความรูไ้ปปฏบิตั ิและ โครงสร้างขององค์กรจดัการ
ความรู ้แตกต่างกนั ทัง้นีเ้นือ่งจาก บคุลากรมหาวทิยาลยัในก�ำกบัรฐั และมหาวทิยาลยัเอกชน ทีม่อีายุ 41 ปี
ข้ึนไปที่มีท�ำงานกับมหาวิทยาลัยมานาน มีประสบการณ์ในการท�ำงานมาก มีต�ำแหน่งงานเป็นผู้บริหาร 
จะมีวีการด�ำเนินงานที่แตกต่างจากบุคลากรที่มีอายุน้อย ซึ่งยังไม่รู้แนวทางในการท�ำงานที่เก่ียวข้องกับ
หลายๆ ฝ่าย และหลายๆต�ำแหน่ง ซึ่งส่งผลให้การท�ำงานในแต่ละด้านแตกต่างกันออกไป นอกจากนั้น
พบว่าไม่แตกต่างกัน ไม่สอดคล้องกับงานของใครจากบทที่ 2
	 4. การวิเคราะห์ถึงการจัดล�ำดับความส�ำคัญของปัจจัยเก่ียวกับการจัดการความรู้ที่มีผลต่อผล
การด�ำเนินการจัดการความรู้ 
	 จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัทางด้านองค์ประกอบทีม่ผีลต่อการด�ำเนนิการจดัการความรู ้ได้แก่ 
ด้านผู้น�ำองค์การ ด้านการสร้างความร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษาและชุมชน ด้านวิสัยทัศน์ พันธกิจ
และกลยุทธ์ในการจัดการความรู้ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและโครงสร้างพื้นฐาน ด้านการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ด้านบุคลากรที่ใช้ความรู้ ด้านความรู้ ทักษะในการใช้เทคโนโลยี ด้านวัฒนธรรมองค์กร และด้าน
โครงสร้างองค์กร มคีวามสัมพันธ์กบัผลการด�ำเนนิการจดัการความรู ้ภาพรวม และรายด้าน ได้แก่ ระดบั
ของการน�ำการจดัการความรูไ้ปปฏบิตั ิแผนงาน โครงสร้างและบทบาทของบคุลากรในการจดัการความรู ้
โครงสร้างขององค์กรจดัการความรู ้การประเมนิกลยุทธ์ ในการจดัการความรู ้และกระบวนการและกจิกรรม
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ในการแลกเปลีย่นความรู ้ทัง้นีเ้นือ่งจาก แต่ละมหาวทิยาลัยให้ความส�ำคัญปัจจยัเกีย่วกบัการจดัการความรูท้ี่
มผีลต่อผลการด�ำเนนิการจดัการความรู ้ไม่เหมอืนกันเพราะข้ึนอยู่กบัสถานการณ์ทีเ่กดิข้ึนของแต่ละมหาวทิยาลัย 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธิดา จุลินทร (2549) ได้ศึกษากระบวนการและปัจจัยความส�ำเร็จของการ
จดัการความรูใ้นองค์กร : ศึกษากรณศูีนย์สขุภาพจติเขตกรมสุขภาพจติ โดยใช้การสมัภาษณ์เป็นเครือ่งมอืใน
การศึกษา พบว่าปัจจัยสนับสนุนความส�ำเร็จในการด�ำเนินการจัดการความรู้ของศูนย์สุขภาพจิตเขต คือ 
ผู้น�ำให้ความส�ำคัญและให้การสนับสนุนอย่างต่อเน่ืองและจริงจัง มีการก�ำหนดเป้าหมายและนโยบายที่
ชัดเจน บุคลากรทุกคนให้ความส�ำคัญให้ความร่วมมือในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และมีความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับความหมาย วัตถุประสงค์และข้ันตอนในการด�ำเนินการ มีความพร้อมด้านเทคโนโลยี และมี
วัฒนธรรมองค์กรที่เอื้อต่อการเกิดการจัดการความรู้
	 5. วเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัทางด้านองค์ประกอบเกีย่วกบัการจดัการความรูท้ีผ่ลต่อ
การด�ำเนินการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในก�ำกับรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชน 
	 จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการความรู้ คือ ด้านผู้น�ำองค์การ ด้านวิสัยทัศน์
พันธกจิและกลยุทธ์ในการจดัการความรู ้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการแลกเปลีย่น
เรียนรู้ ด้านวัฒนธรรมองค์กร ด้านบุคลากรที่ใช้ความรู้ ส่งผลต่อ ผลการด�ำเนินการจัดการความรู้ของ
มหาวทิยาลัย ในภาพรวม และรายด้านได้แก่ ด้านระดบัของการน�ำการจดัการความรูไ้ปปฏบิตั ิด้านแผน
งาน โครงสร้างและบทบาทของบคุลากรในการจดัการความรู ้ด้านโครงสร้างขององค์กรจดัการความรู ้ด้าน
การประเมินกลยทุธใ์นการจัดการความรู ้และดา้นกระบวนการและกจิกรรมในการแลกเปลีย่นความรู้ ซึ่ง
สอดคล้องกบังานวจิยัของ จ�ำเรญิ จติหลงั (2549) ได้ศึกษาปัจจยัการจดัการความรูน้�ำไปสู่องค์การแห่งการ
เรยีนรูใ้นสถาบนัการศึกษา พบว่า ภาวะผูน้�ำแห่งการเรยีนรู ้บรรยากาศและวฒันธรรมองค์การ วสิยัทศัน์ 
พันธกิจและยุทธศาสตร์ โครงสร้างองค์การ เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบการจัดการ ความสามารถของ
บคุลากร และการเสรมิแรง ซึง่ปัจจยัดงักล่าวสนบัสนนุให้เกิดสังคมฐานความรูใ้นโรงเรยีน และสอดคล้อง
กบังานวจิยัของ จริศักดิ ์ศิรริตันพล (2550) ได้ศึกษารปูแบบการจดัการความรูด้้านการสอนของคณาจารย์ใน
สถาบนัอดุมศึกษาเอกชน:มหาวทิยาลัยวงษ์ชวลติกลุ โดยมวีตัถุประสงค์ เพ่ือพัฒนารปูแบบการจดัการความ
รูด้้านการสอนของคณาจารย์ในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน และตรวจสอบรปูแบบการจดัการความรูด้้านการ
สอนของคณาจารย์ในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน พบว่ารปูแบบการจดัการความรูด้้านการสอนของคณาจารย์
ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ การวิเคราะห์ปัจจัย เจียระไนความรู้ 
และดูผลลัพธ์ ซึ่งการวิเคราะห์ปัจจัยมีทั้งหมด 6 ด้าน คือวัฒนธรรม ภาวะผู้น�ำ โครงสร้าง เทคโนโลยี 
อาจารย์และนักศึกษา การเจียระไนความรู้ มี 4 ขั้นตอน คือ เป้าหมายความรู้ จัดท�ำแผนกลยุทธ์และ
กระบวนการเลือกเทคนิคสร้างและถ่ายทอดความรู้ และกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการดูผลลัพธ์ มี 
3 ด้าน คือ ระบบ ผลผลิต และผลลัพธ์ 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
	 1. จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อการจดัการความรูข้องมหาวทิยาลัย เห็นด้วย มากทีสุ่ดใน
ปัจจยัด้านวสิยัทศัน์ พันธกจิและกลยุทธ์การจดัการความรู ้ดงันัน้ มหาวทิยาลยัควรมกีารก�ำหนดนโยบาย/
วสิยัทศัน์/พันธกิจทีเ่ก่ียวข้องกบักจิกรรมการจดัการความรูไ้ว้อย่างชัดเจน และปัจจยัด้านบคุลากรผูใ้ช้ความรู ้
โดยบุคลากรควรมีความตระหนักว่าความรู้เป็นสินทรัพย์ที่สามารถน�ำไปใช้ให้เกิดประโยชน์กับองค์กรได้
	 2. จากผลการศึกษาพบว่า ผลการด�ำเนนิการจดัการความรูข้องมหาวทิยาลยั มผีลการด�ำเนนิการ
มากที่สุด ในเรื่องผู้บริหารได้ให้บุคลากรแจ้งเกี่ยวกับความก้าวหน้าในการด�ำเนินการเกี่ยวกับการจัดการ
ความรู้ของแต่ละคณะอย่างสม�่ำเสมอ ดังนั้น ผู้บริหารควรมีการท�ำการชี้แจงรายละเอียดความก้าวหน้า
เป็นระยะๆ และมหาวทิยาลยัควรมกีารสร้างความเข้าใจเบือ้งต้น หรอืจดัอบรมแก่บคุลากรอย่างเพียงพอ 
ก่อนด�ำเนินงานเกี่ยวกับการจัดการความรู้
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	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
	 1. ควรศึกษาถึงปัจจัยความส�ำเร็จที่ส่งผลต่อการด�ำเนินการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยใน
ก�ำกับรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชน 
	 2. ปัญหาและอุปสรรคในการด�ำเนินการจัดการความรู ้ของมหาวิทยาลัยในก�ำกับรัฐและ
มหาวิทยาลัยเอกชน 
	 3. ควรมีการศึกษาปัจจัยอื่นๆที่อาจส่งผลต่อผลการด�ำเนินการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย 
ที่ไม่ได้ศึกษาในงานวิจัยนี้ เช่น ความผูกพันต่อองค์การ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ และ
ความจงรักภัคดี เป็นต้น
	 4. ควรมีการสัมภาษณ์เชิงลึกหรือสนทนากลุ่ม เพื่อให้ทราบถึงผลการด�ำเนินการจัดการความรู้
ของมหาวิทยาลัยในก�ำกับรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชน มากยิ่งขึ้น
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