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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการ 
ประชาสัมพันธ์ของบุคลากรด้านประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล (มทร.) (2) ศึกษา 
ประสทิธผิลของหลกัสตูรฝึกอบรมการวจิยัแบ่งเป็น 4 ข้ันตอน คือ 1) การศึกษาข้อมลูเบือ้งต้น กลุ่มตวัอย่าง 
คือ บคุลากรด้านประชาสมัพันธ์ของ มทร.98 คน ได้จากการสุ่มแบบแบ่งช้ัน และใช้แบบสอบถามในการเก็บ
รวบรวมข้อมลู 2) การพัฒนาหลกัสตูรฝึกอบรม โดยน�ำข้อมลูจากข้ันตอนที ่1 มาจดัท�ำโครงร่างหลกัสตูรฝึก
อบรม 3) การประเมนิโครงร่างหลกัสตูรฝึกอบรม โดยผูท้รงคุณวฒิุ 5 ท่าน 4) การทดลองใช้และประเมนิ
หลกัสตูรฝึกอบรมโดยน�ำมาทดลองใช้กับเครอืข่ายการประชาสมัพันธ์ของ มทร.สวุรรณภมู ิ40 คน ก�ำหนด
แบบแผนการทดลองโดยใช้แบบ One Group Pretest-Posttest Design และเปรยีบเทยีบความแตกต่างของ
ค่าคะแนนเฉลี่ยจากการทดสอบของกลุ่มตัวอย่างก่อนและหลังการทดลองใช้หลักสูตรโดยใช้ Dependent 
Sample t-test ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ (1) หลักสูตรฝึกอบรมมีองค์ประกอบดังนี้ สภาพปัญหาและ 
ความจ�ำเป็น หลกัการของหลกัสตูรฝึกอบรม จดุมุง่หมายโครงสร้างหลกัสตูร เนือ้หาแต่ละหน่วย กจิกรรม
การฝึกอบรม เทคนิคการฝึกอบรม สื่อที่ใช้ การวัดและประเมินผล หน่วยการเรียนรู้ จ�ำนวน 5 หน่วย 
คือ ด้านข่าว ด้านการพูด ด้านภาพ ด้านการผลติส่ือประชาสมัพันธ์ และด้านการเผยแพร่และจดักิจกรรม
ประชาสัมพันธ์ โดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านหลักสูตรเห็นว่า มีความเหมาะสมโดยรวมในระดับมากที่สุดและ
ทุกรายการในโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรมมีความสอดคล้องกัน สามารถน�ำไปใช้วัดในการฝึกอบรมได ้
(2) จากการศึกษาประสิทธิผลของหลักสูตรฝึกอบรม พบว่า ผู้เข้าฝึกอบรมมีค่าคะแนนเฉลี่ยจากการ
ทดสอบหลังการเข้าฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการเข้าฝึกอบรมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมี
ความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมโดยรวมในระดับมาก 

ค�ำส�ำคัญ: การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม ความสามารถในการประชาสัมพันธ์ 

Abstract

	 The purposes of this research were to 1) develop a training program toenhance public 
relations capability of public relations staff (PRS) in Rajamangala University of Technology (RMUT) 
and 2) to determine the effectiveness of the training program. The research was divided into 
4steps: 1) An investigation of public relations capability of PRS: A sample of 98 PRS was stratified  
randomly selected from nine RMUT and a questionnaire was used to collect data pertaining to 
public relations capability of the sample. 2) A development of the training program: A training 
program to enhance public relations capability was drafted using information from the first step. 
3) A validation of the training program: There was a validation process of the program by five 
expert panels. 4) An evaluation of the training program: A sample of 40 PRS from RMUT Suvarn-
abhumi was randomly selected to participate in an experiment in which the training program was 
employed and evaluated using a one group pretest-posttest design. The results revealed that: (1) 
The training program to enhance public relations capability of PRS RMUT included problem and 
necessity, principle, purpose, structure, content, activity, technique, media, and evaluation method. 
There were five learning units: news, speech, photography, preparation of publicity materials, and 
dissemination and publicity activities. (2) After participating in the training program, the PRS showed 
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a statistically higher performance than before participating at the .05 level. They also showed a 
high satisfaction score toward the training program.

Keyword: Development of the Training Program, Public Relations Capability
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บทน�ำ
	 การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาเป็นการจัดการศึกษาในระดับที่มีความส�ำคัญอย่างย่ิง 
เนื่องจากเป็นการเตรียมบุคคลเข้าสู่การประกอบอาชีพ โดยมีสถาบันอุดมศึกษาเป็นแหล่งผลิตบัณฑิต 
แม้การอุดมศึกษาของไทยจะมีการจัดการเรียนการสอนกันมาเป็นเวลานาน แต่การขยายตัวได้เกิดข้ึน
อย่างจรงิจงัประมาณปีพ.ศ. 2506 และหลงัจากน้ันได้มกีารสร้างมหาวทิยาลัยของรฐัเพ่ิมข้ึนและขยายออก
สู่ต่างจังหวัด นอกจากนั้น การเปลี่ยนแปลงที่ส�ำคัญอีกสามประการก็คือ การเปลี่ยนสถานะของสถาบัน
การศึกษาประมาณ 50 แห่งเป็น “มหาวิทยาลัย” ดังกรณีของมหาวิทยาลัยราชภัฎและมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล รวมทั้งการจัดตั้งวิทยาลัยชุมชนข้ึนอีกประมาณ 20 แห่ง ที่ส�ำคัญคือ การที่รัฐ
มีนโยบายส่งเสริมให้ภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา เป็นเหตุให้
มมีหาวทิยาลัยเอกชนเกอืบ 100 แห่งทัว่ประเทศทัง้ทีอ่ยู่ในระดบัวทิยาลัยและมหาวทิยาลัย (อุทยั ดลุยเกษม, 
2556, น.106)
	 ปัจจุบันการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของไทยอยู่ภายใต้การก�ำกับดูแลของส�ำนักงาน 
คณะกรรมการการอุดมศึกษา(สกอ.)กระทรวงศึกษาธิการ โดยในปีการศึกษา 2558 มีสถาบันอุดมศึกษา
ในสังกัด156 แห่ง นอกจากนี้ ยังมีสถาบันอุดมศึกษาที่ไม่ได้อยู่ในสังกัดอีกเป็นจ�ำนวนมาก และจากการ
ที่สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยมีจ�ำนวนเพ่ิมข้ึน ในขณะที่จ�ำนวนผู ้ส�ำเร็จการศึกษาในระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายมีจ�ำนวนลดลง (กฤษณพงศ์ กีรติกร, 2553, น. 5-8) ประกอบกับในปี พ.ศ. 2558 
ประเทศไทยจะเข้าสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยมีการเปิดเสรีทางการค้าบริการด้านการ
อดุมศึกษา ซึง่อาจท�ำให้มมีหาวทิยาลยัจากต่างประเทศเข้ามาจดัการศึกษาในประเทศไทยมากข้ึน จงึท�ำให้
สถาบนัอดุมศึกษาในประเทศไทยต้องเตรยีมความพร้อมเพ่ือเข้าสู่การแข่งขันทางการตลาดอย่างหลกีเลีย่ง
ไม่ได้ สถาบนัอดุมศึกษาแต่ละแห่งจงึต้องปรบัโครงสร้างการบรหิารองค์กรและการจดัด�ำเนนิงานสถาบนั
อดุมศึกษา เพ่ือให้ทนักบัการเปลีย่นแปลงในการแข่งขันด้านการศึกษาทีเ่พ่ิมสูงข้ึนและสามารถด�ำเนนิการ
รว่มกบัองค์กรอืน่ๆ ได้ โดยมุง่เน้นในการสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีให้แก่สถาบัน เพราะธรุกจิการศกึษามีความ
แตกต่างจากธุรกิจอื่นๆ  จึงต้องเน้นเรื่องคุณภาพและความน่าเช่ือถือเป็นส�ำคัญทั้งนี้ เพ่ือจูงใจให้กลุ่ม
เป้าหมายเลือกที่จะเข้าศึกษาในสถาบันของตน สถาบันอุดมศึกษาจึงได้น�ำกลยุทธ์ในการประชาสัมพันธ์
มาใช้ การประชาสัมพันธ์จงึถอืว่ามคีวามส�ำคัญและจ�ำเป็นอย่างย่ิงในการจดัด�ำเนนิงานสถาบนัอดุมศึกษา
ในปัจจุบัน
	 เนื่องจากสถาบันอุดมศึกษาซึ่งเป็นกิจการสาธารณะ บทบาทของนักประชาสัมพันธ์โดยเฉพาะ 
ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐแต่เดิมจึงเป็นเพียงการประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรหรือการสร้างภาพ
ลักษณ์ขององค์กรเป็นหลัก แต่จากสถานการณ์และความท้าทายที่กล่าวข้างต้น จึงท�ำให้ผู้บริหารสถาบัน
อดุมศึกษาในปัจจบุนัให้ความส�ำคัญกบัการประชาสัมพันธ์เพ่ิมมากข้ึน และได้น�ำแนวคิดทางการตลาดมาใช้
ซึ่งไม่ได้แตกต่างจากองค์กรธุรกิจ โดยมีการจัดตั้ง “ฝ่ายสื่อสารการตลาด” หรือ “ฝ่ายสื่อสารองค์กร” 
เพ่ือท�ำหน้าที่ในการวางแผนกลยุทธ์ สร้าง รักษา แย่งชิงการรับรู้ (Brand Perception) แย่งชิงส่วน
แบ่งทางการตลาด(Market Share)และขยายความสัมพันธ์ทางการตลาดกับผู้ใช้บริการโดยมหาวิทยาลัย
บางแห่งได้มีการจ้างบริษัทเอกชนที่รับจัดกิจกรรมการส่ือสารการตลาด(Event Organizer)เข้าไปท�ำ
กิจกรรมกับนักเรียนนักศึกษาซึ่งเป็นเป้าหมายตามโรงเรียนต่างๆ รวมถึง ได้มีการพัฒนาช่องทางการ
จัดจ�ำหน่ายซึ่งท�ำให้ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวกมากยิ่งขึ้น และการจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาด เช่น  
การลด แลก แจกแถมอุปกรณ์ทางการศึกษา ฯลฯ แต่เนื่องจากสถาบันอุดมศึกษาเป็นองค์กรที่มีลักษณะ
แตกต่างไปจากองค์กรธรุกิจทีใ่ห้ความส�ำคัญกับการโฆษณาประชาสมัพันธ์ตวัผลติภณัฑ์เพ่ือสร้างยอดขาย
และก�ำไร แต่สถาบนัอุดมศึกษาเป็นองค์กรทีมุ่ง่เน้นในการผลติบณัฑิตให้มคีวามพร้อมในการประกอบอาชีพ 
สร้างสรรค์งานวิจัยและสิ่งประดิษฐ์ ให้บริการทางวิชาการแก่ชุมชน สังคม และท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรม 
โดยหน่วยงานที่รับผิดชอบในการผลิตบัณฑิตโดยตรง คือ คณะ นอกจากนี้ยังมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
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พันธกิจอื่นๆ เช่น สถาบันวิจัยและพัฒนา สถาบัน/ศูนย์ศิลปวัฒนธรรม ฯลฯ  ซึ่งหากนักประชาสัมพันธ์ 
ไม่เข้าใจบรบิทของการจดัการอดุมศึกษาแล้ว จะท�ำให้ไม่สามารถหาประเดน็ข่าวเพ่ือประชาสมัพันธ์เชิงรกุได้ 
	 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล (มทร.) เป็นสถาบนัอดุมศึกษาด้านวชิาชีพและเทคโนโลยี จดั
ตัง้ข้ึนตามพระราชบญัญัตมิหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 แทนสถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล 
โดยในการบรหิารจดัการงานด้านประชาสมัพันธ์ของ มทร. ไม่ได้มกีารจดัตัง้เป็นส่วนราชการตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ จึงท�ำให้การบริหารจัดการงานด้านประชาสัมพันธ์ของ มทร. มีความแตกต่างกัน
ออกไป คือ บางแห่งจดัตัง้เป็นกอง/ส�ำนกั ซึง่ถือเป็นหน่วยงานภายในของมหาวทิยาลัย บางแห่งเป็นเพียง
ส่วนงานหนึ่งในสังกัดกองกลาง และส่วนใหญ่จะมีนักประชาสัมพันธ์ไม่เกิน 5 คน  
	 จากการที ่มทร ได้ผ่านการเปลีย่นแปลงมาเป็นล�ำดบัจงึท�ำให้มทร.บางแห่งยังไม่เป็นทีคุ้่นเคยหรอื
รูจ้กัในหมูน่กัเรยีนนกัศึกษามากนกัดงันัน้ มทร. แต่ละแห่งจงึได้ก�ำหนดยุทธศาสตร์การประชาสัมพันธ์เชิงรกุ
(Proactive Public Relations) โดยก�ำหนดพื้นที่เป้าหมายในการให้บริการต่างๆ ทั้งด้านการเรียนการสอน
การวิจัย การบริการทางวิชาการ การเข้าถึงส่ือมวลชน การเข้าไปจัดกิจกรรมต่างๆ ในสถาน
ศึกษาในพ้ืนที่เป้าหมาย รวมถึงการให้บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนปฏิบัติหน้าที่ด้าน
ประชาสัมพันธ์เพ่ิมเติมด้วย ทั้งนี้ เนื่องจาก มทร.ส่วนใหญ่มีการจัดการเรียนการสอนหลายพ้ืนที่
แต่บุคลากรด้านประชาสัมพันธ์โดยตรงจะปฏิบัติหน้าที่อยู่ในส�ำนักงานอธิการบดีเท่านั้นซึ่งบุคลากรด้าน
ประชาสัมพันธ์ยังขาดความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานด้านประชาสัมพันธ์ ซึ่งการจะท�ำให้กลยุทธ ์
ที่มหาวิทยาลัยก�ำหนดไว้บรรลุเป้าหมายนั้น มหาวิทยาลัยจึงควรเร่งพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพให้แก่
บคุลากรด้านประชาสมัพันธ์ ดงันัน้ผูว้จิยัจงึได้พัฒนาหลกัสูตรฝึกอบรมเพ่ือเสรมิสร้างความสามารถในการ
ประชาสมัพันธ์ของบคุลากรด้านประชาสมัพันธ์ มทร. โดยใช้รปูแบบการเรยีนรูเ้ชิงประสบการณ์(Experiential
Learning Method) ของคอล์ป (Kolb, 1984, pp. 27-49) ที่นักวิชาการศึกษาและนักฝึกอบรม
นิยมใช้เป็นเครื่องมือการเรียนรู ้ที่ให้ผู ้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรม(Active Learning) และเหมาะ
กับผู ้เรียนวัยผู ้ใหญ่หรือมีประสบการณ์ในด้านนั้นๆมาก่อน โดยใช้ข้อมูลที่ทรงวิทย์ เจริญกิจธน
ลาภ, จารุวรรณ สกุลคู,อัจฉรา วัฒนาณรงค์,และณัฐวิภา สินสุวรรณ (2559, น. 160-175) ได้ศึกษาวิจัย
เรื่องความสามารถในการประชาสัมพันธ์ของบุคลากรด้านประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลมาพัฒนาเป็นหลักสูตรฝึกอบรม

วัตถุประสงค์ 
	 1. เพื่อพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการประชาสัมพันธ์ของบุคลากร
ด้านประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
	 2. เพ่ือศึกษาประสทิธผิลของหลักสตูรฝึกอบรมเพ่ือเสรมิสร้างความสามารถในการประชาสมัพันธ์
ของบุคลากรด้านประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ขอบเขตของการวิจัย 
	 ผู้วิจัยได้ก�ำหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ดังต่อไปนี้ 
	 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยนี้มุ่งพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างความสามารถใน
การประชาสัมพันธ์ของบุคลากรด้านประชาสัมพันธ์ มทร. ใน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านข่าว ด้านการพูด ด้าน
ภาพ ด้านการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ และด้านการเผยแพร่และจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์
	 2. ขอบเขตด้านกลุ่มประชากรหรือกลุ่มเป้าหมาย คือ เครือข่ายการประชาสัมพันธ์ของ มทร.
สุวรรณภูมิ จ�ำนวน 40 คน
	 3.ตัวแปรขั้นการทดลองใช้หลักสูตร 
	  3.1ตัวแปรอิสระ คือ หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการประชาสัมพันธ์ของ
บุคลากรด้านประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลโดยใช้รูปแบบการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ 
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	  3.2ตัวแปรตาม คือประสิทธิผลของหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการ
ประชาสัมพันธ์ของบุคลากรด้านประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

สมมุติฐานในการวิจัย 
	 1. ผู ้เข้าฝึกอบรมหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการประชาสัมพันธ์
ของบคุลากรด้านประชาสัมพันธ์ มทร. มค่ีาคะแนนเฉลีย่ความสามารถในการประชาสมัพันธ์หลงัฝึกอบรม
สูงกว่าก่อนฝึกอบรม อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05
	 2.ผูเ้ข้าฝึกอบรมหลักสตูรฝึกอบรมเพ่ือเสรมิสร้างความสามารถในการประชาสมัพันธ์ของบคุลากร
ด้านประชาสัมพันธ์ มทร. มีความพึงพอใจต่อการเข้าฝึกอบรมในระดับมาก 

นิยามศัพท์
	 1. ความสามารถในการประชาสัมพันธ์ หมายถึง พฤติกรรมหรือการแสดงออกของ
นักประชาสัมพันธ์ที่สามารถตอบสนองต่อการท�ำงานด้านประชาสัมพันธ์ของสถาบันอุดมศึกษา
ได้อย่างคล่องแคล่วและเป็นความสามารถเฉพาะทางของนักประชาสัมพันธ์ โดยไม่รวมถึงความสามารถ
ทั่วไปที่จ�ำเป็นต้องมีอยู่ในทุกวิชาชีพหรือทุกต�ำแหน่งที่ปฏิบัติงาน เช่น ความสามารถในการบริหาร
จัดการงานที่รับผิดชอบ ความสามารถในการวางแผน ความสามารถในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ฯลฯ 
ความสามารถในการประชาสัมพันธ์ในงานวิจัยนี้ ประกอบด้วย 
	  1.1 ด้านข่าว ได้แก่ ความสามารถในการจับประเด็นเรื่องราวที่อยู่ใกล้ตัว/อยู่ในความสนใจ/ 
น่าสนใจมาเป็นข่าว การเข้าถึงบุคคลเช่น ผู้บริหาร นักวิจัย หัวหน้าโครงการหรือข้อมูล การเขียน
บรรยายภาพการเขียนข่าวแจกการเขียนรายงานพิเศษการเขียนบทความการแก้ไขข่าวได้ถูกต้อง
ตามหลักการวิชาการ 
	  1.2 ด้านการพูด ได้แก่ ความสามารถในการเป็นพิธีกร การใช้เสียง การใช้ภาษา 
การเป็นผู ้ประกาศข่าวทางโทรทัศน์หรือสื่อภาพเคลื่อนไหว การพูดเพ่ือจัดรายการทางสถานีวิทยุ 
ของมหาวทิยาลยั การพูดประชาสัมพันธ์เสียงตามสายการให้สมัภาษณ์เกีย่วกบัหน่วยงานหรอืกจิกรรมต่างๆ
ที่มหาวิทยาลัย/คณะจัด 
	  1.3 ด้านภาพ ได้แก่ ความสามารถในการถ่ายภาพบุคคล/เหตุการณ์การคัดเลือกภาพ
การตัดต่อภาพ การตกแต่งภาพเพื่อน�ำมาใช้ในการจัดท�ำสื่อประชาสัมพันธ์
	  1.4 ด้านการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ ได้แก่ ความสามารถในการออกแบบแผ่นพับ โปสเตอร์ 
จุลสาร/วารสารป้ายไวนิล/Banner/Billboard การใช้เครื่องอัดส�ำเนาระบบดิจิตอล (Copy Printer) ในการ
จดัท�ำข่าวแจกการเขียนสปอตโฆษณา/ประชาสัมพันธ์ทางวทิยุ/โทรทศัน์การเขียนบทวดีทีศัน์/สารคดสีัน้การ
ออกแบบป้าย Backdrop บูธนิทรรศการ Roll up
	  1.5 ด้านการเผยแพร่และจดักิจกรรมประชาสัมพันธ์ได้แก่ ความสามารถในการใช้ Social Media 
ในการเผยแพร่ข่าว การน�ำเย่ียมชมสถานทีแ่ละการให้ข้อมลูเกีย่วกับสถานทีท่ีน่�ำเย่ียมชม การจดัแถลงข่าว 
การเขียนโครงการและจัดกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ์และกิจกรรมการสื่อสารการตลาด
	 2.ประสิทธิผลของหลักสูตรฝึกอบรม หมายถึง ผลการเรียนรู้ที่เพ่ิมข้ึนและความพึงพอใจ 
ต่อการเข้าฝึกอบรมที่สูงกว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนด โดยผลการเรียนรู้เกิดที่เพ่ิมข้ึนเกิดจากการเปรียบเทียบ 
ความแตกต่างของค่าคะแนนเฉลี่ยจากการทดสอบก่อนและหลังการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรม โดยใช้
แบบทดสอบที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น  และประเมินความพึงพอใจต่อการเข้าฝึกอบรมเมื่อเสร็จสิ้นการฝึกอบรม
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วิธีการด�ำเนินการวิจัย 
	 ผู้วิจัยใช้กระบวนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) โดยมีขั้นตอน 4 ขั้นตอน 
ดังนี้ 
	 ขั้นตอนที่ 1 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับลักษณะงานที่นักประชาสัมพันธ์
ต้องปฏบิตัแิละความสามารถในการประชาสมัพันธ์ ความคิดเหน็ของผูท้รงคุณวฒิุด้านประชาสัมพันธ์ และ
จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง ความสามารถในการประชาสัมพันธ์ของบุคลากรด้านประชาสัมพันธ์ 
มทร.ซึ่งพบว่า ความสามารถในการประชาสัมพันธ์ที่บุคลากรด้านประชาสัมพันธ์ควรได้รับการเสริมสร้าง
มี 5 ด้าน คือ ด้านข่าวด้านการพูดด้านภาพ ด้านการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ และด้านการเผยแพร่และ
จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์นั้น บุคลากรด้านประชาสัมพันธ์ มทร.มีความสามารถในการประชาสัมพันธ ์
ด้านภาพ ด้านการผลิตส่ือประชาสมัพันธ์ และด้านการเผยแพร่และจดักจิกรรมประชาสัมพันธ์ในระดบัมาก 
และด้านข่าวและด้านการพูดในระดับปานกลาง (ทรงวิทย์ เจริญกิจธนลาภ และคณะ, 2559, น. 160-175) 
ผู้วิจัยจึงได้น�ำผลจากศึกษาในขั้นตอนนี้ไปจัดท�ำโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรมในขั้นตอนที่ 2 ต่อไป 
	 ขัน้ตอนที ่2 การร่างหลกัสตูรฝึกอบรม ผูว้จิยัจะน�ำผลจากข้ันตอนที ่1 มาจดัท�ำโครงร่างหลักสูตร
ฝึกอบรม โดยมีองค์ประกอบดังนี้ สภาพปัญหาและความจ�ำเป็น หลักการของหลักสูตร จุดมุ่งหมาย 
ของหลกัสตูร โครงสร้างของหลักสตูร เนือ้หาของหน่วยเรยีน กจิกรรมการฝึกอบรม เทคนคิการฝึกอบรม
สือ่ทีใ่ช้ การวดัและประเมนิผลหน่วยการเรยีนรู ้โดยแต่ละหน่วย ประกอบด้วย จดุประสงค์เชิงพฤตกิรรม 
เนื้อหาการเรียนรู้ กิจกรรมและวิธีการฝึกอบรม สื่อที่ใช้และการวัดและประเมินผล
	 ขัน้ตอนที ่3 การประเมนิโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรม ผูว้จิยัได้ให้ผูท้รงคุณวฒิุด้านหลกัสตูร 5 คน 
ประเมนิความเหมาะสมและความสอดคล้องของโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรมและน�ำข้อเสนอแนะมาปรบัปรงุ
แก้ไข ก่อนที่จะน�ำหลักสูตรไปทดลองใช้ 
	 ขั้นตอนที่ 4 การทดลองใช้และประเมินหลักสูตร ผู้วิจัยจะน�ำโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรมที ่
ผ่านการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านหลักสูตรแล้ว มาทดลองใช้กับเครือข่ายการประชาสัมพันธ์ของ 
มทร. สุวรรณภูมิ จ�ำนวน 40 คนโดยใช้แบบแผนการทดลองแบบ One Group Pretest-Posttest Design
โดยก่อนและหลงัการฝึกอบรมได้มกีารทดสอบความสามารถในการประชาสมัพันธ์โดยใช้แบบทดสอบชนดิ
เลอืกตอบ 5 ตวัเลอืกทีผู่ว้จิยัสร้างข้ึน และหลงัการฝึกอบรมได้มกีารประเมนิความพึงพอใจต่อการฝึกอบรม
	 ขั้นตอนที่ 5 ปรับปรุงแก้ไขหลักสูตร เพื่อให้เป็นหลักสูตรฉบับสมบูรณ์

เครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
	 ผู้วิจัยได้พัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้
	 1. โครงร่างหลกัสูตรฝึกอบรม ได้มกีารประเมนิความเหมาะสมและความสอดคล้องของโครงร่าง
หลกัสตูรโดยผูท้รงคุณวฒิุด้านหลักสตูร 5 คนซึง่พบว่า มคีวามเหมาะสมในระดับมากทีสุ่ดและทกุรายการ
ประเมินมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) มากกว่า 0.5 ซึ่งสามารถน�ำไปใช้ในการฝึกอบรมได้ 
	 2. แบบทดสอบความสามารถในการประชาสัมพันธ์ซึง่ข้อค�ำถามจากจ�ำนวน 50 ข้อ ได้มกีารตรวจ
สอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านประชาสัมพันธ์ 5 คน แล้วน�ำไปทดลองใช้ และน�ำมา
วเิคราะห์หาค่าความยากง่ายรายข้อเฉพาะตวัถูก ด้วยเทคนคิ 27% โดยใช้สูตร p ระหว่าง 0.20 - 0.80 และ
หาค่าอ�ำนาจจ�ำแนกรายข้อโดยใช้เทคนิค 27% โดยใช้สูตร r ตั้งแต่ 0.20 ขึ้นไป หลังจากตัดข้อค�ำถาม
ที่ไม่ผ่านเกณฑ์ออกแล้ว คงเหลือข้อค�ำถาม 30 ข้อพบว่า มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ 0.7581
	 3. แบบประเมินความพึงพอใจต่อการเข้าฝึกอบรมได้มีการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา
โดยผูท้รงคุณวฒิุด้านหลักสูตร 5 ท่านซึง่พบว่า ทกุรายการประเมนิมค่ีาดชันคีวามสอดคล้อง (IOC) มากกว่า 
0.5 จากนั้นได้น�ำไปทดลองใช้ และน�ำมาวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach, 1984, p. 161) มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.9140
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การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
	 ผู้วิจัยได้ก�ำหนดแบบแผนการทดลอง โดยใช้แบบ One Group Pretest-Posttest Design 
และเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการประชาสัมพันธ์ของกลุ่มตัวอย่าง
ก่อนและหลังการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรม โดยใช้ Dependent Sample t-test ก�ำหนดระดับ 
ความมีนัยส�ำคัญที่ .05 (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2553, น.127) และวิเคราะห์ผลจากแบบประเมินความพึงพอใจ 
ต่อการเข้าฝึกอบรมโดยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

สรุปผลการวิจัย
	 1. ผลการพัฒนาหลกัสตูรฝึกอบรมเพ่ือเสรมิสร้างความสามารถในการประชาสัมพันธ์ของบคุลากร
ด้านประชาสัมพันธ์ มทร. พบว่า หลักสูตรฝึกอบรมซึ่งมีองค์ประกอบ ประกอบด้วย 1) สภาพปัญหาและ
ความจ�ำเป็นของหลักสูตรฝึกอบรม 2) หลักการของหลักสูตร 3) จุดมุ่งหมายของหลักสูตร 4) โครงสร้าง
หลักสูตร 5) เนื้อหาของแต่ละหน่วย 6) กิจกรรมการฝึกอบรม 7) เทคนิคการฝึกอบรม 8) ส่ือที่ใช ้
9) การวัดและประเมินผลหลักสูตรฝึกอบรม 10) หน่วยการเรียนรู้ จ�ำนวน 5 หน่วย คือ ด้านข่าว ด้าน
การพูด ด้านภาพ ด้านการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ และด้านการเผยแพร่และจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์ 
โดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านหลักสูตรเห็นว่า มีความเหมาะสมโดยรวมในระดับมากที่สุดและทุกรายการใน 
โครงร่างหลักสูตรฝึกอบรมมีความสอดคล้องกัน สามารถน�ำไปใช้วัดในการฝึกอบรมได้
	 2. ผลการศึกษาประสิทธิผลของหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการ
ประชาสัมพันธ์ ของบุคลากรด้านประชาสัมพันธ์ มทร. พบว่า ผู้เข้าฝึกอบรมมีค่าคะแนนเฉล่ียจาก 
การทดสอบหลังการทดลองใช้หลกัสตูรฝึกอบรมสงูกว่าก่อนทดลองใช้หลกัสตูรฝึกอบรม อย่างมนียัส�ำคัญ
ทางสถิติที่ .05 และผู้เข้าฝึกอบรมมีความพึงพอใจต่อการเข้าฝึกอบรมโดยรวมในระดับมาก 

ตารางที ่1 ค่าคะแนนเฉล่ียความสามารถในการประชาสัมพันธ์ของกลุม่ตวัอย่างก่อนและหลังการทดลอง 
	   ใช้หลักสูตร

การทดสอบ n x̄ S.D. t sig

ก่อนทดลองใช้หลักสูตร
ฝึกอบรม

40 17.68 2.73

-19.91* .001

หลังการทดลองใช้หลักสูตร
ฝึกอบรม

40 25.58 2.21

*   มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .05

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจต่อการเข้าฝึกอบรม

รายการประเมิน                                   
n = 40 ระดับความ      

พึงพอใจ
t P  x̄ S.D

1. ด้านหลักสูตรฝึกอบรม 4.19 0.42 มาก 9.582 .000

2. ด้านวิทยากร 4.28 0.45 มาก 10.053 .000

3. ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก 4.28 0.42 มาก 10.850 .000

รวมทุกด้าน 4.25 0.38 มาก 11.591 .000
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อภิปรายผล 
	 1. การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมซึ่งพบว่า โครงร่างหลักสูตรฝึกอบรมมีความเหมาะสมโดยรวม
ในระดับมากที่สุด และทุกรายการในโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรมมีความสอดคล้องกัน ทั้งนี้ เพราะว่า 
	   1.1 ผู้วิจัยได้มีการส�ำรวจความต้องการจ�ำเป็นในการฝึกอบรม เพื่อน�ำมาก�ำหนดเป็นกรอบ
และเนื้อหาสาระของหลักสูตร จึงท�ำให้ตรงกับความต้องการของผู้เข้าฝึกอบรม ซึ่งเป็นข้ันตอนแรก 
ในการพัฒนาหลักสูตรของซิลเบอร์แมน (Silberman. 1998, pp. 15-16) บัคเลย์และคาเเปิล (Buckley & 
Caple, 2009, p. 25) วชิยั วงษ์ใหญ่ (2554, น. 70) ธ�ำรง บวัศร ี(2542, น. 152) พฒันาสขุประเสริฐ (2541, 
น. 27) และสอดคล้องกับแบดเดอร์และบลูม (อ้างอิงในวิเชียร อินทรสมพันธ์, 2546, น. 103-104) ที่เสนอ
แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการฝึกอบรมที่ส่งผลสูงสุด (High Impact Training Model) โดยขั้นตอนแรกคือ 
การ วิ เคราะห ์ความต ้องการการฝ ึกอบรม และฟ ิ ช เชอร ์สโกนเฟลด ์และชอร ์   ( F i she r , 
Schoenfeldt & Shaw, 1998, pp. 356-359) ทีไ่ด้กล่าวไว้ว่าปัจจยัหนึง่ของการฝึกอบรมให้ประสบความส�ำเรจ็
ได้แก่การพิจารณาความต้องการจ�ำเป็นของผูป้ฏบิตังิานและส่ิงทีจ่ะต้องเตรยีมในการจดัอบรมดงันัน้ความส�ำเรจ็ 
ของการฝึกอบรมจึงเริ่มต้นด้วยการประเมินความต้องการจ�ำเป็นในการฝึกอบรม
	   1.2 ผู้วิจัยได้มีการตรวจสอบคุณภาพหลักสูตรฝึกอบรมซึ่งเป็นไปตามวิธีการที่กรมวิชาการ 
(2540, น. 43) และพรรณี ลีกิจวัฒนะ (2550, น. 105) ได้ให้ข้อเสนอแนะ  
	 2. ผลการศึกษาประสิทธิผลของหลักสูตรฝึกอบรมที่พบว่า ค่าคะแนนเฉลี่ยจากการทดสอบ 
หลังการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมสูงกว่าก่อนทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรม และผู้เข้าฝึกอบรม 
มีความพึงพอใจต่อการเข้าฝึกอบรมโดยรวมในระดับมาก ทั้งนี้ เพราะว่า 
	   2.1 ขั้นตอนการเรียนรู้ของหลักสูตรฝึกอบรมได้ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ (The 
Theory of Experiential Learning) ของคอล์ป (Kolb, 1984, pp. 27-49) ซึง่ม ี4 ข้ันตอนคือ ข้ันประสบการณ์ 
ข้ันการสะท้อนและการอภิปราย ข้ันความคิดรวบยอด และข้ันการทดลอง/การประยุกต์แนวคิด  
มคีวามเหมาะสมกบัผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรม เนือ่งจากผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรมมปีระสบการณ์ในการท�ำงานด้าน
นัน้ๆ มาก่อน ซึง่จอห์นสนัและจอห์นสัน (Johnson & Johnson, 1994, p.60) กล่าวว่า การเข้ากลุ่มฝึกอบรม
โดยการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ ได้ปฏบิตัด้ิวยตนเอง ได้ไตร่ตรอง และได้ใช้ทกัษะการท�ำงานกลุ่ม สามารถ
ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ได้มากข้ึน และส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
(2552, น. 111) ได้อธบิายว่า การจดักจิกรรมการเรยีนรูส้�ำหรบัผูใ้หญ่ ควรค�ำนงึถึงความแตกต่างระหว่าง
บุคคลของผู้ใหญ่ และควรจะอาศัยข้อดีของการมีประสบการณ์ของผู้ใหญ่ และท�ำให้ประสบการณ์นั้นมี
คุณค่าโดยการใช้เทคนคิฝึกอบรมต่างๆ ซึง่เน้นการเรยีนรูโ้ดยอาศัยประสบการณ์ (Experiential Techniques)  
ท�ำให้ผู้เรียนได้มีโอกาสผสมผสานความรู้ใหม่กับประสบการณ์เดิมที่มีอยู่ ท�ำให้การเรียนรู้ที่ได้รับใหม่นั้น
มีความหมายเพิ่มเติมขึ้นอีก เช่น วิธีการอภิปรายกลุ่ม กิจกรรมการแก้ปัญหา กรณีศึกษา และเทคนิค
การฝึกอบรมโดยอาศัยกระบวนการกลุ่มต่างๆ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเสถียร แป้นเหลือ (2550, น. 
116-117) ที่ใช้รูปแบบการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ และพบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีคะแนนเฉล่ียหลัง 
การฝึกอบรมสูงกว่าก่อนเข้ารับการฝึกอบรมและมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
	   2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินประสิทธิผลของหลักสูตรฝึกอบรมที่ผู้วิจัยสร้างข้ึน คือ 
แบบทดสอบ แบบเลือกตอบ ชนิด 5 ตัวเลือก ได้มีการตรวจสอบคุณภาพของครื่องมือตามหลักการ
สร้างเครื่องมือ โดยได้มีการน�ำแบบทดสอบไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิด้านหลักสูตรตรวจสอบความเที่ยงตรง 
เชิงเนื้อหาของข้อค�ำถาม และได้มีการน�ำมาทดลองใช้ แล้วน�ำมาวิเคราะห์หาค่าความยากง่าย  
ค่าอ�ำนาจจ�ำแนกและค่าความเช่ือมั่น และได้มีการน�ำแบบประเมินความพึงพอใจต่อการเข้าฝึกอบรม 
ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิด้านหลักสูตรวิเคราะห์ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และได้มีการน�ำมาทดลองใช้ แล้วน�ำ
มาวิเคราะห์ความเช่ือมั่น จึงท�ำให้เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินประสิทธิผลของหลักสูตรมีคุณภาพ ซึ่ง 
สมนึก ภัททิยธานี (2549, น. 67) กล่าวว่า แบบทดสอบนับเป็นเครื่องมือวัดที่มีคุณค่าและส�ำคัญที่สุด 
แต่ทัง้นี ้แบบทดสอบทีจ่ะน�ำไปใช้จะต้องมคุีณภาพ ลักษณะของแบบทดสอบทีด่จีะต้องมลีกัษณะ 10 ประการ
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ที่ส�ำคญัคอื ตอ้งมลีกัษณะ 5 ประการไดแ้ก่ ความเที่ยงตรง ความเชือ่มั่น ความเปน็ปรนัย อ�ำนาจจ�ำแนก
และความยาก ซึ่งสอดคล้องกับพิสณุ ฟองศรี (2551, น. 131) ที่กล่าวว่า เครื่องมือที่จะใช้วัดจะต้องมี
ลกัษณะ 10 ประการ ทีส่�ำคัญทีส่ดุม ี4 ประการ ได้แก่ ความตรง ความเทีย่ง ความยาก และอ�ำนาจจ�ำแนก
และพรรณ ีลกีจิวฒันะ (2550, น. 116) ได้กล่าวว่า คุณภาพของเครือ่งมอืวดัทีส่�ำคัญ ได้แก่ความเทีย่งตรง 
ความเชื่อถือได้ ความยากง่าย และอ�ำนาจจ�ำแนก 
	   2.3 กิจกรรมการเรียนรู้ ซึ่งผู้วิจัยได้เลือกใช้กิจกรรมการเรียนรู้หลากหลายวิธี ได้แก่ 
การอภิปรายกลุ่ม การวิพากษ์ผลงานและผลการฝึกปฏิบัติ การบรรยายเชิงประสบการณ์ การสาธิต 
การฝึกปฏิบัติ การแสดงบทบาทสมมุติ จึงท�ำให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู ้ซึ่งกันและกันและเกิด 
องค์ความรูใ้หม่ ซึง่เฮนสนั (Henson, 1995, p. 235) ทีก่ล่าวว่ากจิกรรมการเรยีนรูท้ีห่ลากหลายจะช่วยท�ำให้
ผูเ้รยีนสามารถบรรลุวตัถปุระสงค์ตามทีก่�ำหนดไว้จงกลน ีชุตมิาเทวนิทร์ (2542, น. 141) กล่าวว่า เทคนคิ
ในการฝึกอบรมเป็นองค์ประกอบส�ำคัญประการหนึ่งที่ท�ำให้การฝึกอบรมประสบความส�ำเร็จ 
ตามจุดมุ่งหมาย เทคนิควิธีที่น�ำมาใช้ในการฝึกอบรมจะต้องสอดคล้องกับองค์ประกอบต่างๆ ของ 
การฝึกอบรมและต้องมวีธิดี�ำเนนิการทีเ่ป็นข้ันตอนเป็นระบบ ซึง่จะช่วยให้ผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรมได้รบัความรู้
และประสบการณ์ตรงตามเป้าหมายของการฝึกอบรม และชูชัย สมทิธไิกร (2556, น. 171) ทีก่ล่าวไว้ว่าเทคนคิ
การฝึกอบรมที่หลากหลายจะช่วยให้เกิดการเรียนรู้หรือการเปล่ียนแปลงความรู้เพ่ิมข้ึนซึ่งสอดคล้อง
กบังานวจิยัของศิรพิงษ์ เศาภายน (2545, น. 138) และพจนย์ี มัง่ค่ัง (2549, น. 98) ทีพ่บว่า การพัฒนา
หลักสูตรที่มีข้ันตอนตามหลักการและมีการจัดกิจกรรมหลากหลายจะช่วยให้ผู้เรียนประสบความส�ำเร็จ
ตามเป้าหมาย
  	   2.4 บรรยากาศในการฝึกอบรมเป็นไปด้วยความเป็นกันเอง เพราะวิทยากรเป็นที่รู้จักคุ้น
เคย และในการอภิปรายและวิพากษ์งาน วิทยากรและผู้เข้ารับการฝึกอบรมต่างรับฟังความคิดเห็นซึ่งกัน
และกัน จึงท�ำให้เกิดบรรยากาศการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพซึ่งส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอัธยาศัย (2552, น. 112) ได้อธิบายว่า ผู้ใหญ่จะเรียนรู้ได้ดีกว่าในบรรยากาศที่มี
การอ�ำนวยความสะดวกต่างๆทั้งทางกายภาพ และมีบรรยากาศของการยอมรับในความแตกต่างในทาง 
ความคิดและประสบการณ์ที่แตกต่างกันของแต่ละคน มีความเคารพซึ่งกันและกันมีอิสรภาพและ
การสนับสนุนให้มีการแสดงออก และมีความเป็นกันเองมากกว่าบังคับด้วยระเบียบกฎเกณฑ์ต่างๆ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของจันทร์โกศลและคนอื่นๆ (2556, น. 42) ที่พบว่า การมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ 
ในบรรยากาศที่เป็นกันเอง ท�ำให้ผู้เข้ารับการอบรมมีเจตคติต่อการจัดท�ำหลักสูตร หลังการฝึกอบรม 
สูงกว่าก่อนการฝึกอบรม

ข้อเสนอแนะ 
	 1. ข้อเสนอแนะในการน�ำไปใช้ 
	   1.1 หลกัสูตรฝึกอบรมนีพั้ฒนาข้ึนมาจากผลการศึกษาความสามารถในการประชาสมัพันธ์ของ
บุคลากรด้านประชาสัมพันธ์ ในภาพรวมของ 9 มทร. ดังนั้น ก่อนที่จะน�ำหลักสูตรฝึกอบรมไปใช้ มทร. 
แต่ละแห่งควรศึกษาความสามารถในการประชาสัมพันธ์ของบุคลากรในหน่วยงานของตนเองว่า ยังขาด
ความสามารถในการประชาสมัพันธ์ด้านใด เพ่ือทีจ่ะได้น�ำมาพัฒนาได้ตรงกับความต้องการของแต่ละ มทร.
	   1.2 เนือ่งจากหลักสตูรฝึกอบรมนี ้เป็นการฝึกอบรมโดยใช้รปูแบบการเรยีนรูเ้ชิงประสบการณ์  
(Experiential Learning Method) ของคอล์ป (Kolb, 1984, pp. 27-49) ซึ่งเหมาะกับผู้เข้ารับการฝึกอบรม
ที่มีประสบการณ์ ดังนั้น การคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรมโดยใช้หลักสูตรนี้ จึงเป็นส่ิงจ�ำเป็นอย่างย่ิง 
	  1.3 ผู้จัดฝึกอบรมโดยใช้หลักสูตรฝึกอบรมนี้ ควรศึกษาและท�ำความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิด
และขั้นตอนของทฤษฎีการเรียนรู้เชิงประสบการณ์  แนวคิด หลักการ กระบวนการฝึกอบรม การวัดและ
ประเมินผล เพื่อให้การฝึกอบรมมีประสิทธิผลสูงสุด
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	   1.4 เนื่องจากหลักสูตรฝึกอบรมนี้ มุ่งเน้นให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความสามารถในการ
ประชาสัมพันธ์ซึง่เป็นพฤตกิรรมหรอืการแสดงออกทีส่ามารถตอบสนองต่อการท�ำงานด้านประชาสัมพันธ์ได้
อย่างคล่องแคล่ว ดังนั้น ในการฝึกอบรม จึงควรให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมทุกคนมีโอกาสในการฝึกปฏิบัติ
ในทุกด้าน
	 2.ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
	   2.1 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาความสามารถในการประชาสัมพันธ์ของบุคลากรที่ปฏิบัติ
งานด้านประชาสัมพันธ์ มทร. ในภาพรวม ดังนั้น ในการวิจัยครั้งต่อไป จึงควรจะศึกษาความสามารถ 
ในการประชาสมัพันธ์ของบคุลากรทีป่ฏบิตังิานด้านประชาสัมพันธ์ของ มทร. แต่ละแห่ง เพ่ือทีม่หาวทิยาลัย
แต่ละแห่งจะได้ในน�ำข้อมูลไปใช้ในการพัฒนาบุคลากรต่อไป 
	   2.2  การวจิยัในครัง้นีเ้ป็นการศึกษาความสามารถในการประชาสัมพันธ์ซึง่ทีเ่ป็นความสามารถ
เฉพาะด้านของนกัประชาสมัพันธ์เท่านัน้ ดงันัน้ ในการพัฒนาหลกัสตูรครัง้ต่อไป ควรมกีารพัฒนาหลกัสตูร
เพื่อเสริมสร้างความสามารถพื้นฐานที่จ�ำเป็นต้องมีอยู่ในวิชาชีพ เช่น ความสามารถในการบริหารจัดการ
งานที่รับผิดชอบ ความสามารถในการวางแผน ความสามารถในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า เพิ่มเติมด้วย 
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