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บทคัดย่อ

	 ปัญหาการขาดแคลนงานวิจัยในสาขามนุษยศาสตร์ สถาบันอุดมศึกษาเอกชนสามารถแก้ไข
ได้ด้วยการใช้กลยุทธ์การบริหารงานวิจัย อันประกอบด้วยแนวทางส�ำคัญสามด้าน คือ ด้านการวางแผน
และการก�ำหนดนโยบายการวิจัย ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนการท�ำวิจัย และด้านการเผยแพร่และ
การน�ำผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ จากกรณีศึกษาของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ พบว่า 
ปัจจยัแห่งความส�ำเรจ็ในการบรหิารงานวจิยัคือ การวางแผนและก�ำหนดนโยบายชัดเจนสามารถปฏบิตัไิด้
จรงิ การส่งเสรมิและการสนบัสนนุครอบคลมุและเป็นทีพึ่งพอใจ การปฏริปูระบบการบรหิารงานบคุคลและ
การขึ้นเงินเดือนให้เชื่อมโยงกับภาระงานวิจัย การสร้างบรรยากาศ สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรมการวิจัย 
การเช่ือมโยงงานวิจัยกับการสอนและอัตลักษณ์ของคณะวิชา ตลอดจนการติดตามและประเมินผลอย่าง
เป็นระบบ 

ค�ำส�ำคัญ: กลยุทธ์ การบรหิารกลยุทธ์ การบรหิารงานวจิยั การวจิยัสาขามนษุยศาสตร์ สถาบนัอดุมศึกษา
	 เอกชน 

Abstract

	 A Shortage of Humanities research in Private Higher Education Institutions can be resolved 
with the use of strategic for research management, consisting of three major approaches, research 
policy and planning, supporting for research conduct and dissemination and implementation of 
research utilization. The case of the Faculty of Arts, Dhurakij Pundit University is found that 
success factors in management research are; planning and formulating a clear and practical policy, 
comprehensive and satisfying promotion and reinforcement, reforming of personnel management 
and salary increment to link up with research tasks, creating an atmosphere, environment and 
establishing a research culture, linking research to teaching and faculty identities as well as a 
systematic monitoring and evaluation.

Keywords:	Strategy, Strategic Management, Research Management, Research in Humanities, 
	 Private Higher Education Institutions



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่ 30 ฉบับที่ 94 เมษายน - มิถุนายน 2559 17

บทน�ำ
	 การวิจัยเป็นภารกิจหลักประการหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษา มีอิทธิพลต่อคุณภาพของอาจารย์
และคุณภาพของสถาบนั เพราะเป็นเครือ่งมอืแสวงหาความรูใ้หม่และนวตักรรม เพ่ือใช้ในการเรยีนการสอน 
ตลอดจนช่วยแก้ไขปัญหาและตอบสนองความต้องการของประเทศ อีกทั้งยังเป็นเครื่องมือช่วยสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขันกับต่างประเทศได้ ดงันัน้มหาวทิยาลัยจงึต้องเล็งเห็นความส�ำคัญของกิจกรรม
การวิจัยว่าเป็นสิ่งจ�ำเป็น เพราะช่วยส่งเสริมให้การปฏิบัติภารกิจด้านอื่นๆ มีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม 
จรสั สวุรรณเวลา (2545, น. 20-26) กล่าวว่า สถาบนัอุดมศึกษามคีวามหลากหลายและขาดเอกภาพ ระบบ
งานไม่มปีระสิทธภิาพและประสทิธผิล ท�ำให้บคุลากรขาดการพัฒนาความเป็นเลิศทางวชิาการ ประกอบกับ
การเพ่ิมจ�ำนวนรบัสมคัรนสิิตนกัศึกษา ท�ำให้อาจารย์มภีาระการสอนเพ่ิมข้ึน จนไม่ได้พัฒนาความสามารถ
ด้านการวจิยั สงัคมไทยจงึขาดแคลนการวจิยัทัง้ในสาขาวทิยาศาสตร์และมนษุยศาสตร์ (วทิยากร เชียงกูล, 
2541, น. 110-115)
	 พงษ์พัชรินทร์ พุธวัฒนะ (2545, น. 143-416) ได้เปรียบเทียบข้อมูลและสภาพการวิจัยของ
อาจารย์ในสาขามนุษยศาสตร์กับสาขาอื่นๆ พบว่า งานวิจัยสาขามนุษยศาสตร์มีปัญหาขาดแคลนความ
รู้และการวิจัยมากที่สุด กล่าวคือเมื่อพิจารณาด้านคุณวุฒิของอาจารย์สาขามนุษยศาสตร์ พบว่า มีวุฒิ
การศึกษาระดบัปรญิญาตร ีร้อยละ 8.5 ด้านประสบการณ์การวจิยัในรอบ 10 ปีทีผ่่านมา พบว่า อาจารย์
ในสาขามนุษยศาสตร์ ร้อยละ 36.5 เคยท�ำวิจัย 1-2 เรื่อง ส่วนอาจารย์ที่ไม่เคยท�ำวิจัยมี ร้อยละ 13.9 
ด้านการเผยแพร่งานวจิยั พบว่า การพิมพ์ในวารสารวชิาการต่างประเทศของสาขามนษุยศาสตร์มร้ีอยละ 
8.7 ส่วนงานวิจัยสาขามนุษยศาสตร์ที่ไม่เคยเผยแพร่มีร้อยละ 22.8
	 ส่วนปัญหาของสถาบนัอดุมศึกษาเอกชน จากการวจิยัของ พงษ์ภญิโญ แม้นโกศล (2556, น.164) 
พบว่า อาจารย์สาขามนุษยศาสตร์ สถาบันอุดมศึกษาเอกชนร้อยละ 30.77 ไม่เคยท�ำวิจัย ส่วนผู้ที่เคย
ท�ำวิจัย (ไม่นับวิทยานิพนธ์) พบว่าร้อยละ 46.75 เคยท�ำวิจัย 1-2 เรื่อง และรองลงมาคือร้อยละ 20.71 
เคยท�ำวจิยัจ�ำนวน 3-5 เรือ่ง เมือ่พิจารณาปัญหาและอปุสรรคพบว่า ภาระการสอนเป็นปัญหาและอุปสรรค
มากทีส่ดุ ( X = 3.46) รองลงมาคือ อาจารย์ต้องดแูลและให้ค�ำปรกึษาแก่นกัศึกษาจ�ำนวนมาก ( X = 3.06) 
อาจารย์มีภาระงานด้านอื่น ๆ ของคณะ เช่น การหายอดนักศึกษาใหม่ การออกประชาสัมพันธ์แนะน�ำ
สถาบนั ฯลฯ ( X = 2.85) ประโยชน์และค่าตอบแทนจากการท�ำวจิยัไม่จงูใจมากพอ ( X = 2.85) อาจารย์
ขาดความรู้และประสบการณ์ด้านการวิจัย ( X = 2.76) (พงษ์ภิญโญ แม้นโกศล, 2556, น.170)
	 จากการวิจัยทั้งสองเรื่องข้างต้นสรุปได้ว่าการวิจัยในสาขามนุษยศาสตร์ สถาบันอุดมศึกษา
ทั้งของรัฐบาลและเอกชนประสบปัญหาวิกฤติและต้องเร่งด�ำเนินการแก้ไขปัญหา และเมื่อเปรียบเทียบ
ผลการวจิยัระหว่างสาขามนษุยศาสตร์ในสถาบนัอดุมศึกษารฐับาลกบัสถาบนัอดุมศึกษาเอกชน จะเหน็ว่า
สถาบนัอดุมศึกษาเอกชนมภีาวะวกิฤติมากกว่า คือ มผีูไ้ม่เคยท�ำวจิยัเป็นจ�ำนวนมากทีสุ่ด ดงันัน้ในบทความนี้ 
ผูเ้ขียนจงึมุง่น�ำเสนอกลยุทธ์เพ่ือแก้ไขปัญหาการขาดแคลนงานวจิยัในสาขามนษุยศาสตร์ สถาบนัอุดมศึกษา
เอกชน โดยใช้กรณศึีกษาจากคณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรุกจิบณัฑิตย์ เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการบรหิาร
งานวิจัยในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้
	 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ เป็นคณะวิชาในสาขามนุษยศาสตร์ ก่อตั้งเมื่อ
วันที่ 1 มิถุนายน พ.ศ. 2556 เกิดจากการยุบรวมหน่วยงานในมหาวิทยาลัยเข้าไว้ด้วยกัน ได้แก่ คณะ
ศิลปศาสตร์และวทิยาศาสตร์ กบัสถาบนัภาษา มอีาจารย์ประจ�ำเป็นจ�ำนวนมากทีสุ่ดในมหาวทิยาลัย จาก
รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2556 องค์ประกอบที่ 4 ด้านการวิจัย พบว่าไม่บรรลุเป้าหมาย
ด้านจ�ำนวนเงนิทนุสนบัสนนุการวจิยั เน่ืองจากในตวับ่งช้ีที ่4.3 เงนิสนบัสนนุงานวจิยัหรอืงานสร้างสรรค์ต่อ
จ�ำนวนอาจารย์ประจ�ำและนักวิจัยประจ�ำ คณะวิชาในสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีค่าเป้าหมาย 
25,000 บาท ผลการด�ำเนินงานปรากฏว่าได้เงินสนับสนุนงานวิจัยเฉลี่ยคนละ 6,703.40 บาท คะแนนที่
ได้เท่ากับ 1.34 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 นับว่าเป็นคะแนนต�่ำที่สุดเมื่อเปรียบเทียบในระดับคณะวิชา
ของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ ทั้งหมด 12 คณะ 
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	 ด้านตวับ่งช้ีส�ำนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ตวับ่งช้ี สมศ.ที ่5 
งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร ่ สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์นั้นมีค่า
เป้าหมายร้อยละ 10 แต่คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ มีผลการด�ำเนินงานคือ ร้อยละ 
9.74 คะแนนที่ได้เท่ากับ 4.87 จากคะแนนเต็ม 5 ส่วนตัวบ่งชี้ สมศ.ที่ 6 งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่
น�ำไปใช้ประโยชน์ มีค่าเท่ากับ 0.00 คะแนน และตัวบ่งชี้ สมศ.ที่ 7 ผลงานวิชาการที่ได้รับรองคุณภาพ
ได้ 0.16 คะแนน เมื่อเปรียบเทียบคะแนนตัวบ่งชี้ สมศ. ในระดับคณะวิชาของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
ทั้งหมด 12 คณะ พบว่าคณะศิลปศาสตร์จัดอยู่ในล�ำดับคะแนนต�่ำที่สุดด้วยเช่นเดียวกัน
	 จากผลการด�ำเนนิงานด้านการวจิยัในปีการศึกษา 2556 ข้างต้นแสดงให้เหน็ว่าคณะศิลปศาสตร์
ยังประสบปัญหาด้านการวจิยั คือ แม้คณะจะมอีาจารย์ประจ�ำจ�ำนวนมากทีส่ดุ แต่ปรากฏว่าจ�ำนวนผูเ้สนอ
ขอรับทุนวิจัยมีไม่มากเท่าที่ควร 
	 ในฐานะที่ผู้เขียนเป็นกรรมการคนหนึ่งในคณะกรรมการบริหารคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย์ จึงได้เสนอให้คณะกรรมการชุดดังกล่าววางแผนแก้ไขปัญหาโดยศึกษาข้อมูลจากเอกสาร 
แนวคิดทฤษฎทีีเ่ก่ียวข้องกบัการบรหิารงานวจิยัในสถาบนัอุดมศึกษา ตลอดจนงานวจิยัทีก่ล่าวถึงข้างต้นมา
ปรบัใช้เพ่ือก�ำหนดกลยุทธ์แก้ไขปัญหาและอุปสรรคการท�ำวจิยัของคณะ โดยการก�ำหนดกลยุทธ์เริม่ตัง้แต่
ข้ันตอนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกที่มีผลกระทบต่อการท�ำวิจัย จนถึงข้ันตอน
การน�ำแผนกลยุทธ์การบรหิารงานวจิยัของคณะไปใช้จรงิตลอดจนการตดิตามและประเมนิผล ข้ันตอนต่างๆ 
มีดังนี้
	 ขั้นตอนที่ 1 ประเมินและวิเคราะห์ผลการด�ำเนินงานด้านการวิจัยของคณะในปีการศึกษา 2556 
เพ่ือวเิคราะห์สภาพปัญหาและอุปสรรค สถานการณ์ปัจจบุนัในการผลติผลงานวจิยัและวชิาการของอาจารย์
ในคณะ 
	 ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก (SWOT Analysis) สภาพแวดล้อม
ภายใน ได้แก่ จุดแข็งและจุดอ่อน สภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ โอกาสและอุปสรรค ที่มีอิทธิพลต่อ
การวิจัยของคณะ
	 ขั้นตอนที่ 3 น�ำผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมมาจัดท�ำเป็นรูปแบบแมทริกซ์ (SWOT Matrix) 
ตามขั้นตอนของ Weihrich (1993, p.175) ได้แก่ ก�ำหนดสภาพแวดล้อมที่เป็นโอกาสหลัก (Key External 
Opportunities = O) สภาพแวดล้อมที่เป็นอุปสรรคหลัก (Key External Threats = T) สภาพแวดล้อม
ที่เป็นจุดแข็งหลัก (Key External Strength = S) และสภาพแวดล้อมที่เป็นจุดอ่อนหลัก (Key External 
Weakness = W)
	 ข้ันตอนที ่4 น�ำข้อมลูจดุแข็งหลกัและโอกาสหลกั (SO) มาจบัคู่เพ่ือพิจารณาร่วมกัน วางกลยุทธ์
ทีเ่หมาะสม และก�ำหนดช่ือกลยุทธ์ในสถานะดงักล่าวว่า “กลยุทธ์เพ่ิมศักยภาพ” หมายถงึ กลยุทธ์ทีใ่ช้จดุ
แข็งสร้างประโยชน์จากโอกาสให้ได้มากที่สุด 
	 ข้ันตอนที ่5 น�ำข้อมลูจดุแข็งหลกัและอุปสรรคหลัก (ST) มาจบัคู่เพ่ือพิจารณาร่วมกัน วางกลยุทธ์
ที่เหมาะสม และก�ำหนดชื่อกลยุทธ์ในสถานะดังกล่าวว่า “กลยุทธ์สร้างภูมิคุ้มกัน” หมายถึง กลยุทธ์ที่ใช้
จุดแข็ง เพื่อหลีกเลี่ยงและป้องกันอุปสรรค
	 ข้ันตอนที ่6 น�ำข้อมลูจดุอ่อนหลักและโอกาสหลัก (WO) มาจบัคู่เพ่ือพิจารณาร่วมกัน วางกลยุทธ์
ที่เหมาะสม และก�ำหนดชื่อกลยุทธ์ในสถานะดังกล่าวว่า “กลยุทธ์พัฒนาและฟื้นฟู” หมายถึง กลยุทธ์ที่
พยายามลดจุดอ่อนเพื่อเพิ่มโอกาส
	 ขั้นตอนที่ 7 น�ำข้อมูลจุดอ่อนหลักและอุปสรรคหลัก (WT) มาจับคู่เพื่อพิจารณาร่วมกัน วาง
กลยุทธ์ที่เหมาะสม และก�ำหนดชื่อกลยุทธ์ในสถานะดังกล่าวว่า “กลยุทธ์แก้วิกฤติ” หมายถึง กลยุทธ์ที่
พยายามลดจุดอ่อนให้เหลือน้อยที่สุด เพื่อหลีกเลี่ยงอุปสรรค
	 ข้ันตอนที ่8 พิจารณากลยุทธ์ทีเ่กิดจากการจบัคู่ข้างต้น แล้วเลอืกกลยุทธ์ทีจ่ะเกดิผลในทางปฏบิตัิ
สูงสุด มาก�ำหนดเป็นกลยุทธ์หลักของคณะ ได้ผลออกมาเป็นกลยุทธ์หลัก 4 กลยุทธ์ ได้แก่ กลยุทธ์เพิ่ม
ศักยภาพ (SO Strategy) กลยุทธ์สร้างภูมิคุ้มกัน (ST Strategy) กลยุทธ์พัฒนาและฟื้นฟู (WO Strategy) 
และกลยุทธ์แก้วิกฤติ (WT Strategy) ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
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	 กลยุทธ์ที่ 1 กลยุทธ์เพิ่มศักยภาพ (SO Strategy) คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
มจีดุแข็งคืออาจารย์สนใจท�ำวจิยัและตระหนกัถึงความส�ำคัญของการท�ำวจิยั ย่ิงไปกว่านัน้คือมโีอกาสได้รบั
การส่งเสริมและสนับสนุนด้านทุนวิจัยและเงินรางวัลจ�ำนวนมากจากมหาวิทยาลัย แต่ยังพบว่ามีจุดอ่อน
ในด้านอาจารย์มีภาระงานสอนจ�ำนวนมาก และอาจารย์ส่วนใหญ่ไม่มีประสบการณ์การท�ำวิจัยเท่าที่ควร 
ดังนั้นเพื่อเป็นการเพิ่มศักยภาพ จึงต้องอาศัยกลยุทธ์ตลอดจนแผนงานที่ส�ำคัญดังต่อไปนี้
 
ตารางที่ 1 กลยุทธ์เพิ่มศักยภาพ (SO Strategy) งานวิจัยคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์

กลยุทธ์เพิ่มศักยภาพ (SO Strategy)

	 1. สนับสนุนการผลิตงานวิจัยเพื่อสร้างความเข้มแข็งและความเป็นเลิศทางวิชาการของ   
	 	 คณะศิลปศาสตร์
	 2. พัฒนาขีดความสามารถด้านการวิจัยและการเผยแพร่ผลงานวิชาการของคณะศิลปศาสตร์
	 3. พัฒนาและส่งเสริมให้อาจารย์ของคณะศิลปศาสตร์ท�ำวิจัยและเผยแพร่ผลงานวิชาการ
	 	 อย่างต่อเนื่อง
	 4. พัฒนานักวิจัยโดยอาศัยความร่วมมือกับศูนย์บริการวิจัย มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
กลวิธี/แผนงานที่ส�ำคัญ
	 1. วางแผนพัฒนางานวิจัยของคณะร่วมกับฝ่ายวิจัยของมหาวิทยาลัย
	 2. ส่งเสริมและสนับสนุนอาจารย์ที่มีความสามารถสูงด้านการวิจัยสมัครโครงการ DPU TALENT 
	 	 ของศูนย์บริการวิจัย มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ เพื่อให้ได้รับสิทธิประโยชน์ต่างๆ ในระหว่าง
	 	 การท�ำวิจัย เช่น การลดภาระการสอน และการจ่ายค่าตอบแทนนักวิจัย เป็นต้น
	 3. พัฒนานักวิจัยหน้าใหม่ด้วยโครงการการจัดการความรู้ด้านการวิจัย เพื่อถ่ายทอดและ
	 	 แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และน�ำความรู้ไปใช้
	 4. โครงการ DPU-ARTS Research Boot Camp เพื่อกระตุ้นและส่งเสริมการผลิตผลงานวิชาการ	
	 	 และวิจัย
	 5. ลดภาระการสอนให้แก่ผู้ท�ำวิจัย

	 กลยุทธ์ที่ 2 กลยุทธ์สร้างภูมิคุ้มกัน (ST Strategy) เป็นกลยุทธ์เชิงป้องกันอุปสรรคอันอาจจะ
ส่งผลกระทบต่อการบรหิารงานวจิยั จากการทีค่ณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลัยธรุกิจบณัฑิตย์ มจีดุแข็งด้าน
จ�ำนวนอาจารย์และความสนใจท�ำวิจัย แต่ก็มีอุปสรรคที่ส่งผลกระทบต่อการท�ำวิจัยได้ เช่น ค่าตอบแทน
จากการท�ำวจิยัยังไม่จงูใจมากพอ เป็นต้น จงึควรก�ำหนดกลยุทธ์ในลกัษณะเป็นการป้องกนั โดยใช้จดุแข็ง
เพื่อหลีกเลี่ยงอุปสรรค ดังนี้

ตารางที่ 2 กลยุทธ์สร้างภูมิคุ้มกัน (ST Strategy) งานวิจัยคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 

กลยุทธ์สร้างภูมิคุ้มกัน (ST Strategy)

	 1.	พัฒนาระบบการบรหิารงานวจิยัทีเ่อือ้ต่อการท�ำงานวจิยัของอาจารย์และนโยบายของคณะ/สถาบนั
	 2.	ปฏิรูประบบการบริหารงานบุคคลและการเงินให้เชื่อมโยงกับการบริหารงานวิจัย
	 3.	พัฒนาระบบการสนับสนุนส่งเสริมและจูงใจนักวิจัย
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กลวิธี/แผนงานที่ส�ำคัญ
	 1.	แต่งตั้งคณะกรรมการวิจัยของคณะศิลปศาสตร์ ที่มีตัวแทนจากหน่วยงานภายในคณะ 	 	
	 	 เพื่อบริหารงานวิจัยตั้งแต่กระบวนการก�ำหนดนโยบาย การด�ำเนินงานตามกลยุทธ์ การติดตาม 	
	 	 การประเมินผล และการปรับปรุง 
	 2. ก�ำหนดให้ภาระงานด้านการวจิยัและการตพิีมพ์เผยแพร่เป็นเกณฑ์การประเมนิผลการปฏบิตังิาน
	 	 เพื่อขึ้นเงินเดือนประจ�ำปีของบุคลากร ตลอดจนการต่ออายุสัญญาจ้าง โดยให้ภาระงานด้านนี้
	 	 มีสัดส่วนคะแนนไม่น้อยกว่าร้อยละ 30
	 3.	มีระบบส่งเสริมและสนับสนุนเงินทุนจากคณะและมหาวิทยาลัย เพื่อการตีพิมพ์และเผยแพร่
	 	 ผลงานวิชาการในการสัมมนาทั้งภายในและภายนอกประเทศ

	 กลยุทธ์ที ่3 กลยุทธ์พัฒนาและฟ้ืนฟู (WO Strategy) เป็นกลยุทธ์เชิงแก้ไขปัญหา จากการวเิคราะห์
สภาพแวดล้อมพบว่าคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ มีจุดอ่อนหลายด้าน เช่น อาจารย์มี
ภาระการสอนจ�ำนวนมาก และยังมีภาระงานด้านอื่นๆ นอกจากนี้อาจารย์ส่วนใหญ่ยังขาดประสบการณ์
การท�ำวจิยั อย่างไรกต็าม ยังมโีอกาสทีด่ ีคือทัง้คณะและมหาวทิยาลยัสนบัสนนุทัง้เงนิทนุและเวลา ฯลฯ 
ซึ่งเปน็โอกาสช่วยให้การบริหารงานวิจัยไปสูค่วามเป็นเลิศได้ จึงได้ก�ำหนดกลยทุธ์เชงิพฒันาบุคลากรและ
บรรยากาศการวิจัย ดังนี้

ตารางที่ 3 กลยุทธ์พฒันาและฟ้ืนฟ ู(WO Strategy) งานวิจัยคณะศลิปศาสตร์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย์

กลยุทธ์พัฒนาและฟื้นฟู (WO Strategy)

	 1. พัฒนาคุณภาพงานวิจัยของอาจารย์คณะศิลปศาสตร์
	 2. สร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมทางการวิจัยในคณะ
	 3. ส่งเสริมการบูรณาการการวิจัยกับการบริการวิชาการ

กลวิธี/แผนงานที่ส�ำคัญ
	 1. จัดโครงการการจัดการความรู้ด้านการวิจัย เพื่อถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนเรียนรู้
 	 	 และน�ำความรู้ไปใช้
	 2. จัดโครงการอบรมเพื่อพัฒนาทักษะการท�ำวิจัยให้แก่นักวิจัยหน้าใหม่ของคณะ
	 3. ก�ำหนดให้ภาควิชาต่างๆ ของคณะ แต่งตั้งตัวแทนเป็นกรรมการวิจัยในระดับคณะ โดยมีหน้าที่
	 	 เป็นผู้ประสานงานด้านการวิจัยระหว่างคณะกับภาควิชา 
	 4. ก�ำหนดให้เรื่องการวิจัยอยู่ในระเบียบวาระการประชุมทุกครั้งของคณะและภาควิชา
	 5. ก�ำหนดให้มีงานวิจัยที่สามารถบูรณาการกับการบริการวิชาการของคณะ อย่างน้อย 1 เรื่อง

	 กลยุทธ์ที่ 4 กลยุทธ์แก้วิกฤติ (WT Strategy) เป็นสถานการณ์ตั้งรับ กลยุทธ์ในกลุ่มน้ีช่วย
ท�ำให้จุดอ่อนลดน้อยลง และเพิ่มจุดแข็งเพื่อให้ได้รับโอกาสที่มี กล่าวคือ คณะศิลปศาสตร์เป็นคณะวิชา
ที่รับผิดชอบการสอนรายวิชาศึกษาทั่วไป อาจารย์จึงมีภาระการสอนจ�ำนวนมากจนไม่มีเวลาท�ำวิจัย และ
อาจารย์ส่วนมากไม่มีประสบการณ์การวิจัย จึงต้องใช้กลยุทธ์เพื่อแก้ปัญหา ดังนี้

ตารางที่ 2 (ต่อ)
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ตารางที่ 4 กลยุทธ์แก้วิกฤติ (WT Strategy) งานวิจัยคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์

กลยุทธ์แก้วิกฤติ (WT Strategy)

	 1. เชื่อมโยงงานวิจัยกับการเรียนการสอน
	 2. ส่งเสริมระบบพี่เลี้ยงนักวิจัยและที่ปรึกษานักวิจัย

กลวิธี/แผนงานที่ส�ำคัญ
	 1. 	ส่งเสรมิให้อาจารย์สร้างงานวจิยัทีม่าจากรายวชิาทีส่อน เพ่ือใช้ประโยชน์ในการเรยีนการสอนและ
	 	 แก้ปัญหาผู้ที่ไม่มีหัวข้อการท�ำวิจัย หรือการท�ำวิจัยที่ไม่สอดคล้องกับรายวิชาที่รับผิดชอบ
	 2. 	จดัโครงการ ARTS Research Boot Camp โดยให้นกัวจิยัของคณะทีม่ปีระสบการณ์สงูเป็นพ่ีเล้ียง
	 	 หรือที่ปรึกษานักวิจัยหน้าใหม่

	 จากการด�ำเนนิกลยุทธ์ดงักล่าวข้างต้นตลอดปีการศึกษา 2557 สามารถพิจารณาได้จากรายงาน
การประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2557 องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย พบว่าบรรลุเป้าหมายในตัวบ่งชี้ที่ 2.2 
เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ มีจ�ำนวน 1,450,439 บาท เฉล่ียจ�ำนวนอาจารย์ประจ�ำและ
นักวิจัยประจ�ำ จ�ำนวน 66.5 คน เท่ากับคนละ 21,811 บาท แปลงจ�ำนวนเงินเป็นค่าคะแนนได้เท่ากับ 
4.36 คะแนน
	 ส่วนตวับ่งช้ีที ่2.3 ผลงานทางวชิาการของอาจารย์ประจ�ำและนกัวจิยั เมือ่จ�ำแนกตามกลุม่สาขา
วชิามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์มค่ีาเป้าหมายร้อยละ 10 คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลัยธรุกิจบณัฑิตย์ 
ก�ำหนดค่าเป้าหมายไว้ร้อยละ 5 ผลการด�ำเนนิงานปรากฏว่าบรรลุค่าเป้าหมาย ได้ผลรวมถ่วงน�ำ้หนกัของ
ผลงานวิชาการได้เท่ากับร้อยละ 9.66 แปลงค่าร้อยละเทียบกับคะแนนเต็ม 5 ได้เท่ากับ 2.41 คะแนน
	 เมื่อเปรียบเทียบผลการด�ำเนินงานด้านการวิจัยของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย์ระหว่างปีการศึกษา 2556 กับปีการศึกษา 2557 ตามตัวบ่งชี้ในองค์ประกอบด้านการวิจัย โดย
เปรียบเทียบเฉพาะด้านจ�ำนวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ต่อจ�ำนวนอาจารย์ประจ�ำและ
นักวิจัยประจ�ำ พบว่าการด�ำเนินงานมีผลดีขึ้น ดังนี้

ตารางที่ 5	 เปรียบเทียบตัวบ่งชี้ด้านเงินสนับสนุนงานวิจัยคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
	 ระหว่างปีการศึกษา 2556 กับ 2557

ปีการศึกษา
จ�ำนวนเงินสนับสนุน

(บาท)

เฉลี่ยต่อจ�ำนวนอาจารย์ประจ�ำและ
นักวิจัยประจ�ำ
(บาท:คน)

คะแนนที่ได้
(คะแนน)

2556 462,535 6,703.40 1.34

2557 1,450,439 21,811.11 4.36

	 ส่วนตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ 5 งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ และตัวบ่งชี้
ที่ 2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ�ำและนักวิจัย ซึ่งเป็นตัวบ่งช้ีของปีการศึกษา 2556 นั้นมี
การเปลี่ยนแปลงเกณฑ์การประเมินในกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์ กล่าวคือ เปลี่ยน
จากเดิมซึ่งใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ โดยก�ำหนดร้อยละเท่ากับ 5 คะแนน ในกลุ่มมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ก�ำหนดให้ร้อยละ 10 เท่ากับ 5 คะแนน แต่ในปีการศึกษา 2557 ก�ำหนดเป็นร้อยละของ
ผลรวมถ่วงน�ำ้หนกัของผลงานทางวชิาการของอาจารย์ประจ�ำและนกัวจิยัประจ�ำทีก่�ำหนดไว้เป็นคะแนนเตม็ 
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5 ต้องได้ร้อยละ 20 ขึ้นไป รวมไปถึงมีการเปลี่ยนแปลงค่าน�้ำหนักคุณภาพของผลงานวิชาการด้วย จึงไม่
สามารถน�ำผลการด�ำเนินงานมาเปรียบเทียบกัน
	 จะเหน็ว่าหลงัจากการด�ำเนนิงานตามกลยุทธ์การบรหิารงานวจิยั คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยั
ธุรกิจบัณฑิตย์มีผลการด�ำเนินงานด้านการวิจัยดีข้ึนอย่างเห็นได้ชัดเจน ทั้งนี้สามารถสรุปปัจจัยแห่ง
ความส�ำเร็จและข้อเสนอแนะ เพื่อเป็นประโยชน์ส�ำหรับการบริหารงานวิจัยในสถาบันอื่นต่อไป ดังนี้
	 1. การก�ำหนดนโยบายและกลยุทธ์การบริหารงานวิจัยที่ปฏิบัติได้จริง
	 วจิารณ์ พานชิ (2540, น. 72) กล่าวว่าด้านนโยบายการวจิยัของสถาบนัอุดมศึกษาโดยส่วนมากนัน้ 
มักปฏิบัติไม่ได้จริงตามที่ระบุไว้ ดังนั้น คณะและสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจะต้องจัดท�ำแผนและนโยบาย
ตลอดจนการก�ำหนดกลยุทธ์ที่สามารถปฏิบัติได้จริงและเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมทั้งที่เป็นจุดแข็ง
และจุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของคณะและสถาบันนั้นๆ มีกระบวนการจัดท�ำแผนกลยุทธ์ที่เริ่มตั้งแต่
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและการก�ำหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมและปฏิบัติได้จริง จึงจะสามารถแก้ไข
ปัญหาหรอืพัฒนาให้มจีดุแข็งเพ่ิมมากข้ึน อกีสาเหตหุนึง่ทีท่�ำให้การบรหิารงานวจิยัไม่ประสบผลส�ำเรจ็นัน้ 
พัชรินทร์ จ�ำรูญโรจน์ (2527, น. 58-72) สรุปว่ายังเกิดมาจากนโยบายของผู้บริหารและความคิดของ
อาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ให้ความส�ำคัญต่อการพัฒนาคณาจารย์ในด้านการวิจัยเป็นอันดับ
รองลงมาจากการสอน ไพฑูรย์ พงศบุตร (2541, น. 89-90) กล่าวว่าการท�ำวิจัยในมหาวิทยาลัยจะ
ส�ำเร็จหรือล้มเหลวข้ึนอยู่กับปัจจัยทั้ง 2 ประการที่สัมพันธ์กัน ประการแรกคือ สถาบันต้องสนับสนุน
ด้านการเงิน แรงจูงใจ การให้ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการท�ำวิจัยและการให้เวลา ประการที่สอง 
คืออาจารย์ต้องมีความรู้ความเข้าใจในการท�ำวิจัย ต้องมีความสนใจความกระตือรือร้นที่จะท�ำวิจัยด้วย 
หากขาดอย่างใดอย่างหนึง่ไปจะไม่สมบรูณ์ ปัจจยัในประการทีส่องนัน้ พงษ์ภญิโญ แม้นโกศล (2556, น.170) 
พบว่าอาจารย์ในคณะมนษุยศาสตร์ สถาบนัอดุมศึกษาเอกชน ต่างกต็ระหนกัถงึความส�ำคัญของการวจิยัและ
สนใจจะท�ำวจิยั แต่เนือ่งจากอปุสรรคด้านภาระการสอนจงึไม่ได้ท�ำวจิยั จากข้อค้นพบนีแ้สดงให้เหน็ว่ายัง
มโีอกาสแก้ไขและพัฒนางานวจิยัในสาขามนษุยศาสตร์ สถาบนัอดุมศึกษาเอกชนได้ กล่าวคือ ถ้าสถาบนัมี
กลยุทธ์การบรหิารงานวจิยัทีเ่หมาะสม คือมกีลยุทธ์ทีม่แีนวทางครอบคลมุด้านการวางแผนและการก�ำหนด
นโยบายการวจิยั ด้านการส่งเสรมิและสนบัสนนุการท�ำวจิยั และด้านการเผยแพร่และการน�ำผลวจิยัไปใช้
ประโยชน์ ประกอบกบัอาจารย์มคีวามสนใจจะท�ำวจิยั กจ็ะท�ำให้การบรหิารงานวจิยัในสถาบนัอุดมศึกษา
ประสบความส�ำเรจ็ ด้วยเหตนุีผู้บ้รหิารทกุระดบัจะต้องมนีโยบายให้ความส�ำคัญแก่ภาระงานวจิยัเทยีบเท่า
ภาระการสอน และแปลงนโยบายนี้ให้เป็นกลยุทธ์ที่ปฏิบัติได้จริง 
	 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ์ จึงได้ก�ำหนดกลยุทธ์หลัก 4 กลยุทธ์ที่มุ่งเน้น
แนวทางส�ำคัญ 3 ด้าน คือ (1) ด้านการวางแผนและการก�ำหนดนโยบายการวิจัย (2) ด้านการส่งเสริม
และสนบัสนนุการท�ำวจิยั และ (3) ด้านการเผยแพร่และการน�ำผลวจิยัไปใช้ประโยชน์ การก�ำหนดกลยุทธ์
เกิดจากการมส่ีวนร่วมในการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมของคณาจารย์และผูบ้รหิาร นอกจากนียั้งได้วางแผน
ร่วมกบัฝ่ายวจิยัของมหาวทิยาลยัด้วย เพ่ือปฏบิตัใิห้บรรลเุป้าหมายตามทศิทางและนโยบายของทัง้ระดบั
คณะและสถาบนั นอกจากนีก้ารวางแผนร่วมกนัยังสามารถช่วยให้คณะได้รบัการสนบัสนนุจากสถาบนัอย่าง
เต็มที่และตรงความต้องการโดยเฉพาะ เช่น คณะศิลปศาสตร์ได้ขอให้ศูนย์บริการวิจัยจัดโครงการอบรม
ให้แก่นักวิจัยหน้าใหม่ในเรื่องที่จ�ำเป็นส�ำหรับการวิจัยในสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และการจัด
โครงการ Arts Research Boot Camp ซึ่งเป็นค่ายผลิตผลงานวิชาการให้แก่อาจารย์ของคณะศิลปศาสตร์
โดยเฉพาะ เป็นต้น 
	 2. การส่งเสรมิและสนับสนุนการท�ำวจัิยให้ครอบคลุมทกุด้านบนพืน้ฐานความพงึพอใจ
ของบุคลากร
	 ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนการท�ำวิจัยมีความส�ำคัญ ดังที่ Lynch (2004) กล่าวว่า 
การสนบัสนนุการวจิยัเป็นตวัแปรทีม่อีทิธพิลต่อการท�ำวจิยัและเพ่ิมจ�ำนวนงานวจิยัได้ โดยทัว่ไปสถาบนัจะ
ก�ำหนดเป็นนโยบายของคณะและมหาวิทยาลัย มีการจัดหาระบบฐานข้อมูล เอกสาร ต�ำราที่ทันสมัยและ
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ครบครัน ส่งเสริมและสนับสนุนด้านทุนวิจัยและทุนเผยแพร่ผลงานวิจัย มีคณะกรรมการวิจัยทั้งในระดับ
คณะและมหาวทิยาลยัทีชั่ดเจน อย่างไรก ็ตามส่ิงเหล่านียั้งไม่ครอบคลมุถงึปัญหาทีแ่ท้จรงิ จรสั สวุรรณเวลา 
(2551, น. 105) กล่าวว่าปัญหาและอุปสรรคที่ส�ำคัญอีกประการของการท�ำวิจัยคือการขาดอุปกรณ์
เครื่องมือห้องปฏิบัติการ ตลอดจนการสนับสนุน ดังนั้นคณะและสถาบันควรจัดให้มีห้องท�ำงานส�ำหรับ
นักวิจัย เครื่องมือและอุปกรณ์ จัดให้มีที่ปรึกษาโครงการวิจัยหรือพ่ีเล้ียงนักวิจัย อนุญาตให้อาจารย์
ลาศึกษาค้นคว้าเพ่ือท�ำวิจัยได้โดยไม่นับวันลาและเสียโอกาสในการพิจารณาข้ึนเงินเดือน พัฒนาระบบ
การส่งเสริมและสนับสนุนการท�ำวิจัยให้มีประสิทธิภาพ คือ ครอบคลุมในทุกด้านโดยเฉพาะอย่างยิ่งให้มี
ความยืดหยุ่นและคล่องตัวสูงให้เหมาะสมกับความเป็นสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยสนับสนุนด้านเวลา
และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่างๆ อย่างเหมาะสม 
	 นอกจากนี้ Isom (2004) ยังพบว่า ถ้าอาจารย์มีเวลามากขึ้นก็จะสามารถท�ำวิจัยได้มากขึ้นและ
ผลิตภาพการวิจัยจะดีข้ึน และจ�ำนวนเวลาที่อาจารย์ประจ�ำใช้ในการท�ำวิจัยจะมีความสัมพันธ์กับผลิต
ภาพการวิจัยอย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.01 ดังนั้นในการก�ำหนดกลยุทธ์การบริหารงานวิจัยของคณะ
ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ จึงต้องค�ำนึงถึงปัญหาในภาพรวมทั้งหมด ตลอดจนปัญหาที่เป็น
ลักษณะเฉพาะของคณะวิชาด้วย นั่นคือปัญหาภาระการสอนมีจ�ำนวนมาก คณะจึงได้ก�ำหนดไว้ในกลยุทธ์
สร้างภูมิคุ้มกัน ด้วยการลดภาระการสอนให้อาจารย์ที่ท�ำวิจัย หรือใช้ภาระการวิจัยทดแทนได้ รวมไปถึง
การจ่ายค่าตอบแทนที่น่าพึงพอใจ ก็จะยิ่งช่วยท�ำให้อาจารย์มีโอกาสท�ำวิจัยได้มากขึ้น ซึ่งเป็นโอกาสที่ดี
เนื่องจากสถาบันก�ำหนดแนวปฏิบัติไว้แล้ว คณะจึงใช้โอกาสนี้ส่งเสริมได้ง่ายดายยิ่งขึ้น 
	 3. การปฏรูิประบบการบรหิารงานบคุคลและการขึน้เงินเดอืนให้เชือ่มโยงกับภาระงานวจัิย
	 โดยทัว่ไประบบการบรหิารงานบคุคลและการข้ึนเงนิเดอืนเป็นนโยบายของสถาบนั อย่างไรกต็าม
สถาบันอาจกระจายอ�ำนาจการบริหารและการตัดสินใจมาให้คณะวิชา ดังนั้นคณะวิชาควรปฏิรูประบบ
การบริหารงานบุคคล เช่น การสรรหา การต่อสัญญาจ้าง และการขึ้นเงินเดือนประจ�ำปีให้เชื่อมโยงกับ
ภาระงานวิจัย (ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2546, น. 13-20) ในกรณีของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย์ ได้ปฏิรูประบบการบริหารงานบุคคลให้เชื่อมโยงกับการบริหารงานวิจัยอย่างจริงจังโดยก�ำหนด
เป็นกลยุทธ์สร้างภูมิคุ้มกัน เช่น การรับบุคลากรใหม่หรือการต่ออายุสัญญาว่าจ้างบุคลากรบางประเภท
ก็จะพิจารณาจากประสบการณ์การท�ำวิจัยด้วย เป็นต้น นอกจากนี้ในการบริหารงานวิจัยของคณะ ยังได้
กระจายความรบัผดิชอบการผลิตงานวจิยัไปตามสดัส่วนจ�ำนวนบคุลากรทีส่งักัดภาควชิาของคณะด้วย เพ่ือ
ให้เกดิความเท่าเทยีมและถอืเป็นความรบัผดิชอบร่วมกัน และก�ำหนดให้อาจารย์ทกุคนต้องท�ำแผนพัฒนา
ตนเองและแผนการปฏิบัติงานที่ครบทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการผลิตบัณฑิต ด้านการวิจัยและการตีพิมพ์
เผยแพร่ ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม ด้านการท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม โดยที่ภาระงานแต่ละ
ด้านจะมีตัวบ่งชีเ้พื่อวัดความส�ำเร็จในการด�ำเนินงาน และน�ำมาค�ำนวณเป็นจ�ำนวนเงินที่จะได้ขึน้เงินเดือน
ประจ�ำปี ทั้งนี้คณะใช้วิธีจัดแบ่งจ�ำนวนเงินออกเป็น 4 ส่วน ตามภาระงานทั้ง 4 ด้านด้วยเช่นกัน ในการ
พิจารณาผลการปฏิบัติงานประจ�ำปีของบุคลากร หากบุคลากรไม่มีผลงานในด้านใดก็จะไม่มีสิทธิ์ได้รับ
เงินในส่วนนั้น กล่าวได้ว่าคณะได้น�ำระบบสร้างแรงจูงใจทั้งด้านบวกและด้านลบมาใช้ในการบริหารงาน 
สอดคล้องกับ พัทยา สายหู (2522) กล่าวไว้ว่า การส่งเสริมการวิจัยในกลุ่มอาจารย์ว่าต้องสร้างแรงจูงใจ 
2 ลักษณะ คือ แรงจูงใจภายนอก มีทั้งด้านบวกและด้านลบ ด้านบวกคือการสนับสนุนปัจจัยต่างๆ ให้
เพียงพอส�ำหรับผู้ต้องการท�ำวิจัย ด้านลบคือบทลงโทษผู้ที่ไม่ท�ำงานวิจัย หรือท�ำงานวิจัยไม่ส�ำเร็จ และ
แรงจูงใจภายใน คือการตระหนักถึงความจ�ำเป็นของการวิจัย ซึ่งนับว่ามีความส�ำคัญมาก ถ้าอาจารย์ไม่
ยังไม่ตระหนักถึงความส�ำคัญของการวิจัย การสร้างแรงจูงใจอื่นใดก็ไม่เกิดผลยั่งยืน
	 4. การสร้างบรรยากาศ สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรมการวิจัย
	 เพ่ือให้ได้ผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ คณะและสถาบันจะต้องก�ำหนดกลยุทธ์สร้างบรรยากาศและ
วัฒนธรรมทางการวิจัย ตลอดจนท�ำให้อาจารย์มีขวัญและก�ำลังใจที่ดี ตระหนักถึงความส�ำคัญของการท�ำ
วิจัย และผลิตงานวิจัยอย่างต่อเนื่อง และมุ่งหวังให้ผลงานวิจัยมีคุณภาพระดับสูง กลวิธีที่เหมาะสมคือ 
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จัดกิจกรรมให้อาจารย์พบปะเพ่ือสนทนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องการวิจัย จัดประชุมน�ำเสนอผลงานวิจัย
ของอาจารย์ภายในคณะ/สถาบนัจดัตัง้ประชาคมวจิยัและสร้างเครอืข่ายความร่วมมอืด้านการวจิยัระหว่าง
อาจารย์ภายในและภายนอกคณะ หรือระหว่างสถาบันอุดมศึกษา ทั้งนี้ให้เป็นไปตามความเหมาะสมและ
ความพร้อมของแต่ละสถาบนั ใช้ระบบการจดัการความรู ้(KM) เพ่ือเสรมิสร้างบรรยากาศการแลกเปลีย่น
เรยีนรูใ้นเรือ่งการวจิยั และวชิาการในศาสตร์ โดยก�ำหนดเป็นประเดน็ความรูแ้ละเป้าหมายของการจดัการ
ความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ด้านการวิจัยของสถาบัน ในกรณีของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย์ได้พยายามสร้างบรรยากาศ สิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมตามที่ได้กล่าวมาโดยก�ำหนดไว้ใน
กลยุทธ์พัฒนาและฟ้ืนฟู พบว่านอกจากจะช่วยส่งเสรมิและกระตุน้ให้อาจารย์ท�ำวจิยัได้มากข้ึนแล้ว ยังช่วย
เพิ่มพูนความรู้ให้แก่นักวิจัยหน้าใหม่ท�ำให้เกิดขวัญและก�ำลังใจที่ดีในการเริ่มต้นท�ำวิจัยของตนเองด้วย 
	 5. การเชื่อมโยงงานวิจัยกับการสอนและอัตลักษณ์ของคณะวิชา
	 ข้อเสนอประการหนึง่ของการบรหิารงานวจิยัคณะวชิาในสาขามนษุยศาสตร์คือ ใช้กลยุทธ์แก้วกิฤติ
ด้วยการสร้างความเช่ือมโยงระหว่างการเรยีนการสอนกบัการวจิยั กล่าวคือ อาจารย์ในสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชนมกัมภีาระการสอนมากจนไม่มเีวลาท�ำวจิยั ทัง้ๆ ทีเ่หน็ความส�ำคัญของการท�ำวจิยั กลยุทธ์นีอ้าจช่วย
แก้ไขวิกฤติภาระการสอน หรือปัญหาเรื่องอาจารย์ไม่มีหัวข้อวิจัยได้ โดยอาจก�ำหนดให้อาจารย์เลือกท�ำ
วจิยัในช้ันเรยีน หรอืให้อาจารย์เริม่ค้นหาหวัข้อวจิยัจากการสอนในรายวชิาทีร่บัผดิชอบ หรอืจากในศาสตร์
ทีต่นเองเป็นผูส้อน นอกจากนี ้อาจใช้กลยุทธ์ส่งเสรมิและสนบัสนนุให้มจีดัระบบทีป่รกึษาหรอืพ่ีเล้ียงนกัวจิยั 
เพื่อช่วยแก้ไขจุดอ่อนเรื่องอาจารย์ขาดความรู้และประสบการณ์การท�ำวิจัย เพราะที่ปรึกษาและพี่เลี้ยงจะ
ช่วยพัฒนานักวิจัยหน้าใหม่ให้มีโอกาสได้เรียนรู้และฝึกฝนพร้อมกับนักวิจัยที่มีประสบการณ์แล้ว 
	 อตัลกัษณ์ประการหนึง่ของคณะวชิาในกลุ่มนี ้คือมกัจะมอีาจารย์ทีม่คีวามรูใ้นศาสตร์ทีห่ลากหลาย 
ดังนั้นอาจใช้อัตลักษณ์นี้เป็นแนวทางในการจัดท�ำชุดโครงการวิจัยที่มีลักษณะสหวิทยาการหรือวิจัยพหุ
วิทยาการ นอกจากนี้ยังมีจุดแข็งจากการมีเครือข่ายความร่วมมือทั้งภายในและภายนอกประเทศ จึงเป็น
โอกาสให้ได้พัฒนาอาจารย์เป็นนักวิจัยอาชีพได้ต่อไปในอนาคต
	 6. ติดตามและประเมินผลอย่างเป็นระบบ
	 ปัจจัยความส�ำเร็จประการสุดท้าย คือจะต้องมีการติดตามและประเมินผลการด�ำเนินงานอย่าง
เป็นระบบ ศรุดา ชัยสุวรรณ (2550) พบว่า การบริหารวิจัยที่ผ่านมามักให้ความส�ำคัญที่งบประมาณ
การวิจัยเป็นหลัก แต่ยังขาดระบบการจัดการที่ดีและครบถ้วนตามกระบวนการวิจัย จึงเสนอว่ารูปแบบ
การบริหารงานวิจัยในมหาวิทยาลัยเอกชน ต้องประกอบด้วยการสร้างวัฒนธรรม การพัฒนานักวิจัย 
การอ�ำนวยการ ตลอดจนการติดตามและประเมินผล คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ให้
ความส�ำคัญในเรือ่งนีเ้ช่นกนั โดยเฉพาะอย่างย่ิงการพัฒนาระบบการตดิตามและประเมนิผล จงึได้ก�ำหนด
ไว้ในกลยุทธ์พัฒนาและฟ้ืนฟู โดยวางระบบการตดิตามและประเมนิผลการบรหิารกลยุทธ์ด้วยการแต่งตัง้
คณะกรรมการวิจัยในระดับคณะ ที่มีตัวแทนจากหน่วยงานภายในคณะ เพื่อท�ำหน้าที่ก�ำหนดแผนกลยุทธ์ 
การน�ำแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ การก�ำกับติดตามและประเมินผลและปรับปรุงการด�ำเนินงาน ก�ำหนดให้
มีการประชุมคณะกรรมการวิจัยเป็นประจ�ำทุกเดือนและรายงานความก้าวหน้าให้คณะกรรมการบริหาร
คณะทราบในการประชุมทกุครัง้ การตดิตามและประเมนิผลอย่างสม�ำ่เสมอจะช่วยท�ำให้ทราบสถานการณ์
ปัจจบุนัของการวจิยัในคณะ ช่วยป้องกันและแก้ไขปัญหาและอปุสรรคทีอ่าจจะเกดิข้ึน ท�ำให้การด�ำเนนิงาน
บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

บทสรุป
	 การวจิยัเป็นพันธกจิส�ำคัญอย่างย่ิงทีจ่ะช่วยพัฒนาความเป็นเลิศทางวชิาการของสถาบนัอุดมศึกษา 
ตลอดจนช่วยแก้ไขปัญหาและสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทย อย่างไรก็ตาม สถาบนั
อดุมศึกษาหลายแห่งยังคงประสบปัญหาการขาดแคลนงานวจิยัอันเนือ่งมาจากสาเหตตุ่างๆ จงึจ�ำเป็นต้อง
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เร่งแก้ไขด้วยการใช้กลยุทธ์การบริหารงานวิจัย โดยเริ่มตั้งแต่กระบวนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม เพื่อ
ใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจปรับปรุงและพัฒนานโยบายและการบริหารงานวิจัย นอกจากนี้ยังต้องเป็น
กลยุทธ์ที่สามารถน�ำไปปฏิบัติได้จริง สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและปัญหาของสถาบันแต่ละแห่งด้วย 
จากกรณีศึกษาของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ พบว่าปัจจัยที่ท�ำให้ประสบความส�ำเร็จ
ในการบรหิารงานวจิยัคือ ต้องมกีารวางแผนและก�ำหนดนโยบายทีชั่ดเจนปฏบิตัไิด้จรงิ มกีารส่งเสรมิและ
สนบัสนนุทีค่รอบคลมุและเป็นทีพึ่งพอใจของนกัวจิยั ปฏริปูระบบการบรหิารงานบคุคลและการข้ึนเงนิเดอืน
ให้เชื่อมโยงกับภาระงานวิจัย มีการสร้างบรรยากาศ สิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรม มีการเชื่อมโยงงานวิจัย
กบัการสอนและอัตลกัษณ์ของคณะวชิา และมกีารตดิตามประเมนิผลตามแผนงานอย่างเป็นระบบต่อเนือ่ง
และจริงจัง 
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