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บทคัดย่อ

	 บทความวิจัยนี้มีเป้าหมายเพื่ออธิบายหลักปฏิบัติและตัวชี้วัดของหลักปฏิบัติการจัดการคุณภาพ
สถิติทางการของประเทศไทย ในการศึกษานี้ผู้วิจัยได้ศึกษาการจัดการระบบสถิติทางการจากองค์กรที่
ได้รับการยอมรับในระดับสากล 5 แห่ง ได้แก่ ส�ำนักงานสถิติแห่งสหประชาชาติ (UNSD) ส�ำนักงาน
สถิติยุโรป (EuroStat) กองทุนการเงินระหว่างประเทศ (IMF) ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติแคนาดา (Canada’s 
National Statistical Agency) และส�ำนกังานสถติแิห่งสหราชอาณาจกัร (The UK Statistics Authority) และ
ประยุกต์ใช้การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) ในการหาค่าน�้ำหนักความส�ำคัญของตัวชี้วัด ซึ่งจากผล
การศึกษาพบว่า หลักปฏิบัติการจัดการคุณภาพสถิติทางการของประเทศไทย ควรมีทั้งสิ้น 9 หลักปฏิบัติ 
และมีตัวชี้วัดที่ครอบคลุม 9 หลักปฏิบัติ มีทั้งสิ้น 47 ตัวชี้วัด

ค�ำส�ำคัญ: หลักปฏิบัติ การจัดการคุณภาพสถิติทางการ สถิติทางการ

Abstract

	 This paper aims to describe Code of Practice and its indicators for the official statistics 
quality management in Thailand. This study, researchers have studied official statistics quality 
management from 5 international agencies, such as The United Nations Statistics Division (UNSD), 
European Statistical System (Eurostat), International Monetary Fund (IMF), Canada’s National 
Statistical Agency and The UK Statistics Authority. Factor analysis has been used to find the 
loading/weighting of each indicator. Findings of this study can be shown that Code of Practice 
for the official statistics quality management in Thailand should be composited by 9 principles. 
Moreover, there existing 47 indicators for all principles.
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1. บทน�ำเกี่ยวกับการจัดการระบบสถิติทางการ
	 องค์กรระหว่างประเทศ หรือประเทศต่างๆ มีรูปแบบการจัดการระบบสถิติทางการที่แตก
ต่างกันไปบ้าง หรือเหมือนกันบ้าง ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับความเหมาะสมกับบริบทขององค์กรหรือประเทศนั้นๆ 
ส�ำหรบัองค์กรระหว่างประเทศทีม่รีะบบสถติทิางการทีค่่อนข้างใหญ่เนือ่งจากเป็นระบบสถติทิีป่ระกอบด้วย
หลายแถบประเทศในยุโรป ดังเช่นส�ำนักงานสถิติแห่งสหประชาชาติ (The United Nations Statistics 
Division: UNSD) ซึง่มพัีนธกจิ คือ การสนบัสนนุการพัฒนาระบบสถติแิห่งชาตนิัน้ จะต้องมรีะบบสถิตแิห่งชาติ 
(National statistical system) ส�ำหรับประเทศสมาชิกที่สามารถสนับสนุนการด�ำเนินการการผลิตสถิติ
ทางการได้ถูกต้องแม่นย�ำและน่าเชื่อถือ เพื่อให้ประเทศต่างๆ สามารถน�ำไปใช้ในประโยชน์ในการพัฒนา
ประเทศได้ ซึ่งมาตรฐานหรือหลักการที่ UNSD น�ำมาใช้ในการด�ำเนินการผลิตสถิติทางการนั้นมาจาก
การประชุมวิชาการระดับนานาชาติ The Conference of European Statisticians developed and adopted 
the Fundamental Principles of Official Statistics ในปีค.ศ. 1991 ซึ่งนักสถิติได้ตกลงที่จะพัฒนาและ
ใช้หลักการพื้นฐานฉบับ (Fundamental Principles of Official Statistics in 1991) ร่วมกันโดยร่วมใช้ใน
ปีค.ศ. 1992 ดงันัน้ต่อมาไม่นานนกัสถิตใินทัว่ทกุมมุโลกจงึได้ตระหนกัถงึความส�ำคัญของหลักการพ้ืนฐาน
ดังกล่าว จนท�ำให้หลังจากนั้นไม่นานใน ปีค.ศ. 1994 คณะกรรมการสถิติแห่งสหประชาชาติได้ยอมรับ
การใช้หลักการพื้นฐานฉบับดังกล่าว มีการแก้ไขค�ำน�ำเพียงเล็กน้อย และได้ประกาศใช้ในชื่อ The United 
Nations Fundamental Principles of Official Statistics ในปัจจุบัน UNSD ได้ใช้กรอบการประเมินคุณภาพ
ข้อมลูทีช่ื่อว่า Generic National Quality Assurance Framework (NQAF) ซึง่เป็นกรอบการประเมนิคุณภาพ
ที่องค์กรระหว่างประเทศหรือประเทศต่างๆ ได้น�ำไปปรับใช้กันอย่างแพร่หลาย
	 ส�ำหรับส�ำนักงานสถิติยุโรป (Eurostat) มีพันธกิจในการจัดท�ำและให้บริการข้อมูลสถิติสหภาพ
ยุโรป (European Union: EU) ด้วยคุณภาพทางสถิติที่สูง โดยการประเมินคุณภาพข้อมูลถูกรวมเข้า
เป็นกระบวนการปกติในการจัดท�ำข้อมูลสถิติทางการ ส�ำหรับ Eurostat นั้นไม่ได้เป็นผู้จัดท�ำข้อมูล
สถิติแต่เพียงหน่วยงานเดียว รวมทั้งให้ความส�ำคัญว่าข้อมูลสถิติระหว่างประเทศในสหภาพยุโรปจะ
ต้องมีความน่าเชื่อถือและสามารถเปรียบเทียบกันได้ จึงได้ก�ำหนดให้มี European Statistical Systems 
(ESS) เพ่ือเป็นมาตรฐานด้านข้อมูลสถิติร่วมกันระหว่างประเทศใน EU และการจัดท�ำข้อมูลสถิติทุก
รายการมีมาตรฐานเดียวกันตั้งแต่การเก็บข้อมูล การประมวลผล จนถึงการเผยแพร่ข้อมูล โดยเน้นถึง
ความสอดคล้องของข้อมูลสถิติที่อยู่ในนโยบายของ EU ก่อน แล้วจึงผลักดันสถิติตัวอื่นต่อไป ปัจจุบัน
สมาชิกของ ESS ประกอบไปด้วย Eurostat ส�ำนักงานสถิติและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดท�ำข้อมูล
สถิติของแต่ละประเทศ ต่อมาคณะท�ำงาน European Statistical System Committee (ESSC) ได้จัดท�ำจัด
หลักปฏิบัติ 15 ประการ (Code of Practice) ขึ้นในปี ค.ศ. 2005 เพื่อใช้ก�ำหนดมาตรฐานในการด�ำเนิน
การผลิตสถิติทางการของประเทศสมาชิกให้มีคุณภาพตามมาตรฐานของ EU 
	 กองทนุการเงนิระหว่างประเทศ (International Monetary Fund: IMF) เป็นองค์กรทีร่ฐับาลของกลุม่
ประเทศพันธมติรได้ร่วมกนัก่อตัง้ข้ึน มฐีานะเป็นทบวงการช�ำนาญพิเศษของสหประชาชาต ิโดยมข้ีอบงัคับว่า
ประเทศที่จะเป็นสมาชิกธนาคารโลก และจะต้องเป็นสมาชิกของ IMF ด้วย เริ่มเปิดการด�ำเนินการใน
เดือน มีนาคม ปี ค.ศ. 1947 ประเทศที่สมัครเป็นสมาชิกกองทุนการเงินฯ จะต้องเป็นสมาชิกขององค์การ
สหประชาชาติอยู่ก่อนแล้ว ในปัจจุบันมีสมาชิก 188 ประเทศ (South Sudan เป็นสมาชิกอันดับที่ 188 
เข้าร่วมเมื่อวันที่ 18 เมษายน ค.ศ. 2012) ดังนั้นการด�ำเนินการผลิตสถิติทางการอย่างมีคุณภาพจ�ำเป็น
ต้องใช้หลักการมาตรฐานร่วมกันของประเทศสมาชิก เช่นเดียวกับ UNSD และ ESS ส�ำหรับ IMF นั้น
ได้พัฒนากรอบการประเมินคุณภาพข้อมูล (Data Quality Assessment Framework: DQAF) เพื่อใช้ใน
การประเมินคุณภาพข้อมูล และเพื่อใช้ในการก�ำกับดูแล ระบบงาน กระบวนการในการผลิตข้อมูล และ
ผลผลิตทางสถิติ ซึ่งบทบาทหน้าที่ของ IMF เน้นแนวทางการประเมินการจัดท�ำข้อมูลของประเทศสมาชิก
ให้มีคุณภาพอยู่ในเกณฑ์ที่ก�ำหนด
	 โดยทัว่ไปประเทศทกุๆ ประเทศนัน้มสี�ำนกังานสถติขิองประเทศ อย่างไรกต็าม ประเทศทีพั่ฒนา
แล้วมักจะมีระบบสถิติทางการและรูปแบบของการบริหารจัดการระบบสถิติทางการที่ดี อันจะน�ำไปสู่
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การด�ำเนนิการผลติสถติทิางการทีไ่ด้มาตรฐานสากล และได้ผลผลิตสถิตทิีม่คุีณภาพในทีส่ดุ ตวัอย่างเช่น 
ประเทศอังกฤษและแคนาดา ส�ำหรับประเทศอังกฤษนั้นมีส�ำนักงานสถิติแห่งสหราชอาณาจักร (The UK 
Statistics Authority) เป็นองค์กรอิสระในการด�ำเนินงานจากรัฐบาลในฐานะที่เป็นหน่วยงานที่ไม่สังกัด ซึ่ง
วัตถุประสงค์หลักของหน่วยงานคือ เพื่อส่งเสริมและเก็บรักษาผลผลิตสถิติทางการและการพิมพ์เผยแพร่
สถติทิางการในการให้บรกิารทีด่กีบัประชาชน หน่วยงานจะต้องส่งเสรมิและรกัษาคุณภาพและความเข้าใจ
ในสถติทิางการ และการปฏบิตัทิีด่ ี(Good Practice) ทีสั่มพันธ์กับสถิตทิางการ ส�ำหรบัประเทศแคนาดาเริม่
มีการท�ำส�ำมะโนและผลิตรายการสถิติขึ้นเป็นครั้งแรกในปี ค.ศ.1871 รายการสถิติต่างๆ ถูกเก็บรวบรวม
โดยหน่วยงานรฐับาลระดบัจงัหวดัและระดบัประเทศ ซึง่เป็นสถิตเิก่ียวกับการขนส่ง การค้า รายได้ภายใน
ประเทศ และสถิติคนเข้าเมือง เป็นต้น ต่อมาในปี ค.ศ. 1918 ได้มีการจัดตั้งเป็นส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ
แคนาดาภายใต้พระราชบัญญัติสถิติ ซึ่งส�ำนักงานสถิติแห่งชาติมีอ�ำนาจหน้าที่ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
บรหิารและส�ำรวจข้อมลูสถติ ิและภายใต้พระราชบญัญัตนิีไ้ด้มกีารจดัตัง้ระบบสถติกิลางของประเทศทีจ่ะ
ท�ำให้การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลมีคุณภาพมากย่ิงข้ึนด้วยการด�ำเนินการของบุคลากร
ที่มีคุณภาพที่มีอยู่ ตลอดหลายปีที่ผ่านมาประเทศแคนาดาได้พยายามพัฒนาการผลิตรายการสถิติ
ทางการให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง และท�ำให้ชาวแคนาดามีความเข้าใจในสารสนเทศของประเทศมาก
ย่ิงข้ึน และในปัจจบุนันีร้ะบบสถติขิองประเทศแคนาดามกีารใช้กรอบการประเมนิคุณภาพข้อมลูของประเทศ
แคนาดา (Statistics Canada’s Quality Assurance Framework) ในการจัดการคุณภาพสถิติทางการใน
ขณะทีป่ระเทศไทยยังไม่มรีปูแบบของการบรหิารจดัการระบบสถติทิางการทีชั่ดเจนเป็นรปูธรรม ดงันัน้ใน
ปี พ.ศ. 2558 ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติจึงได้มีแนวคิดให้ผู้วิจัยได้จัดท�ำรูปแบบของการบริหารจัดการระบบ
สถิติทางการ และสร้างหลักปฏิบัติส�ำหรับการจัดการคุณภาพสถิติทางการ ของประเทศไทย

2. รูปแบบการบริหารจัดการระบบสถิติทางการ หลักปฏิบัติและกรอบการประเมินคุณภาพ
ข้อมูล ส�ำหรับการจัดการคุณภาพสถิติทางการขององค์กรระหว่างประเทศหรือระดับประเทศ
	 องค์กรระหว่างประเทศและระดับประเทศหลายแห่งได้มีรูปแบบการบริหารจัดการระบบสถิติ
ทางการใช้ในการควบคุมคุณภาพการผลิตรายการสถิติทางการ ซึ่งมีทั้งองค์กรที่มีรูปแบบการบริหาร
จัดการระบบสถิติทางการที่ชัดเจน ครอบคลุมทั้งระบบ และที่มีรูปแบบการบริหารจัดการที่ครอบคลุม
เพียงบางส่วนของกระบวนการผลติ ในการศึกษานีมุ้ง่เน้นองค์กรทีม่กีารจดัการระบบสถติทิางการทีไ่ด้รบั
การยอมรับในระดับสากล 5 แห่ง ได้แก่ ส�ำนักงานสถิติแห่งสหประชาชาติ (UNSD) ส�ำนักงานสถิติยุโรป 
(Eurostat) กองทุนการเงินระหว่างประเทศ (IMF) ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติแคนาดา (Canada’s National 
Statistical Agency) และส�ำนักงานสถิติแห่งสหราชอาณาจักร (The UK Statistics Authority)
	 2.1 ส�ำนักงานสถิติแห่งสหประชาชาติ (UNSD)
	 UNSD ได้พัฒนากรอบการประเมินคุณภาพข้อมูลที่เรียกว่า NQAF ซึ่งครอบคลุมการบริหาร
จัดการระบบสถิติทางการทั้งกระบวนการ ได้แก่ ด้านการจัดการระบบสถิติทางการ สภาพแวดล้อมของ
องค์กร กระบวนการผลิต และผลผลิตสถิติทางการมีมิติด้านคุณภาพทั้งสิ้น 19 มิติ และมีการระบุตัวชีว้ัด 
(Indicators) ของแต่ละมิติไว้โดยละเอียด เพื่อให้ข้อมูลสถิติที่ผลิตได้มีคุณภาพตามมาตรฐานของ UN ซึ่ง
มิติด้านคุณภาพ 19 มิติแสดงดังนี้
		  การจดัการระบบสถติ:ิ NQAF1. การประสานงานของระบบสถติแิห่งชาต ิNQAF2. การ
จัดการความสัมพันธ์กับผู้ใช้ข้อมูลและผู้ให้ NQAF3. การจัดการมาตรฐานสถิติ
		  การจัดการสภาพแวดล้อมองค์กร: NQAF4. การประกันคุณภาพด้านความเป็นอิสระ
อย่างมืออาชีพNQAF5. การประกันคุณภาพด้านความเที่ยงตรงและการยึดข้อเท็จจริงเป็นหลัก NQAF6. 
การประกันคุณภาพด้านความโปร่งใส NQAF7. การประกันคุณภาพด้านการเก็บรักษาความลับและ
ความปลอดภัยของข้อมูล NQAF8. การประกันคุณภาพด้านความรับผิดชอบด้านคุณภาพ NQAF9. 
การประกันคุณภาพด้านทรัพยากรที่เพียงพอ
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		  การจัดการด้านกระบวนการผลิต: NQAF10. การประกันคุณภาพด้านความถูกต้อง
ตามหลักวิธีการ NQAF11. การประกันคุณภาพด้านต้นทุนประสิทธิผล NQAF12. การประกันคุณภาพด้าน
ความถกูต้องของการด�ำเนนิงาน NQAF13. การประกันคุณภาพด้านการลดภาระการให้ข้อมลูของผูใ้ห้ข้อมลู
		  การจัดการด้านผลผลิตสถิติ: NQAF14. การประกันคุณภาพด้านความสอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้ใช้งาน NQAF15. การประกันคุณภาพด้านความถูกต้องและความเชื่อถือได้ NQAF16. 
การประกันคุณภาพด้านความเหมาะสมของเวลาและการตรงต่อเวลา NQAF17. การประกันคุณภาพ
ด้านการเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและความชัดเจน NQAF18. การประกันคุณภาพด้านความสอดคล้องกันและ
ความสามารถเปรียบเทียบได้ NQAF19. การมีข้อมูลสนับสนุน (Metadata) เพียงพอ
	 ตัง้แต่ปี ค.ศ. 2010 ได้มกีารพัฒนาแม่แบบ NQAF ทีแ่สดงตวัช้ีวดัไว้โดยละเอยีดและครอบคลมุ
ทุกด้านและตลอดทั้งกระบวนการของการผลิตสถิติทางการ เพ่ือให้องค์กรต่างๆ น�ำไปประยุกต์ใช้หรือ
น�ำไปใช้เป็นกรอบการด�ำเนินการควบคุมคุณภาพการผลิตรายการสถิติทางการ อย่างไรก็ตาม ไม่ได้
มุง่เน้นให้น�ำไปใช้แทนทีห่รอืเปล่ียนกรอบการประเมนิคุณภาพข้อมลูทีม่อียู่เดมิของส�ำนกังานสถติแิห่งชาติ
ของประเทศต่างๆ ซึ่งในแต่ละประเทศย่อมมีความแตกต่างกันไปในการประยุกต์ใช้แม่แบบ NQAF ทั้งนี้
ขึ้นอยู่กับขั้นตอนในการพัฒนา ทรัพยากรที่มีอยู่ สภาพแวดล้อมขององค์กร และความกังวลในเรื่องของ
คุณภาพของผลผลติสถติทิางการในปัจจบุนั ดงันัน้ส�ำนกังานสถติแิห่งชาตขิองประเทศต่างๆ ไม่จ�ำเป็นต้อง
ประยุกต์ใช้ในทุกตัวชี้วัดที่แสดงใน NQAF 
	 2.2 ส�ำนักงานสถิติยุโรป(Eurostat)
	 ส�ำนักงานสถิติยุโรป (Eurostat) ได้พัฒนาหลักปฏิบัติ (Code of Practice) 15 ประการ 
เพ่ือการบริหารจัดการระบบสถิติทางการทั้งกระบวนการ และน�ำไปก�ำหนดมาตรฐานการพัฒนา จัดท�ำ
และเผยแพร่ข้อมูลสถิติทางการ โดยมุ่งเน้นให้ครอบคลุม 4 ประเด็นหลัก เช่นเดียวกับ NQAF และหลัก
ปฏิบัตินี้ได้มีการระบุตัวชี้วัดกว้างๆ ของหลักปฏิบัติในแต่ละข้อ เพื่อให้ข้อมูลสถิติที่ผลิตได้มีคุณภาพตาม
มาตรฐานของ EU ซึ่งหลักปฏิบัติ 15 ประการ แสดงดังนี้
		  สภาพแวดล้อมขององค์กร: หลักปฏิบัติข้อที่ 1. ความเป็นอิสระอย่างมืออาชีพหลัก
ปฏิบัติข้อที่ 2. อ�ำนาจหน้าที่ในการเก็บรวบรวมข้อมูลหลักปฏิบัติข้อที่ 3. ทรัพยากรที่เพียงพอหลักปฏิบัติ
ข้อที่ 4. ความรับผิดชอบด้านคุณภาพหลักปฏิบัติข้อที่ 5. การเก็บรักษาความลับของข้อมูลหลักปฏิบัติ
ข้อที่ 6. ความเที่ยงตรง และการยึดข้อเท็จจริงเป็นหลัก
		  กระบวนการทางสถิติ: หลักปฏิบัติข้อที่ 7. ความถูกต้องของระเบียบวิธีทางสถิติ
หลักปฏิบัติข้อที่ 8. กระบวนการสถิติที่เหมาะสมหลักปฏิบัติข้อที่ 9. การไม่สร้างภาระให้แก่ผู้ให้ข้อมูล
มากเกินไปหลักปฏิบัติข้อที่ 10. ความมีประสิทธิผลของต้นทุน
		  ผลผลิตรายการสถิติทางการ: หลักปฏิบัติข้อที่ 11. ความสอดคล้องกับความต้องการ
หลักปฏิบัติข้อที่ 12. ความถูกต้องแม่นย�ำและเชื่อถือได้หลักปฏิบัติข้อที่ 13. ความเหมาะสมของเวลาและ
การตรงต่อเวลาหลักปฏิบัติข้อที่ 14. ข้อมูลสอดคล้องและสามารถรวม/วิเคราะห์ร่วมกับข้อมูลอื่นได้ และ
ใช้เปรียบเทียบได้หลักปฏิบัติข้อที่ 15. การเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย
	 จากนัน้มกีารจดัท�ำกรอบการประเมนิคุณภาพข้อมลู (The Eurostat Quality Assurance Framework: 
QAF) โดยระบุวิธีปฏิบัติระดับองค์กรและวิธีปฏิบัติระดับการผลิตสถิติทางการ/การส�ำรวจ ส�ำหรับตัวชี้วัด
ในแต่ละข้อของหลักปฏิบัติ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานจริง ซึ่งครอบคลุมหลักปฏิบัติที่ 4 และ 
7 – 15 เนือ่งจากส�ำนกังานสถิตยุิโรป(Eurostat)ให้ความส�ำคัญกบัการใช้ประโยชน์ของข้อมลูดงันัน้ผลผลิต
สถิตทิางการจะต้องมคุีณภาพพอทีผู่ใ้ช้จะให้ความมัน่ใจว่าจะสามารถน�ำสถติทิางการไปใช้ได้อย่างถกูต้อง
และเหมาะสม
	 2.3 กองทุนการเงินระหว่างประเทศ (IMF)
	 IMF ได้พัฒนากรอบการประเมนิคุณภาพข้อมลูทีช่ื่อว่า DQAF ส�ำหรบัใช้เป็นกรอบในการด�ำเนนิ
การจัดการคุณภาพข้อมูลทางสถิติเพ่ือการบริหารจัดการระบบสถิติทางการทั้งกระบวนการ เริ่มตั้งแต่
การก�ำกับดูแล ระบบงาน กระบวนการผลิตรายการสถิติทางการ รวมไปถึงผลผลิตสถิติทางการ ซึ่ง
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บทบาทหน้าทีข่อง IMF เป็นการเน้นแนวทางการประเมนิการจดัท�ำข้อมลูของประเทศสมาชิกให้มคุีณภาพ
อยู่ในเกณฑ์ทีก่�ำหนด นอกจากนัน้ IMF ได้ก�ำหนดโครงสร้างส�ำหรบัการประเมนิกระบวนการผลติรายการ
สถิติข้อมูลทางสถิติทั้งกระบวนการ ตั้งแต่การเก็บรวบรวม การจัดเก็บ การประมวลผล ไปจนกระทั่ง
การเผยแพร่ข้อมูล กรอบการประเมินคุณภาพข้อมูล DQAF เป็นที่ยอมรับกันในระดับสากล และใช้เป็น
พื้นฐานในการพัฒนากรอบคุณภาพข้อมูลในหลายประเทศ
	 ส�ำหรับองค์ประกอบของ DQAF ประกอบด้วย 2 ส่วนหลัก คือ สิ่งจ�ำเป็นขั้นพื้นฐานที่องค์กร
ควรมีเพื่อให้การจัดท�ำข้อมูลสถิติเป็นไปอย่างมีคุณภาพ และ มิติด้านคุณภาพของข้อมูล แสดงดังต่อไปนี้ 
		  สิ่งจ�ำเป็นขั้นพื้นฐานที่องค์กรควรมี: มิติ 0.1 กฎหมายและสภาพแวดล้อมเชิงสถาบัน
มิติ 0.2 ทรัพยากรมิติ 0.3 ความต้องการของผู้ใช้ข้อมูลมิติ 0.4 การบริหารจัดการเรื่องคุณภาพข้อมูล
		  มิติคุณภาพ: มิติ1.1 ความโปร่งใสและความมีจรรยาบรรณมิติ 1.2 วิธีการจัดท�ำ
และเผยแพร่ข้อมูลมิติ1.3 ความถูกต้องและน่าเช่ือถือของข้อมูลมิติ 1.4 การให้บริการด้านข้อมูลมิต ิ
1.5 การเข้าถึงข้อมูล
	 ในแต่ละมิติคุณภาพจะมีการระบุองค์ประกอบย่อยประมาณ 3-5 องค์ประกอบ และในแต่ละ
องค์ประกอบได้มีการตัวชี้วัด (Indicators) ที่เกี่ยวข้อง ซึ่ง DQAF นี้ถือได้ว่าเป็นกรอบที่มีความเป็นทั่วไป
ซึ่งสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้กับข้อมูลได้ทุกประเภท
	 2.4 ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติแคนาดา (Canada’s National Statistical Agency)
	 ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติแคนาดา (Canada’s National Statistical Agency) มีหน้าที่ในการจัดท�ำ
และให้บริการข้อมูลสถิติที่ค่อนข้างมีคุณภาพ ในการผลิตสถิติทางการของแคนาดาจะให้ความส�ำคัญกับ
ความเช่ือมั่นในคุณภาพของข้อมูล ซึ่งเป็นสิ่งส�ำคัญเก่ียวกับความน่าเช่ือถือของหน่วยงานและช่ือเสียงใน
ฐานะที่เป็นหน่วยงานอิสระ การบริหารจัดการคุณภาพจึงมีบทบาทส�ำคัญ 
	 ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติแคนาดา ได้จัดท�ำกรอบการประเมินคุณภาพข้อมูลที่ช่ือว่า Statistics 
Canada’s Quality Assurance Framework) เพ่ือเป็นกรอบการด�ำเนนิงานบรหิารจดัการระบบสถติใิห้ข้อมลู
สถิติทางการให้มีคุณภาพมากย่ิงข้ึน โดยใช้หลักการก�ำหนดคุณภาพของข้อมูลในแง่ของความเหมาะสม 
(DATAfitness) ในการใช้งาน ซึ่งหลักการนี้นิยมใช้กันในหลายองค์กรระดับประเทศ รวมถึงประเทศออส
เตเรียที่มีการผลิตรายการสถิติทางการที่มีคุณภาพสูง ส�ำหรับ DATAfitness อธิบายถึงหลักปฏิบัติที่ดีใน
การท�ำให้ข้อมูลมีคุณภาพดีอยู่เสมอ เพื่อให้การน�ำไปใช้เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งนิยามขอ DATAfitness นี้
นอกจากจะครอบคลุมเรือ่งของคุณภาพข้อมลู ยังให้ความส�ำคัญกับเรือ่งการบรกิารจดัการข้อมลูสนบัสนนุ 
(Metadata Management) และการแบ่งปันข้อมูล (Data Sharing) ด้วย แนวคิดนี้มีหลายมิติรวมกันอยู่ซึ่ง
แสดงรายละเอียดดังต่อไปนี้
		  มติคุิณภาพ: ความสอดคล้องของข้อมลูทีต่อบสนองความต้องการของผูใ้ช้ความถูกต้อง
ความตรงเวลาการเข้าถึงการแปลความหมายการเชื่อมโยงปัจจัยแวดล้อมขององค์กร
	 การใช้กรอบการประเมินคุณภาพข้อมูล ตามหลักการของ DATAfitness เป็นแนวทางที่ช่วยเพิ่ม
คุณภาพของข้อมลูในการใช้งาน เพ่ือให้มัน่ใจได้ว่าผลผลิตสถิตทิางการทีผ่ลิตได้มคีวามน่าเช่ือถือเพียงพอที่
จะน�ำไปใช้ประโยชน์ทั้งในเชิงนโยบายและในเชิงวิชาการได้อย่างถูกต้องหรือเหมาะสม 
	 2.5 ส�ำนักงานสถิติแห่งสหราชอาณาจักร (The UK Statistics Authority)
	 ส�ำนักงานสถิติแห่งสหราชอาณาจักร (The UK Statistics Authority) มีหน้าที่ผลิตสถิติทางการ 
ซึ่งเป็นหน้าที่พ้ืนฐานของรัฐบาลที่ดีที่จะให้บริการผลผลิตสถิติทางการแก่ประชาชน เพ่ือให้สามารถน�ำ
ไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจในทุกภาคส่วนของสังคม ส�ำนักงานสถิติแห่งราชอาณาจักรได้พัฒนาหลัก
ปฏิบัติ (Code of Practice) เพื่อใช้ปฏิบัติตามร่วมกันในการบริหารจัดการระบบสถิติทางการ โดยทุก
หน่วยงานของรัฐที่ผลิตสถิติทางการเป็นศูนย์กลางของการให้บริการทางสถิติอย่างครบวงจร ที่ตรงกับ
ความความต้องการของรัฐบาล และสังคม อกีทั้งมีความน่าเชือ่ถอื หลกัปฏิบัตินี้จะสอดคล้องกับหลกัการ
พื้นฐานของ UNSD และหลักปฏิบัติของสถิติ Eurostat ซึ่งหลักปฏิบัตินี้มีหลักการทั้งสิ้น 8 ประการ ดังนี้
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		  หลักการ: ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ความยุติธรรม และเป็นกลางความซื่อสัตย์
ความถูกต้องของระเบียบวิธีและการประกันคุณภาพการรักษาความลับภาระค่าใช้จ่ายที่ได้สัดส่วน
ความเพียงพอของแหล่งข้อมูลความตรงไปตรงมาและการเข้าถึงข้อมูล
	 จากทีก่ล่าวมาแล้วข้างต้น ในการศึกษาครัง้นี ้ผลการศึกษาจงึพบว่าเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการบรหิาร
จัดการคุณภาพสถิติทางการให้ประสบความส�ำเร็จนั้น ควรมีเครื่องมือที่จะสามารถบริหารจัดการคุณภาพ
สถิตทิางการได้ทัง้ระบบนัน้ ควรประกอบไปด้วย หลกัปฏบิตั ิ(Code of Practice) ทีป่ระกอบไปด้วยตวัช้ีวดั
กว้างๆ กรอบการประเมินคุณภาพข้อมูล (Quality Assurance Framework: QAF) ที่มีการระบุรายละเอียด
เกี่ยวกับวิธีปฏิบัติในระดับองค์กร และวิธีปฏิบัติในระดับการผลิตสถิติทางการ/การส�ำรวจ ตามหลักการ
ของหลักปฏิบัติของ Eurostat โดยที่ตัวชี้วัดตามหลักปฏิบัติจะน�ำไปสร้างเป็น Quality Model และควรจะ
ต้องมีการก�ำหนดความสอดคล้องกับขั้นตอนย่อยของ The Generic Statistical Business Process Model 
(Version 4.0) (GSBPM)

3. วิธีการด�ำเนินงานส�ำหรับการก�ำหนดหลักปฏิบัติ (Code of Practice) การจัดการคุณภาพ
การผลิตสถิติทางการของประเทศไทย และการสร้างรูปแบบคุณภาพรายการสถิติทางการ

	 3.1 ข้ันตอนการก�ำหนดหลกัปฏบิตั ิ(Code of Practice) การจดัการคุณภาพการผลติสถติทิางการ
ของประเทศไทย มีดังนี้
	 1. ศึกษาหลักปฏิบัติ (Code of Practice) การจัดการคุณภาพสถิติทางการขององค์กรระหว่าง
ประเทศหรือระดับประเทศ 
	 2. ประชุมคณะท�ำงานและร่วมกันสร้างหลักปฏิบัติ (Code of Practice) และก�ำหนดตัวชี้วัดของ
หลักปฏิบัติส�ำหรับการจัดการคุณภาพสถิติทางการ ของประเทศไทย
	 3. ร่างหลักปฏิบัติ และตัวช้ีวัดของหลักปฏิบัติการจัดการคุณภาพสถิติทางการประเทศไทยที่
สอดคล้องกับ 2)
	 4. จัดประชุมระดมความคิดเห็นจากกลุ่มเป้าหมายหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (Stakeholder) เพื่อให้
ความคิดเห็นเกี่ยวกับร่างหลักปฏิบัติ (Code of Practice) และตัวชี้วัดของหลักปฏิบัติการจัดการคุณภาพ
สถิติทางการประเทศไทย
	 5. ปรับปรุงร่างหลักปฏิบัติ (Code of Practice) และตัวชี้วัดของหลักปฏิบัติการจัดการคุณภาพ
สถิติทางการประเทศไทยตามข้อเสนอแนะของ กลุ่มเป้าหมายหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
	 6. เสนอร่างหลักปฏิบัติ (Code of Practice) และตัวชี้วัดของหลักปฏิบัติการจัดการคุณภาพสถิติ
ทางการประเทศไทย ต่อคณะอนกุรรมการก�ำหนดมาตรฐานสถิตแิละคณะกรรมการทีป่รกึษาวชิาการ เพ่ือ
พิจารณาให้ข้อเสนอแนะ
	 7. ปรับปรุงร่างหลักปฏิบัติ (Code of Practice) และตัวชี้วัดของหลักปฏิบัติการจัดการคุณภาพ
สถิติทางการประเทศไทยตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการฯ/คณะอนุกรรมการ

	 3.2 ขั้นตอนการสร้างรูปแบบคุณภาพรายการสถิติทางการ มีดังนี้
	 1. น�ำตัวช้ีวัดคุณภาพรายการสถิติทางการ ของหลักปฏิบัติ มาสร้างแบบส�ำรวจความเห็น
เกี่ยวกับน�้ำหนัก/ ความส�ำคัญของคุณภาพของรายการสถิติทางการโดยแยกตามลักษณะการได้มาของ
รายการสถิติทางการ ได้แก่ ตัวชี้วัดรายการสถิติทางการที่ได้จากการส�ำรวจ ข้อมูลจากการบริหารงาน
หรอืงานทะเบยีน และข้อมลูจากหลายแหล่งเพ่ือน�ำไปส�ำรวจความคิดเหน็ของบคุลากรส�ำนกังานสถติแิห่ง
ชาตใินฐานะหน่วยงานทีม่พัีนธกจิในการให้ข้อมลูสถติแิละสารสนเทศแก่ผูใ้ช้บรกิารทกุภาคส่วน และคณะ
อนุกรรมการสถิติรายสาขาในฐานะตัวแทนหน่วยงานผู้ผลิตรายการสถิติทางการทั้ง 21 สาขา
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	 2. เก็บรวบรวมข้อมูลตัวชี้วัดคุณภาพรายการสถิติทางการโดยใช้แบบส�ำรวจความเห็นเกี่ยวกับ
คุณภาพของรายการสถิติโดยทั่วไปที่สร้างข้ึนกับบุคลากรส�ำนักงานสถิติแห่งชาติและคณะอนุกรรมการ
สถิติรายสาขา
	 3. วิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากบุคลากรส�ำนักงานสถิติแห่งชาติและคณะอนุกรรมการ
สถติริายสาขาโดยใช้วธิเีทคนคิการวเิคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) และสกดัปัจจยัด้วยการวเิคราะห์องค์
ประกอบหลัก (Principal Component Analysis) จ�ำแนกตามลักษณะการได้มาของรายการสถิติทางการ 
ส�ำหรบัน�ำมาใช้ในการสร้างแบบประเมนิรายการสถิตทิางการด้วยตนเอง ส�ำหรบัหน่วยงานผูผ้ลิตรายการ
สถิติ 21 สาขา การสร้างเกณฑ์ชี้วัดคุณภาพรายการสถิติทางการ และการสร้างรูปแบบคุณภาพรายการ
สถิติทางการของประเทศไทย

4. ผลการศึกษา
	 4.1 หลักปฏิบัติ (Code of Practice) การจัดการคุณภาพการผลิตสถิติทางการ 9 ประการ ของ
ประเทศไทย
	 จากผลการศึกษาองค์กรระหว่างประเทศและองค์กรระดับประเทศ เกี่ยวกับรูปแบบการบริหาร
จัดการคุณภาพสถิติทางการ หลักปฏิบัติและกรอบประเมินคุณภาพข้อมูล อันจะเป็นเครื่องมือที่
ช่วยให้การบรหิารจดัการคุณภาพสถติใินประเทศไทยด�ำเนนิไปอย่างประสบความส�ำเรจ็ ดงันัน้การก�ำหนด
หลักปฏิบัติจึงเป็นไปตามหลักสากล และต้องมีความเหมาะสมกับบริบทของประเทศ นอกจากนั้นยังต้อง
อาศัยประสบการณ์ของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญในระบบสถิติทางการของประเทศไทยเป็นอย่างดี 
	 ส�ำหรับความเหมาะสมกับบริบทของประเทศไทยในแง่ของการผลิตรายการสถิติทางการที่
ต้องค�ำนึง ได้แก่ ศักยภาพของบุคลากร ความเพียงพอของงบประมาณและเทคโนโลยี ความคุ้มค่าใน
การประเมินคุณภาพรายการสถิติทางการ และปัจจัยที่ส�ำคัญอีกประการหน่ึงคือ การให้ความร่วมมือ
ในการจัดการคุณภาพสถิติทางการจากหน่วยผลิตสถิติทางการทั่วประเทศ โดยหลักปฏิบัติที่สร้างข้ึนมี
การก�ำหนดตัวช้ีวัดกว้างและมีจ�ำนวนไม่มากนักทั้งนี้เพ่ือค�ำนึงถึงความร่วมมือในการประเมินตนเองของ
หน่วยผลิตสถิติทางการ อีกทั้งยังเพียงพอต่อการวัดคุณภาพสถิติทางการของประเทศไทย หลักปฏิบัต ิ
(Code of Practice) การจัดการคุณภาพการผลิตสถิติทางการ 9 ประการ ของประเทศไทยมีมิติคุณภาพ
ดังต่อไปนี้

ตารางที่ 1 หลักปฏิบัติ (Code of Practice) การจัดการคุณภาพการผลิตสถิติทางการ 9 ประการ

The institutional environment การจัดการสภาพแวดล้อมองค์กร

Principle1. Professional and Independence

Principle2. Statistical Confidentiality

หลักปฏิบัติข้อที่1.	ความเป็นอิสระและความเป็น
	 มืออาชีพ
หลกัปฏบิตัข้ิอที2่. การเกบ็รกัษาความลับของข้อมลู

Statistical processes การจัดการด้านกระบวนการผลิต

Principle3.Sound Methodology
Principle4.Appropriate Statistical Procedures

หลักปฏิบัติข้อที่3.	ความถูกต้องของระเบียบวิธี
	 ทางสถิติ 
หลักปฏิบัติข้อที่4. กระบวนการสถิติที่เหมาะสม
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ตารางที่ 1 (ต่อ) หลักปฏิบัติ (Code of Practice) การจัดการคุณภาพการผลิตสถิติทางการ 9 ประการ

Statistical Output ผลผลิตรายการสถิติทางการ

Principle5. Relevance
Principle6. Accuracy and Reliability
Principle7. Timely and Punctuality

Principle8. Coherence and Comparability

Principle9. Accessibility and Clarity

หลักปฏิบัติข้อที่5.	ความสอดคล้องกับ
	 ความต้องการ
หลักปฏิบัติข้อที่6.	ความถูกต้องแม่นย�ำและ
	 เชื่อถือได้
หลักปฏิบัติข้อที่7.	ความเหมาะสมของเวลาและ	 	
	 การตรงต่อเวลา
หลักปฏิบัติข้อที่8. ข้อมูลสอดคล้องและสามารถ
	 รวม/วิเคราะห์ร่วมกับข้อมูล
	 อื่นได้ และใช้เปรียบเทียบได้
หลักปฏิบัติข้อที่9.	การเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย

ส�ำหรับตัวชี้วัดของหลักปฏิบัติแสดงในตารางที่ 1

	 4.2 รปูแบบคุณภาพรายการสถติทิางการจ�ำแนกตามลักษณะการได้มาของรายการสถิตทิางการ
	 รูปแบบคุณภาพรายการสถิติทางการ เมื่อพิจารณาจากตัวช้ีวัดคุณภาพรายการสถิติทางการ 
และความส�ำคัญ/น�้ำหนักของแต่ละตัวชี้วัดซึ่งพิจารณาจากค่าน�้ำหนักของแต่ละตัวชี้วัด ซึ่งอธิบายคุณภาพ
รายการสถติทิางการได้ดทีีสุ่ด ส�ำหรบัตวัช้ีวดัคุณภาพรายการสถติทิางการได้แบ่งเป็น 2 กลุม่ ได้แก่ กลุม่
ตัวชี้วัดทั่วไป ซึ่งไม่เกี่ยวกับตัวชี้วัดเฉพาะที่จ�ำแนกตามลักษณะการได้มาของรายการสถิติทางการ ได้แก่ 
ตวัช้ีวดัรายการสถิตทิางการทีไ่ด้จากการส�ำรวจ ข้อมลูจากการบรหิารงานหรอืงานทะเบยีน และข้อมลูจาก
หลายแหล่งและกลุม่ตวัช้ีวดัเฉพาะรายการสถติทิางการข้างต้น ส่วนความส�ำคัญ/น�ำ้หนกัของแต่ละตวัช้ีวดั
น�ำเสนอค่าน�ำ้หนกัปัจจยั และร้อยละของความส�ำคัญ/น�ำ้หนกัของตวัช้ีวดัแต่ละตวัเมือ่เทยีบกับความส�ำคัญ/
น�้ำหนักของตัวชี้วัดรวมทุกตัวของแต่ละลักษณะการได้มาของรายการสถิติทางการเป็นดังนี้

ตารางที่ 2 น�้ำหนักและร้อยละของน�้ำหนักของตัวชี้วัดคุณภาพรายการสถิติทางการทั้งหมด

ตัวชี้วัดคุณภาพรายการสถิติทางการ

ความส�ำคัญ/น�้ำหนักตัวชี้วัดคุณภาพรายการสถิติทางการ

ข้อมูลจากการ
ส�ำรวจ

ข้อมูลจากการ
บริหารงานหรือ
งานทะเบียน

ข้อมูลจากหลาย
แหล่ง

น�้ำหนัก
ร้อย
ละ

น�้ำหนัก
ร้อย
ละ

น�้ำหนัก
ร้อย
ละ

กลุ่มตัวชี้วัดทั่วไปของรายการสถิติทางการ

หล
ักป

ฏิบ
ัติท

ี่ 1

1.1 มีหน่วยผลิตสถิติทางการที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบ
ผลิตรายการสถิติโดยตรง 

0.6510 2.11 0.6429 2.24 0.6457 2.25

1.2 หน่วยผลิตสถิติทางการมีความสัมพันธ์อันดีกับ
หน่วยผลิตสถิติทางการอื่นๆและผู้ใช้บริการสถิติทางการ

0.6844 2.21 0.6840 2.38 0.6873 2.39

1.3 หน่วยผลิตสถิติทางการเป็นหน่วยผลิตที่มีอิสระใน
การผลิต พัฒนาและเผยแพร่งานสถิติ

0.5290 1.71 0.5268 1.84 0.5154 1.79

1.4 หน่วยผลิตสถิติทางการบุคลากรด้านสถิติมีความรู้
และความเชี่ยวชาญในกระบวนการผลิตสถิติทางการ 
และสามารถน�ำข้อมูลสถิติทางการไปใช้ประโยชน์

0.6698 2.17 0.6597 2.30 0.6568 2.29

1.5 หน่วยผลิตสถิติทางการมีแนวปฏิบัติทางจริยธรรม
หรือจรรยาบรรณวิชาชีพในการผลิตข้อมูลและ
สารสนเทศทางสถิติ

0.6910 2.23 0.6857 2.39 0.6758 2.35
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ตารางที่ 2 (ต่อ) น�้ำหนักและร้อยละของน�้ำหนักของตัวชี้วัดคุณภาพรายการสถิติทางการทั้งหมด

ตัวชี้วัดคุณภาพรายการสถิติทางการ

ความส�ำคญั/น�้ำหนักตัวชี้วัดคุณภาพรายการสถิติทางการ

ข้อมูลจากการ
ส�ำรวจ

ข้อมูลจากการ
บริหารงานหรือ
งานทะเบียน

ข้อมูลจากหลาย
แหล่ง

น�้ำหนัก
ร้อย
ละ

น�้ำ
หนัก

ร้อย
ละ

น�้ำหนัก
ร้อย
ละ

กลุ่มตัวชี้วัดทั่วไปของรายการสถิติทางการ

หล
ักป

ฏิบ
ัติท

ี่ 2

2.1 หน่วยผลิตสถิติทางการมีเกณฑ์ปฏิบัติในการรักษา
ความลับ

0.6592 2.13 0.6619 2.31 0.6548 2.28

2.2 หน่วยผลิตสถิติทางการไม่น�ำข้อมูลรายบุคคลหรือ
รายหน่วยงานไปเผยแพร่แก่สาธารณชน

0.6368 2.06 0.6353 2.21 0.6282 2.19

2.3 หน่วยผลิตสถิติทางการมีบทลงโทษบุคลากรที่
เปิดเผยความลับข้อมูลรายบุคคลหรือรายหน่วยงาน

0.6323 2.05 0.6444 2.25 0.6376 2.22

2.4 หน่วยผลิตสถิติทางการมีขั้นตอนการรักษา
ความปลอดภัยโดยใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ช่วย

0.7037 2.28 0.7163 2.50 0.7083 2.47

หล
ักป

ฏิบ
ัติท

ี่ 3

3.1 การผลิตรายการสถิติทางการจัดท�ำขึ้นโดยใช้
มาตรฐานสถิติ ที่เป็นสากลเพื่อสามารถเปรียบเทียบได้
ทั้งระดับประเทศและสากล

0.6915 2.24 0.6883 2.40 0.6940 2.42

3.2 การผลิตรายการสถิติทางการมีการก�ำหนดค�ำนิยาม
และขอบเขตที่ให้บริการ

0.5140 1.66 0.5087 1.77 0.5182 1.80

3.3 การผลิตรายการสถิติทางการใช้ระเบียบวิธีการทาง
สถิติที่ถูกต้องและเหมาะสมในการผลิตสถิติทางการ
ตลอดทั้งกระบวนการผลิต

0.6690 2.16 0.6514 2.27 0.6553 2.28

3.4 การผลิตรายการสถิติทางการใช้เครื่องมือในการ
จัดท�ำ และเครื่องมือในการเผยแพร่ อย่างเหมาะสม

0.6102 1.97 0.6029 2.10 0.6098 2.12

3.5 มีโปรแกรมฝึกอบรมเพื่อพัฒนาการผลิตให้กับ
บุคลากรที่รับผิดชอบอย่างสม�่ำเสมอ

0.6050 1.96 0.6126 2.14 0.6066 2.11

3.6 มีการประสานงานกับหน่วยงานที่จัดท�ำมาตรฐาน
สถิติ ของ สสช. หรือสากล

0.7167 2.32 0.7106 2.48 0.7187 2.50

หล
ักป

ฏิบ
ัติท

ี่ 4 4.1 การปรับแก้ค่าสูญหายถูกต้องตามหลักการเชิงสถิติ
และได้มาตรฐาน

0.7385 2.39 0.7345 2.56 0.7359 2.56

4.2 มีค�ำแนะน�ำค�ำชี้แจง หรือคู่มือในการผลิตสถิติ
ทางการ 

0.5652 1.83 0.5518 1.92 0.5642 1.96

หล
ักป

ฏิบ
ัติท

ี่ 5

5.1 สถิติทางการที่ผลิตได้ตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้ใช้บริการกลุ่มเป้าหมาย

0.6584 2.13 0.6696 2.33 0.6670 2.32

5.2 สถิติทางการที่ผลิตได้ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้
บริการกลุ่มเป้าหมาย

0.7002 2.26 0.7074 2.47 0.6988 2.43

5.3 สถิติทางการที่ผลิตได้สามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ใน
การตัดสินใจ แก้ปัญหาวางแผนหรือก�ำหนดนโยบาย
หรือน�ำไปใช้ในงานเชิงวิชาการได้

0.7730 2.50 0.7692 2.68 0.7624 2.65
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ตารางที่ 2 (ต่อ) น�้ำหนักและร้อยละของน�้ำหนักของตัวชี้วัดคุณภาพรายการสถิติทางการทั้งหมด

ตัวชี้วัดคุณภาพรายการสถิติทางการ

ความส�ำคญั/น�้ำหนักตัวชี้วัดคุณภาพรายการสถิติทางการ

ข้อมูลจากการ
ส�ำรวจ

ข้อมูลจากการ
บริหารงานหรือ
งานทะเบียน

ข้อมูลจากหลาย
แหล่ง

น�้ำหนัก
ร้อย
ละ

น�้ำ
หนัก

ร้อย
ละ

น�้ำหนัก
ร้อย
ละ

กลุ่มตัวชี้วัดทั่วไปของรายการสถิติทางการ

หล
ักป

ฏิบ
ัติท

ี่ 6

6.1 ข้อมูลที่ผลิตได้ผ่านการใช้กระบวนการทางสถิติ 
ได้แก่ การประมวลผล การแปลงข้อมูลและการ 
วิเคราะห์ทางสถิติ อย่างเหมาะสมและถูกต้องการหลัก
การ

0.7348 2.38 0.7399 2.58 0.7402 2.58

6.2 มีค�ำอธิบายหรือการอ้างอิงเกี่ยวกับแหล่งข้อมูล 
การได้มาของข้อมูลตลอดจนวิธีที่ใช้ในการเก็บ รวบรวม

0.7794 2.52 0.7816 2.72 0.7789 2.71

6.3 รายการสถิติทางการมีความถูกต้องเชื่อถือได้ 0.6673 2.16 0.6731 2.35 0.6651 2.32
6.4 มีการตรวจสอบและประเมินขั้นตอนและวิธีการผลิต
สถิติทางการเพื่อปรับปรุงกระบวนการด�ำเนินงานครั้ง
ต่อไป

0.8088 2.62 0.8070 2.81 0.8112 2.82

6.5 มีการตรวจสอบความสมเหตุสมผลและความเป็นไป
ได้ของรายการสถิติทางการ

0.7048 2.28 0.6908 2.41 0.6962 2.42

6.6 มีนโยบายและ/หรือวิธีปฏิบัติที่ชัดเจนส�ำหรับการ
แก้ไขหรือปรับปรุงรายการให้ถูกต้องและทันสมัย

0.7946 2.57 0.7931 2.76 0.8035 2.80

6.7 ในกรณีที่พบข้อผิดพลาดหรือความคลาดเคลื่อนของ
รายการสถิติทางการที่เผยแพร่แล้วมีการแก้ไขและแจ้ง
ให้ผู้ใช้ทราบโดยเร็ว

0.8043 2.60 0.8093 2.82 0.8109 2.82

หล
ักป

ฏิบ
ัติท

ี่ 7

7.1 ให้บริการหรือเผยแพร่สถิติทางการ อย่าง
สม�่ำเสมอและตรงตามเวลาที่ก�ำหนด

0.7322 2.37 0.7387 2.58 0.7324 2.55

7.2 มีกระบวนการติดตามข้อมูลที่จ�ำเป็นต้องใช้ผลิตเพื่อ
สามารถผลิตได้ทันเวลา

0.7757 2.51 0.7796 2.72 0.7802 2.72

หล
ักป

ฏิบ
ัติท

ี่ 8

8.1 มีการเปรียบเทียบสถิติทางการกับข้อมูลจากแหล่ง
อื่นหากมีความแตกต่างได้มีการอธิบายสาเหตุไว้อย่าง
ชัดเจน

0.7291 2.36 0.7362 2.57 0.7391 2.57
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ตารางที่ 2 (ต่อ) น�้ำหนักและร้อยละของน�้ำหนักของตัวชี้วัดคุณภาพรายการสถิติทางการทั้งหมด

ตัวชี้วัดคุณภาพรายการสถิติทางการ

ความส�ำคัญ/น�้ำหนักตัวชี้วัดคุณภาพรายการสถิติ
ทางการ

ข้อมูลจากการ
ส�ำรวจ

ข้อมูลจากการ
บริหารงานหรือ
งานทะเบียน

ข้อมูลจากหลาย
แหล่ง

น�้ำหนัก
ร้อย
ละ

น�้ำ
หนัก

ร้อย
ละ

น�้ำหนัก
ร้อย
ละ

กลุ่มตัวชี้วัดทั่วไปของรายการสถิติทางการ

หล
ักป

ฏิบ
ัติท

ี่ 9

9.1 มีการบริหารการจัดเก็บที่ดี สะดวกต่อการน�ำไปใช้ 0.7921 2.56 0.7945 2.77 0.7928 2.76
9.2 สถิติทางการที่ผลิตได้มีความชัดเจนและ
เข้าใจได้ง่าย

0.7431 2.40 0.7524 2.62 0.7447 2.59

9.3 ให้บริการแก่ผู้รับบริการด้วยความสะดวกและ
รวดเร็ว

0.7284 2.36 0.7418 2.59 0.7364 2.56

9.4 มีระบบการจัดการค�ำอธิบายข้อมูลสนับสนุน 
(metadata) ของรายการสถิติทางการที่ครบถ้วนและ
ถูกต้อง

0.7636 2.47 0.7634 2.66 0.7553 2.63

9.5 เอกสารข้อมูลสนับสนุน (metadata) มีพร้อมให้
บริการ มีความครบถ้วนและเป็นมาตรฐาน

0.8091 2.62 0.8063 2.81 0.8085 2.82

กลุ่มตัวชี้วัดเฉพาะลักษณะการได้มาของรายการสถิติทางการ
ข้อมูลจากการส�ำรวจ

หล
ักป

ฏิบ
ัติท

ี่ 3

3.7 การส�ำรวจมีการปรับปรุงกรอบตัวอย่างให้
ครอบคลุม ถูกต้อง และทันสมัยอยู่เสมอ

0.7585 2.45 - - - -

หล
ักป

ฏิบ
ัติท

ี่ 4

4.3 แบบสอบถามได้มีการทดสอบและปรับปรุงแก้ไขให้
ครบถ้วนสมบูรณ์ก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูล

0.8165 2.64 - - - -

4.4 การออกแบบการส�ำรวจการเลือกตัวอย่าง และ
การถ่วงน�้ำหนัก เป็นไปตามหลักวิชาการสถิติ

0.6939 2.24 - - - -

4.5 มีการก�ำกับดูแลงานภาคสนามการบันทึกข้อมูล 
และการลงรหัสเป็นประจ�ำ

0.7249 2.34 - - - -

หล
ักป

ฏิบ
ัติท

ี่ 6

6.8 การส�ำรวจมีการวัดค่าความคลาดเคลื่อนจาก
การเลือกตัวอย่างและความคลาดเคลื่อนที่ไม่ได้เกิดจาก
การเลือกตัวอย่าง

0.6614 2.14 - - - -

หล
ักป

ฏิบ
ัติท

ี่ 8

8.2 มีการค�ำนึงถึงขอบเขตค�ำนิยาม หน่วยนับและ
การจัดจ�ำแนกประเภทเพื่อการเปรียบเทียบหรือบูรณา
การร่วมกันได้

0.6765 2.19 - - - -
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ตารางที่ 2 (ต่อ) น�้ำหนักและร้อยละของน�้ำหนักของตัวชี้วัดคุณภาพรายการสถิติทางการทั้งหมด

ตัวชี้วัดคุณภาพรายการสถิติทางการ

ความส�ำคัญ/น�้ำหนักตัวชี้วัดคุณภาพรายการสถิติทางการ

ข้อมูลจากการ
ส�ำรวจ

ข้อมูลจากการ
บริหารงานหรือ
งานทะเบียน

ข้อมูลจากหลาย
แหล่ง

น�้ำ
หนัก

ร้อยละ
น�้ำ
หนัก

ร้อยละ น�้ำหนัก
ร้อย
ละ

กลุ่มตัวชี้วัดเฉพาะลักษณะการได้มาของรายการสถิติทางการ
ข้อมูลจากการบริหารงานหรืองานทะเบียน

หล
ักป

ฏิบ
ัติท

ี่ 3

3.8 การเก็บรวบรวมจากข้อมูลจากการบริหารงานหรือ
งานทะเบียน (Administrative Data Source) 
มีการค�ำนึงถึงความทันสมัยของข้อมูล

- - 0.6592 2.30 - -

หล
ักป

ฏิบ
ัติท

ี่ 6 6.9 การเก็บรวบรวมจากข้อมูลจากการบริหารงานหรือ
งานทะเบียน (Administrative Data Source)หากมี
การปรับปรุงแก้ไขข้อมูลจะต้องแจ้งให้ผู้ใช้ข้อมูล
ทราบโดยเร็ว

- - 0.7062 2.46 - -

หล
ักป

ฏิบ
ัติท

ี่ 8 8.3 การเก็บรวบรวมจากข้อมูลจากการบริหารงานหรือ
งานทะเบียน (Administrative Data Source)
มีการปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยอย่างต่อเนื่อง 
และมีการเปรียบเทียบข้อมูลหลายๆช่วงเวลา

- - 0.7097 2.47 - -

ข้อมูลจากหลายแหล่ง

หล
ักป

ฏิบ
ัติท

ี่ 3

3.9 การเก็บรวบรวมจากข้อมูลจากหลายแหล่ง 
(Combination of Data Sources) มีการค�ำนึงถึง
ความทันสมัยของข้อมูล

- - - - 0.7071 2.46

หล
ักป

ฏิบ
ัติท

ี่ 8

8.4 การเก็บรวบรวมจากข้อมูลจากหลายแหล่ง
(Combination of Data Sources) มีการศึกษาวิเคราะห์
เปรียบเทียบข้อมูลจากแหล่งอื่นๆด้วย

- - - - 0.6695 2.33

8.5 การเก็บรวบรวมจากข้อมูลจากหลายแหล่ง 
(Combination of Data Sources)ที่มีหลายแหล่งมี
การเปรียบเทียบวิธีการได้มาข้อมูล เพื่อเลือกข้อมูลที่มี
คุณภาพมากที่สุด

- - - - 0.7801 2.72

รวม 100.00 100.00 100.00

	 จากตาราง 2 กลุ่มตัวช้ีวัดทั่วไปของรายการสถิติทางการมีทั้งหมด 35 ตัวช้ีวัด ส่วนกลุ่ม
ตัวช้ีวัดเฉพาะข้อมูลจากการส�ำรวจมี 6 ตัวช้ีวัด รวมตัวช้ีวัดข้อมูลจากการส�ำรวจทั้งหมด 41 ตัวช้ีวัด 
กลุ่มตัวช้ีวัดเฉพาะข้อมูลจากการบริหารงานหรืองานทะเบียนมี 3 ตัวช้ีวัด รวมตัวช้ีวัดจากข้อมูลจาก
การบริหารงานหรืองานทะเบียนทั้งหมด 38 ตัวช้ีวัด และกลุ่มตัวช้ีวัดเฉพาะจากข้อมูลจากหลายแหล่ง
มี 3 ตัวชี้วัด รวมตัวชี้วัดจากข้อมูลจากหลายแหล่งทั้งหมด 38 ตัวชี้วัด
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5. สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ
	 จากผลการวิจัยชิ้นนี้ ท�ำให้ได้หลักปฏิบัติ (Code of Practice) การจัดการคุณภาพการผลิตสถิติ
ทางการ 9 ประการ ของประเทศไทย ได้แก่ 
	 การจัดการสภาพแวดล้อมองค์กร: หลักปฏิบัติข้อที่1. ความเป็นอิสระและความเป็นมืออาชีพ
หลักปฏิบัติข้อที่2. การเก็บรักษาความลับของข้อมูล
	 การจัดการด้านกระบวนการผลิต: หลักปฏิบัติข้อที่3. ความถูกต้องของระเบียบวิธีทางสถิติ
หลักปฏิบัติข้อที่4. กระบวนการสถิติที่เหมาะสม
	 ผลผลิตรายการสถิติทางการ: หลักปฏิบัติข้อที่5. ความสอดคล้องกับความต้องการหลักปฏิบัติ
ข้อที6่. ความถกูต้องแม่นย�ำและเช่ือถอืได้หลกัปฏบิตัข้ิอที7่. ความเหมาะสมของเวลาและการตรงต่อเวลา
หลักปฏิบัติข้อที่8. ข้อมูลสอดคล้องและสามารถรวม/วิเคราะห์ร่วมกับข้อมูลอื่นได้ และใช้เปรียบเทียบได้
หลักปฏิบัติข้อที่9. การเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย
	 ส�ำหรับตัวช้ีวัดของหลักปฏิบัติมีค่าน�้ำหนักหรือความส�ำคัญแสดงในตารางที่ 2 ใช้ถ่วงน�้ำหนัก
ในการค�ำนวณค่าคะแนนคุณภาพของรายการสถิติทางการ 
	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการปรับปรุงตัวชี้วัด 
	 เพ่ือให้การประเมินคุณภาพรายการสถิติทางการที่มีตัวช้ีวัดจ�ำนวนมากเป็นไปด้วยความสะดวก
รวดเร็ว สอดคล้องกับศักยภาพในการประเมินของหน่วยผลิตสถิติทางการของแต่ละสาขาทั้งในด้าน
บคุลากร เครือ่งมอือปุกรณ์และงบประมาณ และมคีวามถูกต้องเช่ือถือได้ในระดบัทีส่ามารถน�ำไปเผยแพร่
และใช้ประโยชน์ได้ ควรพิจารณาจากตัวชี้วัดปรับปรุงตัวชี้วัดให้มีจ�ำนวนลดลง โดยเสนอรูปแบบดังนี้
	 รูปแบบ 1 มีตัวชี้วัดทั่วไปของรายการสถิติทางการที่มีความส�ำคัญ/น�้ำหนักมากที่สุด 20 ตัวแรก
และกลุ่มตัวชี้วัดเฉพาะ
	 รูปแบบ 2 ตัวชี้วัดมีความส�ำคัญ/น�้ำหนักตัวชี้วัดคุณภาพของรายการสถิติทางการที่มีคุณภาพสูง
	 รปูแบบ 3 ตวัช้ีวดัมคีวามส�ำคัญ/น�ำ้หนกัของตวัช้ีวดัคุณภาพของรายการสถิตทิางการทีม่คุีณภาพ
สูงและค่อนข้างสูง
	 รูปแบบ 4 มีตัวชี้วัดทั่วไปของรายการสถิติทางการที่มีความส�ำคัญ/น�้ำหนักมากที่สุด 26 ตัวแรก 
และกลุม่ตวัช้ีวดัเฉพาะ โดยตวัช้ีวดัครอบคลมุ 9 หลกัปฏบิตัใินหลกัปฏบิตักิารจดัการคุณภาพสถติทิางการ
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