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บทคัดย่อ

	 การศึกษานีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือให้เกดิความเข้าใจในเหตผุลในการเดนิทางท่องเทีย่วยังแหล่งท่องเทีย่ว
เชิงนิเวศ ในพื้นที่ชายแดนของจังหวัดเชียงราย ซึ่งครอบคลุมพื้นที่อ�ำเภอแม่สาย อ�ำเภอเชียงแสน และ
อ�ำเภอแม่จันแบบสอบถามที่ให้กลุ่มตัวอย่างกรอกข้อมูลด้วยตนเองถูกน�ำมาใช้ในการเก็บข้อมูล โดยให้
นักท่องเที่ยวระบุปัจจัยผลักดันและปัจจัยดึงดูดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว ประเด็น
แรงจงูใจด้านผลกัดนัและดงึดดูถกูสร้างข้ึนบนพ้ืนฐานของงานวจิยัด้านการท่องเทีย่วภายใต้กรอบแนวคิด
แรงผลักดัน-แรงดึงดูดในการท่องเที่ยว วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบถูกน�ำมาใช้ในการสกัดองค์ประกอบ
ด้านปัจจัยผลักดันและปัจจัยดึงดูด การวิเคราะห์ปัจจัยผลักดัน 17 ประเด็นได้ผลองค์ประกอบด้านปัจจัย
ผลักดัน 4 องค์ประกอบ ได้แก่ การพักผ่อนหย่อนใจ การหลีกหนีความวุ่นวายจากภาระงานประจ�ำหรือ
สภาวะแวดล้อมเดมิ, การส�ำรวจความแปลกใหม่ การเรยีนรู ้การแสวงหาความตืน่เต้นเร้าใจ, การยกระดบั
ความสัมพันธ์ในครอบครัว,การเข้าสังคมและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การวิเคราะห์ปัจจัยดึงดูด 35 
ประเดน็ได้ผลองค์ประกอบด้านปัจจยัดงึดดูจ�ำนวน 6 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านทรพัยากรการท่องเทีย่วและ
กิจกรรมการท่องเที่ยว การให้บริการสนับสนุนการท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยว การคมนาคมขนส่งและ
การเข้าถึงแหล่งท่องเทีย่ว การให้บรกิารของเจ้าบ้าน ความเจรญิก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและสารสนเทศ และ
ความมัน่คงทางการเมอืงและปัจจยัทางด้านเศรษฐกจิ ผลการศึกษาท�ำให้เกดิความเข้าใจเก่ียวกับแรงกระตุน้
ในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ซึ่งสนับสนุนกรอบแนวคิดเก่ียวกับปัจจัยผลักดันและ
ปัจจัยดึงดูดในวรรณกรรมด้านการท่องเที่ยว ผลการศึกษาได้ยืนยันว่าพฤติกรรมการเดินทาง
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวถูกขับเคล่ือนโดยปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ข้อค้นพบจากงานวิจัยมี
ความส�ำคัญต่อการออกแบบกลยุทธ์การตลาดการท่องเทีย่วเชิงนเิวศทีม่พ้ืีนฐานจากความต้องการภายใน
ของนักท่องเที่ยวและคุณลักษณะของแหล่งท่องเที่ยว รวมทั้งข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยว 

ค�ำส�ำคัญ: การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ แรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว กรอบแนวคิดแรงผลักดัน-แรงดึงดูด 
	 การวิเคราะห์องค์ประกอบ

Abstract

	 The study aims to provide insights into the reasons for visiting ecotourism destinations 
in the border areas of Chiang Rai which covers Mae Sai, Chiang San, and Mae Chan districts. 
The on-site self-administered questionnaires were given to respondents to indicate the motivational 
push and pull-factors influencing their travelling decision. Push and pull motivation items were 
created based on tourism literature under the travel motivational push-pull framework. The principal 
component factor analysis was undertaken to extract push and pull components. The analysis of 
17 push attributes resulted in 4 push factors. The factors groupings of push factors are “rest, 
relaxation, and escapism”, “self-exploration, learning, and excitement”, “enhancement of kinship 
relationship”, and “socialization”. The factor analysis of 35 pull attributes results in 6 pull factor 
groupings. They are “tourism resources and recreation activities”, “tourist support and services”, 
“transportation and accessibility”, “hosting services”, “technological advancement”, and “political 
stability and economic factors”. The empirical results of this study provide insightful understanding 
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of tourist motivation that supports the conceptual framework of push and pull factors in tourism 
literature. The empirical evidence confirms that tourist’s travel behavior is driven by internal and 
external factors. Research findings are essential for designing ecotourism marketing strategies based 
on tourist intrinsic desires and destination attributes, as well as providing useful implications for 
destination development.

Keywords: Ecotourism, Travel Motivations, Push-pull Framework, Principal Component Factor Analysis
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บทน�ำ
	 การท่องเทีย่วเชิงนเิวศเป็นแนวคิดในการพัฒนาและการจดัการการท่องเทีย่วทีม่คีวามรบัผดิชอบ
ในแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ มีการจัดการรักษาสิ่งแวดล้อม มุ่งเน้นให้เกิดการอนุรักษ์และเกิดผลกระทบ
ในทางลบต่อแหล่งธรรมชาติและแหล่งวัฒนธรรมที่เก่ียวเนื่องกับระบบนิเวศและส่ิงแวดล้อมน้อยที่สุด 
เพ่ือมุ่งไปสู่การพัฒนาที่ย่ังยืนของประเทศและนานาชาติ ตามหลักปฏิญญาสากลว่าด้วยการพัฒนา
สิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน แนวคิดนี้ได้รับความสนใจจากประเทศต่างๆ นับตั้งแต่ พ.ศ. 2530 เป็นต้นมา โดย
ได้รบัการสนบัสนนุจากองค์การสหประชาชาติและองค์การการท่องเทีย่วโลกแห่งสหประชาชาต ิ(UNWTO, 
2002) ประเทศไทยได้รบัเอาแนวคิดนีม้าศึกษาและด�ำเนนิการจนปรากฏผลเป็นรปูธรรม โดยการท่องเทีย่ว
แห่งประเทศไทยท�ำหน้าที่ดูแลและรับผิดชอบการดําเนินการด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ กล่าวคือ ในป ี
พ.ศ. 2541 ได้กําหนดนโยบายด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และผลักดันให้การท่องเที่ยวเชิงนิเวศได้รับ
การกําหนดเป็นนโยบายระดบัชาตแิละกําหนดให้มคีณะกรรมการการท่องเทีย่วเชิงนเิวศแห่งชาติ ต่อมาใน
ปี พ.ศ. 2544 การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทยได้ผลกัดนัให้มกีารแปลงนโยบายด้านการท่องเทีย่วเชิงนเิวศ 
จนได้รบัความเหน็ชอบจากคณะรฐัมนตรเีมือ่วนัที ่2 ตลุาคม พ.ศ. 2544 ให้ประกาศเป็น “แผนปฏบิตักิาร
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศแห่งชาติ” โดยมีระยะเวลาดําเนินการ 5 ปี (พ.ศ. 2545-2549) (การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย, 2545)
	 ภาคเหนือของประเทศไทยประกอบด้วย 17 จังหวัด มีลักษณะภูมิประเทศเป็นเทือกเขาที่สลับ
ซบัซ้อน มพีรมแดนเช่ือมโยงกบัประเทศเพ่ือนบ้าน ได้แก่ สาธารณรฐัแห่งสหภาพเมยีนมา และสาธารณรฐั
ประชาธปิไตยประชาชนลาว การค้าชายแดนในเขตภาคเหนอือยู่ในความรบัผดิชอบของส�ำนกังานศุลกากร
ภูมิภาคที่ 3 ซึ่งดูแลด่านศุลกากร 8 แห่งใน 5 จังหวัด ได้แก่ ด่านแม่สอด จังหวัดตาก ด่านแม่สาย 
ด่านเชียงแสน และด่านเชียงของ จงัหวดัเชียงราย ด่านแม่ฮ่องสอนและด่านแม่สะเรยีง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
ด่านทุ่งช้าง จังหวัดน่าน และด่านเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ รัฐบาลได้เล็งเห็นศักยภาพของจังหวัดที่มี
การค้าชายแดนในด้านการค้า การลงทนุ รวมทัง้การท่องเทีย่ว ซึง่จะน�ำไปสูค่วามเช่ือมโยงในด้านเศรษฐกิจ
ระหว่างไทยกับประเทศเพ่ือนบ้าน พ้ืนทีด่่านการค้าชายแดนแต่ละจงัหวดัมคีวามแตกต่างทัง้แหล่งท่องเทีย่ว
ทางธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์และโบราณคดี และทรัพยากรการท่องเที่ยวที่เกี่ยวกับ
วิถีชีวิต เทศกาล งานประเพณี ชุมชน และสินค้า
	 จังหวัดเชียงรายมีความได้เปรียบด้านต�ำแหน่งที่ตั้ง เนื่องจากมีแนวเขตชายแดนติดต่อกับ
สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา ด้านอ�ำเภอแม่จัน อ�ำเภอแม่สาย อ�ำเภอแม่ฟ้าหลวง และอ�ำเภอ
เชียงแสน รวม 153 กิโลเมตร แนวชายแดนติดต่อกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีระยะ
ทาง 155 กิโลเมตร ซึ่งทั้งสองประเทศนี้ติดกับประเทศจีนและอินเดีย เป็นตลาดที่ส�ำคัญมากในปัจจุบัน 
ด่านชายแดนทั้งสามด่านของจังหวัดเชียงรายจึงมีความส�ำคัญอย่างมากในการเชื่อมโยงเศรษฐกิจ การค้า 
การลงทนุ และการท่องเทีย่วในกลุม่อาเซยีน อาเซยีน+3 และอาเซยีน+6 โดยด่านแม่สายถกูวางต�ำแหน่ง
ให้เป็น “Trading City” ที่เชื่อมโยงระหว่างเชียงราย เมียนมา และจีน ด่านเชียงแสนถูกวางต�ำแหน่งเป็น 
“Port City” เชื่อมเชียงราย เมียนมา สปป.ลาว และจีน และด่านเชียงของถูกวางต�ำแหน่งเป็น “Logistics 
City” ที่เชื่อมโยงเชียงราย สปป.ลาว และจีน ในปี พ.ศ. 2558 มูลค่าการค้าชายแดนของจังหวัดเชียงราย 
เท่ากับ 36,029.95 ล้านบาท โดยแบ่งเป็นมูลค่าการค้าไทย-จีน 7,419.08 ล้านบาท มูลค่าการค้าไทย-
เมียนมา 13,231.46 ล้านบาท และมูลค่าการค้าไทย-สปป.ลาว 15,379.41 ล้านบาท โดยมีดุลการค้า
เท่ากบั 27,447.67 ล้านบาท (กลุม่งานข้อมลูสารสนเทศและการสือ่สาร ส�ำนกังานจงัหวดัเชียงราย, 2559)
	 ด้านการท่องเทีย่ว จงัหวดัเชียงรายเป็นเมอืงเก่าแก่ทีม่ปีระวตัศิาสตร์ยาวนาน มคีวามอุดมสมบรูณ์
ของทรัพยากรธรรมชาติ มีประชากรหลายเชื้อชาติ ทั้งชาวไทยพื้นราบ ชาวไทยภูเขา และชาวจีนฮ่อ ที่
อพยพเข้ามาอาศัยอยู่บนดอยสูง ท�ำให้จังหวัดเชียงรายเป็นหนึ่งในจุดหมายปลายทางที่นักท่องเที่ยว
ให้ความสนใจ ในปี พ.ศ. 2558 จ�ำนวนผู้เย่ียมเยือนชาวไทย 2,521,249 คน และต่างชาติจ�ำนวน 
557,727คน (กลุ่มงานข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร ส�ำนักงานจังหวัดเชียงราย, 2559) อ�ำเภอแม่สาย
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เป็นอ�ำเภอหนึง่ทีม่ผีูน้ยิมเดนิทางมาท่องเทีย่วเป็นจ�ำนวนมาก มสีถานทีท่่องเทีย่วหลายแห่ง ส่วนใหญ่เป็น
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ ศาสนา และศิลปวัฒนธรรม นอกจากนี้ยังเป็นแหล่งซื้อขาย
แลกเปลี่ยนสินค้าอุปโภคบริโภค มีระบบขนส่งสาธารณะที่สามารถเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวในกลุ่มภาค
เหนือตอนบนและประเทศเพ่ือนบ้านได้ มีเส้นทางคมนาคมระหว่างแม่สาย-เชียงตุง-เมืองลา-สิบสองปัน
นา อยู่ในสภาพดี ท�ำให้การท่องเที่ยวของอ�ำเภอแม่สายเป็นที่เชิดหน้าชูตาของจังหวัดเชียงราย เพราะได้
เปรยีบในเรือ่งของระยะทางทีใ่กล้กว่าเส้นทางเช่ือมโยงไทย-สปป.ลาว-จนี กว่า 100 กโิลเมตร ส่วนอ�ำเภอ
เชียงแสน มีแหล่งท่องเที่ยวที่มีความหลากหลาย สามารถสร้างแรงดึงดูดทางการท่องเที่ยวในพื้นที่ เช่น 
สามเหล่ียมทองค�ำ  ทะเลสาบเชียงแสนหรือเขตห้ามล่าสัตว์ป่าหนองบ่งคาย การล่องเรือตามแม่น�้ำโขง
เชื่อม 4 ประเทศ ซึ่งมีศักยภาพสูงในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชื่อมโยงกับพื้นที่ใกล้เคียง อีกทั้งเป็นเมือง
ประวัติศาสตร์ที่มีกล่ินอายและบรรยากาศของวัฒนธรรมล้านนาอย่างสมบูรณ์ ในอ�ำเภอแม่จัน มีแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่มีชื่อเสียง เช่น ไร่ชาแม่จัน ที่จังหวัดเชียงรายได้ส่งเสริมการปลูกชาพันธุ์ดีและพัฒนา
ให้เป็นหมู่บ้านท่องเที่ยว ไร่ชาฉุยฟง ซึ่งเป็นไร่ชาแบบข้ันบันไดที่อยู่บนโค้งภูเขาที่เป็นรูปเกือกม้าและมี
บึงตรงกลาง โดยอยู่สูงจากระดับน�้ำทะเล 1,200 เมตร ในพื้นที่กว่า 1,000 ไร่ (ศูนย์บริการให้ข้อมูล
ท่องเที่ยวจังหวัดเชียงราย, 2559) ล้วนแล้วแต่เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวที่ต้องการอยู่ใกล้
ชิดธรรมชาติและเรียนรู้วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนท้องถิ่น
	 จากการที่จังหวัดเชียงรายมีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่หลากหลายและเป็นพื้นที่เชื่อมโยงในด้าน
การท่องเที่ยวและด้านเศรษฐกิจระหว่างประเทศไทยกับประเทศเพื่อนบ้าน ท�ำให้การท่องเที่ยวมีบทบาท
อย่างมากในการกระตุ้นการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาด้านอุปสงค์ของการท่องเที่ยว
เชิงนเิวศของจงัหวดัเชียงราย โดยมุง่ศึกษาปัจจยัทีม่คีวามสัมพันธ์กบัแรงจงูใจในการเดนิทางมาท่องเทีย่ว
ของนักท่องเที่ยว ซึ่งเป็นปัจจัยผลักดัน หรือความต้องการภายในตัวนักท่องเที่ยวเองและปัจจัยดึงดูด
ทางการท่องเที่ยวซึ่งเกี่ยวข้องกับลักษณะเฉพาะของแหล่งท่องเที่ยวที่จะดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทาง
ไปเยือน จะท�ำให้ทราบข้อมูลทางด้านอุปสงค์ของการท่องเที่ยวที่มีความส�ำคัญอย่างมากต่อการวางแผน
พัฒนากลยุทธ์การส่งเสรมิการท่องเทีย่วและการพัฒนาศักยภาพด้านการแข่งขันทางการท่องเทีย่วเชิงนเิวศ
ในพ้ืนทีจ่งัหวดัเชียงรายให้มคีวามพร้อมทีจ่ะรองรบัการท่องเทีย่วได้มากข้ึน และช่วยให้เกดิการพัฒนาท้องถิน่
สร้างรายได้ และความภาคภูมิใจให้กับคนในท้องถ่ิน และรองรับการเข้าเป็นส่วนหนึ่งของประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน

วัตถุประสงค์
	 1. เพ่ือศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่เดินทาง
มาท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นที่การค้าชายแดน จังหวัดเชียงราย
	 2. เพ่ือศึกษาระดบัความคิดเหน็ของนกัท่องเทีย่วต่อศักยภาพของแหล่งท่องเทีย่วเชิงนเิวศในพ้ืนที่
การค้าชายแดน จังหวัดเชียงราย
	 3. เพ่ือศึกษาปัจจัยผลักดันและปัจจัยดึงดูดที่มีอิทธิพลต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวยังแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศของนักท่องเที่ยวในพื้นที่การค้าชายแดน จังหวัดเชียงราย

	 ขอบเขตด้านพ้ืนที่ในการวิจัยนี ้ ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในพ้ืนที่การค้าชายแดนจังหวัด
เชียงราย ได้แก่ อ�ำเภอแม่สาย อ�ำเภอเชียงแสน และอ�ำเภอแม่จัน โดยจะมุ่งศึกษาเฉพาะนักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่ที่ท�ำการศึกษา ในช่วงเวลาระหว่างเดือนตุลาคม 
2557- กุมภาพันธ์ 2558
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แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 ทฤษฎีแรงจูงใจในการท่องเที่ยว
	 ทฤษฎทีฤษฎลี�ำดบัข้ันของแรงจงูใจของมาสโลว์ เป็นพ้ืนฐานทีส่�ำคัญทีน่กัจติวทิยา นกัสงัคมวทิยา 
และนักคิดทั้งหลายได้น�ำมาประยุกต์ในการอธิบายทัศนคติ พฤติกรรม รวมถึงแรงจูงใจของมนุษย์ใน
การท่องเทีย่ว ท�ำให้ทราบถึงกระบวนการคิด การตดัสินใจเดนิทางท่องเทีย่ว และพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่ว 
แรงจูงใจในการท่องเที่ยวเป็นส่ิงที่กระตุ้นให้บุคคลหนึ่งที่ต้องการแสวงหาความพอใจด้วยพฤติกรรมที่มี
เป้าหมาย โดยการเดินทางไปท่องเที่ยวยังสถานที่หนึ่งๆ (ฉลองศรี พิมลสมพงศ์, 2550) 
	 การศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจ เป็นประเด็นที่มีความส�ำคัญในด้านการวิจัยทางด้านการท่องเที่ยว 
Crompton (1979), Dann (1981), Veal (1997) และ Wahab (1975) ได้กล่าวว่า ประเด็นเกี่ยวกับแรงจูงใจ
ในการท่องเที่ยวนั้น เป็นพ้ืนฐานที่ส�ำคัญในการศึกษาด้านการท่องเที่ยวและเป็นพ้ืนฐานของการพัฒนา
การท่องเทีย่ว เช่นเดยีวกับ Crompton (1979) ทีไ่ด้ตัง้ข้อสงัเกตว่า มคีวามเป็นไปได้ทีจ่ะอธบิายพฤตกิรรม
ของนักท่องเที่ยวและจัดกลุ่มนักท่องเที่ยว แต่เป็นการยากที่จะตอบค�ำถามว่า ปัจจัยอะไรที่เป็นเหตุที่
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว นักวิจัยหลายคนได้มองเห็นว่า แรงจูงใจเป็นปัจจัยผลักดันที่
ส�ำคัญของการกระท�ำทุกอย่างของนักท่องเที่ยว (Crompton, 1979; Fodness, 1994; Iso-Aloha, 1982) 
นั่นคือ แรงจูงใจเป็นจุดเริ่มต้นในการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวและย่ิงไปกว่านั้นจะท�ำให้เกิด
ความเข้าใจเกีย่วกบักระบวนการของการท่องเทีย่ว (Gunn, 1988; Mill & Morrison,1985) กล่าวคือ รปูแบบ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลายของนักท่องเที่ยวนั้นเป็นผลมาจากกระบวนการเลือกจุดหมาย
ปลายทางการท่องเที่ยว (Destination-Choice Process) ซึ่งได้รับอิทธิพลอย่างมากจากแรงจูงใจใน
การเดินทางของนักท่องเที่ยวและปัจจัยทางประชากรศาสตร์ และปัจจัยทางเศรษฐกิจสังคมอื่นๆ (Lue et 
al., 1996; Um & Crompton, 1990) Moscardo et al. (1996) ได้เสนอว่า แรงจูงใจนั้นมีความเชื่อมโยง
กับกิจกรรมและจุดหมายปลายทางที่นักท่องเที่ยวเลือก 
	 ทฤษฎีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่ส�ำคัญ ได้แก่ ทฤษฎี Travel Career Ladder ที่ถูกพัฒนาขึ้น
โดย Pearce (1988, 1991, 1993) Pearce and Caltabiano (1983) และ Moscardo and Pearce (1986) 
นอกจากนียั้งมแีนวคิดเกีย่วกับแรงจงูใจในการท่องเทีย่วอ่ืนๆ เช่น ทฤษฎ ีPlog’s allocentric-psychocentric 
(1972, 1974, 1991) ทฤษฎี Optimal Arousal Theory ของ Iso-Ahola (1982) และทฤษฎี Leisure  
Motivation ของ Beard and Ragheb (1983)
	 ทฤษฎี Travel Career Ladder (Pearce, 1988, 1991, 1993), Pearce and Caltabiano (1983) 
และ Moscardo and Pearce (1986) นั้น มีพื้นฐานมาจากทฤษฎีแรงจูงใจล�ำดับขั้นของมาสโลว์ ทฤษฎี 
TCL นี้อธิบายว่า แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวประกอบไปด้วย 5 ระดับ ได้แก่ 
	 (1)	ความต้องการพักผ่อน (Relaxation Needs) โดยใช้การท่องเที่ยวเพื่อหาความเป็นอิสระตาม
พื้นฐานร่างกาย ได้แก่ ความต้องการให้ร่างกายได้พักผ่อน ท�ำให้ร่างกายแข็งแรงขึ้น หรือการผ่อนคลาย
อารมณ์ แรงจูงใจในล�ำดับขั้นนี้เป็นล�ำดับขั้นของความต้องการทางด้านกายภาพ (Physical Needs)
	 (2)	แรงจูงใจเพือ่หาความปลอดภัยมั่นคง (Safety/Security Needs) แรงจูงใจในขัน้นี้เกิดจากการ
ที่บุคคลมีประสบการณ์ในการเดินทางเพ่ิมข้ึน โดยนักท่องเที่ยวมีความกังวลเก่ียวกับความปลอดภัยเช่น 
ความปลอดภัยเกี่ยวกับสุขภาพ ซึ่งนักท่องเที่ยวจะใช้การท่องเที่ยวเพื่อผ่อนคลายความตึงเครียด
	 (3)	ความต้องการด้านความสัมพันธ์ (Relationship Needs) โดยการใช้การท่องเที่ยวเพ่ือ
หาความรกัและความเป็นเจ้าของ และสร้างสัมพันธภาพกับบคุคลอ่ืน โดยการเดนิทางจะท�ำให้นกัท่องเทีย่ว
ได้อยู่ร่วมหรือท�ำกิจกรรมร่วมกับครอบครัว กลุ่มเพื่อน สังคมที่เขาเป็นสมาชิกอยู่ 
	 (4)	ความต้องการความภาคภมูใิจและการพัฒนาตวัเอง (Self-esteem and Development Needs) 
นกัท่องเทีย่วมแีรงจงูใจในการเดนิทางท่องเทีย่วเพราะรูส้กึว่าการท่องเทีย่วเป็นโอกาสทีจ่ะท�ำให้เขาพัฒนา
ตนเอง ได้เรียนรู้สิ่งใหม่ หรือการเดินทางท�ำให้เขารู้สึกภาคภูมิใจในตัวเองจากการหาการยอมรับนับถือ
จากบุคคลอื่น 
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	 (5)	ความต้องการความส�ำเรจ็หรอืการบรรลคุวามปรารถนาของตน (Self-actualization/fulfillment 
Needs) ความต้องการท่องเที่ยวในล�ำดับข้ันนี้เกิดจากแรงจูงใจที่นักท่องเที่ยวรู้สึกว่าได้บรรลุความใฝ่ฝัน 
หรือการเดินทางท่องเที่ยวท�ำให้รู้จักตนเองมากข้ึน ซึ่งแรงจูงใจในล�ำดับข้ันนี้จะเป็นล�ำดับข้ันสูงสุดที่นัก
ท่องเที่ยวต้องการ
	 ตามทฤษฎีนี้ นักท่องเที่ยวสามารถมีแรงจูงใจได้มากกว่าหนึ่งล�ำดับขั้น และเมื่อนักท่องเที่ยวมี
ประสบการณ์การท่องเที่ยวมากขึ้น เขาก็จะมีล�ำดับขั้นของแรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่สูงขึ้นด้วย
	 อย่างไรกต็าม ปัจจยัผลกัดนัหรอืแรงจงูใจ เป็นปัจจยัภายในตวับคุคลหนึง่ๆ ทีจ่ะจดุชนวนความ
ต้องการในการเดนิทางท่องเทีย่ว กระบวนการตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วยังข้ึนอยู่กับปัจจยัภายนอกทีเ่ป็น
ลักษณะเฉพาะของแหล่งท่องเที่ยวที่มีส่วนดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางไปเยี่ยมชม ปัจจัยดังกล่าวนี้เรียก
ว่า ปัจจยัดงึดดู ซึง่เป็นปัจจยัจงูใจหรอืสภาพเงือ่นไขภายนอกจากตวัแหล่งท่องเทีย่วเองทีก่ระตุน้ให้นกัท่อง
เที่ยวตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ ได้แก่ 
	 1. ลกัษณะภมูปิระเทศ ได้แก่ ลกัษณะทางภมูปิระเทศ สภาพทางภมูอิากาศของแหล่งท่องเทีย่ว
หรือทัศนียภาพของแหล่งท่องเที่ยว 
	 2. สภาพอื่น ๆ  เป็นเรื่องหรือสิ่งอื่น ๆ  ที่จัดว่าเป็นสิ่งดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยว
เดนิทางมาท่องเทีย่วนอกเหนอืไปจากสภาพทางกายภาพ ได้แก่ ความสะดวกสบายในการเดนิทาง ความ
หลากหลายของกิจกรรม การเป็นแหล่งสินค้าที่น่าสนใจ ราคาถูก ภาพลักษณ์และชื่อเสียงของแหล่งท่อง
เที่ยวฯลฯ เป็นต้น
	 ส�ำหรบังานศึกษาปัจจยัผลักดนัและปัจจยัดงึดดูในการเดนิทางท่องเทีย่วในประเทศไทยส่วนใหญ่
จะศึกษาเก่ียวกับปัจจัยผลักดัน และปัจจัยดึงดูดที่มีผลต่อการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวประเทศไทยของ
นกัท่องเทีย่วต่างชาตจิากแต่ละกลุม่ทวปีหรอืเช้ือชาต ิเช่น อศัวนิ แสงพิกลุ (2552) แสงเดอืน รตนิธร (2555) 
ศิรเิพ็ญ เอีย่มจรรยา และกวนิ วงค์ฤด ี(2557) อจัฉราพร แปลงมาลย์ (2557) และธนวตั คองประเสรฐิ และ
คณะ (2557) เป็นต้น โดยที่ยังไม่มีการศึกษาใดที่วิเคราะห์ปัจจัยผลักดันและปัจจัยดึงดูดของนักท่องเที่ยว
ตามลกัษณะของการท่องเทีย่ว โดยเฉพาะการท่องเทีย่วเชิงนเิวศในพ้ืนทีแ่หล่งท่องเทีย่วทีมี่ความเช่ือมโยง
กับแหล่งท่องเที่ยวในประเทศเพื่อนบ้าน

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 ตัวอย่างและการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ตัวอย่างในงานวิจัยนี้ คือ กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวซึ่งผู้วิจัยได้ก�ำหนดขอบเขตของประชากร
นักท่องเที่ยวจากข้อมูลค่าเฉลี่ยจ�ำนวนนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดเชียงรายของ
กรมการท่องเที่ยว ในปี 2553– 2557 ซึ่งมีค่าเท่ากับ 2,140,437 คน (กรมการท่องเที่ยว, 2557) และใช้
สูตรของ Taro Yamane ในการหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% (Yamane, 1973) 
ท�ำให้ได้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 400 คน และท�ำการเลือกตัวอย่างด้วยวิธีการเลือกตัวอย่างตามเกณฑ์หรือ
ตามวัตถุประสงค์ (Judgment or Purposive Sampling) จากนักท่องเที่ยวที่ไปเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยว
ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในจังหวัดเชียงรายที่อยู่ในขอบเขตการศึกษาอย่างน้อย 2 สถานที่จาก
แหล่งท่องเที่ยวจ�ำนวน 5 แหล่งในอ�ำเภอแม่สาย อ�ำเภอเชียงแสน และอ�ำเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย 
ได้แก่ สามเหล่ียมทองค�ำ ทะเลสาบเชียงแสน วนอทุยานถ�ำ้หลวง-ขุนน�ำ้นางนอน ถ�ำ้ปุม่-ถ�ำ้ปลา และไร่ชา
ฉยุฟง โดยใช้แบบสอบถามนกัท่องเทีย่วซึง่ประกอบด้วยข้อค�ำถามเกีย่วกบัข้อมลูพ้ืนฐานทัว่ไป พฤตกิรรม
การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ปัจจัยผลักดันและปัจจัยดึงดูดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยว และความคิดเห็นต่อศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่ที่ศึกษา
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	 วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 
	 ข้อมูลที่ได้จากการใช้แบบสอบถามนักท่องเที่ยวในส่วนของข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวและ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว จะวิเคราะห์ด้วยการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ย 
ส�ำหรบัชุดค�ำถามด้านแรงจงูใจในการท่องเทีย่วด้านผลกัและแรงจงูใจด้านดงึทีใ่ช้ในการวจิยัในครัง้นี ้เป็น
ชุดค�ำถามที่มีการอ้างถึงในการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ Crompton (1979), Fodness (1994), 
Iso-Aloha (1982), Correia and Pimpao (2008), Correia and Valle (2007) และ Mohammad and Som 
(2010) โดยจะใช้วธิกีารวเิคราะห์องค์ประกอบในการสกดัตวัแปรปัจจยัผลกัดนัและปัจจยัดงึดดูทีม่อิีทธพิล
ต่อการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล
	 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่าง
	 จากการส�ำรวจข้อมลูของนกัท่องเทีย่วกลุม่ตวัอย่างทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วแหล่งท่องเทีย่วเชิงนเิวศ
ในพื้นที่การค้าชายแดน จังหวัดเชียงราย จ�ำนวนทั้งสิ้น 400 คน พบว่า เป็นเพศชาย ร้อยละ 52.0 และ
เพศหญิง ร้อยละ 48.0 ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 18-24 ปี และ 25-34 ปี รวมเป็นร้อยละ 60.0 
โดยนักท่องเที่ยวที่มีอายุ 55 ปี ขึ้นไปมีสัดส่วนน้อยที่สุด เพียงร้อยละ 12.0 มีการศึกษาระดับปริญญา
ตรี ร้อยละ 54.8 ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 5,000-10,000 บาท ร้อยละ 30.8 รองลงมามี
รายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,001-15,000 บาท ร้อยละ 24.8 รายได้ 15,001-20,000 บาท ร้อยละ 13.5 
รายได้มากกว่า 25,000 บาท ร้อยละ 13.3 รายได้ 20,001-25,000 บาท ร้อยละ 12.8 และผู้มีรายได้
ต�่ำกว่า 5,000 บาท ร้อยละ 5.0 ส่วนใหญ่แล้วเป็นนักท่องเที่ยวที่มีภูมิล�ำเนาในจังหวัดภาคเหนือ ร้อยละ 
35.3 รองลงมาคือ ภาคกลาง ร้อยละ 26.8 ส่วนร้อยละของนักท่องเที่ยวจากภูมิภาคอื่นๆ มีค่าไม่ต่างกัน
มากนัก
	 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่าง
	 นกัท่องเทีย่วกลุม่ตวัอย่างร้อยละ 44.3 เดนิทางมาท่องเทีย่วกบัครอบครวัหรอืญาต ิรองลงมาคือ
มาท่องเที่ยวกับกลุ่มเพื่อน ร้อยละ 31.0 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ ร้อยละ 57.0 ระยะ
เวลาในการพ�ำนักในจังหวัดเชียงรายคือ 1-3 วัน ร้อยละ 43.0 รองลงมาคือ 3-5 วัน ร้อยละ 40.5 โดย
ส่วนใหญ่กว่าร้อยละ 65.5 เป็นนกัท่องเทีย่วทีเ่คยมาท่องเทีย่วยังแหล่งท่องเทีย่วเชิงนเิวศในจงัหวดัเชียงราย 
และมีประสบการณ์การเดินทางเชื่อมโยงต่อไปยังแหล่งท่องเที่ยวประเทศเพื่อนบ้านถึงร้อยละ 50 โดยได้
รับข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในเขตพื้นที่จังหวัดเชียงรายจากสื่ออินเทอร์เนต ร้อยละ 35.5 รองลงมา
คือ ข้อมลูการท่องเทีย่วทีไ่ด้รบัจากเพ่ือน/ญาต ิร้อยละ 26.6 ในจ�ำนวนนกัท่องเทีย่วกลุม่ตวัอย่างนี ้ร้อยละ 
70.8 มีค่าใช้จ่ายท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในจังหวัดเชียงรายมากกว่า 3,000 บาท 
	 ความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในจังหวัดเชียงราย
	 เมื่อให้นักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างจัดอันดับความโดดเด่นของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย 
พบว่า จ�ำนวน 152 คนมีความเห็นว่าจังหวัดเชียงรายมีความโดดเด่นด้านแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 
ประเพณี วิถีชีวิตท้องถ่ิน ในขณะที่อีก 132 คนเห็นว่าแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่
มคีวามโดดเด่นทีส่ดุในจงัหวดัเชียงราย ส�ำหรบัความคิดเห็นเก่ียวกับการจดัเส้นทางท่องเทีย่วเช่ือมโยงกับ
แหล่งท่องเทีย่วในประเทศเพ่ือนบ้าน นกัท่องเทีย่วกลุม่ตวัอย่างร้อยละ 38.0 มคีวามเหน็ว่า ความเช่ือมโยง
แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต มีความเป็นไปได้และน่าสนใจที่สุด รองลงมาคือ 
แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ร้อยละ 29.5
	 ส�ำหรบัผลการประเมนิศักยภาพของแหล่งท่องเทีย่วเชิงนเิวศในจงัหวดัเชียงรายพบว่า นกัท่องเทีย่ว
กลุ่มตวัอย่างให้คะแนนศักยภาพด้านการให้บรกิารการท่องเทีย่วของเจ้าหน้าทีผู่ใ้ห้บรกิารในแหล่งท่องเทีย่ว
มากทีสุ่ด มคีะแนนเฉลีย่เท่ากบั 4.190 รองลงมา ได้แก่ ศักยภาพการดงึดดูใจของแหล่งท่องเทีย่ว มคีะแนน
เฉลีย่ 4.098 ศักยภาพด้านการจดัการของแหล่งท่องเทีย่ว (มติด้ิานความเป็นเจ้าบ้าน) มคีะแนนเฉลีย่ 4.024 
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ศักยภาพการจัดการด้านการตลาด มีคะแนนเฉลี่ย 4.007 และศักยภาพในการรองรับนักท่องเที่ยวของ
แหล่งท่องเที่ยว มีคะแนนเฉลี่ย 3.942 
	 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
	 การวเิคราะห์องค์ประกอบของปัจจยัผลักดันและปัจจยัดงึดดูทีม่อิีทธพิลต่อการตดัสินใจเดนิทาง
มาท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในจังหวัดเชียงรายนั้น ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยข้อค�ำถามเกี่ยวกับปัจจัยผลักดันมีจ�ำนวน 17 ข้อและข้อค�ำถามเกี่ยวกับปัจจัย
ดึงดูดในการท่องเที่ยวมีจ�ำนวน 35 ข้อ โดยผู้วิจัยได้ท�ำการวัดคุณภาพความเช่ือม่ัน (Reliability) ของ
แบบสอบถามว่าแต่ละข้อค�ำถามในแต่ละด้านของปัจจัยผลักดันและปัจจัยดึงดูดมีความสอดคล้องภายใน 
(Internal Consistency) หรือไม่ โดยการหาค่า Cronbach’s Alpha ซึ่งเป็นค่าสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น 
ผูว้จิยัได้ท�ำการทดสอบแบบสอบถามในข้ันตอนของการท�ำ pre-survey โดยการเก็บข้อมลูจากกลุ่มตวัอย่าง
จ�ำนวน 30 คน แล้วท�ำการค�ำนวณหาค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha ในแต่ละชุดค�ำถามด้านปัจจัย
ผลักดนัและปัจจยัดงึดดู พบว่าชุดค�ำถามด้านปัจจยัผลกัดนัและปัจจยัดงึดดู มค่ีาสมัประสทิธิ ์Cronbach’s 
Alpha เท่ากับ 0.904 และ 0.970 ตามล�ำดบั จะเหน็ได้ว่า ปัจจยัผลกัดนัและปัจจยัดงึดดูมคีวามสอดคล้อง
ภายในเนื่องจากค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha มีค่ามากกว่า 0.70 (Nunnally, 1978) จากนั้นผู้วิจัย
ได้จัดท�ำแบบสอบถามฉบับจริงไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวที่เดินทาง
มาท่องเทีย่วเชิงนิเวศจังหวัดเชียงรายจ�ำนวนทั้งสิ้น 400 คน ซึ่งข้อมูลที่ได้ถูกน�ำมาวิเคราะห์โดยใช้สถิติ
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพื่อค้นหาปัจจัยผลักดันและ
ปัจจัยดึงดูดที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในจังหวัดเชียงราย 
	 เมื่อสกัดหาจ�ำนวนองค์ประกอบหลักของข้อค�ำถามทางด้านปัจจัยดึงดูดทั้ง 17 ปัจจัยจะได้ 4 
องค์ประกอบหลัก ได้แก่ (1) องค์ประกอบทีป่ระกอบด้วยปัจจยัเกีย่วกบัการพักผ่อนหย่อนใจ การหลกีหนี
ความวุน่วาย จากภาระงานประจ�ำหรอืสภาวะแวดล้อมเดมิ (2) องค์ประกอบทีป่ระกอบด้วยปัจจยัเก่ียวกับ
การส�ำรวจความแปลกใหม่ การเรียนรู้ ความตื่นเต้น (3) องค์ประกอบที่ประกอบด้วยปัจจัยเก่ียวกับ
ความสัมพันธ์ในครอบครัว และ (4) องค์ประกอบที่ประกอบด้วยปัจจัยเก่ียวกับการเข้าสังคมและ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ซึ่งทั้ง 4 องค์ประกอบสามารถอธิบายความแปรปรวนรวมของปัจจัยเดิมทั้ง 
17 ปัจจยัได้ถงึ 70.015% ค่าน�ำ้หนกัองค์ประกอบ (Factor Loading) ซึง่เป็นค่าทีแ่สดงความสมัพันธ์ระหว่าง
แต่ละปัจจัยกับองค์ประกอบ มีค่าเกิน 0.50 ส�ำหรับค่าน�้ำหนักองค์ประกอบที่มีค่าระหว่าง ± 0.30 และ 
± 0.4 ถือว่าผ่านเกณฑ์ขั้นต�่ำ โดยค่าที่มากกว่า ± 0.5 ถือว่า มีนัยส�ำคัญเชิงปฏิบัติ (แสงหล้า ชัยมงคล, 
2554) และค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha ของแต่ละองค์ประกอบมีค่าเท่ากับ 0.746, 0.790, 0.839 
และ 0.731 ตามล�ำดับ ซึ่งเป็นค่าที่มากกว่า 0.70 ตามที่ Nunnally (1978) แนะน�ำ โดยองค์ประกอบที่ 1 
เป็นปัจจยัผลกัดนัทีม่อีทิธพิลมากทีส่ดุ มค่ีา Eigenvalues เท่ากับ 4.556 หรอืสามารถอธบิายความผนัแปร
ทัง้หมดในตวัแปรเดมิได้เท่ากบั 26.798% รองลงมาได้แก่ องค์ประกอบที ่2, 3 และ 4 ตามล�ำดบัดงัแสดง
ในตารางที่ 1
	 การวิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัยดึงดูดที่มีอิทธิพลต่อการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวยังแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศในจังหวัดเชียงราย มีข้ันตอนการวิเคราะห์เช่นเดียวกับการวิเคราะห์องค์ประกอบของ
ปัจจัยผลักดันข้างต้น ประเด็นข้อค�ำถามเกี่ยวกับปัจจัยดึงดูดในแบบสอบถามมีทั้งสิ้น 35 ประเด็น โดย
จะครอบคลุมประเด็นต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวและปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ
การให้บริการด้านสาธารณูปโภคของแหล่งที่เป็นจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยว ตามข้อค้นพบจาก
งานวจิยัของ Crouch et al. (2004) ทีพ่บว่า ปัจจยัต่างๆ ทีม่ส่ีวนในการสร้างประสบการณ์การท่องเทีย่วแก่
นักท่องเที่ยวนั้น สามารถสรุปได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ ได้แก่ ปัจจัยทางด้านสภาพแวดล้อมของแหล่ง 
ประกอบด้วย ปัจจัยทางด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ปัจจัยทางด้านสังคม ปัจจัยทางด้าน
วัฒนธรรม ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยทางด้านการเมืองและกฎหมาย ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี 
และ (2) ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการด้านสาธารณูปโภค ประกอบด้วย การให้บริการด้าน



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่ 30 ฉบับที่ 94 เมษายน - มิถุนายน 2559 51

การท่องเที่ยวและการขนส่ง การให้บริการด้านที่พัก การให้บริการเกี่ยวกับกิจกรรมการท่องเที่ยวและ
สันทนาการ ร้านค้าของที่ระลึก และการให้บริการด้านร้านอาหารและเครื่องดื่ม 
	 ผลการศึกษาพบว่า ข้อค�ำถามเกี่ยวกับปัจจัยดึงดูดในการท่องเที่ยวทั้ง 35 ประเด็นเมื่อน�ำมา
วิเคราะห์สกัดหาจ�ำนวนองค์ประกอบ จะได้จ�ำนวนองค์ประกอบทั้งสิ้น 6 องค์ประกอบซึ่งสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนร่วมของกลุ่มตัวอย่างได้ถึง 75.143% ผู้วิจัยได้ท�ำการตั้งช่ือให้แต่ละองค์ประกอบโดย
พิจารณาตามความคล้ายคลึงของปัจจัยที่อยู่ในองค์ประกอบและตามโครงสร้างของทฤษฎีแรงจูงใจใน
การท่องเที่ยว ดังนี้ องค์ประกอบที่ 1 เป็นองค์ประกอบที่ประกอบด้วยปัจจัยดึงดูดการท่องเที่ยวด้าน
ทรพัยากรการท่องเทีย่วและกจิกรรมการท่องเทีย่ว องค์ประกอบที ่2 เป็นองค์ประกอบทีป่ระกอบด้วยปัจจยั
เก่ียวกบัสิง่ดงึดดูการท่องเทีย่วด้านการให้บรกิารสนบัสนนุการท่องเทีย่วแก่นกัท่องเทีย่ว องค์ประกอบที ่3 
เป็นองค์ประกอบทีป่ระกอบด้วยปัจจยัเก่ียวกับส่ิงดงึดูดการท่องเทีย่วด้านการคมนาคมขนส่งและการเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยว องค์ประกอบที่ 4 เป็นองค์ประกอบที่ประกอบด้วยปัจจัยเกี่ยวกับสิ่งดึงดูดการท่องเที่ยว
ด้านที่พักและการให้บริการด้านอาหาร องค์ประกอบที่ 5 เป็นองค์ประกอบที่ประกอบด้วยปัจจัยเกี่ยวกับ
สิ่งดึงดูดการท่องเที่ยวด้านความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและสารสนเทศ องค์ประกอบที่ 6 เป็น
องค์ประกอบที่ประกอบด้วยปัจจัยเกี่ยวกับสิ่งดึงดูดการท่องเที่ยวด้านความมั่นคงทางการเมืองและปัจจัย
ทางด้านเศรษฐกิจ จะเห็นได้ว่า องค์ประกอบที่ประกอบด้วยปัจจัยดึงดูดการท่องเที่ยวด้านทรัพยากรการ
ท่องเทีย่วและกิจกรรมการท่องเทีย่วมค่ีาน�ำ้หนกัความส�ำคัญมากทีสุ่ดต่อการดงึดดูให้นกัท่องเทีย่วเดนิทาง
เข้ามาท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในจังหวัดเชียงราย มีค่า Eigenvalues เท่ากับ 6.635 หรือ
สามารถอธิบายความผันแปรทั้งหมดในตัวแปรเดิมได้เท่ากับ 18.957% ดังแสดงในตารางที่ 2 และค่า
สัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha ของแต่ละองค์ประกอบมีค่าเท่ากับ 0.899, 0.952, 0.843, 0.898, 0.908 
และ 0.903 ตามล�ำดับ ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.70 แสดงถึงความสอดคล้องภายในของข้อค�ำถามในแต่ละองค์
ประกอบของปัจจัยดึงดูด

บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 ผลการประเมนิศักยภาพของแหล่งท่องเทีย่วเชิงนเิวศในจงัหวดัเชียงรายพบว่า นกัท่องเทีย่วกลุม่
ตัวอย่างให้คะแนนศักยภาพด้านการให้บริการการท่องเที่ยวของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการในแหล่งท่องเที่ยว
มากที่สุด และนักท่องเที่ยวให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการด้านที่พักและสิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่างๆ
ในการเดินทาง โดยเฉพาะในช่วงเทศกาลว่า ชุมชนที่อยู่ในพ้ืนที่ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศควรจะ
มีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติที่มีการสอดแทรกกิจกรรมเกี่ยวกับ
วถิชีีวติความเป็นอยู่ เช่น การประกอบอาชีพ ผ่านกจิกรรมการท่องเทีย่วเชิงนเิวศทีม่คีวามหลากหลายและ
การเรียนรู้วิถีชีวิตชุมชนกับธรรมชาติด้วยการบริหารจัดการโฮมสเตย์โดยชุมชน เนื่องจากจะได้ลดปัญหา
ความไม่เพียงพอของทีพั่กในช่วงเทศกาลและความไม่สะดวกในการเดนิทางเข้าออกจากแหล่งท่องเทีย่วไป
ยังที่พักที่อยู่ห่างออกไป
	 จากการวิเคราะห์หาองค์ประกอบด้านปัจจัยผลักดันและปัจจัยดึงดูดในการตัดสินใจเดินทาง
เข้ามาท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในจังหวัดเชียงราย พบว่า ปัจจัยผลักดัน ประกอบด้วย องค์
ประกอบด้านความต้องการพักผ่อนหย่อนใจ การหลีกหนีความวุ่นวายจากภาระงานประจ�ำหรือสภาวะ
แวดล้อมเดิม องค์ประกอบที่เก่ียวกับความต้องการส�ำรวจส่ิงแปลกใหม่ การเรียนรู้ ความตื่นเต้น 
องค์ประกอบที่เกี่ยวกับความต้องการกระชับความสัมพันธ์ในครอบครัว และองค์ประกอบที่เก่ียวกับ
ความต้องการท่องเที่ยวเพื่อการเข้าสังคมและการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล โดยปัจจัยที่เกี่ยวกับ
การพักผ่อนหย่อนใจ การหลีกหนีความวุ่นวายจากภาระงานประจ�ำหรือสภาวะแวดล้อมเดิม เป็นปัจจัย
แรงผลักดันที่มีความส�ำคัญต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวมากที่สุด รองลงมาคือ 
ปัจจัยที่เป็นแรงผลักดันด้านความต้องการในการส�ำรวจสิ่งแปลกใหม่ การเรียนรู้ ความตื่นเต้น 
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	 ส�ำหรับปัจจัยดึงดูด สามารถสกัดได้ 6 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบด้านทรัพยากร
การท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยว องค์ประกอบด้านการให้บริการสนับสนุนการท่องเที่ยว 
องค์ประกอบด้านการคมนาคมขนส่งและการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว องค์ประกอบด้านที่พักและการให้
บริการด้านอาหาร องค์ประกอบด้านความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและสารสนเทศ องค์ประกอบ
ดา้นความมัน่คงทางการเมอืงและปจัจยัทางดา้นเศรษฐกจิ โดยองค์ประกอบดา้นทรัพยากรการทอ่งเที่ยว
และกิจกรรมการท่องเที่ยวมีค่าน�้ำหนักความส�ำคัญมากที่สุดต่อการดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในจังหวัดเชียงราย รองลงมาคือ องค์ประกอบด้านการให้
บริการสนับสนุนการท่องเที่ยว องค์ประกอบด้านที่พักและการให้บริการด้านอาหาร องค์ประกอบ
ด้านความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและสารสนเทศ และองค์ประกอบด้านความมั่นคงทางการเมือง
และปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ ตามล�ำดับ ดังนั้น หากจังหวัดเชียงรายต้องการดึงดูดนักท่องเที่ยวให้
เข้ามาเย่ียมเยือนแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศแล้วควรที่จะให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาความสวยงามและ
ความอุดมสมบูรณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว การสร้างกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลาย การเชื่อมโยงกับ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศเพ่ือนบ้าน และการผสมผสานกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเข้ากับ
การท่องเที่ยวที่ส่งเสริมการเรียนรู้วิถีชีวิตและวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ท้องถิ่น อีกทั้งหน่วยงานรัฐบาล
และเอกชนควรสร้างระบบและการให้บริการสนับสนุนการท่องเที่ยวข้ามแดนที่มีประสิทธิภาพ การเพ่ิม
ขีดความสามารถและคุณภาพในการให้บรกิารของเจ้าหน้าที/่พนกังาน และการให้บรกิารข้อมลูทีม่คุีณภาพ 
มีความทันสมัยและเป็นปัจจุบันซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนและการเดินทางการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยว
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ดิน
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งม

าท
่อง
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ี่ยว

ยัง
แห

ล่ง
ท่อ
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ที่ย

วเ
ชิง

นิเ
วศ

ใน
จัง

หว
ัดเ

ชีย
งร

าย
 ท

�ำใ
ห้ท

่าน
หล

ีกห
นีจ

าก
ภา
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งเ
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ดิน
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ค์ป
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ม
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ใน

ตัว
แป
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ดิม

ได
้

ก่อ
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มุน
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ัจจ
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มุน
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ค์ป
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าร
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ังค
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คว
าม

สัม
พัน

ธ์ร
ะห

ว่า
งบ

ุคค
ล 
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4)

6.
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6
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.2
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5
ท่า

นค
ิดว

่า 
กา

รเ
ดิน

ทา
งม

าท
่อง

เท
ี่ยว

ใน
คร

ั้งน
ี้เป

็นร
ูปแ

บบ
หน

ึ่งข
อง

กิจ
กร

รม
ที่ม

ีผล
ต่อ

กา
รเ
ข้า

สัง
คม

ขอ
งค

ุณ
 ห

รือ
ไม

่ท�ำ
ให

้คุณ
รู้ส

ึกแ
ปล

กแ
ยก

จา
กก

ลุ่ม
สัง

คม
3.
84

.7
47

.4
89
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.8
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6
ท่า

นเ
ดิน

ทา
งม

าท
่อง

เท
ี่ยว

ใน
คร

ั้งน
ี้เพ

รา
ะจ

ะไ
ด้ม
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รา
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รือ
ปร

ะส
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าร
ณ
์ที่เ
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ดิน
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ใน
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อง
ปัจ

จัย
ผล
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ันใ

นแ
ต่ล

ะอ
งค

์ปร
ะก

อบ
%
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ี่แต
่ละ

อง
ค์

ปร
ะก
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รถ
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ิบา
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วา
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ดใ
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ัวแ
ปร

เด
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ัจจ
ัย

หล
ังห

มุน
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นป
ัจจ
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C3
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C3
C4

C5
C6

ก่อ
น
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ุนแ

กน
ปัจ

จัย

หล
ังห

มุน
แก

น
ปัจ
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อง
ค์ป

ระ
กอ

บท
ี่ 1
 ด

้าน
ทร

ัพย
าก

รก
าร
ท่อ

งเ
ที่ย

วแ
ละ

กิจ
กร

รม
กา

รท
่อง

เท
ี่ยว
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1
คว
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สว

ยง
าม

ขอ
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ระ

เท
ศไ

ทย
/ม
ีที่ต

ั้งภ
ูมิศ

าส
ตร

์ที่
เห

มา
ะส

มก
าร

เป
็นศ

ูนย
์กล

าง
เช
ื่อม

โย
งก

ับ 
GM

S
4.
24

.6
66

.6
63

.2
65

.3
42

.6
24

.2
69

.4
28

9
กา

รพ
ัฒ
นา

คว
าม

เช
ื่อม

โย
งก

ับแ
หล

่งท
่อง

เท
ี่ยว

ใน
ปร

ะเ
ทศ

เพ
ื่อน

บ้า
น 

มีส
่วน

ต่อ
กา

รต
ัดส

ินใ
จใ

นก
าร

เด
ินท

าง
ท่อ

งเ
ที่ย

ว
4.
24

.6
55

.6
97

.2
95

.3
43

.6
23

.2
82

.5
04

อง
ค์ป

ระ
กอ

บท
ี่ 2
 ด

้าน
กา

รใ
ห้บ

ริก
าร
สน

ับส
นุน

กา
รท

่อง
เท
ี่ยว

แก
่นัก

ท่อ
งเ
ที่ย

ว 
(C
2)

8.
25
9

18
.5
02

22
ระ

บบ
แล

ะก
าร

ให
้บร

ิกา
รส

นับ
สน

ุนก
าร

ท่อ
งเ
ที่ย

วข
้าม

แด
นท

ี่มีป
ระ

สิท
ธิภ

าพ
 เ
ช่น

 ก
าร

ให
้

บร
ิกา

รอ
อก

บัต
รผ

่าน
แด

นด
้วย

ระ
บบ

อิเ
ล็ก

ทร
อน

ิกส
์ ก

าร
ออ

ก 
Si
ng

le 
Vi
sa

 
ให

้แก
่นัก

ท่อ
งเ
ที่ย

วป
ระ

เท
ศท

ี่สา
ม 

แล
ะ 

Vi
sa
 o

n 
Ar

riv
al

4.
12

.6
71

.7
89

.4
29

.5
06

.3
92

23
คว

าม
สา

มา
รถ

แล
ะค

ุณ
ภา

พใ
นก

าร
ให

้บร
ิกา

รข
อง

เจ
้าห

น้า
ที่/

พน
ักง

าน
เป

็นส
ิ่งท

ี่ท�ำ
ให

้เก
ิด

คว
าม

ปร
ะท

ับใ
จใ

นก
าร

เด
ินท

าง
ท่อ

งเ
ที่ย

ว 
4.
10

.6
69

.7
78

-.3
10

.3
59

.7
60

24
กา

รใ
ห้บ

ริก
าร

ข้อ
มูล

ที่ม
ีคุณ

ภา
พ 

มีค
วา

มท
ันส

มัย
แล

ะเ
ป็น

ปัจ
จุบ

ัน
4.
08

.6
63

.7
90

-.3
85

.2
95

.8
10

25
คว

าม
มีค

ุณ
ภา

พใ
นบ

ริก
าร

น�ำ
เท

ี่ยว
เป

็นส
ิ่งด

ึงด
ูดใ

จใ
นก

าร
เด

ินท
าง

ท่อ
งเ
ที่ย

ว
4.
08

.6
65

.7
91

-.3
71

.2
89

.7
80

.2
12

.2
06

26
จัง

หว
ัดเ

ชีย
งร

าย
มีศ

ูนย
์ช่ว

ยเ
หล

ือแ
ละ

บร
ิกา

รน
ักท

่อง
เท

ี่ยว
ที่เ

พีย
งพ

อ
4.
04

.6
91

.7
85

-.3
79

-.2
07

.2
43

.8
14

27
เว
บไ

ซต
์กา

รท
่อง

เท
ี่ยว

จัง
หว

ัดเ
ชีย

งร
าย

มีข
้อม

ูลท
าง

ด้า
นก

าร
ท่อ

งเ
ที่ย

วท
ี่คร

บถ
้วน

 
สม

บูร
ณ
์ เ
ป็น

ปัจ
จุบ

ัน 
แล

ะม
ีส่ว

นช
่วย

ใน
กา

รว
าง

แผ
นก

าร
ท่อ

งเ
ที่ย

ว
4.
01

.6
92

.7
77

-.3
56

-.2
08

.2
02

.7
82

.2
24

.2
04

28
จัง

หว
ัดเ

ชีย
งร

าย
มีก

าร
ให

้บร
ิกา

รท
าง

กา
รเ
งิน

ระ
หว

่าง
ปร

ะเ
ทศ

ที่ม
ีปร

ะส
ิทธ

ิภา
พ

4.
06

.6
60

.7
65

-.3
32

.7
51

.2
94

.2
11

อง
ค์ป

ระ
กอ

บท
ี่ 3
 ด

้าน
กา

รค
มน

าค
มข

นส
่งแ

ละ
กา

รเ
ข้า
ถึง

แห
ล่ง

ท่อ
งเ
ที่ย

ว 
(C
3)

5.
95
1

12
.2
04

10
จัง

หว
ัดเ

ชีย
งร

าย
มีร

ะบ
บข

นส
่งท

ี่ทัน
สม

ัย 
สะ

ดว
ก 

รว
ดเ

ร็ว
แล

ะม
ีสิ่ง

อ�ำ
นว

ยค
วา

มส
ะด

วก
ใน

กา
รเ
ดิน

ทา
งท

ี่เพ
ียง

พอ
ต่อ

คว
าม

ต้อ
งก

าร
 

4.
06

.7
37

.7
09

.2
24

.2
52

.2
34

.4
14

.3
11

.6
13

11
กา

รท
ี่จัง

หว
ัดเ

ชีย
งร

าย
เป

็นจ
ังห

วัด
ชา

ยแ
ดน

ที่ม
ีคว

าม
ได

้เป
รีย

บจ
าก

ระ
บบ

คม
นา

คม
ขน

ส่ง
 

เค
รือ

ข่า
ย 

Lo
gis

tic
 เ
ชื่อ

มโ
ยง

กับ
ปร

ะเ
ทศ

เพ
ื่อน

บ้า
น 

ทั้ง
ทา

งบ
ก 

ทา
งน

�้ำ 
แล

ะท
าง

อา
กา

ศ 
เป

็นส
ิ่งท

ี่ดึง
ดูด

ใจ
ใน

กา
รเ
ดิน

ทา
งท

่อง
เท

ี่ยว

3.
94

.7
56

.6
83

.3
24

.3
21

.2
14

.2
71

.7
33

.2
39
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ตา
รา
งท

ี่ 2
 (
ต่อ
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กา

รว
ิเค

รา
ะห

์อง
ค์ป

ระ
กอ

บข
อง

ปัจ
จัย

ดึง
ดูด

ที่ม
ีอิท

ธิพ
ลต

่อก
าร

ตัด
สิน

ใจ
เด

ินท
าง

มา
ท่อ

งเ
ที่ย

วย
ังแ

หล
่งท

่อง
เท

ี่ยว
เช
ิงน

ิเว
ศใ

นจ
ังห

วัด
เช
ียง

รา
ย 

ปร
ะเ
ด็น

ปัจ
จัย

ดึง
ดูด

ใน
กา

รท
่อง

เท
ี่ยว

ค่าเฉลี่ย

SD.

ค่า
น�้ำ

หน
ักอ

งค
์ปร

ะก
อบ

 (
Fa
ct
or
 L
oa
din

g)
 ข

อง
ปัจ

จัย
ผล

ักด
ันใ

นแ
ต่ล

ะอ
งค

์ปร
ะก

อบ
%
 ท

ี่แต
่ละ

อง
ค์

ปร
ะก

อบ
สา

มา
รถ

อธ
ิบา

ยค
วา
มผ

ันแ
ปร

ทั้ง
หม

ดใ
นต

ัวแ
ปร

เด
ิมไ

ด้
ก่อ

นห
มุน

แก
นป

ัจจ
ัย

หล
ังห

มุน
แก

นป
ัจจ

ัย

C1
C2

C3
C4

C5
C6

C1
C2

C3
C4

C5
C6

ก่อ
นห

มุน
แก

นป
ัจจ

ัย

หล
ังห

มุน
แก

น
ปัจ

จัย

12
คว

าม
หล

าก
หล

าย
ขอ

งร
ะบ

บข
นส

่ง 
เช
่น 

ท่า
อา

กา
ศย

าน
 ส

ถา
นีร

ถโ
ดย

สา
ร 

สถ
าน

ีรถ
ไฟ

 เ
ป็น

สิ่ง
ดึง

ดูด
ใจ

ใน
กา

รเ
ดิน

ทา
งท

่อง
เท

ี่ยว
3.
82

.7
18

.5
83

.5
18

.3
22

.2
33

.7
93

.2
60

13
ระ

บบ
สา

ธา
รณ

ูปโ
ภค

ที่ไ
ด้ม

าต
รฐ

าน
 เ
ช่น

 ร
ะบ

บน
�้ำป

ระ
ปา

 ร
ะบ

บ 
ไฟ

ฟ้า
 

เป
็นส

ิ่งส
�ำค

ัญ
ใน

กา
รเ
ดิน

ทา
งท

่อง
เท

ี่ยว
3.
81

.6
53

.5
06

.5
62

.2
82

.2
14

.7
69

.2
93

14
เท

คโ
นโ

ลย
ีที่ใ

ช้ใ
นก

าร
ติด

ต่อ
สื่อ

สา
รใ

นจ
ังห

วัด
เช
ียง

รา
ยม

ีคว
าม

ทัน
สม

ัยแ
ละ

สา
มา

รถ
เข
้าถ

ึงไ
ด้ง

่าย
3.
88

 .6
90

.6
16

.4
60

.2
54

.6
84

.3
69

.2
43

อง
ค์ป

ระ
กอ

บท
ี่ 4
 ด

้าน
ที่พ

ักแ
ละ

กา
รใ
ห้บ

ริก
าร
ด้า

นอ
าห

าร
 (
C4

)
4.
27
4

11
.0
00

15
คว

าม
มีม

าต
รฐ

าน
ขอ

งส
ถา

นท
ี่พัก

เป
็นส

ิ่งด
ึงด

ูดใ
จใ

นก
าร

เด
ินท

าง
ท่อ

งเ
ที่ย

ว
3.
95

.7
23

.7
37

.2
62

-.3
00

.2
57

.2
59

.3
65

.6
73

16
คว

าม
หล

าก
หล

าย
ขอ

งร
ะด

ับข
อง

สถ
าน

ที่พ
ักแ

ละ
รา

คา
3.
95

.6
29

.6
85

.2
87

-.4
25

.2
41

.2
87

.7
59

17
กา

รใ
ห้บ

ริก
าร

ที่ม
ีปร

ะส
ิทธ

ิภา
พข

อง
บุค

ลา
กร

ใน
ธุร

กิจ
ด้า

นส
ถา

นท
ี่พัก

เป
็นส

ิ่งด
ึงด

ูดใ
จ

ใน
กา

รเ
ดิน

ทา
งท

่อง
เท

ี่ยว
3.
92

.6
73

.6
97

.2
98

-.3
64

.2
01

.2
91

.7
32

18
รา

คา
ค่า

สถ
าน

ที่พ
ักใ

นจ
ังห

วัด
เช
ียง

รา
ยเ

ป็น
รา

คา
ที่ค

ุ้มค
่าแ

ละ
เห

มา
ะส

ม
3.
96

.6
42

.7
20

.2
64

-.3
66

.2
06

.2
65

.2
61

.7
26

19
ร้า

นอ
าห

าร
แล

ะเ
คร

ื่อง
ดื่ม

ใน
แห

ล่ง
ท่อ

งเ
ที่ย

วม
ีสิ่ง

อ�ำ
นว

ยค
วา

มส
ะด

วก
คร

บค
รัน

 
4.
07

.6
74

.7
84

-.2
75

.3
60

.5
06

.5
28

20
คว

าม
มีม

าต
รฐ

าน
ทา

งส
ุขอ

นา
มัย

 ส
ะอ

าด
 ถ

ูกส
ุขล

ักษ
ณ
ะ 

แล
ะม

ีสภ
าพ

แว
ดล

้อม
ทา

งก
าย

ภา
พท

ี่ดีข
อง

ร้า
นจ

�ำห
น่า

ยอ
าห

าร
แล

ะเ
คร

ื่อง
ดื่ม

3.
97

.7
33

.7
58

.2
84

.4
32

.2
87

.4
69

21
ร้า

นอ
าห

าร
 ภ

ัตต
าค

าร
 แ

ละ
สถ

าน
ที่จ

�ำห
น่า

ยอ
าห

าร
ปร

ะเ
ภท

อื่น
ๆ 

ใน
แห

ล่ง
ท่อ

งเ
ที่ย

วแ
ละ

บร
ิเว
ณ
ใก

ล้เ
คีย

งท
ี่เพ

ียง
พอ

ต่อ
กา

รร
อง

รับ
กา

รข
ยา

ยต
ัวข

อง
กา

รท
่อง

เท
ี่ยว

4.
17

.6
96

.7
08

.4
34

.2
93

.5
36

อง
ค์ป

ระ
กอ

บท
ี่ 5

 ด
้าน

คว
าม

เจ
ริญ

ก้า
วห

น้า
ทา

งเ
ทค

โน
โล

ยีแ
ละ

สา
รส

นเ
ทศ

 (
C5

)
3.
67

8
8.
27

0

29
กา

รโ
ฆษ

ณ
าป

ระ
ชา

สัม
พัน

ธ์ก
าร

ท่อ
งเ
ที่ย

วผ
่าน

สื่อ
ออ

นไ
ลน

์แล
ะส

ื่ออ
อฟ

ไล
น์ม

ีผล
ต่อ

กา
รต

ัดส
ินใ

จเ
ดิน

ทา
งท

่อง
เท

ี่ยว
3.
89

.6
77

.5
68

.2
64

-.2
28

.5
81

.2
23

.8
27

30
คว

าม
เจ
ริญ

ก้า
วห

น้า
ทา

งเ
ทค

โน
โล

ยีส
าร

สน
เท

ศใ
นก

าร
ติด

ต่อ
สื่อ

สา
รอ

ย่า
งค

รอ
บค

ลุม
ใน

พื้น
ที่ 

แล
ะเ
ทค

โน
โล

ยีท
ี่จ�ำ

เป
็นแ

ละ
เพ

ียง
พอ

ต่อ
กา

รส
นับ

สน
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้อม
ูลก

าร
ท่อ

งเ
ที่ย

ว
3.
85

.7
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74

.3
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.6
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.2
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71

31
มีข

้อม
ูลเ

กี่ย
วก

ับแ
พ็ค
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จท

่อง
เท

ี่ยว
เช
ื่อม
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ับแ
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่งท
่อง

เท
ี่ยว

ปร
ะเ
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เพ
ื่อน

บ้า
น

ขอ
งจ

ังห
วัด

เช
ียง

รา
ยท

ั้งส
ื่ออ

อน
ไล

น์แ
ละ

สื่อ
ออ

ฟไ
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์ ท
ั้งก

่อน
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รเ
ดิน

ทา
งแ

ละ
ระ

หว
่าง

ที่เ
ดิน

ทา
งท

่อง
เท

ี่ยว

3.
90

.6
75

.5
59

.3
54

-.2
80

.5
43

.2
21

.8
24
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ศใ
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ค์

ปร
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อบ
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มา
รถ

อธ
ิบา

ยค
วา
มผ

ันแ
ปร

ทั้ง
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ดใ
นต

ัวแ
ปร

เด
ิมไ

ด้
ก่อ

นห
มุน

แก
นป

ัจจ
ัย

หล
ังห

มุน
แก

นป
ัจจ

ัย

C1
C2

C3
C4

C5
C6

C1
C2

C3
C4

C5
C6

ก่อ
น

หม
ุนแ

กน
ปัจ

จัย

หล
ัง

หม
ุนแ

กน
ปัจ

จัย

อง
ค์ป

ระ
กอ

บท
ี่ 6
 ด

้าน
คว

าม
มั่น

คง
ทา

งก
าร
เม
ือง

แล
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ัจจ
ัยท

าง
ด้า

นเ
ศร

ษฐ
กิจ

 (
C6

)
2.
93
6

6.
21
1

32

จงั
หว

ดัเ
ชยี

งร
าย

มกี
าร

เจ
ริญ

เต
ิบโ

ตท
าง

เศ
รษ

ฐก
จิอ

ย่า
งม

าก
 โ
ดย

เฉ
พา

ะม
ูลค่

าก
าร

เจ
ริญ

เต
ิบโ

ตข
อง

เศ
รษ

ฐก
ิจก

าร
ค้า

ชา
ยแ

ดน
ที่ม

ีด่า
นถ

าว
ร 

4 
ด่า

นใ
น 

3 
อ�ำ

เภ
อ 

ท�ำ
ให

้จัง
หว

ัด
เชี
ยง

รา
ยม

คีว
าม

ส�ำ
คัญ

แล
ะมี

บท
บา

ทท
าง

เศ
รษ

ฐกิ
จข

อง
ภา

คเ
หน

อืต
อน

บน
ขอ

งไ
ทย

 เป็
น

ปัจ
จัย

ปร
ะก

าร
หน

ึ่งท
ี่มีผ

ลต
่อก

าร
เด

ินท
าง

เข
้าม

าท
่อง

เท
ี่ยว

จัง
หว

ัดน
ี้

4.
27

.6
33

.7
26

-.3
58

.3
80

.4
48

.5
81

33
คว

าม
ปล

อด
ภยั

ใน
กา

รเ
ดนิ

ทา
งท่

อง
เท

ีย่ว
ภา

ยใ
นจ
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