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บทคัดย่อ

	 งานวจิยัเรือ่งนี ้มวีตัถปุระสงค์การวจิยัเพ่ือส�ำรวจการรบัรูร้ปูแบบและลักษณะเนือ้หาสือ่กิจกรรม 
และแสวงหารูปแบบและเนื้อหาส่ือกิจกรรมเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจประชาคมอาเซียนที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของนักศึกษา โดยใช้การสนทนากลุ่มผู้น�ำนักศึกษา 5 คณะ คณะละ 3 - 5 คน จากการ
วิจัยพบว่า นักศึกษารับรู้ประชาคมอาเซียนผ่านสื่อป้ายประชาสัมพันธ์และนิทรรศการ ส�ำหรับสื่อกิจกรรม 
ประกอบด้วย การอบรม เสวนา และการเรียนการสอนในรายวิชา เนื้อหาที่นักศึกษารับรู้โดยส่วนใหญ่
เป็นข้อมูลทั่วไป เช่น การกล่าวค�ำทักทาย การใช้ภาษา การแต่งกาย อาหาร เป็นต้น อย่างไรก็ตาม 
การจดักจิกรรมในรปูแบบสือ่กจิกรรมยังไม่เพียงพอ ไม่น่าสนใจ และไม่ต่อเนือ่ง ดงันัน้ รปูแบบสือ่กิจกรรม
ที่นักศึกษาต้องการมีความแตกต่างไปในแต่ละคณะ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มีความต้องการ
เชิญวทิยากรจากประเทศเพ่ือนบ้านหรอืเดนิทางไปร่วมกิจกรรมในประเทศเพ่ือนบ้าน คณะวทิยาการจดัการ
ต้องการจัดค่ายอาสาที่สอดแทรกความรู้อาเซียนและการใช้ภาษาอังกฤษ คณะครุศาสตร์ต้องการให้มี
การจดักจิกรรมวนัอาเซยีน การจดักจิกรรม Walk Rally เรยีนรูน้อกห้องเรยีน การจดัท�ำบทเรยีนส�ำเรจ็รปู 
E - learning คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีต้องการจัดแข่งขันการจัดนิทรรศการและการแข่งขันการใช้
ภาษาอาเซียน ส่วนคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมต้องการสื่อการเรียนการสอนในรายวิชาอาเซียนศึกษา 
หรือสอดแทรกความรู้ด้านประชาคมอาเซียนในรายวิชาอื่นๆ

ค�ำส�ำคัญ:	 สื่อกิจกรรม รูปแบบสื่อ ลักษณะเนื้อหา ประชาคมอาเซียน และมหาวิทยาลัยราชภัฏ
	 นครศรีธรรมราช

Abstract

	 This research is conducted to determine the activity pattern and content and to discover 
the activity pattern and content creating ASEAN Community knowledge and understanding the 
students’ need. The researcher uses focus group of student leaders from five faculties, three - five 
people from each faculty. The findings showed that student leaders perceive ASEAN Community 
activity pattern through public relations sign and exhibition. In case of activity, it consists of 
training seminar and lesson. The content that the students perceive is general information such as 
greetings, languages, national costumes, foods, etc. However, the activities are limited, insufficient, 
uninteresting and discontinuous pattern. The students have different needs in activity on the faculty: 
For Faculty of Humanities and Social Sciences, experts from neighboring countries are required or 
sending student leaders to visit neighboring countries, Faculty of Management Sciences wants to 
organize ASEAN languages camp or English Camp. Faculty of Education wants to organize ASEAN 
Day, walk rally outside classroom activity and creates E - learning class. Faculty of Science and 
Technology wants to arrange a competition in organizing an exhibition and how to use ASEAN 
language. While Faculty of Industrial Technology focus on developing media for students’ learning 
in ASEAN related subject and other subjects for students to use. 

Keywords:	Activity, Media Pattern, Media Content, ASEAN Community, Nakhon Si Thammarat 
	 Rajabhat University
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บทน�ำ
	 ตลอดช่วงระยะเวลากว่า 40 ปีที่ผ่านมา สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้หรือ
อาเซยีนได้มพัีฒนาการมาเป็นล�ำดบั และไทยกม็บีทบาทส�ำคัญในการผลักดนัความร่วมมือของอาเซยีนให้
มีความคืบหน้ามาโดยตลอด โดยเมื่อเริ่มก่อตั้งเมื่อปี 2510 และเป็นประชาคมอาเซียนอย่างเป็นทางการ
มาตัง้แต่วนัที ่31 ธนัวาคม 2558 เพ่ือสร้างความร่วมมอืในทกุด้าน ไม่ว่าจะเป็นความร่วมมอืทางการเมอืง 
เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม หรือที่เรียกว่า 3 เสาหลัก ได้แก่ ประชาคมการเมืองความมั่นคงอาเซียน 
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน 
	 ในขณะนีท้กุหน่วยงานของประเทศไทยก�ำลงัตืน่ตวั ให้ความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัอาเซยีนแก่คนใน
องค์กรของตน เช่นเดียวกับในระดับประเทศที่องค์กรภาครัฐ พยายามเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเรื่อง
อาเซียนเพื่อหล่อหลอมให้พลเมืองไทยได้รู้จัก เข้าใจ และเตรียมความพร้อมสู่การเป็นประชาคมอาเซียน
อย่างแท้จริง
	 “อาเซียน” จึงเป็นเรื่องที่คนไทยจะต้องศึกษาเรียนรู้และติดตามให้ความสนใจเป็นอย่างมาก 
เพราะเมือ่ประเทศไทยเข้าสูก่ารเป็นประชาคมอาเซยีนแล้ว กย่็อมเกดิเสรด้ีานเคลือ่นย้ายแรงงาน รวมไปถงึ
ความร่วมมือด้านการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมระหว่างประเทศด้านต่างๆ ซึ่งทุกคนต่างก็ต้องปรับตัว
พร้อมรับมือและยอมรับข้อตกลงต่างๆของประชาคมอาเซียน
	 ดงันัน้ ในฐานะพลเมอืงของประชาคมอาเซยีน คนไทยทกุคนจงึต้องมคีวามรูค้วามเข้าใจในบทบาท 
หน้าที่ ผลประโยชน์อันจะได้รับจากการรวมกลุ่มประชาคมอาเซียน ซึ่งประเทศไทยมีบทบาทส�ำคัญใน
การก่อตั้งประชาคมดังกล่าว โดยเฉพาะอย่างยิ่ง นักเรียน นักศึกษาในรั้วมหาวิทยาลัยนั้น ต้องติดตาม
ข่าวสารผ่านทางส่ือมวลชนหรอืช่องทางสือ่ต่างๆ เพ่ือรบัทราบข้อมลูข่าวสาร ตลอดจนมคีวามตระหนกัถงึ
ความส�ำคัญของการรวมกลุม่ประชาคมอาเซยีน เนือ่งจากพวกเขาจะต้องมส่ีวนในการเป็นก�ำลงัผลกัดนัให้ 
“ประชาคมอาเซียน” เกิดการรวมกลุ่มที่เข้มแข็งและส่งผลประโยชน์ต่อพลเมืองอาเซียนโดยเท่าเทียมกัน
ต่อไปในอนาคต
	 อย่างไรกต็าม จากการประชุมเสวนาเครอืข่ายสถาบนัอดุมศึกษาภาคใต้ เรือ่งการเตรยีมความพร้อม
บัณฑิตสู ่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (2554, น.46-47) สะท้อนประเด็นที่น ่าเป็นห่วงเกี่ยวกับ
การเตรียมความพร้อมด้านอาเซียนของนักศึกษาไทยซึ่งยังตระหนักในเรื่องนี้น้อยมากและขาดการเตรียม
การที่ดี 
	 อรุณ ขยันหา (2557, น.41-42) เห็นสอดคล้องว่า นิสิตนักศึกษาส่วนใหญ่ ยังขาดความเข้าใจ 
โดยเฉพาะนิสิตนักศึกษาที่ก�ำลังจะก้าวเข้าสู่ตลาดแรงงาน จึงเป็นเรื่องน่าเป็นห่วง เพราะการรวมตัวเป็น
ประชาคมอาเซียน ผลที่จะเกิดข้ึนตามมา คือ การเปิดเสรีการค้า บริการ การศึกษาที่มีการขยายตัว 
การศึกษาข้ามพรมแดนระหว่างประเทศสมาชิกอาเซยีนกว้างขวางข้ึน การเคล่ือนย้ายองค์ความรู ้ก�ำลังคน
นักศึกษา และบุคลากรศึกษา มีความสะดวกขึ้นด้วย 
	 การปรับตัวด้านการเตรียมความพร้อมของนักศึกษาจึงเป็นส่ิงที่นักศึกษานั้นหลีกเล่ียงไม่ได ้
เช่น นักศึกษาต้องมีความสนใจและตระหนักถึงผลที่เกิดขึ้น อันเนื่องมาจากการรวมตัวของประเทศต่างๆ 
สู่ประชาคมอาเซียนในส่วนของข้อดีและข้อเสียอย่างเข้าใจ การเกิดข้ึนของประชาคมอาเซียน ซึ่งสังคม
ยุคใหม่จะสะท้อนความเป็นสังคมพหวุฒันธรรมเพ่ิมมากข้ึน รวมถงึการเรยีนรูข้องนกัศึกษายุคใหม่ จ�ำเป็น
ต้องปรับทั้งกระบวนการเรียนรู้ ปรับทัศนคติที่จะต้องตระหนักถึงความเป็นชาติ การปรับกระบวนทัศน์
การเรียนรู้ยุคใหม่ควรเป็นไปอย่างมีเป้าหมาย อย่างคนรู้เท่าทันสถานการณ์ การสร้างความสามารถใน
การท�ำงานร่วมกับผู้อื่นที่ต่างวัฒนธรรมได้ และเรียนรู้ประเทศเพ่ือนบ้านทั้งในด้านประวัติศาสตร์และ
วฒันธรรมเพ่ือให้เกดิความเข้าใจอนัดรีะหว่างกนั พร้อมกบัสร้างโอกาสเรยีนรูภ้าษาต่างประเทศ ต้องเพ่ิม
ทักษะทางด้านภาษาอังกฤษให้มากขึ้นให้สามารถสื่อสารได้เป็นอย่างดี (อรุณ ขยันหา, 2557, น.41 - 42)
	 จากประเด็นปัญหาเหล่านี้ “สถาบันการศึกษา” เป็นสถาบันทางสังคมที่ส�ำคัญในการกระตุ้นให้
นักเรียน นักศึกษา เกิดความตระหนักในความส�ำคัญของการรวมตัวของประชาคมอาเซียน ตลอดจนให้
ความรูส้ร้างความเข้าใจ และพฤตกิรรมการฝึกทกัษะต่างๆ ทีจ่ะหล่อหลอมให้นกัเรยีน นกัศึกษามคีวามพร้อม
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กับสภาพการณ์ที่จะเปล่ียนไปจากการรวมตัวของกลุ่มประชากรอาเซียน โดยเฉพาะในระดับอุดมศึกษา 
อย่างมหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช มหาวทิยาลยัทีม่พัีนธกิจในการจดัการเรยีนการสอนแก่นกัศึกษา
ให้พร้อมก้าวสู่โลกการท�ำงานจริง การจะท�ำให้นักศึกษาเกิดความเข้าใจกับการปรับเปล่ียนของสังคมที่
จะต้องรองรับการเกิดข้ึนของประชาคมอาเซียนเป็นส่ิงที่มีความจ�ำเป็นต่อการก้าวไปท�ำงานของนักศึกษา 
การจัดกิจกรรมเพ่ือสื่อสารสร้างความรู้ความเข้าใจจึงมีความส�ำคัญและต้องจัดแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์และ
ความส�ำเรจ็ทีชั่ดเจน การจดักจิกรรมเพ่ือการส่ือสารหรอืสือ่กจิกรรมจงึต้องมกีารวางแผนจากความต้องการ
ของนักศึกษาด้วยประการหนึ่ง

ค�ำถามน�ำวิจัย
	 1) รปูแบบและลักษณะเนือ้หาสือ่กจิกรรมทีน่กัศึกษารบัรูเ้กีย่วกับประชาคมอาเซยีนแก่นกัศึกษา
มีรูปแบบ/ลักษณะเนื้อหาใดบ้าง
	 2) รูปแบบและลักษณะเนื้อหาสื่อกิจกรรมเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจประชาคมอาเซียนที่
สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษามีรูปแบบ/ลักษณะเนื้อหาใดบ้าง

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1) เพ่ือส�ำรวจการรับรู้รูปแบบและลักษณะเนื้อหาส่ือกิจกรรมเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับประชาคมอาเซียนของนักศึกษา
	 2) เพ่ือแสวงหารูปแบบและเนื้อหาสื่อกิจกรรมเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจประชาคมอาเซียนที่
สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษา

ขอบเขตของการวิจัย
	 การศึกษาประเดน็ของการวจิยัครัง้นี ้ผูว้จิยัมุง่ศึกษาในประเดน็รปูแบบของการสือ่สาร (Channel) 
และเนื้อหาของการสื่อสาร (Message) ในรูปแบบกิจกรรมหรือโครงการที่สื่อสารจากหน่วยงานใน
มหาวทิยาลยัเพ่ือสร้างความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกับอาเซยีนในทกุแง่มมุทีถู่กต้องแก่นกัศึกษาในมหาวทิยาลยั
ราชภัฏนครศรีธรรมราช ตลอดจนศึกษาความคิดเห็นและความต้องการจากกลุ่มผู้น�ำนักศึกษาผู้ให้ข้อมูล
จาก 5 คณะ (คณะมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะวทิยาการจดัการ คณะครศุาสตร์ คณะวทิยาศาสตร์
และเทคโนโลยี และคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม) คณะละ 3 - 5 คน 

นิยามศัพท์	
	 สือ่กจิกรรม หมายถงึ โครงการ กจิกรรมทีม่กีารลงมอืปฏบิติั และการมส่ีวนร่วมจากกลุ่มเป้าหมาย 
จัดขึ้นในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง เพื่อประชาสัมพันธ์ รณรงค์ ให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ การลงมือปฏิบัติ
ตามวัตถุประสงค์ที่จัดกิจกรรมครั้งนั้นๆ ในที่น้ี หมายถึง ส่ือกิจกรรมเก่ียวกับอาเซียนที่หน่วยงานใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชจัดขึ้น
	 รูปแบบสื่อกิจกรรม หมายถึง การจัดกิจกรรมในรูปแบบหรือในลักษณะต่างๆ อาทิ การจัด
การประชุม การสมัมนา การเสวนา การจดันทิรรศการ การอบรม การประกวด ฯลฯ ทีม่ผีลต่อการรบัรูห้รอื
เกิดความรู้เพิ่มขึ้นเกี่ยวกับเรื่องราวประชาคมอาเซียน
	 เนื้อหาสื่อกิจกรรม หมายถึง ข้อมูล สาร สาระ เนื้อหาที่เป็นรายละเอียดในการจัดกิจกรรม
แต่ละครัง้ ว่าในสือ่กจิกรรมเรือ่งอาเซยีนนัน้ มรีายละเอียดกิจกรรมทีมุ่ง่น�ำเสนอแก่นกัศึกษาในลักษณะใด 
อย่างไร
	 ความรูค้วามเข้าใจอาเซยีน หมายถงึ การรบัรู ้ความรู ้ความคิด ความรูส้กึทีแ่สดงถึงความสนใจ 
การใฝ่หาข้อมูลเพิ่มเติมในประเด็นประชาคมอาเซียน ทั้งในเชิงภาพกว้างและภาพลึก
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	 ความต้องการรูปแบบกิจกรรม หมายถึง ความอยากได้ ความประสงค์ ลักษณะกิจกรรมที่จะ
ได้รับ และมีผลต่อการเพิ่มเติมความรู้ ข้อมูล สาระผ่านกิจกรรมต่างๆ ที่คณะ หรือมหาวิทยาลัยจัดขึ้น 
เพื่อตอบสนองสิ่งที่ยังขาด หรือเพิ่มเติมให้มีความรู้ความเข้าใจมากขึ้น 

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 ผู้วิจัยน�ำแนวคิดประชาคมอาเซียน โดยเจาะประเด็นบทบาทของสถาบันการศึกษากับอาเซียน 
ซึ่งพบว่าการด�ำเนินการให้เห็นผลอย่างเป็นรูปธรรม ควรผ่านการด�ำเนินกิจกรรมและโครงการอย่าง
หลากหลายและต่อเนือ่งเพ่ือพัฒนาศักยภาพของประชาชนไทยให้มสีมรรถนะและทกัษะทีจ่�ำเป็นในการเป็น
พลเมอืงอาเซยีนร่วมกนักับประเทศสมาชิกต่างๆ ในภมูภิาค นอกจากนี ้ผูว้จิยัยังใช้แบบจ�ำลองการส่ือสาร
ของ Berlo ได้แก่ ผูส่้งสาร เนือ้หาสาร ช่องทาง และผูร้บัสาร เพ่ือเป็นกรอบการวเิคราะห์ตามวตัถุประสงค์
 ต่อมา คือ แนวคิดกระบวนการเลือกรับสาร (Selection Process) ซึ่งประกอบไปด้วย 5 ขั้นตอน คือ 
การเลือกเปิดรบัสาร การเลือกให้ความสนใจ การเลือกรบัรู ้การเลือกตคีวาม และการเลือกจดจ�ำ ซึง่ผูว้จิยั
ได้น�ำมาเป็นกรอบการวิเคราะห์การรับรู้ของนักศึกษาตลอดจนความต้องการการรับรู้เก่ียวกับประชาคม
อาเซียนผ่านสื่อกิจกรรมของมหาวิทยาลัย โดยมีแนวคิดสื่อกิจกรรมเพ่ือการประชาสัมพันธ์ทฤษฎี
ความต้องการทีม่ผีลต่อพฤตกิรรม รวมถึงงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องมาเป็นกรอบในการด�ำเนนิการวจิยัในภาพรวม 

กรอบแนวคิดการวิจัย

	 กรอบแนวคิดดังข้างต้นแสดงให้เห็นถึงการศึกษากลุ่มเป้าหมาย คือ นักศึกษาที่เป็นผู้ให้ข้อมูล
เกี่ยวกับการรับรู้ และความต้องการรูปแบบและลักษณะเน้ือหาส่ือกิจกรรมที่สร้างความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับประชาคมอาเซียน

วิธีการด�ำเนินการวิจัย 
 	 การวิจัยครั้งเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Methodology) โดยใช้วิธีการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) 
	 ประชากรและตัวอย่าง
 	 ประชากรคือ นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช และตวัอย่างคือ กลุม่ผูน้�ำนกัศึกษา
สโมสรนกัศึกษา 5 คณะของมหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช (คณะครศุาสตร์ คณะมนษุยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม และคณะวิทยาการจัดการ) 
โดยคัดเลือกตวัอย่างแบบเจาะจงผูน้�ำนกัศึกษาของแต่ละคณะเป็นผูใ้ห้ข้อมลู (Purposive Sampling) คณะละ 
3 - 5 คน รวม 22 คน
	 การออกแบบเครื่องมือวิจัย และตรวจสอบเครื่องมือวิจัย
	 ผู้วิจัยออกแบบเครื่องมือการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์การสนทนากลุ่มและน�ำเครื่องมือวิจัย
ให้ผู้ทรงคุณวุฒิด้านสื่อสารมวลชน ด้านการศึกษา และด้านอาเซียน ด้านละ 1 คน รวม 3 คนพิจารณา
เครื่องมือการวิจัยก่อนน�ำไปใช้จริง

รูปแบบและลักษณะเนื้อหาสื่อ
กิจกรรมที่เกี่ยวกับอาเซียน

ความต้องการ

การรับรู้

นักศึกษา
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การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 	
 	 ข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม ได้น�ำมาจ�ำแนกในรูปแบบตารางตามประเด็นที่สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์การวิจัย จากนั้นวิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Textual Analysis) เพ่ือดู
ความสอดคล้องและความแตกต่างของเนื้อหา
 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล
	 นกัศึกษาผูใ้ห้ข้อมลูได้แสดงความคิดเหน็ไว้ในประเดน็ความคิดเหน็ของนกัศึกษาต่อการรวมกลุม่
ประชาคมอาเซียน การรับรู้เรื่องราวข่าวสารของประชาคมอาเซียน และความต้องการรูปแบบและเนื้อหา
สื่อกิจกรรมส่งเสริมความเข้าใจประชาคมอาเซียนจ�ำแนกตามคณะ ได้ผลดังต่อไปนี้
	 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
	 ความคิดเห็นของกลุ่มนักศึกษาต่อการรวมกลุ่มประชาคมอาเซียน
	 นักศึกษาผู้ให้ข้อมูลทั้ง 5 คนมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่า ประชาคมอาเซียนมี
ความส�ำคัญต่อตัวนักศึกษาในระดับมาก เพราะประชาคมอาเซียนช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจของคนไทยและ
ประเทศเพ่ือนบ้าน ถ้าเปิดประชาคมอาเซยีนทกุๆ ด้าน จะเกดิการพัฒนาและยกระดบัความเป็นอยู่ทีด่มีาก  
ยิ่งขึ้น โดยร่วมกันให้ข้อมูลเพิ่มเติมว่า การเกิดประชาคมอาเซียนมาจากการรวมตัวของคนกลุ่มประเทศ
อาเซยีน เพ่ือทีจ่ะด�ำเนนิการค้าขายเสร ีและมกีารแลกเปล่ียนวฒันธรรมซึง่กนัและกนัไม่ว่าจะเป็น ไทย กมัพูชา 
ลาว พม่า เวียดนาม อินโดนีเซีย สิงคโปร์ ฟิลิปปินส์ บรูไน มาเลเซีย ประเทศที่มาอยู่ร่วมกันนี้นับว่าเป็น
กัลยาณมิตร 
	 การรับรู้เรื่องราวข่าวสารของประชาคมอาเซียน
	 นักศึกษาผู้ให้ข้อมูลจาก 3 ใน 5 คนได้รับความรู้ประชาคมอาเซียนจากสื่อออนไลน์ประเภท
เฟซบุ๊ก นอกจากนี้ รับรู้ผ่านสื่อโทรทัศน์ และวิทยุกระจายเสียง 
	 ในขณะที่ในรั้วมหาวิทยาลัย นักศึกษาทั้ง 5 คนให้ข้อมูลว่า ยังไม่ค่อยเป็นรูปแบบที่ชัดเจน
สักเท่าไรนัก ตัวอย่างที่เห็นได้ชัด เช่น อบรม เสวนา เป็นต้น ซึ่งในการจัดเสวนาต่างๆ ยังไม่เหมาะสม
เพราะผูบ้รหิารและคณาจารย์ยังไม่ค่อยจะเข้าใจอย่างเจาะลึกเก่ียวกับข้อมลูของประชาคมอาเซยีน จงึท�ำให้
กลุ่มนักศึกษาไม่สามารถรับข้อมูลได้อย่างเต็มที่ รวมถึงการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบกิจกรรมต่างๆ ยังมี
น้อยมาก
	 ด้วยเหตุผลข้างต้น นักศึกษาทั้ง 5 คน จึงคิดว่าตนมีความรู้ด้านประชาคมอาเซียนในระดับ
ปานกลาง ซึง่หากว่ามกีารประชาสมัพันธ์ทีท่ัว่ถึง จะท�ำให้ทกุคนเข้าใจเพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะจากสือ่มวลชนทีม่ี
ปัจจยัทางการเมอืงเข้ามาแทรก ท�ำให้การให้ความส�ำคัญกับอาเซยีนลดน้อยลงหรอืบางคนอาจลมืเลอืนไป
	 ความต้องการรูปแบบและเนื้อหาสื่อกิจกรรมส่งเสริมความเข้าใจประชาคมอาเซียน
 	 มหาวทิยาลยัควรเชิญวทิยากร ผูท้รงคุณวฒิุจากประเทศเพ่ือนบ้านมาแลกเปล่ียน เพ่ือทีจ่ะเสวนา
อย่างจริงจัง หรือควรเดินทางไปยังประเทศเพื่อนบ้าน เช่น เวียดนาม ลาว กัมพูชา อินโดนีเซีย มาเลเซีย 
โดยเฉพาะประเทศมาเลเซียจะเป็นประเทศที่อยู่ติดกับภาคใต้เรามากที่สุด ควรที่จะดึงเขาเข้ามาเพื่อที่จะ
แลกเปลี่ยนความรู้ สร้างความเข้าใจร่วมกัน
	 มหาวิทยาลัยควรที่จะปลูกฝังนักศึกษาที่อยู่ในมหาวิทยาลัยให้เข้าใจและมีความรู้ โดยจัด
นทิรรศการความรู ้ทกุอาคาร และควรมข่ีาวประชาสมัพันธ์ผ่านเสยีงตามสายในเวลากลางวนั ซึง่นกัศึกษา
จะรบัประทานอาหารกลางวนัในโรงอาหาร โดยควรทีจ่ะจดัเสียงตามสายช่วงเวลา 11 นาฬิกา ในประเดน็
เกี่ยวกับความรู้อาเซียน อาหารอาเซียน วัฒนธรรมอาเซียน และความโดดเด่นของแต่ละประเทศ เพราะ
อย่างน้อยถึงแม้นักศึกษาไม่ได้อ่าน แต่ก็ได้รับฟังความรู้เกี่ยวกับอาเซียน
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	 คณะวิทยาการจัดการ
	 ความคิดเห็นของกลุ่มนักศึกษาต่อการรวมกลุ่มประชาคมอาเซียน
	 นักศึกษาทั้ง 5 คนเห็นว่า การรวมตัวกันกลุ่มประชาคมอาเซียนมีบทบาทความส�ำคัญกับตัวเอง
ในระดบัปานกลางเนือ่งจากอาเซยีนเพ่ิงเปิดตวัอย่างเป็นทางการในปีทีผ่่านมา การเปิดประชาคมอาเซยีน
เป็นการเปิดตลาดแรงงาน ถ้าไม่ให้ความสนใจหรือใส่ใจ ก็จะตามประเทศเพื่อนบ้านไม่ทัน เพราะว่าเมื่อ
เปิดประชาคมอาเซียนแล้ว ต้องแข่งขันกันถึง 10 ประเทศ
	 ส�ำหรับที่มาและลักษณะการรวมกลุ่ม นักศึกษาส่วนใหญ่ 3 ใน 5 คนมีความเข้าใจพอสมควร 
รู้ว่ามีการเริ่มข้ึนในปี 2558 ที่ผ่านมา เป็นการสร้างตลาดแรงงาน แต่รับรู้ข้อมูลและเข้าใจเพียง
บางส่วนว่า มีประเทศใดบ้าง จุดมุ่งหมายในการเปิดประชาคมอาเซียนคืออะไร ถือได้ว่ารับรู้และเข้าใจ
ในระดับปานกลาง ยังไม่มากเท่าที่ควร 
	 การรับรู้เรื่องราวข่าวสารของประชาคมอาเซียน
	 ได้รับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับอาเซียนทางโทรทัศน์ วิทยุกระจายเสียง สื่อออนไลน์ ส่วนใหญ่จะ
เป็นการแนะน�ำเกี่ยวกับประเทศ โดยจะได้รับความรู้ทางเครือข่ายสังคมออนไลน์มากกว่าทางสื่ออื่นๆ 
	 นอกจากนี้ ยังได้รับรู ้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับประชาคมอาเซียนจากงานวิชาการ หรืองาน
นิทรรศการต่างๆ เป็นต้น โดยทางมหาวิทยาลัยได้จัดนิทรรศการและมีการเปิดวิชาเรียน ซึ่งได้ให้ความรู้
เกี่ยวกับอาเซียนในด้านภาษา วัฒนธรรม การรวมตัวของประเทศ เป็นต้น อย่างไรก็ตาม ความรู้เกี่ยวกับ
ประชาคมอาเซียนที่ทางมหาวิทยาลัยมอบให้แก่นักศึกษาน้ัน นักศึกษา 3 ใน 5 คนมีความคิดเห็นว่า 
ไม่เพียงพอ ควรเพิ่มเติมและเสริมความรู้ให้มากกว่านี้ เพราะต่อไปจะเป็นสิ่งส�ำคัญส�ำหรับทุกๆ คน
	 ความต้องการรูปแบบและเนื้อหาสื่อกิจกรรมส่งเสริมความเข้าใจประชาคมอาเซียน
	 กลุ่มนักศึกษาต้องการให้มีการจัดค่ายอาสาที่เกี่ยวข้องกับภาษาอังกฤษ เพราะภาษาอังกฤษถือ
ได้ว่าเป็นภาษากลางในการสื่อสารของประชาคมอาเซียน ส่วนการจัดกิจกรรมของพี่ๆ นักศึกษาก็ควรจะ
สอดแทรกไปกับการรับน้องตามฐานต่างๆ ในกิจกรรมรับน้องด้วย
	 คณะครุศาสตร์
	 ความคิดเห็นของกลุ่มนักศึกษาต่อการรวมกลุ่มประชาคมอาเซียน
	 นักศึกษาผู้ให้ข้อมูลทั้ง 4 คนคิดว่า ประชาคมอาเซียนมีความส�ำคัญอยู่ในระดับมาก เนื่องจาก
ประเทศไทยเป็นส่วนหนึ่งในประเทศสมาชิกอาเซียน ซึ่งตัวนักศึกษาเองก็ได้เป็นหน่ึงในปัจจัยที่ส�ำคัญ
ในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศชาติ การแลกเปล่ียนวัฒนธรรม การส่ือสาร รวมถึงการปรับตัว
ด้านต่างๆ ของการอยู่ร่วมกันกับเพ่ือนบ้านในกลุ่มสมาชิกอาเซียน อีกทั้งการเป็นประชาคมอาเซียนจะ
ส่งผลต่อการแข่งขันทางด้านการท�ำงานในอนาคตอีกด้วย 
	 นักศึกษา 3 ใน 4 คนเข้าใจว่า อาเซียนก็คือลักษณะของการรวมกลุ่มกันของประเทศทั้ง 10 
ประเทศ โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือร่วมมือกันทางด้านการเมือง เศรษฐกิจ การแลกเปล่ียนในเรื่องของ
ศิลปวัฒนธรรม รวมถึงการพัฒนาความเป็นอยู่ของคนในสังคมให้ดีขึ้น
	 ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับประชาคมอาเซียนที่ได้รับจากมหาวิทยาลัยมีค่อนข้างน้อย 
	 การรับรู้เรื่องราวข่าวสารของประชาคมอาเซียน
	 นักศึกษาทั้ง 4 คน ให้ข้อมูลว่าได้รับความรู้และข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับประชาคมอาเซียนจาก
สื่อโทรทัศน์ช่องต่างๆ และจากเครือข่ายสังคมออนไลน์
	 ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับประชาคมอาเซียนส่วนใหญ่ที่กลุ่มนักศึกษาได้รับจากมหาวิทยาลัยก็จะ
อยู่ในรูปแบบของการจัดกิจกรรม เช่น กิจกรรมวันเด็ก กิจกรรมวิชาการ รวมถึงนิทรรศการต่างๆ ที่ทาง
มหาวทิยาลยัได้จดัข้ึน นอกจากนี ้กลุม่นกัศึกษายังได้รบัความรูเ้ก่ียวกับอาเซยีนเนือ่งจากทางมหาวทิยาลยั
ได้ก�ำหนดให้มีวิชาเรียนในรายวิชาอาเซียนศึกษาอีกด้วย 
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	 โดยส่วนใหญ่แล้วข้อมลูและเนือ้หาทีไ่ด้รบัเกีย่วกบัประชาคมอาเซยีนจากทางมหาวทิยาลยั เป็น
ข้อมลูทัว่ไปของการทกัทายของแต่ละประเทศ ภาษาประจ�ำชาต ิการแต่งกายประจ�ำชาต ิอาหารประจ�ำชาต ิ
ธงประจ�ำชาติ ศิลปะและวัฒนธรรมของแต่ละชาติ รวมถึงสถานที่ตั้งและภูมิประเทศของประเทศในกลุ่ม
สมาชิกอาเซียน เป็นต้น
	 ส�ำหรบัความรูค้วามเข้าใจของกลุ่มนกัศึกษาทีม่เีกีย่วกบัประชาคมอาเซยีน ส่วนใหญ่อยู่ในระดบั
ปานกลาง เพราะกลุ่มนักศึกษาคิดว่าประเทศไทยขาดความต่อเนื่องในการให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
ประชาคมอาเซยีน และรวมถงึสถาบนัการศึกษาทียั่งขาดในเรือ่งของการเน้นย�ำ้และส่งเสรมิการท�ำกิจกรรม
เกี่ยวกับอาเซียน
	 ความต้องการรูปแบบและเนื้อหาสื่อกิจกรรมส่งเสริมความเข้าใจประชาคมอาเซียน
	 กลุ่มนักศึกษาต้องการให้มีการจัดท�ำป้ายบอกทางโดยใช้ภาษาอังกฤษ เสนอแนะให้นักศึกษา
เห็นความส�ำคัญของวันอาเซียนโดยการจัดกิจกรรม ซึ่งจะตรงกับวันที่ 8 สิงหาคมของทุกปี นอกจากนี้ 
ยังต้องการให้จัดการเรียนการสอนวิชาอาเซียนเป็นวิชาบังคับ อยากให้มีการจัดกิจกรรม Walk Rally 
กิจกรรมการเรียนรู้นอกห้องเรียน และต้องการให้สร้างบทเรียนส�ำเร็จรูป E-learning
	 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
	 ความคิดเห็นของกลุ่มนักศึกษาต่อการรวมกลุ่มประชาคมอาเซียน
	 กลุ่มนักศึกษาผู้ให้ข้อมูลทั้ง 3 คนมีความรู้ในระดับปานกลาง คือ มีความรู้ไม่มากและไม่น้อย
จนเกนิไปในความคิดเหน็ของกลุ่มนกัศึกษา คิดว่า การเปิดประชาคมอาเซยีนส่งผลให้สมาชิกหรอืประชากร
ในประชาคมอาเซียนสามารถเรียนรู้ประเทศต่างๆ ได้ และมีการเปิดเสรีทางการค้า
	 การรับรู้เรื่องราวข่าวสารของประชาคมอาเซียน
	 การรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับประชาคมอาเซียน สามารถรับรู้ได้หลายช่องทาง ส่วนมากจะรับรู้ทาง
อินเทอร์เน็ตและก็สามารถรับรู้ได้ในห้องเรียนโดยที่อาจารย์ผู้สอนน�ำข่าวสารมาบอกว่าในประเทศต่างๆ 
ในอาเซยีนเขาก�ำลงัท�ำอะไร นอกจากนี ้การใช้สือ่การเรยีนการสอนเป็นเครือ่งมอืทีช่่วยในการให้นกัศึกษา
ทราบถงึประชาคมอาเซยีน เช่น การจดัป้ายประชาสมัพันธ์ การจดักิจกรรมของอาเซยีน การจดันทิรรศการ
ที่บอกถึงอาชีพที่ต้องการของประชาคมอาเซียนและค่าเงินของแต่ละประเทศในประชาคมอาเซียน ข้อมูล
การแต่งกายและข้อมลูทัว่ไปเกีย่วกบัอาเซยีน กจิกรรมการให้ความรูใ้นสัปดาห์วทิยาศาสตร์ อย่างไรก็ตาม 
กลุ่มนักศึกษาผู้ให้ข้อมูลทั้ง 3 คนคิดว่ายังมีระดับความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับอาเซียนไม่เพียงพอ
	 ความต้องการรูปแบบและเนื้อหาสื่อกิจกรรมส่งเสริมความเข้าใจประชาคมอาเซียน
กลุ่มนักศึกษาผู้ให้ข้อมูลต้องการให้ทางมหาวิทยาลัยแบ่งให้แต่ละคณะจัดนิทรรศการอาเซียนแข่งขันกัน 
เพ่ือให้นักศึกษาเข้าใจว่าแต่ละคณะมีความเกี่ยวข้องกันอย่างไรกับประชาคมอาเซียน และการแข่งขัน
การใช้ภาษาของอาเซียน
	 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม
	 ความคิดเห็นของกลุ่มนักศึกษาต่อการรวมกลุ่มประชาคมอาเซียน
	 กลุ่มนักศึกษาผู้ให้ข้อมูล 5 คนเห็นพ้องกันว่า การรวมกลุ่มประชาคมอาเซียนมีความส�ำคัญเป็น
อย่างมากในเรือ่งการท�ำงานหลังจบการศึกษา อกีทัง้ด้านเศรษฐกจิ การท่องเทีย่วและอกีมากมาย เพราะ
เป็นการรวมกลุ่มของ 10 ประเทศเพื่อนบ้านได้รวมตัวกันทั้งทางด้านเศรษฐกิจ การดูแลความมั่นคง และ
การต่อต้านสารเสพติด
	 นอกจากนี้ การใช้ภาษาเป็นส่ิงส�ำคัญในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนไม่ว่าจะใช้เพ่ือการเรียน 
การสอน การประกอบอาชีพการงาน
	 การรับรู้เรื่องราวข่าวสารของประชาคมอาเซียน
	 กลุ่มนักศึกษาทั้ง 5 คน รับรู้ข้อมูลจากเว็บไซต์ต่างๆ เพราะปัจจุบันสื่อออนไลน์สามารถเข้าถึง
ได้ทุกคน นอกจากนี้ ยังรับรู้จากป้ายประกาศต่างๆ ทั้งภายในมหาวิทยาลัย ภายนอกมหาวิทยาลัย หรือ
ป้ายกิจกรรมอาเซียนต่างๆ 
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	 นอกจากนี้ ยังรับรู้จากสื่อการเรียนการสอนแบบออนไลน์ในรายวิชาทางโทรทัศน์ และวิทยุ
กระจายเสียง
	 เนื้อหาที่ได้รับรู้ คือ ประชาคมอาเซียนเกิดการรวมตัวกันของ 10 ประเทศ เกิดการช่วยเหลือ
กันและกันทั้งทางเศรษฐกิจ และด้านความมั่นคง
 	 อย่างไรก็ตาม จากความคิดเห็นของนักศึกษาทั้ง 5 คน เห็นว่า การน�ำเสนอข่าวสารอาเซียนใน
มหาวิทยาลัยยังไม่เพียงพอ โดยเฉพาะความรู้เกี่ยวกับประชาคมอาเซียนในการเรียนการสอน นักศึกษา
ยังไม่ให้ความสนใจเท่าที่ควร
	 ความต้องการรูปแบบและเนื้อหาสื่อกิจกรรมส่งเสริมความเข้าใจประชาคมอาเซียน
	 จากการสัมภาษณ์ กลุ่มนักศึกษา 2 คนจาก 5 คน ต้องการสื่อการเรียนการสอนที่ทันสมัย
เกี่ยวกับการเรียนรู้อาเซียนที่สามารถท�ำให้นักศึกษาสนใจมากขึ้น

	 งานวิจัยดังกล่าว มีวัตถุประสงค์การวิจัย 2 ข้อ ได้แก่ เพื่อส�ำรวจการรับรู้รูปแบบและลักษณะ
เนือ้หาส่ือกิจกรรมเพ่ือสร้างความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัประชาคมอาเซยีนของกลุม่นกัศึกษาในมหาวทิยาลยั
ราชภฏันครศรธีรรมราช และการแสวงหารปูแบบและเนือ้หาส่ือกิจกรรมทีส่อดคล้องกับความต้องการของ
นักศึกษา ผู้วิจัยขอสรุปผลการวิจัยดังประเด็นต่อไปนี้
	 รปูแบบและลกัษณะเนือ้หาส่ือกิจกรรมในการสร้างความรูค้วามเข้าใจเก่ียวกับประชาคมอาเซยีน
	 จากความคิดเห็นของตัวแทนนักศึกษาทั้ง 5 คณะ พบว่า กลุ่มนักศึกษาส่วนใหญ่ 3 คณะ ได้แก่ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะครุศาสตร์ และคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มีความคิดเห็น
ว่าการรวมกลุม่ประชาคมอาเซยีนมคีวามส�ำคัญมาก เพราะนกัศึกษาเมือ่จบไปจะเป็นตวัขับเคล่ือนเศรษฐกิจ
ของชาติ การแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมและการสื่อสาร มีผลกระทบต่อการท�ำงาน ควรให้ความส�ำคัญกับ
การรวมกลุ่มประชาคมอาเซียนและการใช้ภาษา และในระดับมหภาค ประชาคมอาเซียนจะช่วยกระตุ้น
เศรษฐกิจคนไทยและยกระดับการพัฒนาประเทศ
	 ในขณะที่คณะวิทยาการจัดการ เห็นว่ามีความส�ำคัญระดับหนึ่ง เพราะยังเพิ่งถือเป็นช่วงเริ่มต้น
ของการรวมกลุ่มอย่างเป็นทางการ เช่นเดียวกับคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่เห็นว่าการรวมกลุ่ม
ประชาคมอาเซียนมีความส�ำคัญระดับปานกลาง
	 ในส่วนที่เกี่ยวกับการรับรู้เรื่องราวข่าวสารของประชาคมอาเซียน ส�ำหรับส่ือภายนอก กลุ่ม
นกัศึกษาจะได้รบัรูค้ล้ายคลงึกัน ได้แก่ สือ่สงัคมออนไลน์ สือ่โทรทศัน์ สือ่วทิยุกระจายเสยีง ซึง่นกัศึกษา
ได้รับรู้ รับชม รับฟังในชีวิตประจ�ำวัน และมีส่วนในการหล่อหลอม สร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
การรวมกลุ่มของประชาคมอาเซียน อย่างไรก็ตาม กลุ่มนักศึกษาจากคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
เห็นว่า ด้วยสภาวะความไม่สงบทางการเมือง ท�ำให้ส่ือมวลชนหันไปน�ำเสนอข่าวเก่ียวกับการเมือง
มากกว่าการให้ข้อมูลด้านอาเซียน จึงท�ำให้การเผยแพร่ข้อมูลด้านอาเซียนหยุดชะงักหรือไม่เพียงพอต่อ
ความต้องการของนักศึกษา
	 สือ่ภายในมหาวทิยาลยัทีก่ลุม่นกัศึกษารบัรูเ้กีย่วกบัประชาคมอาเซยีน ได้แก่ ป้ายประชาสัมพันธ์ 
นิทรรศการ ส�ำหรับสื่อกิจกรรม จะประกอบด้วย การอบรม เสวนา การเรียนการสอนในรายวิชา ซึ่ง
มหาวิทยาลัยมีรายวิชาอาเซียนศึกษาอยู่แล้ว 
	 เนือ้หาทีก่ลุม่นกัศึกษารบัรู ้โดยส่วนใหญ่เป็นข้อมลูทัว่ไป เช่น การกล่าวค�ำทกัทาย การใช้ภาษา 
การแต่งกาย อาหาร เป็นต้น และการจัดกิจกรรมในรูปแบบสื่อกิจกรรมยังมีปรากฏน้อย นักศึกษาคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์แสดงความคิดเห็นว่า ผู้บริหาร และคณาจารย์ไม่มีความรู้เพียงพอที่จะ
ถ่ายทอดแก่นักศึกษา
	 ในภาพรวมกลุ่มนักศึกษามีความคิดเห็นว่า การรับรู้เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจอาเซียนยังไม่
เพียงพอ (คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) และไม่ต่อเนื่อง ขาดกิจกรรมที่ส่งเสริมกิจกรรมที่เข้าถึง
นักศึกษาเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจอย่างแท้จริง (คณะครุศาสตร์) และจากการบูรณาการกับรายวิชา
การเรียนการสอน นักศึกษายังให้ความสนใจน้อย (คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม)
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	 ความต้องการรูปแบบและเนื้อหาสื่อกิจกรรมความรู้ความเข้าใจประชาคมอาเซียน
	 ในด้านรูปแบบ ตัวแทนนักศึกษาแต่ละคณะให้ข้อมูลแตกต่างกัน ดังนี้ คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มีความต้องการให้มหาวิทยาลัยเชิญวิทยากรจากประเทศเพ่ือนบ้านมาร่วมกิจกรรม หรือ
เดินทางไปร่วมกิจกรรมในประเทศเพ่ือนบ้าน คณะวิทยาการจัดการ ต้องการจัดค่ายอาสาที่สอดแทรก
ความรู้อาเซียนและการใช้ภาษาอังกฤษ คณะครุศาสตร์ ต้องการให้มีการจัดกิจกรรมวันอาเซียน ซึ่งตรง
กับวันที่ 8 สิงหาคมของทุกปี การจัดกิจกรรม Walk Rally เรียนรู้นอกห้องเรียน คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี ต้องการจัดแข่งขันการจัดนิทรรศการและการแข่งขันการใช้ภาษาอาเซียน นอกจากนี้ ตัวแทน
นกัศึกษาจากคณะครศุาสตร์และเทคโนโลยีอตุสาหกรรมเหน็พ้องกนัว่า ควรพัฒนาสือ่การเรยีนการสอนใน
รายวชิาอาเซยีนศึกษา หรอืรายวชิาอืน่ๆ ให้นกัศึกษาสามารถใช้งานได้ เช่น การเรยีนการสอนนอกสถานที่ 
และการจัดท�ำบทเรียนส�ำเร็จรูป E - learning
	 ส�ำหรบัสือ่อืน่ๆ ตวัแทนนกัศึกษาเหน็ว่า มหาวทิยาลัยควรเน้นการจดันทิรรศการ การจดัท�ำการ
ให้ความรู้อาเซียนทางเสียงตามสาย การจัดป้ายบอกทางเป็นภาษาอังกฤษ 
	 กลุ่มนักศึกษาส่วนใหญ่ต้องการรับรู้เนื้อหาเกี่ยวกับอาเซียนที่มีความส�ำคัญและทันสมัย และ
เนือ้หาเกีย่วกบัอาเซยีนทีเ่ก่ียวกบัอาชีพของตนเมือ่จบการศึกษา หรอืทกัษะทางภาษาเพ่ือใช้ในการประกอบ
อาชีพ ทั้งภาษาอังกฤษและภาษาเพื่อนบ้าน
	 จากผลการวจิยั พบว่า กลุม่ตวัแทนนกัศึกษาจากแต่ละคณะเห็นว่า กิจกรรมเสรมิสร้างความรูค้วาม
เข้าใจเกี่ยวกับอาเซียนของมหาวิทยาลัย ยังไม่สามารถตอบสนองความต้องการของนักศึกษาได้ทั้งในแง่
ปริมาณ (ความต่อเนื่อง ความถี่) และคุณภาพ (รูปแบบและเนื้อหากิจกรรม) จึงต้องการให้มหาวิทยาลัย
ปรับปรุงพัฒนากิจกรรมต่างๆ เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษา ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมาย 
สอดคล้องกับที่ สุมัธยา กิจงาม (ม.ป.ป) เห็นว่าสื่อกิจกรรมหรือโครงการที่ดีจะต้องสามารถตอบสนอง
ความต้องการ หรือแก้ปัญหาของหน่วยงานได้
	 นอกจากนี้ กลุ่มนักศึกษาในแต่ละคณะมีลักษณะการรับรู้รูปแบบและเนื้อหาเกี่ยวกับประชาคม
อาเซียนและความต้องการแตกต่างกันไปตามกระบวนการรับสารประกอบด้วย 5 ข้ันตอน คือ 
การเลือกเปิดรับสาร การเลือกให้ความสนใจ การเลือกรับรู้ การเลือกตีความ และการเลือกจดจ�ำ ดังที่ 
พงษ์ วิเศษสังข์ (2551, น.18-19) เสนอแนะไว้
	 การเลือกเปิดรับสาร (Selective Exposure) กลุ่มนักศึกษาเปิดรับข้อมูลด้านอาเซียนทั้งจากสื่อ
ภายในมหาวิทยาลัย ได้แก่ นิทรรศการ และสื่อกิจกรรม และสื่อภายนอก ได้แก่ สื่อสังคมออนไลน์ 
สื่อโทรทัศน์ และสื่อวิทยุกระจายเสียง
	 การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) กลุ่มนักศึกษาให้ความสนใจกับสื่อที่ตรงกับ
ความต้องการของตนเอง หรือจากที่ตนเองพบเห็นหรือประสบมา โดยได้สะท้อนให้เห็นรูปแบบและ
เนื้อหากิจกรรมที่ตนเองสนใจ เช่น การอบรม สัมมนาร่วมกับประเทศเพื่อนบ้าน ของคณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ ที่เห็นกิจกรรมของคณาจารย์ในคณะที่มีการแลกเปลี่ยนบุคลากรกับประเทศเพ่ือน
บ้าน กิจกรรมวันอาเซียน และ Walk Rally การบูรณาการในการเรียนการสอน บทเรียนส�ำเร็จรูป ของ
คณะครุศาสตร์ซึ่งเน้นไปทางด้านการส่งเสริมความรู้อาเซียนในลักษณะบูรณาการในการเรียนการสอน 
ค่ายภาษาของคณะวิทยาการจัดการ ที่นักศึกษามีความจ�ำเป็นต้องใช้ภาษาในวิชาชีพที่เกี่ยวกับธุรกิจและ
การสื่อสาร และกิจกรรมประกวดนิทรรศการและการแข่งขันภาษาอาเซียน ของคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี ซึ่งนักศึกษาจัดกิจกรรมสัปดาห์วิทยาศาสตร์ทุกปี ท�ำให้ส่งผลต่อความต้องการจัดกิจกรรมใน
ลักษณะใกล้เคียงกัน เป็นต้น
	 การเลือกรับรู้ (Selective Perception) กลุ่มนักศึกษาเลือกสื่อที่จะรับรู้เรื่องราวของอาเซียน โดย
แบ่งเป็นสือ่ภายในมหาวทิยาลยัทีพ่บเหน็โดยทัว่ไป และสือ่ภายนอก ซึง่เป็นสือ่มวลชนกระแสหลกัในชีวติ
ประจ�ำวนั แต่โดยส่วนใหญ่ กลุม่นกัศึกษาจะเลอืกรบัรูป้ระชาคมอาเซยีนผ่านส่ือออนไลน์ ประเภทส่ือสังคม
ออนไลน์เนื่องจากเข้าถึงได้ง่าย
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	 การเลือกตีความ (Selective Interpretation) กลุ่มนักศึกษาเลือกตีความจากการได้เปิดรับ 
ความสนใจ และการรับรู้ ส่งผลให้กลุ่มนักศึกษาจาก 3 คณะ เห็นว่า การรวมกลุ่มของประชาคมอาเซียน
มีความส�ำคัญมากต่อสังคมปัจจุบัน และอีก 2 คณะ เห็นว่า มีความส�ำคัญปานกลาง อย่างไรก็ตาม กลุ่ม
นกัศึกษาทัง้หมดเหน็ว่าความรูค้วามเข้าใจจากสือ่กจิกรรมของมหาวทิยาลยัยังไม่เพียงพอต่อความต้องการ
ของพวกเขา
	 การเลือกจดจ�ำ (Selective Retention) กลุ่มนักศึกษาเลือกจดจ�ำรูปแบบและเนื้อหาการส่งเสริม
ความรูอ้าเซยีนจากความพบเหน็ ประสบการณ์ และความเคยชิน และส่งผลต่อความต้องการรปูแบบและ
เนื้อหาที่เกี่ยวกับประเด็นอาเซียน
	 จากผลการวิจัย จึงสรุปได้ว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เห็นความส�ำคัญของประชาคมอาเซียนใน
ระดับมาก แต่การรับรู้และความเข้าใจยังไม่เพียงพอ ซึ่งแสดงถึงการเตรียมความพร้อมที่ยังไม่เพียงพอ 
สอดคล้องกับการศึกษาของอัจฉรา หล่อตระกูล (2557) ศึกษาการเตรียมความพร้อมการเข้าสู่ประชาคม
อาเซียนของนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา และพบว่า ระดับ
ความพร้อมของนักศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางในทุกด้าน ดังนั้น จึงควรมีการสอดแทรกการให้
ความรู้โดยรวมเรื่องประชาคมอาเซียนในรายวิชาที่เปิดสอน และเพื่อเพิ่มความเข้มแข็งแก่นักศึกษา ควร
มีการให้ความรู้ในด้านภาษา และรินทร์หทัย กิตติ์ธนารุจน์ (2558) ศึกษาการส�ำรวจความตระหนักของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ในการก้าวสู่ประชาคมอาเซียน จากผลการวิจัยพบว่า นักศึกษา
พอรู้เรื่องเกี่ยวกับการเปิดเสรีทางการศึกษาอาเซียน แต่นักศึกษายังขาดความกระตือรือร้นและตระหนัก
ถึงความส�ำคัญของการเปิดเสรีทางการศึกษา 
	 สถาบันการศึกษาอย่างมหาวิทยาลัยจึงควรมีบทบาทส�ำคัญในการสร้างสรรค์รูปแบบและ
เนื้อหาสื่อกิจกรรมซึ่งเป็นสื่อที่มีข้อดีคือ เน้นการกระท�ำ  (Action) และสามารถสร้างการมีส่วนร่วมของ
กลุ่มเป้าหมาย ซึ่งได้แก่นักศึกษา ให้เกิดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับประชาคมอาเซียนมากข้ึน และ
ตรงกับความต้องการของนักศึกษามากที่สุด

ข้อเสนอแนะต่อองค์กร
	 จากผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่า นักศึกษายังได้รับความรู้จากสื่อกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมความรู้
ความเข้าใจเก่ียวกับประชาคมอาเซียนในระดับน้อย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช หรือสถาบัน
การศึกษาอืน่ๆ ควรมกีารวเิคราะห์ความต้องการของนกัศึกษา เพ่ือให้ทราบรปูแบบและเนือ้หาทีน่กัศึกษา
ต้องการเรียนรู้ ทั้งนี้เพ่ือให้การจัดกิจกรรมแต่ละครั้งตรงกับความต้องการของนักศึกษามากที่สุด และ
คุ้มค่ากับงบประมาณและต้นทุนเวลาที่เสียไป
 
ข้อเสนอแนะส�ำหรับการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
	 งานวิจัยดังกล่าวควรมีการด�ำเนินการวิจัยเชิงผสมผสาน ทั้งการใช้แบบสอบถามสอบถาม
นักศึกษาในมหาวิทยาลัย การสัมภาษณ์เชิงลึกหรือการสนทนากลุ่มกลุ่มอาจารย์ผู้จัดส่ือกิจกรรมให้
นกัศึกษา เพ่ือหาแนวทางการจดักจิกรรม หรอืโครงการทีส่อดคล้องกับความต้องการของนกัศึกษามากทีส่ดุ

กิตติกรรมประกาศ
	 งานวิจัยช้ินนี้ได้รับการสนับสนุนทุนวิจัยจากสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
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