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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน
และความพึงพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั เบสเทก็ซ์ (ประเทศไทย) จ�ำกดั 2) ศึกษาคุณภาพ
ชีวิตในการท�ำงานที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เบสเท็กซ์ (ประเทศไทย) 
จ�ำกดั 3) ศึกษาสภาพแวดล้อมในการท�ำงานทีส่่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั 
เบสเท็กซ์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากพนักงาน บริษัท เบส
เท็กซ์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด จ�ำนวน 222 คน และใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression Analysis) 
 	 ผลการวิจัย พบว่า ระดับความความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท�ำงานโดยรวมอยู่
ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ทั้งสามด้าน ได้แก่ ด้านลักษณะงาน ค่าตอบแทนใน
การท�ำงาน และความก้าวหน้าในอาชีพ มคีวามคิดเหน็ระดบัปานกลาง ส�ำหรบัระดบัความคิดเหน็เกีย่วกับ
สภาพแวดล้อมในการท�ำงานโดยรวมระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านความปลอดภัยใน
การท�ำงานอยู่ในระดับมาก ส�ำหรับด้านบรรยากาศในการท�ำงาน อุปกรณ์และเครื่องมือในการท�ำงาน 
ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา และความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานอยู่ในระดับปานกลาง ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า คุณภาพชีวิตในการท�ำงานในด้านลักษณะงานส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ส่วนค่าตอบแทนในการท�ำงาน และความก้าวหน้าในอาชีพ ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ส�ำหรับสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน พบว่า ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานส่งผลต่อความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน ส่วนบรรยากาศในการท�ำงาน อุปกรณ์และเครื่องมือในการท�ำงาน ความปลอดภัยใน
การท�ำงานและความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัท เบสเท็กซ์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด ผลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจะน�ำมาใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานส�ำหรับ
ผู้บริหาร ในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารองค์กร และเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร
ในการวางแผน 

ค�ำส�ำคัญ: ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

Abstract

	 The purposes of this research are 1) to study the quality of working life, working 
environment and job satisfaction of Bestex (Thailand) Co., Ltd employees; 2) to study the factors 
of quality of working life that relates to employee’s job satisfaction in Bestex (Thailand) Co., Ltd 
and 3) to study the factors of working environment that relate to employee’s job satisfaction in 
Bestex (Thailand) Co., Ltd. The sample of this study were 222 employees wheareas the statistics 
applied in data analysis were frequencies percentage mean and standard deviation. The statistics 
used to test hypotheses were Multiple Regression Analysis at 0.05 level.
	 The findings revealed that the level of the comments on the overall quality of work life 
was moderate. Considering the three aspects of the job namely job description, work compensation 
and career advancement, all were at moderate level. For the comment about the environment 
in the overall level, it was at moderate level in overall. Considering into each aspect, it was 
found that the security of working was at a high level. For the working atmosphere, equipment 
and tools, relationships with supervisors and colleagues were at moderate level. The hypothesis 
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testing found that the quality of work life and identity affected their satisfaction in performance 
whereas the remuneration for work and career advancement had no effect on the satisfaction of 
the performance. For the work environment, it was found that the relationship with colleagues 
affected satisfaction in performance. The working atmosphere, work equipment and tools, work 
safety and relationships with supervisors did not affect the satisfaction of the performance of the 
company based Bestex (Thailand) Limited. The results of this study will be used as the basis for 
management in order to improve the management and development organization and also support 
the decision of the management plan.

Keywords: Job Satisfaction, Quality of Working Life, Work Environment
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บทน�ำ
	  การบรหิารงานของหน่วยงาน องค์กรและสถาบนัต่างๆ ทัง้ภาครฐัและเอกชน ทรพัยากรบคุคล
นับว่าเป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญมากองค์ประกอบหนึ่งที่จะท�ำให้หน่วยงานนั้นประสบความส�ำเร็จในการ
ด�ำเนินงาน ทรัพยากรในองค์กรจะประกอบด้วย คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ อาคารสถานที่และเทคโนโลยี ซึ่ง
ทรัพยากรเหล่านี้นับว่ามีบทบาทที่ส�ำคัญต่อองค์กรเป็นอย่างมาก อย่างไรก็ตาม ทรัพยากรบุคคลนับว่า
เป็นสิ่งที่ส�ำคัญที่สุดที่ผู้บริหารทุกองค์กรให้ความส�ำคัญ เพราะความส�ำเร็จหรือความล้มเหลวขององค์กร
ที่เกิดข้ึนนั้นทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจัยหลัก เพราะบุคคลท�ำหน้าที่เป็นผู้ใช้ ดูแล ควบคุมรักษา สร้าง
เสริมสถานภาพทางกายและทางเศรษฐกิจขององค์กร จึงอาจกล่าวได้ว่าความส�ำเร็จของงานข้ึนอยู่กับ
บคุคล บรรดาสิง่ก่อสร้าง อาคารสถานที ่เครือ่งมอื วสัดุอุปกรณ์และการเงนิแม้จะมคีวามบรบิรูณ์เพียงใด
กต็ามจะไม่มคีวามหมายเลย ถ้าบคุคลทีใ่ช้ส่ิงเหล่านีไ้ม่มคีวามสามารถเพียงพอ ขาดขวญัและก�ำลังใจทีจ่ะ
ร่วมมอืกนัปฏบิตังิานให้บรรลเุป้าหมายเดยีวกนั นัน่คือถ้าหน่วยงานใดมบีคุลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถ 
มคุีณภาพ มขีวญัและก�ำลงัใจทีด่กีจ็ะท�ำให้การด�ำเนนิงานประสบความส�ำเรจ็ตามวตัถุประสงค์ทีก่�ำหนดไว้ 
ในทางตรงกนัข้ามถ้าหน่วยงานใดมบีคุลากรทีข่าดความรูค้วามสามารถขาดขวญัและก�ำลงัใจในการท�ำงาน
แล้วหน่วยงานนั้นก็จะไม่ประสบความส�ำเร็จในการด�ำเนินงานด้านการบริหารงานเท่าที่ควร 
	  จะเหน็ได้ว่าทรพัยากรบคุคลเป็นทรพัยากรทีม่คุีณค่ามากทีส่ดุเปรยีบเสมอืนหวัใจของการบรหิาร
งานในองค์กร ทั้งนี้ความส�ำเร็จหรือความเจริญก้าวหน้าขององค์กรนั้นจะประกอบด้วยองค์ประกอบ 2 
ประการ คือ ระบบ การบรหิารงานทีม่ปีระสทิธภิาพและความพึงพอใจสูงสุดของบคุลากรในองค์กร ซึง่ทัง้ 2 
องค์ประกอบนี้ถือเป็นหัวใจส�ำคัญขององค์กรทุกองค์กร ในส่วนของ การบริหารงานให้เกิดประสิทธิภาพ
จะเกี่ยวข้องกับปัจจัยภายในองค์กรซึ่งเป็นหน้าที่ของผู้บริหารองค์กรที่จะจัดกระบวนการต่างๆ ให้มี
ความสอดคล้องสมัพันธ์กับสภาพแวดล้อมขององค์กรนัน้ๆ ซึง่เป็นสิง่ทีส่ร้างข้ึนได้ไม่ยากนกัหากผูบ้รหิารมี
ความความสามารถและประสบการณ์ทีม่ากพอ แต่ในส่วนของการสร้างความพึงพอใจให้เกดิข้ึนกับทกุคนใน
องค์กรนั้นเป็นสิ่งที่กระท�ำได้ไม่ง่าย ทั้งนี้เพราะความต้องการของบุคคลแต่ละคนมีความแตกต่างกันตาม
สถานภาพของบุคคลนั้นๆ แต่ในขณะเดียวกันความก้าวหน้าหรือการพัฒนาองค์กรให้ได้รับความส�ำเร็จ
สูงสุดก็มาจากประสิทธิภาพของบุคลากรในองค์กรเช่นกัน อย่างไรก็ตามความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของบคุคลยังเป็นอกีปัจจยัหนึง่ทีม่ส่ีวนสร้างความส�ำเรจ็ทัง้ในส่วนของงานและเป็นการสร้างความสขุให้เกดิ
ขึ้นกับบุคคลในองค์กร อีกด้วย องค์กรใดก็ตามมีบุคคลที่ไม่มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานย่อมเป็นมูล
เหตุท�ำให้ผลงาน หรือ ผลการปฏิบัติงานต�่ำ ส่งผลให้คุณภาพของงานลดลงอันเนื่องมาจากการขาดงาน
การลาออกหรืออาจก่อให้เกิดปัญหาอาชญากรรมและปัญหาทางวินัยอีกด้วย ในทางตรงกันข้ามหาก
องค์กรใดมบีคุคลทีม่คีวามพึงพอใจในการปฏบิตังิานกจ็ะส่งผลทางบวกท�ำให้งานมคุีณภาพมากข้ึนองค์กร
ประสบความส�ำเร็จและมีความยั่งยืน (ปรียาพร วงศ์อนุตระโรจน์, 2542, น.130 – 145) นอกจากนี้ 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานยังเป็นเครื่องหมายที่แสดงถึงประสิทธิภาพของ การปฏิบัติงานและภาวะ
ผูน้�ำของผูบ้รหิารองค์กรด้วย ดงันัน้ถ้าหากหน่วยงานใดเหน็ความส�ำคัญของการสร้างความพึงพอใจในการ
ปฏบิตังิานให้เกดิข้ึนกบับคุลากรในหน่วยงานของตนและมคีวามเข้าใจในปัจจยัหรอืองค์ประกอบทีส่่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อีกทั้งตระหนักอยู่เสมอว่าความรู้สึกพึงพอใจนั้นสามารถเปลี่ยนแปลงได้
อยู่ตลอดเวลาตามสถานการณ์หรอื ตามเวลาจะช่วยให้หน่วยงานสามารถปฏบิตังิานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ
และประสบความส�ำเร็จ
	 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานมีความส�ำคัญต่อทุกองค์กรเป็นอย่างมาก เมื่อ
พนักงานทุกคนมีความพึงพอใจในการท�ำงานย่อมท�ำให้ผลผลิตมีคุณภาพ อัตราการลาออกลดลง 
การท�ำงานมีความต่อเนื่อง สามารถผลิตงานได้ทันเวลาตามที่ลูกค้าต้องการอันน�ำมาสู่ความส�ำเร็จ
ขององค์กรในที่สุด จากการที่ผู้วิจัยได้ท�ำการเก็บข้อมูลอัตราการลาออกจากฝ่ายทรัพยากรบุคคลของ
บริษัทพบว่าในระยะเวลา 3 ปี อัตราการลาออกของพนักงานเฉล่ียอยู่ที่ 5 เปอร์เซ็นต์ต่อปี ดังนั้น 
ผู้วิจัยจึงมี ความสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ปัจจัยที่จะท�ำให้เกิดความพึงพอใจ
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ในการปฏิบัติงานมีอยู่หลายปัจจัยด้วยกัน ส�ำหรับการวิจัยในครั้งนี้มุ่งศึกษาปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตใน
การท�ำงาน ประกอบด้วย ผลตอบแทนในการท�ำงาน ความก้าวหน้าในการท�ำงาน และลักษณะงาน และ
ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ประกอบด้วย บรรยากาศในการท�ำงาน อุปกรณ์และเครื่องมือ
ในการท�ำงาน ความปลอดภัยในการท�ำงาน ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา และความสัมพันธ์กับเพื่อน
ร่วมงาน ผลของการศึกษา จะน�ำไปเป็นแนวทางในการเสริมสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานในองค์กรเพื่อให้ผลการด�ำเนินงานขององค์กรมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เบสเท็กซ์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด
	 2. เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตในการการท�ำงาน ประกอบด้วย ผลตอบแทนในการท�ำงาน 
ความก้าวหน้าในการท�ำงาน และลกัษณะงานทีส่่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั 
เบสเท็กซ์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด
	 3. เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ประกอบด้วย บรรยากาศในการท�ำงาน อุปกรณ์
และเครื่องมือในการท�ำงาน ความปลอดภัยในการท�ำงาน ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ความสัมพันธ์
กบัเพ่ือนร่วมงาน ทีส่่งผลต่อความพึงพอใจ ในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษัิท เบสเทก็ซ์ (ประเทศไทย) 
จ�ำกัด

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมทีผ่่านมา ผูว้จิยัสามารถก�ำหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา ดงันี้

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) 	 	 	 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
 

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 1. การก�ำหนดขนาดตัวอย่าง
	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานที่ปฏิบัติงานอยู่ในบริษัท เบสเท็กซ์ (ประเทศไทย) 
จ�ำกัด ทั้งสายการผลิตและสายสนับสนุนการผลิต ซึ่งสายการผลิตแบ่งออกเป็น ฝ่ายผลิต 1 ฝ่ายผลิต 
2 ฝ่ายผลิต 3 และ ฝ่ายผลิต 4 ในส่วนสายสนับสนุนการผลิตแบ่งออกเป็น ฝ่ายวิศวกรรม ฝ่ายควบคุม
คุณภาพ ฝ่ายควบคุมการผลิต ฝ่ายส�ำนักงาน ฝ่ายการตลาด และฝ่ายซ่อมบ�ำรุง จ�ำนวน 500 คน ผู้วิจัย
ได้ก�ำหนดขนาดตวัอย่างทีจ่ะใช้ในการวจิยัครัง้นี ้โดยค�ำนวณหาขนาดตวัอย่างทีเ่หมาะสม จากสตูรก�ำหนด

สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน
- บรรยากาศในการท�ำงาน
- อุปกรณ์และเครื่องมือในการท�ำงาน
- ความปลอดภัยในการท�ำงาน
- ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา
- ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน
- ลักษณะงาน
- ค่าตอบแทนในการท�ำงาน
- ความก้าวหน้าในอาชีพ
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ตัวอย่างที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 โดยมีค่าความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 5 (ระดับนัย
ส�ำคัญ 0.05) ส�ำหรับใช้ในการหาขนาดตัวอย่างของ Taro Yamane (1973, p.889) ดังนั้น ขนาดตัวอย่าง
ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เท่ากับ 222 ราย
	 2. วิธีการสุ่มตัวอย่าง
	 ตัวอย่าง คือ พนักงานที่ปฏิบัติงานอยู่ในบริษัท เบสเท็กซ์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด ทั้งสาย
การผลิตและสายสนับสนุนการผลิต ซึ่งสายการผลิตแบ่งออกเป็น ฝ่ายผลิต 1 ฝ่ายผลิต 2 ฝ่ายผลิต 3 
และฝ่ายผลิต 4 ในส่วนสายสนับสนุนการผลิตแบ่งออกเป็น ฝ่ายวิศวกรรม ฝ่ายควบคุมคุณภาพ ฝ่าย
ควบคุมการผลิต ฝ่ายส�ำนักงาน ฝ่ายการตลาด และฝ่ายซ่อมบ�ำรุง จ�ำนวน 222 คน โดยใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) 
เป็นการสุ่มตัวอย่างโดยแยกประชากรออกเป็นกลุ่มประชากรย่อยๆ หรือแบ่งเป็นชั้นภูมิก่อน โดยหน่วย
ประชากรในแต่ละช้ันภูมิจะมีลักษณะเหมือนกัน (Homogenious) แล้วสุ่มอย่างง่ายเพ่ือให้ได้จ�ำนวนกลุ่ม
ตัวอย่างตามสัดส่วนของขนาดกลุ่มตัวอย่างและกลุ่ม 
	 3. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) ที่สร้างขึ้น
จากการศึกษาข้อมูล เอกสาร หนังสือ ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยสร้างเครื่องมือให้สอดคล้อง
กับประเด็นเนื้อหาและขอบเขตการวิจัย โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้
	 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อายุงานปัจจุบัน หน่วยงานที่สังกัด และต�ำแหน่งการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งมีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิดแบบค�ำตอบหลายตัวเลือก (Multiple Choices 
Question) มีข้อค�ำถามจ�ำนวน 8 ข้อ
	 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส ่งผลต่อความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน ด้านคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน ประกอบด้วย ผลตอบแทนในการท�ำงาน จ�ำนวน 4 ข้อ 
ความก้าวหน้าในการท�ำงานจ�ำนวน 4 ข้อ ลักษณะงานจ�ำนวน 5 ข้อ ด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน 
ประกอบด้วย บรรยากาศในการท�ำงาน จ�ำนวน 4 ข้อ อปุกรณ์และเครือ่งมอืใน การท�ำงาน จ�ำนวน 4 ข้อ 
ความปลอดภัยในการท�ำงานจ�ำนวน 4 ข้อ ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาจ�ำนวน 4 ข้อ ความสัมพันธ์
กับเพื่อนร่วมงาน จ�ำนวน 4 ข้อ และทุกตัวแปรอิสระเป็นค�ำถามปลายปิด ซึ่งมีลักษณะของแบบสอบถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 5 ช่วง คือ ระดับความคิดเห็นมากที่สุด มาก 
ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
	 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน จ�ำนวน 6 ข้อ ซึ่ง
มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 5 ช่วง คือ ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
	 ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะซึ่งมีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างได้มีโอกาส
ในการแสดง ความคิดเห็น 
	 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลด�ำเนินการดังนี้
	 1) ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยน�ำแบบสอบถามที่สร้างข้ึนเสนอต่อผู้
เช่ียวชาญจ�ำนวน 3 ท่าน เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามและประเดน็หลักเนือ้หา
หรือเรียกว่า การหาค่า IOC (Index of Item – Objective Congruence) จากคะแนนการประเมิณของผู้
เชี่ยวชาญ เพื่อน�ำผลที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้ดีขึ้นต่อไปโดยมีเกณฑ์การให้คะแนนเพื่อหาค่า 
IOC ของผู้เชี่ยวชาญก�ำหนดเป็น 3 ระดับ ดังนี้
 	 	 + 1 	 หมายถึง 	 แน่ใจว่า แบบข้อค�ำถามวัดตรงตามเนื้อหา
	  	  0 	 หมายถึง 	 ไม่แน่ใจว่า แบบข้อค�ำถามวัดตรงตามเนื้อหา
	  	  1 	 หมายถึง 	 แน่ใจว่า แบบข้อค�ำถามไม่ได้วัดตรงตามเนื้อหา
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แล้วน�ำมาแทนค่าในสูตร (สุวรีย์ ศิริโภคาภิรมย์, 2546, น. 243 – 244)
	 IOC = ΣR
	 	 N
	 เมื่อ     IOC 	 แทน ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกับประเด็นหลักของเนื้อหา
		  ΣR 	 แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ
	 	   N	 แทน จ�ำนวนผู้เชี่ยวชาญ

	 จากการค�ำนวณค่า IOC ของแบบสอบถาม ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจใน การปฏิบัติงาน
ของพนักงานบริษัท เบสเท็กซ์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด พบว่าได้ค่า IOC ในแต่ละข้อค�ำถามมีค่าเท่ากับ 1 
ซึ่งค่า IOC ที่ยอมรับได้คือ ตั้งแต่ 0.5 เป็นต้นไป แสดงว่าแบบสอบถามทุกข้อที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้มี
คุณภาพตรงตามเนื้อหาอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ (สุวรีย์ ศิริโภคาภิรมย์, 2546)
	 2) การตรวจสอบความเทีย่งตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) โดยนแบสอบถามทีส่ร้างข้ึนมา
ทดสอบ ความเทีย่งตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) เพ่ือแสดงให้ทราบว่าเครือ่งมอืวจิยันัน้สามารถ
วดัสิง่ทีต้่องการจะวดัได้ตรงตามเกณฑ์ทีต้่องการคือ ข้อค�ำถามส่งผลตรงตามเป้าหมายของสิง่ทีต้่องการวดั
ด้วยองค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis : CFA) ด้วยการน�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้ 
(Try Out) กับพนักงาน บริษัท เบสเท็กซ์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 ชุด และ
น�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง ผลการวิเคราะห์ได้ค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ 
(Factor Loading) ระหว่าง 0.48 – 0.84 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.4 จึงยอมรับได้ (กัลยา วานิชย์ปัญชา, 2549) 
	 3) การตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha –Coefficient) 
ตามวิธีของ ครอนบาค (Cronbach) เพื่อแสดงให้ทราบว่าเครื่องมือนั้นสามารถให้ผลการวัดคงที่แน่นอน 
ไม่ว่าจะวัดกี่ครั้งก็ตาม เครื่องมือวิจัยที่มี ความเช่ือมั่นสูงจะสามารถให้ผลการวัดได้อย่างคงเส้นคงวา 
(Consistency) นัน่คือเมือ่น�ำเครือ่งมอืนัน้ไปเกบ็รวบรวมข้อมลูกับกลุ่มตวัอย่างก่ีครัง้ก็ตามผลทีไ่ด้จะเท่าเดมิ
หรือใกล้เคียงกับค่าเดิม ค่าความเชื่อมั่นจะมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ระหว่าง 0 – 1 ถ้าค่าใกล้ 1 แสดงว่า
แบบสอบถามมีความเชื่อมั่นสูงและถ้าค่าใกล้ 0 แสดงว่าแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นต�่ำ ซึ่งผลการตรวส
สอบได้ค่าความเชื่อมั่นขอค�ำถามแต่ละด้านอยู่ระหว่าง 0.71 – 0.82 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.7 (กัลยา วานิชย์
ปัญชา, 2549) ถือว่าแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นอยู่ในระดับสูงสามารถที่จะใช้เก็บรวบรวมข้อมูลได้ 
	 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใช้
แบบสอบถามเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างคือ พนกังานบรษิทั เบสเทก็ซ์ (ประเทศไทย) จ�ำกดั ตามข้ันตอน 
ดังนี้ 
	 	 4.1 ผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บข้อมูล ระหว่างเดือนมกราคม – กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2557 โดยแจก
แบบสอบถามให้กับพนักงานบริษัท เบสเท็กซ์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด
	 	 4.2 เมื่อรวบรวมแบบสอบถามได้ครบตามจ�ำนวนที่ต้องการแล้ว ผู้วิจัยจะท�ำการตรวจสอบ
ความถูกต้องและ ความสมบูรณ์ของข้อมูลในแบบสอบถาม พร้อมทั้งแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออก 
	 	 4.3 น�ำแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์มาลงรหัสและบันทึกลงในคอมพิวเตอร์เพ่ือวิเคราะห์
และประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูปต่อไป
	 5. การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล
	 ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ท�ำการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลดังนี้
	 	 5.1 วิเคราะห์ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ 
	 	 การวเิคราะห์ข้อมลูทางประชากรศาสตร์ โดยการวเิคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อายุงานปัจจุบัน หน่วยงาน
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ที่สังกัด และต�ำแหน่งการปฏิบัติงาน 
	 	 5.2 วิเคราะห์ระดับความคิดเห็น 
	 	 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็น คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน 
และ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน พนักงานบริษัท เบสเท็กซ์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด
	 	 5.3 วิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน
	 	 	 5.3.1 การวเิคราะห์คุณภาพชีวติในการท�ำงาน ประกอบด้วย ผลตอบแทนในการท�ำงาน 
ความก้าวหน้าในการท�ำงาน และลกัษณะงาน ส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังาน
บริษัท เบสเท็กซ์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด
	 	 	 5.3.2 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ประกอบด้วย บรรยากาศในการท�ำงาน 
อุปกรณ์และเครื่องมือใน การท�ำงาน ความปลอดภัยในการท�ำงาน ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา และ
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เบส
เท็กซ์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด

	 6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 	 6.1 สถิติพื้นฐาน
	 	 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ และวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน สภาพแวดล้อม
ในการท�ำงาน และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เบสเท็กซ์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด 
ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงผลในรูปตารางประกอบค�ำอธิบายเชิงเหตุผล 
	 	 6.2 สถิติเพื่อทดสอบคุณภาพเครื่องมือ
	 	 	 6.2.1 การทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยการหาค่า IOC 
(Index of Item – Objective Congruence) จากคะแนนการประเมินของผู้เชี่ยวชาญ
	 	 	 6.2.2 การหาค่าความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct validity) ด้วยการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) เพื่อตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ สามารถวัดได้
สอดคล้องกับโครงสร้างหรือคุณลักษณะตามทฤษฎีของตัวแปรนั้นๆ 
	 	 	 6.2.3 การหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิแ์อลฟา (Alpha –Coefficient) 
ตามวิธีของ ครอนบาค (Cronbach) เพื่อตรวจสอบเครื่องมือสามารถให้ผลการวัดคงที่แน่นอนไม่ว่าจะวัดกี่
ครั้งก็ตาม
	 	 6.3 สถิติเพื่อทดสอบคุณสมบัติของตัวแปร 
	 	 การทดสอบคุณสมบัติของตัวแปร โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson’s Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ
	 	 6.4 สถิติเพื่อทดสอบสมมติฐาน
 	 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยใช้ครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ใช้สถิติการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) เพื่อพยากรณ์ตัวแปรตามหนึ่งตัวส่งผลมาจากตัวแปรอิสระตั้งแต่สองตัว
ขึ้นไปได้แก่ 
	 	 	 6.4.1 คุณภาพชีวติในการท�ำงาน ประกอบด้วย ผลตอบแทนในการท�ำงาน ความก้าวหน้า
ในการท�ำงาน และลักษณะงาน ส่งผลเชงิบวกต่อความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เบส
เท็กซ์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด สามารถเขียนสมการได้ดังนี้

	 สมการที่ 1 : JS = b
01
+ b

1
 WC+

2
 CF+ b

3
 JD+e

	 	 6.4.2 สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ประกอบด้วย บรรยากาศในการท�ำงาน อุปกรณ์
และเครื่องมือในการท�ำงาน ความปลอดภัยในการท�ำงาน ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา และความ
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สัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เบสเท็กซ์ 
(ประเทศไทย) จ�ำกัด สามารถเขียนสมการได้ดังนี้

สมการที่ 2 : JS = b
02
+ b

4
 WA+ b

5
 EW+ b

6
 OSH + b

7
 ISR + b

8
 IRP+e

	 โดยที่
	 WC	 หมายถึง	ผลตอบแทนในการท�ำงาน (Work Compensation)
	 CF	 หมายถึง	ความก้าวหน้าในการท�ำงาน (Careers Furtherance)
	 JD	 หมายถึง	ลักษณะงาน (Job Description)
	 WA	 หมายถึง	บรรยากาศในการท�ำงาน ( The Working Atmosphere )
	 EW	 หมายถึง	อุปกรณ์และเครื่องมือในการท�ำงาน (Equipment To Work) 
	 OSH	 หมายถึง	ความปลอดภัยในการท�ำงาน (Occupational Safety And Health)
	 ISR	 หมายถึง	ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา (Interpersonal Relation – Supervisor )
	 IRP	 หมายถึง	ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน (Interpersonal Relation – Peers) 
	 JS	 หมายถึง	ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (Job Satisfaction )
	 b	 หมายถึง	สัมประสิทธิ์การถดถอย (Regression Coefficient)
	 e	 หมายถึง	ความคลาดเคลื่อน (Error)

ผลการวิจัยและอภิปรายผล
	 จากการวิจัยข้อมูลของตัวอย่างจ�ำนวน 222 คน ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิเคราะห์ ดังนี้
	 1. ผลการวิจัย
	 	 1.1 วิเคราะห์ข้อมูลประชากรศาสตร์
	 	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจ�ำนวน 222 คน ส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 92.34 มีอายุ 25-35 ปี ร้อยละ 71.62 มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 51.80 ศึกษา
อยู่ในระดบั ปวส./อนปุรญิญา ร้อยละ 54.50 มรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 10,001-15,000 บาท จ�ำนวน ร้อยละ 
58.56 มีอายุงาน 1-3 ปี ร้อยละ 42.79 ท�ำงานอยู่ฝ่ายผลิต 4 ร้อยละ 22.07 และปฏิบัติงานในต�ำแหน่ง
ปฏิบัติการ ร้อยละ 68.47
	 	 1.2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของพนักงานบริษัท เบสเท็กซ ์
(ประเทศไทย) จ�ำกัด
	 	 ผลการศึกษาระดบัความคิดเหน็ต่อคุณภาพชีวติในการท�ำงาน โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง
และด้านลักษณะงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.26 ด้านค่าตอบแทนในการท�ำงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.39 และ
ความก้าวหน้าในการท�ำงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.22 
	 	 1.3 ระดับความคิดเห็นของพนักงานที่มีต่อสภาพแวดล้อมในการท�ำงานในบริษัท เบสเท็กซ์ 
(ประเทศไทย) จ�ำกัด
	 	 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นต่อสภาพแวดล้อมในการท�ำงานโดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลางและด้านความปลอดภยัในการท�ำงาน อยู่ในระดบัมากโดยมค่ีาเฉล่ียเท่ากับ 3.42 ส่วนด้านอ่ืนๆ 
อยู่ในระดับปานกลาง ด้านบรรยากาศในการท�ำงานค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.28 ด้านอุปกรณ์และเครื่องมือใน
การท�ำงานมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.12 ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.00 และด้าน
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.13 
	 	 ผลการทดสอบสมมติฐานคุณภาพชีวิตในการท�ำงานส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานพนักงานบริษัท เบสเท็กซ์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด พบว่าด้านผลตอบแทนในการท�ำงาน และ
ด้านความก้าวหน้าในการท�ำงานพบว่าปฏิเสธสมมติฐาน ส่วนด้านลักษณะงานพบว่ายอมรับสมมติฐาน
	 	 ผลการทดสอบสมมติฐานคุณภาพชีวิตในการท�ำงานส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการ
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ปฏิบัติงานพนักงานบริษัท เบสเท็กซ์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด พบว่าด้านบรรยากาศในการท�ำงานอุปกรณ์ 
ด้านเครื่องมือในการท�ำงาน ความปลอดภัยในการท�ำงานและด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาพบว่า 
ปฏิเสธสมมติฐาน ส่วนด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานพบว่ายอมรับสมมติฐาน
	 2. อภิปรายผล
	 	 2.1 ผลการอภิปรายคุณภาพชีวิตในการท�ำงานส่งต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน บริษัท เบสเท็กซ์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด พบว่าด้านลักษณะงานส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เบสเท็กซ์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด ส่วนด้านผลตอบแทนในการท�ำงาน
และด้านความก้าวหน้าใน การท�ำงานไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั เบส
เท็กซ์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด ซึ่งสามารถอภิปรายได้ดังนี้
	  	 2.1.1 คุณภาพชีวิตในการท�ำงานด้านลักษณะงานส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน บริษัท เบสเท็กซ์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด	
	 	 ผลการศึกษาพบว่า ลกัษณะงานส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังาน
บริษัท เบสเท็กซ์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด เนื่องจากทางองค์กรสามารถจัดลักษณะการท�ำงานให้พนักงานได้
ท�ำงานตรงกับความรู้ความสามารถของตนเองหรือเรียกว่าจัดคนให้เหมาะสมกับงาน รวมทั้งเปิดโอกาส
ให้พนักงานได้เสนอแนวความคิดได้อย่างมีอิสระและเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
ในงานที่ตนเองปฏิบัติหรือได้รับมอบหมาย จึงจะท�ำให้พนักงานเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจในงานที่ตนเอง
ปฏิบัติ ท�ำเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและปฏิบัติงานได้อย่างเต็มก�ำลังความรู้ความสามารถ 
เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท�ำงานและยังเป็นการเพ่ิมผลผลิตให้กับองค์กร สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ มนชัย อรพิมพ์ (2550) เรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรม
การค้าต่างประเทศ กระทรวงพาณชิย์ พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัทีเ่กีย่วข้องกบัการปฏบิตังิานด้าน
ลักษณะงานมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
	 	 2.1.2 คุณภาพชีวิตในการท�ำงานด้านผลตอบแทนในการท�ำงานส่งผลต่อความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท เบสเท็กซ์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด
	 	 ผลการศึกษาพบว่า ผลตอบแทนในการท�ำงานไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของพนกังานบรษิทั เบสเทก็ซ์ (ประเทศไทย) จ�ำกดั เนือ่งจากองค์กรมกีารจดัสวสัดกิารทีด่ใีห้กบัพนกังาน
ทุกคนอยู่แล้วและทางองค์กรมีการให้ค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถของพนักงาน และ
พนักงานมีความรู้สึกว่าอัตราค่าตอบแทนที่ตนเองได้รับนั้นอยู่ในอัตราที่เพียงพอต่อการด�ำรงชีพ มีความ
ยุติธรรมและมีความเหมาะสมกับความรับผิดชอบของตนเอง จึงท�ำให้พนักงานรู้สึกว่าผลตอบแทนในการ
ท�ำงาน เป็นเรือ่งปกตทิีบ่คุลากรของทกุหน่วยงานต้องได้รบัอย่างเหมาะสมตามกฎหมายแรงงาน อย่างไร
กต็าม พนกังานมคีวามคิดเหน็ในเรือ่งการจดัสวสัดกิารทีด่ใีห้กบัพนกังานอยู่ในอันดบัแรก แสดงว่าพนกังาน
มคีวามพึงพอใจต่อสวสัดกิารทีต่นเองได้รบั ดงันัน้บรษัิทจงึควรสนบัสนนุด้านสวสัดกิารของพนกังานอย่าง
ต่อเนื่อง สอดคล้องกับงานวิจัยของ พัชรา ทาหอม (2550) ได้ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานกับ
ความผูกพันต่อองค์การของลูกจ้างอู่ซ่อมรถยนต์ ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบว่า ระดับ
ความพึงพอใจในการปฏบิตังิานของลูกจ้าง ด้านค่าจ้างเงนิเดอืน และด้านสวสัดกิาร และผลตอบแทน อยู่
ในระดบัปานกลาง และงานวจิยัของ ธนดิา รมิดสุทิธ์ (2551) ได้ศึกษาความพึงพอใจในการปฏบิตังิานของ
เจ้าหน้าที ่กรมพัฒนาสังคมและสวสัดกิาร กระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์ ค่าตอบแทน 
ความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง นอกจากนีง้านวจิยัของ ศิรกิาญจน์ อาก๊ะ (2555) ศึกษา
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือพบว่า ค่าตอบแทน มีระดับ
ความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง
	 	 2.1.3 คุณภาพชีวิตในการท�ำงานด้านความก้าวหน้าในอาชีพส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท เบสเท็กซ์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด
	 	 ผลการศึกษาพบว่า ความก้าวหน้าในการท�ำงานไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏบิตังิาน
ของพนกังานบรษิทั เบสเทก็ซ์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด เนือ่งจากการสนบัสนนุในเรือ่งการส่งพนกังานไปอบรม
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เพ่ือศึกษาหาความรูเ้พ่ิมเตมิ หรอืการส่งไปศึกษาต่อขององค์กรยังน้อยอยู่ จงึท�ำให้พนกังานไม่สนใจในเรือ่ง
นี ้อย่างไรก็ตามความก้าวหน้าในการท�ำงานเป็นสิง่ส�ำคัญในการพัฒนาบรษิทัให้มคีวามมัน่คง ดงันัน้บรษิทั
ควรให้ความส�ำคัญโดยต้องส่งพนักงานที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานไปอบรมศึกษาหาความรู้อย่างสม�ำ่เสมอ
เพ่ือที่จะได้น�ำความรู้ที่ได้รับมาปรับปรุงพัฒนาการท�ำงานให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน นอกจากนี้ควร
เปิดโอกาสให้พนักงานได้รับการเลื่อนต�ำแหน่งตามความเหมาะสมและยุติธรรมจึงจะท�ำให้พนักงานเกิด
ความรู้สึกพึงพอใจ ดังนั้นหากบริษัทสามารถปฏิบัติได้ดังที่กล่าวมาก็จะท�ำให้พนักงานเกิดความพึงพอใจ
ในการท�ำงาน ท�ำงานอย่างมีความสุขซึ่งส่งผลดีต่อบริษัท สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนิดา ริมดุสิทธ์ 
(2551) ความพึงพอใจในการปฏบิตังิานของเจ้าหน้าทีก่รมพัฒนาสงัคมและสวสัดกิาร กระทรวงการพัฒนา
สงัคมและความมัน่คงของมนษุย์ ด้านความก้าวหน้าจากการปฏบิตังิาน ความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง 
	 	 2.2 ผลการอภิปรายสภาพแวดล้อมในการท�ำงานส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานบริษัท เบสเท็กซ์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด พบว่า ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานส่งผล
เชิงบวกต่อความพึงพอใจใน การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เบสเท็กซ์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด ส่วนด้าน
บรรยากาศในการท�ำงาน ด้านอปุกรณ์และเครือ่งมอืในการท�ำงาน ด้านความปลอดภยัในการท�ำงาน และ
ด้านความสมัพันธ์กบัผูบ้งัคับบญัชาไม่ส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั 
เบสเท็กซ์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด ซึ่งสามารถอภิปรายได้ดังนี้
	 	 	 2.2.1 สภาพแวดล้อมในการท�ำงานด้านบรรยากาศในการท�ำงานส่งผลต่อความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท เบสเท็กซ์(ประเทศไทย) จ�ำกัด
	 	 	 ผลการศึกษาพบว่า บรรยากาศในการท�ำงานไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติ
งานของพนักงานบริษัท เบสเท็กซ์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด เนื่องจากองค์การได้มีการจัดสถานที่ท�ำงานของ
พนักงานมีความสะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อยตามมาตรฐานขององค์กรที่ได้ก�ำหนดข้ึนและมีการจัด
กิจกรรมต่างๆ อย่างต่อเนื่องไม่ว่าจะเป็นกิจกรรม 5 ส กิจกรรมท�ำความสะอาดก่อนเริ่มปฏิบัติงาน และ
หลังจากปฏิบัติงานและมีการจัดกิจกรรมการตรวจวัดสภาพแวดล้อมประจ�ำปีในด้านแสงเสียง 
มลภาวะซึ่งเป็นไปตามที่กฎหมายก�ำหนดพนักงานจึงไม่เห็นความแตกต่างจากองค์กรอื่น แต่ทั้งนี้จาก
ผลการศึกษาพบว่าบรรยากาศในการท�ำงานไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังาน ดงันัน้
ไม่ว่าภายในบริษัทจะมีบรรยากาศในการท�ำงานเช่นไร ไม่ว่าจะเป็นเรื่องเสียง แสงสว่าง จะมีเพียงพอ
หรือไม่ก็ตามก็ไม่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน อย่างไรก็ตามบริษัทควรให้
ความส�ำคัญในเรือ่งของบรรยากาศในการท�ำงานไม่ว่าจะเป็นระบบถ่ายเทอากาศ อณุหภมู ิระดบัเสยีง และ
อุปกรณ์อ�ำนวยความสะดวกที่พร้อมใช้งาน อาทิ เช่น เครื่องปรับอากาศ ห้องสุขา ฯลฯ เพื่อส่งเสริมให้
พนักงานที่ปฏิบัติงานรู้สึกพึงพอใจในงานที่ตนท�ำมีความสุขในการท�ำงานอันน�ำมาสู่ผลปฏิบัติงานที่ดีตาม
มาสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนิดา ริมดุสิทธ์ (2551) ได้ศึกษาเรื่องความพึงพอใจใน การปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ด้าน
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
	 	 	 2.2.2 สภาพแวดล้อมในการท�ำงานด้านอุปกรณ์และเครื่องมือในการท�ำงานส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท เบสเท็กซ์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด
	 	 	 ผลการศึกษาพบว่า อุปกรณ์และเครื่องมือในการท�ำงานไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เบสเท็กซ์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด เนื่องจากองค์กรมีอุปกรณ์อ�ำนวย
ความสะดวกต่อการท�ำงานอย่างเพียงพอต่อจ�ำนวนของพนักงานในองค์กรอยู่แล้ว จึงท�ำให้พนักงาน
ในบริษัท เบสเท็กซ์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด ไม่ได้ให้ความส�ำคัญในเรื่องของอุปกรณ์และเครื่องมือใน
การท�ำงาน และทางองค์กรได้มีการจัดแผนการบ�ำรุงรักษาอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้อย่างสม�่ำเสมอมี
อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ที่หน่วยงานจัดให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานซึ่งเป็นส่ิงทีทางองค์กรจะต้องปฏิบัติ
ให้สอดคล้องกับระบบคุณภาพที่กฎหมายก�ำหนด จึงท�ำให้ไม่มีส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
อย่างไรก็ตามข้อที่พนักงานมีความคิดเห็นน้อยคือ ควรมีการจัดเตรียมอะไหล่ส�ำรองในกรณีที่อุปกรณ์
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และเครื่องมือช�ำรุดเสียหาย ซึ่งเป็นปัญหาที่บริษัทไม่ควรละเลย เพราะพนักงานมีความรู้สึกว่าบริษัท
ไม่ได้ให้ความส�ำคัญในเรื่องนี้และอาจท�ำให้การปฏิบัติงานของพนักงานเกิดความไม่ต่อเนื่องส่งผลต่อ
ความไม่พึงพอใจในการท�ำงานได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ กนก เชาว์ภาษี (2555) ได้ศึกษาเรื่อง
ความพึงพอใจในการท�ำงานของบุคลากรคณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ในมิติ
กายภาพ พบว่า มีความพึงพอใจระดับปานกลาง ในสภาพแวดล้อมทางกายภาพในหน่วยงานเอื้ออ�ำนวย
ต่อการท�ำงาน ความสะดวกสบายในการรับบริการด้านสวัสดิการของหน่วยงาน สภาพแวดล้อมทาง
กายภาพในหน่วยงาน เช่น ไม่มีกลิ่น เสียงรบกวน แสงเพียงพอ สถานที่ท�ำงานเป็นระเบียบเรียบร้อย 
เป็นสัดส่วน มีพื้นที่เพียงพอต่อการท�ำงาน และความปลอดภัยในการเดินทางมาท�ำงานความพึงพอใจใน
อุปกรณ์เครื่องมือ ส�ำหรับการท�ำงานมีคุณภาพเหมาะสมและทันสมัย มีการเตรียมพร้อมอุปกรณ์ป้องกัน
ภยัเมือ่เกดิเหตฉุกุเฉนิอย่างเพียงพอและใช้การได้ และความปลอดภยัของชีวติและทรพัย์สินในการท�ำงาน
	 	 	 2.2.3 สภาพแวดล้อมในการท�ำงานด้านความปลอดภยัในการท�ำงานส่งผลต่อความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท เบสเท็กซ์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด
	 	 	 ผลการศึกษาพบว่าความปลอดภัยในการท�ำงานไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เบสเท็กซ์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด เนื่องจากทางองค์กรได้มีการจัดกิจกรรม
ความปลอดภัย ในการท�ำงานอยู่สม�่ำเสมอ และมีการจัดอุปกรณ์ป้องกันภัยส่วนบุคคลให้กับพนักงาน
ในองค์กรตามมาตรฐานที่ก�ำหนดไว้ในการปฏิบัติงานในแต่ละประเภทซึ่งพนักงานถือว่าเป็นสิ่งที่องค์กร
ควรที่จะต้องด�ำเนินการจัดหาให้กับพนักงานจึงไม่ส่งผลให้พนักงานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
สอดคล้องกบังานวจิยัของ กนก เชาว์ภาษี (2555) ได้ศึกษาเรือ่งความพึงพอใจใน การท�ำงานของบคุลากร
คณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ในมิติกายภาพ พบว่ามีความพึงพอใจระดับ
ปานกลาง ในสภาพแวดล้อมทางกายภาพในหน่วยงานเอื้ออ�ำนวยต่อการท�ำงาน ความสะดวกสบายใน
การรบับรกิารด้านสวสัดกิารของหน่วยงาน สภาพแวดล้อมทางกายภาพในหน่วยงาน เช่น ไม่มกีล่ิน เสยีง
รบกวน แสงเพียงพอ สถานทีท่�ำงานเป็นระเบยีบเรยีบร้อยเป็นสดัส่วน มพ้ืีนทีเ่พียงพอต่อการท�ำงาน และ
ความปลอดภัยในการเดินทางมาท�ำงานความพึงพอใจในอุปกรณ์เครื่องมือ ส�ำหรับการท�ำงานมีคุณภาพ
เหมาะสม และทันสมัย มีการเตรียมพร้อมอุปกรณ์ป้องกันภัยเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินอย่างเพียงพอใช้การได้ 
มีความปลอดภัยของชีวิตและทรัพย์สินในการท�ำงาน 
	 	 	 2.2.4 สภาพแวดล้อมในการท�ำงานด้านความสมัพันธ์กบัผูบ้งัคับบญัชาส่งผลต่อความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท เบสเท็กซ์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด
	 	 	 ผลการศึกษาพบว่า ความสมัพันธ์กบัผูบ้งัคับบญัชาไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏบิตัิ
งานของพนกังานบรษิทั เบสเทก็ซ์ (ประเทศไทย) จ�ำกดั เนือ่งจาก พนกังานได้รบัการเอาใจในการแนะน�ำ 
การท�ำงานอย่างใกล้ชิดจากผูบ้งัคับบญัชาอยู่เป็นประจ�ำ จนพนกังานคิดว่าเป็นเรือ่งปกต ิจงึท�ำให้พนกังาน
ไม่ค่อยให้ความสนใจเกี่ยวกับความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชามากนัก อย่างไรก็ตามอาจเสริมสร้างความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานได้ โดยให้ผู้บังคับบัญชาตามสายงานสอนงานด้วยกิริยาวาจาที่เหมาะสม เปิด
โอกาสให้พนกังานได้แสดงความคิดเห็นอย่างเตม็ทีแ่ละเป็นตวัอย่างทีด่ใีน การท�ำงาน กรณทีีเ่กิดปัญหาข้ึน
ในสายงานควรจะม ีการร่วมมอืแก้ปัญหาโดยมอบหมายให้ท�ำงานเป็นทมี เพ่ือสร้างความรกัความสามคัคี
กนัระหว่างผูบ้งัคับบญัชาและผูใ้ต้บงัคับบญัชา เพราะอาจท�ำพนกังานเกิดความพึงพอใจในการปฏบิตังิาน
ได้ สอดคล้องกบังานวจิยัของ มนชัย อรพิมพ์ (2550) เรือ่งปัจจยัทีม่ผีลต่อความพึงพอใจในการปฏบิตังิาน
ของข้าราชการกรมการค้าต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
กบัการปฏบิตังิานด้านการบงัคับบญัชามคีวามสัมพันธ์กบัความพึงพอใจใน การปฏบิตังิานอย่างมนียัส�ำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
	 	 	 2.2.5 สภาพแวดล้อมในการท�ำงานด้านความสมัพันธ์กบัเพ่ือนร่วมงานส่งผลต่อความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท เบสเท็กซ์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด
	 	 	 ผลการศึกษาพบว่า ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติ
งานของพนักงานบริษัท เบสเท็กซ์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด เนื่องจาก พนักงานในองค์กรท�ำงานด้วยความ
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เป็นมติรและมคีวามเอือ้อารต่ีอเพ่ือนร่วมงาน ตลอดจนมคีวามสัมพันธ์กบัเพ่ือนร่วมงานเป็นอย่างด ีเคารพ
ในความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงานรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากเพ่ือนร่วมงาน รวมทั้งได้รับ
การยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน จึงท�ำให้พนักงานมีความสุขที่ได้ท�ำงานร่วมกับเพื่อนร่วมงานเกิดความรู้สึก
ที่ดีต่อกันและพึงพอใจต่องานที่ท�ำ  ดังนั้นบริษัทจึงควรให้ความส�ำคัญกับความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน
เพราะเป็นเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้พนักงานเกิดความพงึพอใจในการปฏิบัติงานได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สมคิด หรรษานิมิตกุล (2543) ได้ศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท วิทยุ  
การบนิแห่งประเทศไทย จ�ำกดั: กรณศึีกษาฝ่ายวศิวกรรมจราจรทางอากาศผลการวจิยัพบว่า ระดบัความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานโดยรวมอยู่ในเกณฑ์สูง มีรายละเอียดในระดับความพึงพอใจใน
แต่ละด้านโดยเรียงจากมากไปหาน้อยดังนี ้ ด้านค่าตอบแทนและรายได ้ ด้านความมั่งคงในการท�ำงาน 
ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อน ด้านลักษณะงาน ด้านโอกาสในความความหน้า ด้านนโยบายและการบริหาร
งานบริษัทฯ และด้านการปกครองของผู้บังคับบัญชาตามล�ำดับ 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 การศึกษาครั้งนี้ พบว่า คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน ด้านลักษณะงานส่งผลต่อความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เบสเท็กซ์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน 
ด้านความสมัพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั เบสเทก็ซ์ 
(ประเทศไทย) จ�ำกัด ในส่วนของ คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน ด้านผลตอบแทนในการท�ำงาน ด้านความ
ก้าวหน้าในอาชีพไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจใน การปฏบิติังานของพนกังานบรษัิท เบสเทก็ซ์ (ประเทศไทย) 
จ�ำกัด และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ด้านบรรยากาศในการท�ำงาน ด้านอุปกรณ์และเครื่องมือ
ในการท�ำงาน ด้านความปลอดภัยในการท�ำงาน และด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาไม่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เบสเท็กซ์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด 
	 จากผลการศึกษาครั้งนี้มีข้อเสนอแนะดังนี้ ด้านลักษณะงาน ควรมีการจัดเปลี่ยนหมุนเวียน
ลักษณะการท�ำงานที่หลากลายให้พนักงานได้ทดลองปฏิบัติเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะการท�ำงานให้กับพนักงาน
ให้มีมากย่ิงข้ึน ด้านผลตอบแทนในการท�ำงาน บริษัทควรสนับสนุนด้านสวัสดิการของพนักงานอย่าง
ต่อเนื่อง ด้านค่าตอบแทนของพนักงานบริษัทควรจัดค่าตอบแทนให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ
สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน รวมทั้งควรมีการจัดสวัสดิการต่าง ๆ ของพนักงานให้มีความเหมาะสมและ
เพียงพอต่อความต้องการของพนักงาน ด้านความก้าวหน้าในการท�ำงาน บริษัทควรให้ความส�ำคัญโดย
ต้องส่งพนักงานที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานไปอบรมศึกษาหาความรู้อย่างสม�่ำเสมอ เพ่ือที่จะได้น�ำความรู้
ที่ได้รับมาปรับปรุงพัฒนาการท�ำงานให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน ด้านบรรยากาศในการท�ำงาน บริษัท
ควรจัดเตรียมจัดหาเครื่องมืออุปกรณ์ที่ทันสมัยอยู่เสมอและมีความสมบูรณ์พร้อมที่จะใช้งานและมีระบบ
การบ�ำรุงรักษาอย่างสม�่ำเสมอ ด้านความปลอดภัยในการท�ำงาน บริษัทควรมีการเตรียมความพร้อม
และจัดหาอุปกรณ์ป้องกันภัยส่วนบุคคลให้พอเพียงต่อการใช้งานอย่าสม�่ำเสมอ และท�ำการฝึกอบรมใน
เรื่องของความปลอดภัยให้ครอบคลุมพนักงานทุกคนเพ่ือเน้นย�้ำในเรื่องของความปลอดภัยในการท�ำงาน 
ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา บริษัทควรเสริมสร้าง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เปิดโอกาสให้
พนักงานได้แสดงความคิดเห็นอย่างเต็มที่และเป็นตัวอย่างที่ดีในการท�ำงาน กรณีที่เกิดปัญหาข้ึนในสาย
งานควรจะมีการร่วมมือแก้ปัญหาโดยมอบหมายให้ท�ำงานกันเป็นทีม เพื่อสร้างความรักความสามัคคีกัน
ระหว่างผูบ้งัคับบญัชาและผูใ้ต้บงัคับบญัชา คอยให้ค�ำปรกึษาแนะน�ำช่วยเหลอืพนกังานเมือ่มปัีญหาต่างๆ 
เพื่อท�ำให้พนักงานปฏิบัติงานได้อย่างมีความสุขและมีประสิทธิภาพ
	 ส�ำหรับการวิจัยในครั้งนี้ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะส�ำหรับนักวิจัยหรือผู้ที่
สนใจจะท�ำ การวิจัยในครั้งต่อไปดังนี้
	 1. การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้เพียงแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลซึ่งเป็นการสื่อสาร
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ทางเดยีว อาจเป็นผลให้มผีูเ้สนอความคิดเหน็ในแบบสอบถามไม่มากเท่าทีค่วรดงันัน้หากต้องการได้ข้อมลู
ทีม่สีมบรูณ์ และมข้ีอเสนอแนะทีห่ลากหลายอาจจะต้องมีการสัมภาษณ์เพ่ิมเตมิเพ่ือเป็นการส่ือสารสองทาง 
ซึ่งเป็นผลท�ำให้ได้ข้อเสนอแนะมากขึ้น
	 2. การวจิยัในครัง้นีเ้ป็นการวจิยัทีค่รอบคลุมเฉพาะพนกังานบรษิทัเบสเทก็ซ์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด 
เท่านัน้ เพ่ือให้การวจิยัเป็นประโยชน์มากข้ึน ควรมกีารขยายผลไปในกลุม่บรษิทัทีด่�ำเนนิธรุกิจใกล้เคียงกบั
บริษัทเบสเท็กซ์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด เพื่อสามารถน�ำผลการวิจัยที่ได้มาเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหา
การปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น
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