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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นของพนักงานธนาคารพาณิชย์ไทย
ต่อวัฒนธรรมขององค์การ รูปแบบการตัดสินใจ ความไว้วางใจ การถ่ายโอนความรู้ และการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน และ 2) ศึกษาอิทธิพลของวัฒนธรรมขององค์การ รูปแบบการตัดสินใจ ความไว้วางใจ 
และการถ่ายโอนความรู้ที่มีต่อการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ไทย การวิจัยครั้งนี้ใช้การวิจัย
เชิงปริมาณพร้อมกับการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยการวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง คือ 
พนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารพาณิชย์ที่ด�ำเนินการในประเทศไทยโดยที่มีการร่วมทุนกับผู้ถือหุ้น
สัญชาติต่างชาติเกินกว่าร้อยละ 50 ในเขตกรุงเทพมหานคร 4 แห่ง จ�ำนวน 385 คน ซึ่งค�ำนวณขนาด
กลุ่มตัวอย่างได้ตามสูตรที่ใช้หาขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Yamane (1967) ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างเป็นแบบหลาย
ขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) ขั้นตอนที่ 1 การสุ่มตัวอย่างตามระดับขั้นแบบสัดส่วนโดยท�ำการเทียบ
ขั้นแบบสัดส่วนของพนักงานระดับปฏิบัติการใน 4 ธนาคาร ขั้นตอนที่ 2 การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย
จากพนักงานระดับปฏิบัติการใน 4 ธนาคาร ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 385 คน แต่ในการศึกษาครั้งนี้ผู้
วจิยัใช้กลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 400 คน เพ่ือส�ำรองไว้ส�ำหรบัแบบสอบถามทีผู่ต้อบนัน้ตอบค�ำถามไม่ครบถ้วน
สมบูรณ์ การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์แบบจ�ำลองสมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation 
Modeling: SEM) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงให้เห็นว่า ระดับความคิดเห็นของพนักงานธนาคารพาณิชย์
ไทยต่อวัฒนธรรมขององค์การ รูปแบบการตัดสินใจ ความไว้วางใจ การถ่ายโอนความรู้ และการปฏิบัติ
งานของพนกังานธนาคารพาณชิย์ไทยมคีวามคิดเหน็ในภาพรวมทัง้หมดอยู่ในระดบัมาก ซึง่ผลการวจิยัเชิง
ปริมาณสอดคล้องกับการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยตัวแปรแฝงที่มีอิทธิพลทางตรงระหว่างกัน คือ วัฒนธรรม
ขององค์การมอีทิธพิลโดยตรงเชิงบวกต่อรปูแบบการตดัสินใจและการถ่ายโอนความรูอ้ย่างมนียัส�ำคัญทาง
สถิติ .001 ความไว้วางใจมีอิทธิพลโดยตรงเชิงบวกต่อการถ่ายโอนความรู้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ .01 
และการถ่ายโอนความรูม้อีทิธพิลโดยตรงเชิงบวกต่อการปฏบิตังิานของพนกังานอย่างมนียัส�ำคัญทางสถิติ 
.001 ตัวแปรแฝงที่มีอิทธิพลทางอ้อมระหว่างกัน คือ วัฒนธรรมขององค์การและความไว้วางใจมีความ
สัมพันธ์กับการปฏิบัติงานของพนักงานทางอ้อมผ่านอิทธิพลของการถ่ายโอนความรู้ ส�ำหรับตัวแปรแฝง
ที่ไม่มีอิทธิพลระหว่างกัน คือ รูปแบบการตัดสินใจไม่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน วัฒนธรรม
ขององค์การและรปูแบบการตดัสินใจไม่มอีทิธพิลต่อความไว้วางใจของพนกังาน ในการศึกษาครัง้นีธ้นาคาร
พาณิชย์ไทยควรสร้างวัฒนธรรมขององค์การให้พนักงานมีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน ยินดีที่จะถ่ายโอน
ความรู้ระหว่างกันเพื่อการปฏิบัติงานที่ดีอันจะท�ำให้เกิดประโยชน์แก่องค์การโดยรวม

ค�ำส�ำคัญ:	วัฒนธรรมขององค์การ รูปแบบการตัดสินใจ ความไว้วางใจ การถ่ายโอนความรู้ 
	 การปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ไทย

Abstract

	 This research aims to 1) study the level of organization culture, the decision making 
model, trustfulness, knowledge transfer and performance of Thai commercial bank officer 2) study 
the influence of organization culture, decision making model, trustfulness and knowledge transfer 
to the performance of Thai commercial bank officers. This research is a quantitative research with 
in-depth interviews. The quantitative research questionnaires from a sample of the employees of 
the bank’s operations in Thailand, which has a joint venture with the shareholders naturalized 
foreigners for more than 50 percent in Bangkok 4 of 385 people, which calculated. The sample 
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is based on a formula that uses a sample size of Yamane (1967). The sampling method is 
multi-stage sampling; step 1 sampling according to a ratio to compare the proportion of employees 
operating in four banks, step 2 to select the sample to the staff operating in four banks were 
all 385 people but to this study, the researchers used a sample of 400 people to spare for 
all those who answered the survey questions is not exhaustive. Data analysis for quantitative 
research was operated by using a Structure Equation Model (SEM). The results showed that 
the overall opinion of Thai commercial bank officers on the culture of the organization, decision 
making model, trustfulness, knowledge transfer and the performance of Thai commercial bank 
officers was high. This was relevant to the result of in-depth interview. The study found that 
organization culture has positive direct influence on decision-making model and knowledge transfer 
at a statistical significance of .001. The trustfulness has a positive direct influence on the transfer 
of knowledge at a statistical significance of .01. And the transfer of knowledge has a positive 
direct influences on the performance of employees at a statistical significance of .001. However, 
the organization’s culture and the trust has an indirect influence on the performance of employees 
through knowledge transfer. Lastly decision making model has no influence on the performance 
of employees, the organization culture and the decision making model has no influence on the 
employee trustfulness. In this study, Thai commercial bank should establish organization culture 
in order to make employee trust each other and willing to transfer knowledge. This would be 
effect the good performance and beneficial to the organization as a whole.

Keywords:	Organization Culture, Decision Making Model, Trustfulness, Knowledge Transfer, 
	 The Performance of Thai Commercial Bank Officers
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บทน�ำ
	 จากวิกฤติการณ์ทางเศรษฐกิจเมื่อปี 2540 เกิดการควบรวมกิจการระหว่างประเทศครั้งใหญ่ใน
ประเทศไทย สถาบันการเงินหลายแห่งถูกปิดกิจการ กิจการที่มีปัญหาทางการเงินจึงต้องการเงินลงทุน
จากต่างประเทศเพ่ือมาปรับโครงสร้างกิจการโดยการควบรวมกิจการ ซึ่งจากวิกฤตเศรษฐกิจดังกล่าว
ได้ส่งผลต่อระบบธนาคารพาณิชย์ไทยโดยมีกลุ่มทุนจากต่างประเทศทยอยเข้าถือหุ้นในธนาคารพาณิชย์
อย่างต่อเนือ่ง การถอืหุน้โดยต่างชาตดิงักล่าวจงึท�ำให้เกดิการปรบัตวัทางด้านการบรหิารและการจดัการ
ของธนาคารพาณชิย์ทีก่ลุม่ทนุธนาคารต่างประเทศถอืหุน้ใหญ่ ซึง่ธนาคารเหล่านีล้้วนแต่น�ำเอาการบรหิาร
และเทคโนโลยีของธนาคารแม่มาใช้อย่างเด่นชัด (อุกฤษฎ์ ปัทมานันท์ และรัตพงษ์ สอนสุภาพ, 2556) 
และจากการที่ธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยมีต่างชาติเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ จึงท�ำให้เกิดความแตกต่างทาง
ด้านวัฒนธรรมที่เป็นวัฒนธรรมต่างชาติกับวัฒนธรรมของพนักงานปฏิบัติการที่เป็นคนไทย อย่างไรก็ตาม
ความแตกต่างทางวฒันธรรมของตวัผูท้ีเ่ข้ามาบริหารงานซึง่มาจากวฒันธรรมทีแ่ตกต่างกันนัน้ บคุลากรใน
องค์การต้องตระหนักอยู่เสมอว่าผู้บริหารชาวต่างชาติมาจากวัฒนธรรมที่ต่างกันออกไปและแต่ละบุคคล
ต้องมีความเข้าใจที่ชัดเจนถึงวัฒนธรรมในองค์การที่ตนเองท�ำงานอยู่ (การจัดการความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม, 2556) 
	 ส�ำหรับแนวคิดที่เกี่ยวกับความแตกต่างทางวัฒนธรรมขององค์การนั้น ได้แก่ Hofstede (1991); 
House, Gupta, Hanges, Javidan and Dorfman (2004) และจากการศึกษาพบว่า วัฒนธรรมองค์การนั้น
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท�ำงาน อาทิ Awadh and Saad (2013) วัฒนธรรมองค์การส่งผลต่อ
รูปแบบการตัดสินใจ ความไว้วางใจ และการถ่ายโอนความรู้ อาทิ Morgan and Hunt (1994); Spang 
and Ozcan (2009); Vaara, Sarala, Stahl and Bjorkman (2012) รูปแบบการตัดสินใจกับความไว้วางใจ 
อาทิ Osborne (2010) รูปแบบของการตัดสินใจที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน อาทิ Amzat and 
Idris (2012) ความไว้วางใจส่งผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน อาทิ Duan, Nie & Coakes, E. (2010) 
และการถ่ายโอนความรู้ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน อาทิ Rhodes, Hung, Lok, Lien, and Wu 
(2008) นอกจากนี้มีงานวิจัยเป็นจ�ำนวนมากที่ท�ำการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความแตกต่างทาง
ด้านวัฒนธรรมขององค์การ อาทิ Stahl, Kremershof and Larsson (2004); Stahl and Voigt (2005) ใน
ขณะที่ยังไม่มีการศึกษาโดยน�ำประเด็นที่เกิดข้ึนจากวัฒนธรรมขององค์การที่แตกต่างกันมาศึกษาและ
อธิบายผลกระทบของประเด็นเหล่านั้น ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงได้ท�ำการศึกษาเรื่องอิทธิพลของวัฒนธรรมของ
องค์การ รูปแบบการตัดสินใจ ความไว้วางใจ และการถ่ายโอนความรู้ที่มีต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารพาณิชย์ไทย 

วัตถุประสงค์ (การวิจัย)
	 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของพนักงานธนาคารพาณิชย์ไทยต่อวัฒนธรรมขององค์การ รูปแบบ
การตัดสินใจ ความไว้วางใจ การถ่ายโอนความรู้ และการปฏิบัติงานของพนักงาน
	 2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของวัฒนธรรมขององค์การ รูปแบบการตัดสินใจ ความไว้วางใจ และ
การถ่ายโอนความรู้ที่มีต่อการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ไทย

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 แนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบังานวจิยัประกอบด้วย 1) แนวคิดเกีย่วกบัความแตกต่างทางวฒันธรรมของ
องค์การ ใช้แนวคิดของ House et al. (2004) และ Hofstede (1991) โดยครอบคลุมใน 9 ประเดน็ทีใ่ช้อธบิาย
ความแตกต่างทางวัฒนธรรมขององค์การ (ตามที่ระบุไว้ในภาพที่ 1) ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรม อาทิ 
Awadh and Saad (2013); Spang and Ozcan (2009); Xiao, Zheng, Pan and Xie (2010); Weissenberger-Eibl 
and Spieth (2006) พบว่าวัฒนธรรมขององค์การมีความสัมพันธ์และมีอิทธิพลต่อรูปแบบการตัดสินใจ 
ความไว้วางใจ การถ่ายโอนความรู้ และการปฏิบัติงานของพนักงาน 2) รูปแบบการตัดสินใจใช้รูปแบบ
การตัดสินใจตามแนวคิดของ Rowe and Boulgarides (1994) ประกอบด้วยรูปแบบการตัดสินใจที่เน้น
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การใช้ค�ำสั่ง รูปแบบการตัดสินใจที่เน้นการวิเคราะห์ รูปแบบการตัดสินใจที่เน้นแนวคิด และรูปแบบ
การตัดสินใจที่เน้นพฤติกรรม ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรม อาทิ Olson et al. (2007); Rahim, Shukor 
and Ilias (2003) พบว่ารูปแบบการตัดสินใจมีความสัมพันธ์และมีอิทธิพลต่อความไว้วางใจและการปฏิบัติ
งานของพนักงาน 3) ความไว้วางใจ ใช้รูปแบบความไว้วางใจตามแนวคิดของ Luhmann (1979); Tan and 
Tan (2000); Aryee, Budhwar and Chen (2002); Findikli, Gulden and Semercioz (2010); Paliszkiewicz 
(2012) ซึ่งได้แบ่งรูปแบบของความไว้วางใจไว้ 2 กรณี ได้แก่ ความไว้วางใจในตัวผู้บริหาร/ผู้บังคับบัญชา 
และความไว้วางใจในองค์การ และจากการทบทวนวรรณกรรม อาทิ Chen and Lovvorn (2011); Duan, 
Nie and Coakes (2010) พบว่าความไว้วางใจมีความสัมพันธ์และมีอิทธิพลต่อการถ่ายโอนความรู้และ
การปฏบิตังิานในองค์การของพนกังาน 4) การถ่ายโอนความรู ้ใช้รปูแบบการถ่ายโอนความรูต้ามแนวคิด
ของ Rhodes et al. (2008) และ Duan et al., (2010) ซึ่งประกอบด้วยการจัดระบบของการถ่ายโอน
ความรู ้การถ่ายโอนความรูร้ะดบับคุคล และการถ่ายโอนความรูภ้ายในองค์การ นอกจากนีจ้ากการทบทวน
วรรณกรรม อาทิ Rašula, Vuksic and Stemberger (2012) พบว่า การถ่ายโอนความรู้มีความสัมพันธ์และมี
อทิธพิลต่อการปฏบิตังิานในองค์การของพนกังาน 5) การปฏบิตังิานของพนกังานใช้รปูแบบตามแนวคิดของ 
Stahl, Kremershof and Larsson (2004) ซึ่งประกอบด้วยความเต็มใจที่จะให้ความร่วมมือ ประสิทธิภาพ
ในการท�ำงาน และความตั้งใจที่จะท�ำงานอยู่กับองค์การต่อไป 

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 ผูว้จิยัใช้การวจิยัเชิงปรมิาณพร้อมกบัการสัมภาษณ์เชิงลกึ โดยตวัแปรอิสระ ได้แก่ วฒันธรรมของ
องค์การ รูปแบบการตัดสินใจ ความไว้วางใจ และการถ่ายโอนความรู้ ตัวแปรตาม คือ การปฏิบัติงาน
ของพนักงาน ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณนั้น ประชากรที่ใช้ในการการวิจัย คือ พนักงานระดับปฏิบัติ
การของธนาคารพาณิชย์ที่ด�ำเนินการในไทยที่มีการร่วมทุนกับผู้ถือหุ้นสัญชาติต่างชาติเกินกว่าร้อยละ 50 
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 4 แห่ง ได้แก่ ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย จ�ำกัด (มหาชน) ธนาคารยูโอบี 
จ�ำกัด (มหาชน) ธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย) จ�ำกัด (มหาชน) และธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จ�ำกัด 
(มหาชน) ซึง่มพีนกังานระดบัปฏบิตักิารทัง้หมดจ�ำนวน 9,974 คน (ข้อมลูธนาคาร, 2557) ส่วนกลุม่ตวัอย่าง 
คือ พนกังานระดบัปฏบิตักิารของธนาคารพาณชิย์ไทยในกรงุเทพมหานคร จ�ำนวน 385 คน ค�ำนวณขนาด
กลุ่มตัวอย่างได้ตามสูตรที่ใช้หาขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Yamane (1967) ที่ระดับความคลาดเคลื่อน .05 
และใช้วิธีสุ่มตัวอย่างเป็นแบบหลายขั้นตอน ขั้นตอนที่ 1 การสุ่มตัวอย่างตามระดับขั้นแบบสัดส่วน โดย
ท�ำการเทียบขั้นแบบสัดส่วนของพนักงานใน 4 ธนาคาร ขั้นตอนที่ 2 การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบง่ายเพื่อ
ให้ได้กลุ่มตัวอย่างในแต่ละธนาคาร 385 คน โดยผู้วิจัยใช้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 คน เพื่อส�ำรองไว้
ส�ำหรับแบบสอบถามที่ผู้ตอบนั้นตอบค�ำถามไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ 
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม ซึ่งวัดความตรงของเนื้อหาใน
แบบสอบถาม (Content Validity) ด้วยดชันแีสดงค่าความสอดคล้อง เรยีกว่า ดชันคีวามสอดคล้องระหว่าง
ข้อค�ำถามและวัตถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence: IOC) ได้ค่าเท่ากับ 0.886 ส่วน
ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามใช้วิธีการหาความสอดคล้องภายใน (Internal Consistency) 
ด้วยค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Coefficient of Alpha) ได้ดังนี้คือ วัฒนธรรมของ
องค์การ ค่าความเชื่อมั่น เท่ากัก .983 รูปแบบการตัดสินใจค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ .952 ความไว้วางใจ 
ค่าความเช่ือมั่น เท่ากับ .887 การถ่ายโอนความรู้ เท่ากับ .895 และการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ .954 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ คือ การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณา 
และการวิเคราะห์แบบจ�ำลองสมการโครงสร้าง (SEM)
	 ส่วนการสมัภาษณ์เชิงลกึ ข้อมลูทีไ่ด้จะน�ำมาสนบัสนนุกบัข้อมลูทีไ่ด้จากการวจิยัเชิงปรมิาณ โดย
ผู้มีส่วนร่วมในการให้ข้อมูล คือ พนักงานระดับปฏิบัติการ 4 แห่ง จ�ำนวน 10 คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์ 
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์ตามเนื้อหาของข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้และใช้การบรรยายความในการ
อธิบายผลการศึกษา
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ผลการวิจัยและอภิปรายผล
	 1) วัฒนธรรมขององค์การ รูปแบบการตัดสินใจ ความไว้วางใจ การถ่ายโอนความรู้ และ
การปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ไทยผลการศึกษาพบว่า มีความคิดเห็นในภาพรวมทั้งหมด
อยู่ในระดับมาก โดยด้านวัฒนธรรมขององค์การจะเน้นผลงาน รูปแบบการตัดสินใจของผู้บริหารนั้นจะ
เน้นพฤติกรรม ความไว้วางใจพนักงานจะให้ความไว้วางใจในองค์การ การถ่ายโอนความรู้พนักงานให้
ความส�ำคัญกับการถ่ายโอนความรูส่้วนบคุคลและการถ่ายโอนความรูภ้ายในองค์การ ส่วนการปฏบิตังิาน
ของพนักงานจะให้ความส�ำคัญกับการปฏิบัติงานตามบทบาท
	 อทิธพิลของวฒันธรรมขององค์การ รปูแบบการตดัสินใจ ความไว้วางใจ และการถ่ายโอนความรูท้ี่
มีต่อการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ไทย ผลการศึกษาพบว่า ตัวแปรแฝงที่มีอิทธิพลทางตรง
ระหว่างกัน ได้แก่ วัฒนธรรมขององค์การมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อรูปแบบการตัดสินใจ (β=0.32) 
วัฒนธรรมขององค์การมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการถ่ายโอนความรู้ (β=0.61) วัฒนธรรมขององค์การ
มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อการถ่ายโอนความรู้ (β=0.21) และวัฒนธรรมขององค์การมีอิทธิพลรวมเชิง
บวกต่อการถ่ายโอนความรู้ (β=0.82) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ความไว้วางใจมีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อการถ่ายโอนความรู้ (β=0.23) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และการถ่ายโอน
ความรู้มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน (β=0.40) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่
ระดับ .001 ตัวแปรแฝงมีอิทธิพลทางอ้อมระหว่างกัน ได้แก่ วัฒนธรรมขององค์การมีความสัมพันธ์กับ
การปฏิบัติงานของพนักงานทางอ้อมผ่านอิทธิพลของการถ่ายโอนความรู้ (β=0.03) อย่างมีนัยส�ำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .001 ความไว้วางใจมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานของพนักงานทางอ้อมผ่านอิทธิพล
ของการถ่ายโอนความรู้ (β=0.09) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนตัวแปรแฝงที่ไม่มีอิทธิพล
ระหว่างกัน ได้แก่ รูปแบบการตัดสินใจไม่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน วัฒนธรรมขอองค์การ
และรูปแบบการตัดสินใจไม่มีอิทธิพลต่อความไว้วางใจของพนักงาน โดยแบบจ�ำลองสมการโครงสร้าง
วัฒนธรรมขององค์การ รูปแบบการตัดสินใจ ความไว้วางใจ การถ่ายโอนความรู้และการปฏิบัติงานของ
พนักงานธนาคารพาณิชย์ไทยสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
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ภาพที่ 1	 แบบจ�ำลองอิทธิพลของวัฒนธรรมขององค์การ รูปแบบการตัดสินใจ ความไว้วางใจ 
	 การถ่ายโอนความรู้ที่มีต่อการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ไทย

	 ผลการศึกษาตามภาพข้างต้นพบว่า ตัวแปรแฝงภายนอกของแบบจ�ำลองโครงสร้างได้แก่ 
วัฒนธรรมขององค์การสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบการตัดสินใจได้ร้อยละ 96 สามารถ
อธิบายการเปลี่ยนแปลงของความไว้วางใจได้ร้อยละ 95 สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของ
การถ่ายโอนความรู้ได้ร้อยละ 38 และสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารพาณิชย์ไทยได้ร้อยละ 87
	 2) สรุปผลการสัมภาษณ์เชิงลึกจ�ำนวน 10 คน พบว่า วัฒนธรรมองค์การของธนาคารจะมุ่งเน้น
ผลส�ำเร็จของงานโดยให้พนักงานยึดหลักการปฏิบัติที่มุ่งผลส�ำเร็จตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ วัฒนธรรม
ขององค์การอาจมีบทบาทส�ำคัญต่อการถ่ายโอนความรู้ เนื่องจากวัฒนธรรมขององค์การเน้นในเรื่อง
ผลงาน ดงันัน้พนกังานในองค์การทกุคนจ�ำเป็นทีจ่ะต้องมกีารแบ่งปันและถ่ายทอดความรูซ้ึง่กันและกัน อย่างไรก็ตาม
วฒันธรรมขององค์การอาจไม่มบีทบาททีส่�ำคัญต่อความไว้วางใจเพราะวฒันธรรมขององค์การส่วนใหญ่เน้น
ทีผ่ลงานซึง่ผลประโยชน์จะตกเฉพาะรายบคุคลตามผลงาน ดงันัน้บคุคลจงึต้องการได้ผลงานความไว้วางใจ
กันจึงอาจลดลง ส่วนด้านรูปแบบการตัดสินใจของผู้บริหาร/หัวหน้างาน ผู้บริหารจะรับฟังค�ำแนะน�ำและ
เห็นคุณค่าของความคิดเห็นที่แตกต่างเพ่ือประกอบการพิจาณาตัดสินใจและพร้อมที่จะเผชิญกับปัญหาที่
อาจจะเกิดข้ึนตามมา แต่เนือ่งจากวฒันธรรมขององค์การเน้นผลงานพนกังานจงึให้ความส�ำคัญกบัผลงาน
ของตนเอง ดังนั้นการปฏิบัติงานอาจไม่ได้มาจากความส�ำคัญของรูปแบบการตัดสินใจของผู้บริหารและ
ความไว้วางใจในหัวหน้างาน เพราะพนักงานมีเป้าหมายที่เน้นผลงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของตนเอง

Chi-square = 169.053, (146df) CMIN/DF = 1.158, P-value = .093
RMR = .016, GFI = .962, AGFI= .939, CFI = .987, RMSEA = .020
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	 ส�ำหรับด้านความไว้วางใจนั้น พนักงานให้ความไว้วางใจต่อองค์การ เพราะองค์การไม่ใช่
ตัวบุคคลจึงไม่มีความรู้สึกเข้ามาเกี่ยวข้อง มีการปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนอย่างเป็นธรรม และยุติธรรม
ในการประเมินผลงานของพนักงาน แต่เนื่องจากวัฒนธรรมขององค์การส่วนใหญ่เน้นผลงาน ซึ่งผล
ประโยชน์จะตกเฉพาะรายบุคคลตามผลงาน จึงท�ำให้ความไว้วางใจกันลดลง ดังนั้นความไว้วางใจจึงอาจ
ไม่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน ส่วนด้านการถ่ายโอนความรู้ พนักงานของธนาคารมีการถ่าย
โอนความรู้โดยไม่ปิดบังกันเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพบรรลุเป้าหมายขององค์การ 
ส�ำหรับเครื่องมือที่พนักงานใช้ถ่ายโอนความรู้ระหว่างกัน ได้แก่ ฐานข้อมูลความรู้ของธนาคาร โทรศัพท์ 
จดหมายอิเล็คทรอนิค การสนทนาแบบเห็นหน้ากัน ในด้านการปฏิบัติงานของพนักงานนั้น พนักงานต้อง
มีความรู้ ความเข้าใจ มีความช�ำนาญเกี่ยวกับงานที่ท�ำ และต้องมีความสามารถเรียนรู้งานใหม่ได้เร็ว 
	 ส�ำหรับการศึกษาเรื่องอิทธิพลของวัฒนธรรมขององค์การรูปแบบการตัดสินใจ ความไว้วางใจ 
และการถ่ายโอนความรูท้ีม่ต่ีอการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารพาณชิย์ไทย ผูว้จิยัได้น�ำผลการวจิยัมา
อภิปรายได้ดังนี้
	 1.	 การอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ต้องการศึกษาวัฒนธรรมขององค์การ 
รปูแบบการตดัสินใจ ความไว้วางใจ การถ่ายโอนความรู ้และการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารพาณชิย์
ไทย ข้อค้นพบส�ำคัญ คือ 
		  1.1)	วัฒนธรรมองค์การของธนาคารพาณิชย์ไทยที่เป็นธนาคารต่างประเทศถือหุ้นข้างมาก  
มลีกัษณะทีเ่น้นผลงาน เพราะกจิการธนาคารพาณชิย์มกีารแข่งขันกนัสงู โดยเฉพาะอย่างย่ิงธนาคารพาณชิย์
ไทยทีม่ฐีานลกูค้าเดมิในประเทศเป็นจ�ำนวนมาก ซึง่ลูกค้ามกีารใช้บรกิารธนาคารเดมิมาอย่างต่อเนือ่งและ
ยาวนาน (กรมพัฒนาธรุกจิการค้า, ส�ำนกับรหิารการประกอบธรุกจิของคนต่างด้าว, 2553) ดงันัน้วฒันธรรม
องค์การจงึมุง่เน้นผลส�ำเรจ็ของงาน สอดคล้องกบั Sablatura (2012) ซึง่ได้อธบิายว่าวฒันธรรมขององค์การ
ที่เกิดจากการเน้นผลงานนั้นพนักงานจะได้รับการสนับสนุนให้มีความมุ่งมั่นในการด�ำเนินงานที่ดีข้ึนอย่าง
ต่อเนื่อง อีกทั้งยังสอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์เชิงลึกที่ว่า วัฒนธรรมองค์การของธนาคารจะมุ่งเน้นผล
ส�ำเร็จของงานโดยให้พนักงานยึดหลักการปฏิบัติที่มุ่งผลส�ำเร็จตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ 
		  1.2)	รปูแบบการตดัสนิใจของผูบ้รหิาร/หัวหน้างานมีลักษณะของการเน้นพฤตกิรรม กล่าวคือ
ผู้บริหารตัดสินใจโดยพร้อมที่จะเผชิญกับปัญหาที่อาจจะเกิดข้ึนตามมา ทั้งนี้เพราะผู้บริหาร/หัวหน้างาน
จะมุ่งเน้นคน และการประนีประนอมสอดคล้องกับ Rowe and Boulgarides (1987); Gingras (2006) ซึ่ง
ได้อธิบายว่า รูปแบบการตัดสินใจที่เน้นพฤติกรรมนั้นการตัดสินใจจะหลีกเลี่ยงการเกิดข้อขัดแย้งภายใน
องค์การ การตัดสินใจพร้อมที่จะเผชิญกับปัญหาที่อาจจะตามมาอีกทั้งยังสอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์
เชิงลึกที่ว่า ผู้บริหารจะฟังยอมรับค�ำแนะน�ำและเห็นคุณค่าในความคิดเห็นที่แตกต่างของผู้ร่วมงานโดย
พร้อมที่จะเผชิญกับปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นตามมา 
		  1.3)	ความไว้วางใจมีลักษณะของความไว้วางใจในองค์การโดยพนักงานมั่นใจว่าองค์การ
มีความยุติธรรมในการประเมินผลงานของพนักงาน ทั้งนี้เพราะธนาคารมีการปฏิบัติต่อพนักงานทุกคน
อย่างเป็นธรรมสอดคล้องกับ Paliszkiewicz (2012) ซึ่งได้อธิบายว่าความไว้วางใจในองค์การนั้น สามารถ
แสดงให้เห็นได้จากการให้ความยุติธรรมในการประเมินผลงานและพนักงานได้รับการปฏิบัติอย่างเป็น
ธรรมและเสมอภาคกัน อีกทั้งยังสอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์เชิงลึกที่ว่าพนักงานให้ความไว้วางใจต่อ
องค์การ เพราะองค์การไม่ใช่ตัวบุคคลจึงไม่มีความรู้สึกเข้ามาเก่ียวข้อง มีการปฏิบัติต่อพนักงานทุกคน
อย่างเป็นธรรม และมีความยุติธรรมในการประเมินผลงานของพนักงาน 
		  1.4)	การถ่ายโอนความรู้ของพนักงานมีลักษณะของการถ่ายโอนความรู้ส่วนบุคคลและ
การถ่ายโอนความรูภ้ายในองค์การ โดยพนกังานพอใจทีม่กีารแสดงความคิดและส่งผ่านความคิดทางฐาน
ข้อมูลออนไลน์ และมีการจัดเก็บความรู้ไว้ในฐานข้อมูลความรู้ของหน่วยงาน บุคลากรทุกภาคส่วนของ
ธนาคารสามารถเรียกใช้งานได้ สอดคล้องกับ Ngoc (2013) Marque´s, Ortiz and Merigo (2013) ซึ่งได้
อธบิายว่าการถ่ายโอนความรูภ้ายในองค์การ พนกังานสามารถเข้าถึงช่องทางทีจ่ะรวบรวมความรูเ้ก่ียวกับ
การท�ำงาน มกีารแสดงความคิดและส่งผ่านความคิดทางฐานข้อมลูออนไลน์ และยังสามารถค้นหาข้อมลูที่
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ต้องการจากฐานข้อมลูขององค์การได้โดยง่าย อกีทัง้ยังสอดคล้องกบัผลการสมัภาษณ์เชิงลกึทีว่่าธนาคาร
เปิดโอกาสให้มีการถ่ายโอนความรู้ที่ได้จากการท�ำงานกับเพื่อนร่วมงาน ทีมงาน 
		  1.5)	การปฏิบัติงานของพนักงานมีลักษณะของการปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพใน
การท�ำงาน (Job performance) โดยสามารถวดัได้จากการปฏบิตังิานตามบทบาท คือ พนกังานใส่ใจในงาน
ของตนเองทีจ่ะต้องด�ำเนนิการให้เสรจ็สิน้ ทัง้นีเ้นือ่งจากพนกังานต้องปฏบิตัหิน้าที ่และความรบัผดิชอบตาม
ค�ำอธิบายลักษณะงาน (Lee, Tan & Javalgi, 2010; Campbell, 1990) พนักงานต้องมีความรู้ ความเข้าใจ 
มีความช�ำนาญเกี่ยวกับงานที่ท�ำสอดคล้องกับ Dizgah, Chegini and Bisokhan (2012) ซึ่งได้อธิบายว่า 
การปฏิบัติงานตามบทบาท ได้แก่ พนักงานท�ำงานได้เสร็จสมบูรณ์ตามหน้าที่ที่ระบุไว้ในรายละเอียดของ
งานและท�ำงานทีไ่ด้รบัมอบหมายอย่างถกูต้องครบถ้วน อกีทัง้ยังสอดคล้องกบัผลการสมัภาษณ์เชิงลกึทีว่่า
พนักงานของธนาคารทุกคนต้องมีความรู้ ความเข้าใจ ช�ำนาญในงานที่ท�ำ และต้องมีความสามารถเรียนรู้
งานใหม่ได้เร็ว มีการพัฒนา วิธีการท�ำงาน เพื่อให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป
	 2.	 การอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ต้องการศึกษาอิทธิพลของวัฒนธรรมของ
องค์การ รูปแบบการตัดสินใจ ความไว้วางใจ และการถ่ายโอนความรู้ที่มีต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารพาณิชย์ไทย
	 ผลการวิจัยพบว่า แบบจ�ำลองสมการโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมขององค์การ 
รปูแบบการตดัสนิใจ ความไว้วางใจ และการถ่ายโอนความรูกั้บการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารพาณชิย์
ไทยมีความสอดคล้องกลมกลืนกันระหว่างทฤษฎีกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในระดับดี ทั้งนี้สามารถอธิบาย
รายละเอยีดเฉพาะปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารพาณชิย์ไทยทีธ่นาคารต่างชาติ
ถือหุ้นข้างมากได้ดังนี้
		  2.1	 การวิเคราะห์และศึกษาอิทธิพลระหว่างวัฒนธรรมขององค์การที่มีต่อการปฏิบัติงาน
ของพนักงานธนาคารพาณิชย์ไทยที่เป็นธนาคารต่างประเทศถือหุ้นข้างมากพบว่า วัฒนธรรมขององค์การ
มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการปฏิบัติงานของพนักงานผ่านการถ่ายโอนความรู้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ซึ่ง
ผลการวิจัยข้างต้นมีความแตกต่างจากงานวิจัยของ Uddin et al. (2013) ซึ่งได้อธิบายว่า วัฒนธรรม
องค์การส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท�ำงานของพนักงาน ผลการวิจัยไม่สอดคล้องกับนักวิชาการข้างต้น
อาจเนื่องมาจาก วัฒนธรรมขององค์การเป็นเพียงปัจจัยหนึ่งที่ส่งเสริมให้การบริหารประสบความส�ำเร็จ
และเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของบุคลากร แต่เนื่องจากวัฒนธรรมองค์การของธนาคารฯส่วนใหญ่
จะเน้นที่ผลงานเป็นหลัก ดังนั้นการได้มาซึ่งผลงานตามเป้าหมายที่องค์การก�ำหนด พนักงานจึงต้องมี
การถ่ายโอนความรู้ซึ่งกันและกัน แต่อย่างไรก็ตามผลงานวิจัยสนับสนุนงานวิจัยของ Syauta, Troena, 
Setiawan and Solimun (2012) ซึ่งผลการศึกษาพบว่า วัฒนธรรมองค์การไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อ
การปฏิบัติงานของพนักงาน
		  2.2	 การวิเคราะห์และศึกษาอิทธิพลระหว่างวัฒนธรรมขององค์การกับรูปแบบการตัดสินใจ 
พบว่าวัฒนธรรมขององค์การมีอิทธิพลโดยตรงเชิงบวกต่อรูปแบบการตัดสินใจอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 
ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมขององค์การเป็นความเช่ือและค่านิยมร่วมของคนในองค์การท�ำให้พฤติกรรมส่วน
บุคคลของผู้บริหารระดับสูงและระบบความคิดสะท้อนให้เห็นถึงรูปแบบการตัดสินใจ (Amzat & Idris, 
2012) สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Gingras (2006) ซึ่งได้อธิบายว่า วัฒนธรรมขององค์การมีอิทธิพล
ต่อรูปแบบการตัดสินใจ โดยผลการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลหลักยังพบเช่นเดียวกันว่า วัฒนธรรม
องค์การมีบทบาทส�ำคัญต่อรูปแบบการตัดสินของผู้บริหารเพราะวัฒนธรรมองค์การส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นที่
ผลงานของพนักงานเป็นส�ำคัญ
		  2.3	 การวิเคราะห์และศึกษาอิทธิพลระหว่างวัฒนธรรมขององค์การกับการถ่ายโอน
ความรู้พบว่าวัฒนธรรมขององค์การมีอิทธิพลโดยตรงเชิงบวกต่อการถ่ายโอนความรู้อย่างมีนัยส�ำคัญ
ทางสถิติ ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมขององค์การที่เน้นผลงานมีการสนับสนุนให้พนักงานมีการแบ่งปันความรู้ 
และข้อมูลที่ตนเองมีอยู่โดยไม่ปิดบังกันสอดคล้องกับงานวิจัยของ Vaara et al. (2012) ซึ่งได้อธิบายว่า 
วฒันธรรมทีแ่ตกต่างกนัขององค์การนัน้มผีลกระทบทางบวกกับการเรยีนรูโ้ดยเฉพาะอย่างย่ิงการถ่ายโอน
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ความรู ้อกีทัง้ผลการสมัภาษณ์เชิงลกึจากผูใ้ห้ข้อมลูหลกัพบว่าวฒันธรรมขององค์การอาจมบีทบาทส�ำคัญ
ต่อการถ่ายโอนความรู ้เพราะวฒันธรรมขององค์การทีเ่น้นในเรือ่งผลงานทัง้ผลงานส่วนบคุคลและผลงาน
ของหน่วยงาน พนกังานในองค์การทกุคนจงึจ�ำเป็นทีจ่ะต้องมกีารแบ่งปันและถ่ายทอดความรูซ้ึง่กนัและกนั
เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสามารถบรรลุเป้าหมายขององค์การโดยรวม
		  2.4	 การวิเคราะห์และศึกษาอิทธิพลระหว่างความไว้วางใจกับการถ่ายโอนความรู้พบว่า 
ความไว้วางใจมีอิทธิพลโดยตรงเชิงบวกต่อการถ่ายโอนความรู้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ทั้งนี้เนื่องจาก
ความไว้วางใจจะท�ำให้พนกังานมกีารแลกเปลีย่นและถ่ายโอนความรูซ้ึง่กันและกันท�ำให้งานบรรลุเป้าหมาย
ทั้งตัวบุคคลและองค์การ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chen and Lovvorn (2011) ซึ่งได้อธิบายว่า ความไว้
วางใจเป็นส่วนส�ำคัญของความรวดเร็วในการถ่ายโอนความรู้ และความไว้วางใจยังเป็นสิ่งส�ำคัญอย่างยิ่ง 
ส�ำหรับการแลกเปลี่ยนความรู้ (Duan et al., 2010) ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์เชิงลึก
จากผู้ให้ข้อมูลหลักที่ว่าการถ่ายทอดความรู้ การแบ่งปันความรู้กันต้องอาศัยความไว้วางใจซึ่งกันและกัน
โดยพร้อมที่จะเปิดเผยข้อมูลความรู้ระหว่างกัน
		  2.5	 การวเิคราะห์และศึกษาอิทธพิลระหว่างความไว้วางใจกับการปฏบิตังิานของพนกังานพบ
ว่า ความไว้วางใจมอีทิธพิลทางอ้อมต่อการปฏบิตังิานของพนกังานผ่านการถ่ายโอนความรูอ้ย่างมนียัส�ำคัญ
ทางสถิติ ผลการวิจัยข้างต้นมีความแตกต่างจากงานวิจัยของ Xiao et al. (2010) ซึ่งได้อธิบายว่าความ
ไว้วางใจมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการปฏิบัติงานของพนักงาน ผลการวิจัยไม่สอดคล้องกับนักวิชาการ
ข้างต้นอาจเนื่องมาจากวัฒนธรรมขององค์การที่เน้นผลงานพนักงานต้องแข่งขันกันเพ่ือให้ได้ผลงานของ
ตนเองเป็นหลักและบางครั้งพนักงานมีเป้าหมายคนละแบบอาจท�ำให้ความไว้วางใจที่มีต่อกันลดลง แต่
เนือ่งจากพนกังานต้องท�ำงานร่วมกัน ดงันัน้จงึต้องมกีารถ่ายโอนความรูร้ะหว่างกันจงึท�ำให้ความไว้วางใจ
ไม่มอีทิธพิลทางตรงต่อการปฏบิตังิานของพนกังาน แต่ความไว้วางใจกลับมอีทิธพิลทางอ้อมต่อการปฏบิตัิ
งานของพนักงานผ่านการถ่ายโอนความรู้ อย่างไรก็ตามผลการวิจัยสอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์เชิง
ลึกที่ว่า ความไว้วางใจไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน ด้วยเหตุผลที่ว่าวัฒนธรรม
ขององค์การส่วนใหญ่เน้นที่ผลงาน และพนักงานมีความคาดหวังในเรื่องผลตอบแทนที่จะตามมา ซึ่งผล
ประโยชน์จะตกเฉพาะรายบุคคลตามผลงานจึงท�ำให้ความไว้วางใจกันลดลง ดังนั้นความไว้วางใจจึงไม่มี
อิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน
		  2.6	 การวิเคราะห์และศึกษาอิทธิพลระหว่างการถ่ายโอนความรู้กับการปฏิบัติงานของ
พนักงานพบว่า การถ่ายโอนความรู้มีอิทธิพลทางตรงและมีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุในทางบวกต่อ
การปฏิบัติงานของพนักงานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติสอดคล้องกับ Vaara et al. (2012) ว่าการถ่ายโอน
ความรูส่้งผลกระทบทางบวกต่อการปฏบิตังิานของพนกังาน ผลการวจิยัยังสอดคล้องกับผลการสมัภาษณ์
เชิงลึกทีว่่า พนกังานธนาคารมกีารถ่ายโอนความรูก้นัเพ่ือให้สามารถปฏบิตังิานได้อย่างมปีระสิทธภิาพและ
เกิดประสิทธิผลโดยสามารถบรรลุเป้าหมายขององค์การโดยรวม 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 1. เนื่องจากวัฒนธรรมขององค์การเป็นประเด็นหนึ่งที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารพาณิชย์ไทย ซึ่งรูปแบบของวัฒนธรรมขององค์การของธนาคารพาณิชย์ไทยนั้นมีคุณลักษณะเด่น
คือเน้นผลงาน ดังนั้นพนักงานทุกคนควรได้รับการประเมินตามผลงานที่ท�ำได้อย่างมีคุณภาพ 
	 2. การถ่ายโอนความรู้มีความส�ำคัญต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยพนักงานจะให้
ความส�ำคัญกับการถ่ายโอนความรู้ส่วนบุคคลและการถ่ายโอนความรู้ภายในองค์การ ดังนั้นธนาคารควร
สนับสนุนให้พนักงานมีการถ่ายโอนความรู้ระหว่างกัน เช่น การแสดงความคิดและส่งผ่านความคิดทาง
ฐานข้อมูลออนไลน์ เป็นต้น
	 3. การปฏบิตังิานของพนกังานจะดไีด้นัน้ ธนาคารต้องพิจารณากระบวนการในภาพรวม กล่าวคือ 
ธนาคารจะต้องเริ่มจากการสร้างวัฒนธรรมขององค์การ การสร้างความไว้วางใจ และการถ่ายโอนความรู้
ให้มีประสิทธิภาพก่อน โดยวัฒนธรรมขององค์การที่มุ่งเน้นผลงาน ธนาคารจะต้องสร้างความไว้วางใจให้
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เกดิข้ึนกบัพนกังาน และเมือ่พนกังานเกิดความไว้วางใจแล้วพนกังานจงึจะมกีารถ่ายโอนความรูร้ะหว่างกนั
อันจะก่อให้เกิดผลดีต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน 
	 4. การประยุกต์ใช้แบบจ�ำลองวัฒนธรรมขององค์การ รูปแบบการตัดสินใจ ความไว้วางใจ 
และการถ่ายโอนความรู้ที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ไทย ซึ่งผลการวิจัย
แสดงให้เห็นว่าการถ่ายโอนความรู้จะมีผลโดยตรงต่อการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารพาณิชย์
ไทย ดังนั้นผู้บริหารระดับสูงจึงต้องให้ความส�ำคัญต่อการถ่ายโอนความรู้เป็นอย่างมาก โดยเฉพาะ
การถ่ายโอนความรู้ส่วนบุคคลและการถ่ายโอนความรู้ภายในองค์การ ซึ่งองค์การจะต้องสนับสนุนให้
พนกังานมกีารแสดงความคิดและส่งผ่านความคิดทางฐานข้อมลูออนไลน์ ซึง่พนกังานสามารถแลกเปล่ียน
เรียนรู้ได้ร่วมกัน ทั้งนี้เพื่อให้เกิดการปฏิบัติงานที่ดีของพนักงานธนาคารพาณิชย์ไทย

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 1. การศึกษาในโอกาสต่อไปควรจะพิจารณาศึกษาตัวแปรที่ได้ท�ำการศึกษาในครั้งนี้แต่ไม่ส่งผล
ทางตรงต่อการปฏิบัติงานของพนักงานเพ่ือหาสาเหตุที่แท้จริงว่าเพราะเหตุใดตัวแปรที่ได้ท�ำการศึกษาจึง 
ไม่ส่งผลทางตรงต่อการปฏบิตังิานของพนกังาน และควรน�ำมาเป็นตวัแปรในเชิงสาเหตอุกีหรอืไม่ โดยควร
พิจารณาในเชิงทฤษฎแีละท�ำการเก็บข้อมลูเชิงคุณภาพเพ่ิมเตมิหากต้องการน�ำตวัแปรทีไ่ม่ได้ส่งผลทางตรง
อย่างมีนัยส�ำคัญเข้ามาใช้ในการศึกษาครั้งต่อไป
	 2. การศึกษาในโอกาสต่อไปควรจะพิจาณาศึกษาตัวแปรอ่ืนที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของ
พนักงานธนาคารพาณิชย์ไทย เช่น บรรยากาศภายในองค์การ การสื่อสารในองค์การ เพราะตัวแปร
ดงักล่าวเป็นสภาพแวดล้อมทีเ่กีย่วข้องกบัการปฏบิตังิานของพนกังาน ดงันัน้จงึน่าจะเป็นปัจจยัทีม่อิีทธพิล
ต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน
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