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บทคัดย่อ

	 หนึ่งในกลยุทธ์เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของธนาคารพาณิชย์ (ธพ.) คือ การมี
เครือข่ายที่ครอบคลุมเพ่ือความสะดวกต่อการเข้าถึงผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินของลูกค้า โดย
เครือข่ายที่ครอบคลุมเป็นกลไกในการกีดกันทางการค้าส�ำหรับธนาคารรายใหม่ด้วยเช่นกัน แต่ด้วย
สภาพแวดล้อมทางธรุกิจทีเ่ปล่ียนไป อาท ิเทคโนโลยี นวตักรรม ความต้องการของลกูค้า ท�ำให้แนวคิดการ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันด้วยวิธีเดิม จะยังคงใช้ได้อยู่ได้หรือไม่ และมีผลต่อทิศทางการขยาย
สาขาของ ธพ. ไทยอย่างไร งานวิจัยนี้วิเคราะห์เรื่องการเพิ่มสาขาของ ธพ. ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ผลจากการศึกษา พบว่าปัจจัยหลักที่มีผลกระทบต่อนโยบายการเพิ่มสาขาของ ธพ. ในปัจจุบัน 
คือ: (1) ข้อจ�ำกัดทางกฎหมาย (2) กลยุทธ์ในการด�ำเนินธุรกิจของ ธพ. และการบริหารต้นทุนสาขา และ 
(3) จ�ำนวนผู้ใช้บริการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ที่เพิ่มขึ้นในระดับสูง 

ค�ำส�ำคัญ: ธนาคารพาณชิย์ สาขา การขยายสาขา การบรหิารจดัการสาขา กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 

Abstract

	 For commercial banks, one of the ways to build competitive advantage is to build a 
large network of branches in order to facilitate easy access for customers. As well, a large 
network would help to act as entry barrier for new competitors. However, with the changes in 
the business environment, for instance, new technologies and innovation, nature of consumer 
demands, will the same method to build competitive advantage still be applicable and effective?, 
and what are the trends concerning branch network for Thai commercial banks? The aim of the 
study is to analyze factors impacting commercial banks’ strategies on expanding branch networks. 
We collect the data from Bangkok Metropolitan area. The results from the study show that the 
main factors affecting commercial banks’ plans and policies concerning branch network are: (1) legal 
limitations, (2) banking strategies and branch operating cost management, and (3) the number of 
online banking customers has dramatically increased. 

Keywords: Commercial Banks, Branch, Branch Increase, Branch Management, Bangkok and 	
	 Metropolitan Area
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บทน�ำ
	 โดยทั่วไป วัตถุประสงค์หลักของการขยายสาขาของระบบธนาคารพาณิชย์ (ธพ.) คือ การสร้าง
ความได้เปรยีบในด้านการแข่งขัน มเีครอืข่ายสาขาทีค่รอบคลุมและกว้างขวางมากข้ึน ซึง่จะเป็นการอ�ำนวย
ความสะดวกให้แก่ลกูค้า อกีทัง้ยังเป็นการสร้างความมัน่ใจและความน่าเช่ือถือในความมัน่คงของธนาคาร 
นอกจากนี้ ธนาคารยังสามารถขยายกิจการอื่นๆ ผ่านการขยายสาขาดังกล่าว ถึงแม้ว่าจะมีต้นทุนสูงใน
การขยายและบริหารสาขา แต่ถือได้ว่าเป็นการกีดกันช่องทางส�ำหรับธนาคารรายอื่นๆ (Jayawardhena & 
Foley, 2000, p.21)
	 อย่างไรก็ดี สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ (Business environment) มีการเปลี่ยนแปลง เนื่องจาก
สภาพเศรษฐกิจและสังคมที่มีพลวัตร ดังสะท้อนผ่านปัจจัยต่างๆ อาทิ เทคโนโลยี นวัตกรรม โครงสร้าง
การบรหิารงาน ลกัษณะการแข่งขัน ความต้องการของลูกค้า ซึง่ส่งผลต่อนโยบาย กลยุทธ์ และการบรหิาร
จัดการธนาคารทั้งทางตรงและทางอ้อม ค�ำถามส�ำคัญ คือ การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันด้วย
วิธีเดิมยังคงใช้ได้อยู่หรือไม่ และแนวโน้มและทิศทางการขยายสาขาของ ธพ. ไทยเป็นเช่นไร
	 งานวิจัยนี้จะช่วยให้การศึกษาเกี่ยวกับโครงสร้างของธนาคารและการขยายสาขาของธนาคารมี
ความชัดเจนมากข้ึนในบรบิทและสถานการณ์ปัจจบุนัของสงัคมไทย ในงานวจิยันี ้ผูเ้ขียนศึกษาและอภปิราย
ถงึโครงสร้างอตุสาหกรรมธนาคาร ธนาคารอเิล็กทรอนกิส์ หลกัเกณฑ์ต่างๆ ส�ำหรบั ธพ. รวมไปถึงภาพรวม 
ธพ. ในประเทศไทย กลยุทธ์ต่างๆ ของ ธพ. และปัจจยัทีส่่งผลต่อการขยายสาขาของ ธพ. ในประเทศไทย 
ตามล�ำดับ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. ศึกษาอุตสาหกรรมธนาคารไทย โครงสร้าง กลยุทธ์ และจ�ำนวนสาขาของ ธพ. รวมไปถึง
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ (Business environment) ของประเทศไทยในปัจจุบัน
	 2. เพ่ือตรวจสอบรปูแบบ และวเิคราะห์ปัจจยัทีม่ผีลกระทบต่อการเพ่ิมจ�ำนวนสาขาของ ธพ. ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 โครงสร้างของธนาคารและสาขา
	 รูปแบบการบริหารกิจการธนาคารแบบดั้งเดิมนั้นขึ้นอยู่กับการกระจายทางกายภาพ ซึ่งคือการ
ขยายสาขาครอบคลุมทุกพื้นที่ พร้อมการให้บริการทางการเงินผ่านสาขาอย่างครบวงจร ธนาคารลงทุน
ขยายสาขาเพ่ือกระจายการบรกิารทางด้านการเงนิให้ทัว่ถงึ เพ่ือให้ลกูค้ามคีวามสะดวกในการท�ำธรุกรรม
ทางการเงนิ รวมไปถงึการเป็นช่องทางส�ำคัญในการสร้างและกระชับความสมัพันธ์กับลกูค้า นัน่คือ การมี
เครอืข่ายสาขาครอบคลุมคือความได้เปรยีบทางการแข่งขัน เพราะท�ำให้ลูกค้าเข้าถึงง่าย อีกทัง้ยังเป็นการ
ย�ำ้ว่าธนาคารมคีวามมัน่คงและมกีารบรหิารงานทีด่ ีมสิีนทรพัย์พอขยายกิจการผ่านการขยายสาขาได้อย่าง
ต่อเนื่อง แม้ว่าต้นทุนในการขยายและบริหารสาขานั้นสูง แต่ถือเป็นการกีดกันทางการค้าส�ำหรับธนาคาร
รายใหม่ด้วยเช่นกัน (Jayawardhena & Foley, 2000, p.21)
	 ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา โครงสร้างช่องทางการจัดจ�ำหน่ายและการให้บริการธุรกรรมทางการ
เงินเปลี่ยนไปมาก ในอดีตช่องทางการจัดจ�ำหน่ายหลักของธนาคารคือสาขา ปัจจุบันมีช่องทางใหม่ๆ 
เกิดขึ้นมากมาย เช่น การให้บริการธนาคารทางโทรศัพท์ (Telephone banking), ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ 
(E-banking) ส่งผลให้จ�ำนวนสาขาธนาคารลดลงเรื่อยๆ อีกทั้ง ธนาคารเลือกที่จะให้บริการทางการเงิน
ผ่านหลายช่องทาง ซึ่งรวมถึงอินเทอร์เน็ตและโทรศัพท์มากยิ่งขึ้นอีกด้วย (Shah & Clarke, 2009, p.11) 
เพ่ือให้ธนาคารปรับตัวเข้ากับความต้องการที่เปลี่ยนไปของลูกค้า ธนาคารส่วนใหญ่มุ่งมั่นน�ำเทคโนโลยี
และนวัตกรรมมาช่วยเสริมสร้างความเข้มแข็ง ลดต้นทุน และพัฒนาประสิทธิภาพและการเข้าถึงในการ
ให้บริการลูกค้า ให้ลูกค้ามีความสะดวกข้ึน และให้ธนาคารสามารถบริการลูกค้าได้ทุกวันและทุกเวลา 
(American Bankers Association, 2014, p.9) 
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	 ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์เติบโตอย่างมากดังประโยชน์และข้อได้เปรียบด้านความสะดวก รวมถึง
ต้นทุนการบริหารจัดการที่ต�่ำกว่าการขยายสาขาแบบดั้งเดิม (Shah & Clarke, 2009, pp. 3-7) ในสภาพ
แวดล้อมของธรุกิจปัจจบุนั ลกูค้าต้องการทางเลอืกในการได้รบับรกิารทีห่ลากหลาย ผลงานวจิยัทีผ่่านมา
แสดงให้เห็นว่าธนาคารอิเล็กทรอนิกส์สามารถดึงดูดลูกค้าประเภทที่มีคุณค่าสูง (High Value Customers) 
หรอืคือลกูค้าทีม่รีายได้สงูและมรีะดบัการศึกษาสงูได้ สามารถช่วยเพ่ิมก�ำไรให้แก่ธนาคาร นอกจากนี ้ยัง
ท�ำให้ธนาคารมภีาพลักษณ์ทีด่ ีช่วยเสรมิสร้างภาพลักษณ์ในแง่ของการเป็นธนาคารทีใ่ช้นวตักรรมตอบสนอง
ความต้องการของลกูค้า การให้บรกิารประเภทอิเล็กทรอนกิส์ช่วยขยายฐานไปสู่ลูกค้าใหม่ ขณะเดยีวกันก็
ยังสามารถรักษาฐานลูกค้าเดิมเอาไว้ได้ อีกทั้งยังช่วยเพิ่มโอกาสในการเสนอขายสินค้าอื่นๆ พ่วงไปด้วย
(Cross-selling) ท�ำให้ธนาคารมีโอกาสหารายได้ในรูปแบบบริการใหม่ๆ จากลูกค้า การให้บริการ
อิเล็กทรอนิกส์ส่งผลให้มีการปล่อยสินเช่ือ กู้ยืม ช�ำระค่าบริการ และท�ำธุรกรรมทางการเงินอื่นๆ 
เพิ่มมากขึ้นและบ่อยขึ้น ท�ำให้ธนาคารมีรายได้เพิ่มขึ้น (Young et al., 2007, p. 1033)
	 ระบบอิเล็กทรอนิกส์ช่วยในการขยายธนาคารได้ง่ายขึ้น (Expansion) ช่วยเอื้ออ�ำนวยให้ธนาคาร
สามารถขยายฐานลูกค้าได้กว้างขวางมากข้ึน อีกทั้งยังครอบคลุมทุกพ้ืนที่ในแง่ของภูมิศาสตร์ สามารถ
เข้าถึงลูกค้าได้อย่างสะดวกสบายและมีประสิทธิภาพโดยไม่ต้องพ่ึงพาการขยายสาขาของธนาคารซึ่งมี
ค่าใช้จ่ายสูง เป็นการลดภาระของช่องทางจ�ำหน่ายสินค้าและช่องทางให้บริการอ่ืนๆ จะเห็นได้ว่าระบบ
อเิลก็ทรอนกิส์ช่วยลดภาระธรุกรรมการเงนิประจ�ำวนัได้มาก เช่น การตรวจสอบบญัชีและการเรยีกเกบ็เงนิ
แบบอัตโนมัติ ส่งผลต่อการลดภาระของช่องทางอื่น เช่น สาขาหรือศูนย์บริการ (Call Center) อีกทั้งยัง
ช่วยลดต้นทุนและค่าใช้จ่ายของช่องทางจัดจ�ำหน่ายอื่นๆ เช่น สาขา ซึ่งต้องอาศัยการลงทุนในตัวอาคาร
และจัดจ้างพนักงานประจ�ำสาขา ส่งผลให้ก�ำไรต่อธุรกรรมทางการเงิน (Profit per Transaction) ลดลง 
สดุท้ายนี ้ในการพัฒนาสูก่ารเป็นธนาคารอเิล็กทรอนกิส์ มกัมกีารรือ้ระบบและกระบวนการทางธรุกิจเพ่ือ
ปรับปรุง ส่งผลให้ธนาคารมีประสิทธิภาพการด�ำเนินงานดีขึ้น คล่องตัวขึ้นและบูรณาการขึ้น
	 อย่างไรกด็ ีแม้ธนาคารอิเลก็ทรอนกิส์จะให้ประโยชน์มากมาย ธนาคารอเิลก็ทรอนกิส์ยังคงเป็น
ได้แค่เพียงทางเลอืกเสรมิทีธ่นาคารน�ำเสนอให้แก่ลกูค้ามากกว่าทีจ่ะเป็นช่องทางทดแทนสาขาของธนาคาร 
การลงทุนในการขยายเครือข่ายสาขาและการบริหารสาขาให้มีประสิทธิภาพและบริการที่ดียังคงมีความ
ส�ำคัญและเป็นช่องทางหลักในการให้บริการธุรกรรมทางการเงินของธนาคารต่างๆ (Hernando & Neito, 
2007, p. 1083) 

	 หลักเกณฑ์การด�ำเนินธุรกิจและประกอบกิจการสาขาของ ธพ. ในประเทศไทย
	 ในประเทศไทย หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องในการด�ำเนินธุรกิจและประกอบกิจการสาขาของ ธพ. มี
รายละเอียดดังต่อไปนี้
	 การด�ำเนินธุรกิจของ ธพ. อยู่ภายใต้การก�ำกับดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ตาม
กรอบกฎหมาย พ.ร.บ. ธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 (พ.ร.บ. สง.) ซึ่งมาตรา 4 พ.ร.บ. สง. ก�ำหนด
นิยามของธุรกิจ ธพ. หมายถึง “การประกอบธุรกิจรับฝากเงิน หรือรับเงินจากประชาชนที่ต้องจ่ายคืนเมื่อ
ทวงถาม หรือเมื่อสิ้นระยะเวลาอันก�ำหนดไว้และใช้ประโยชน์จากเงินนั้นโดยวิธีหนึ่งวิธีใด เช่น ให้สินเชื่อ 
ซื้อขายตั๋วแลกเงินหรือตราสารเปลี่ยนมืออื่นใด ซื้อขายเงินปริวรรตต่างประเทศ” 
	 การประกอบกิจการสาขาของ ธพ. นั้น ธปท. ได้ออกประกาศหลักเกณฑ์การประกอบกิจการ
สาขาของ ธพ. (สนส. 3/2556) ซึ่งก�ำหนดประเภทสาขาและขอบเขตธุรกรรม สรุปได้ดังนี้ (ธปท., 2556)
	 1. สาขาทั่วไป ให้บริการทางการเงินขั้นพื้นฐาน 4 ประเภท ได้แก่ การรับฝากเงิน การถอนเงิน 
การโอนเงิน และการเปิด-ปิดบัญชีเงินฝาก เว้นแต่ ธปท. จะอนุญาตเป็นรายกรณีให้ ธพ. ให้บริการในรูป
แบบอื่น ทั้งนี้ สาขาทั่วไปอาจให้บริการทุกประเภทที่ ธปท. อนุญาตให้ ธพ. ประกอบ (Full functions) 
หรือบางประเภท (Partial functions) ก็ได้ 
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	 2. สาขาอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งรวมถึงเครื่อง ATM และเครื่องรับฝากเงินสดอัตโนมัติ (CDM) 
	 3. ส�ำนักงานแลกเปลี่ยนเงิน ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับปัจจัยช�ำระเงินต่างประเทศ เป็นต้น 
	 ตารางที่ 1 แสดงถึงข้อจ�ำกัดจ�ำนวนสาขาที่ ธพ. สามารถจัดตั้งได้ตามประเภทของ ธพ. ตาม
ประกาศ ธปท. ซึ่ง ธพ. ไทยไม่มีข้อจ�ำกัดเกี่ยวกับจ�ำนวนสาขาที่เปิดในประเทศไทย แต่ ธพ. ต่างประเทศ
หรือ ธพ. ที่เป็นบริษัทลูกของ ธพ. ต่างประเทศมีข้อจ�ำกัดเกี่ยวกับจ�ำนวนสาขาที่เปิดได้ ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับ
ทุนจดทะเบียนของธนาคาร

ตารางที่ 1 ข้อจ�ำกัดจ�ำนวนสาขาที่ ธพ. สามารถจัดตั้งได้ 

ธพ. ไทย
(รวม Hybrid bank)

Subsidiary
สาขา ธพ. 
ต่างประเทศ

ทุนจดทะเบียน  
4,000 ลบ.

ทุนจดทะเบียน  
10,000 และ 20,000 

ลบ.
สาขาทั่วไป ไม่จ�ำกัด 4 20 3

ATM ไม่จ�ำกัด 20
หลักเกณฑ์ ประกาศ ธปท.

สนส. 3/2556
ประกาศ ธปท. 
สนส. 10/2554

ประกาศ ธปท.
สนส. 6/2556

ประกาศ ธปท. 
สนส. 1/2553

ที่มา: ธปท. (2553, 2554, 2556)

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 1. ศึกษาและทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องเพ่ือให้เหน็ความส�ำคัญหรอืความจ�ำเป็นของการขยาย
สาขาของ ธพ.
	 2. รวบรวมและศึกษาข้อมลูทตุยิภมูติัง้แต่ปี พ.ศ. 2552-2558 รวมถงึกฎระเบยีบต่างๆ ทีเ่กีย่วข้อง
กบัการขยายสาขาของ ธพ. ไทย จากการรวบรวมและศึกษาข้อมลูทตุยิภมู ิพบว่า จ�ำนวนธรุกรรมทางการ
เงินของ ธพ. ไทยกระจุกตัวอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเป็นจ�ำนวนถึงร้อยละ 70 ของจ�ำนวน
ธุรกรรมทั้งหมดของประเทศไทย ดังนั้น พื้นที่การศึกษาในงานวิจัยชิ้นนี้ คือ เขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 
	 3. วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผล

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
	 ผู้วิจัยท�ำการสรุปผลและอภิปรายผลการวิจัยโดยแบ่งออกตามหัวข้อ ดังนี้

	 สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ
	 จากรายงานสภาวะเศรษฐกิจเดือนเมษายน 2558 โดย ธปท. (2558ก) สภาวะเศรษฐกิจไทยยัง
ฟื้นตัวช้าและเปราะบางเนื่องจากผลกระทบจากหลายปัจจัย ได้แก่ การบริโภคภาคเอกชนลดลงจากราย
ได้ครัวเรือนที่ลดลง ส่งผลให้ความเชื่อมั่นผู้บริโภคลดลง การลงทุนภาคเอกชนลดลง การส่งออกหดตัว 
คู่ค้าไทยทีส่�ำคัญๆ ยังคงชะลอตวั รวมไปถงึการน�ำเข้าสนิค้าอปุโภคบรโิภคทีม่ทีศิทางทรงตวั จากประกาศ
เรื่องผลการด�ำเนินงานของระบบ ธพ. โดย ธปท. (2558ข) ในไตรมาสที่ 1 พบว่าสินเชื่อธุรกิจ (68.7% 
ของสินเชื่อรวม) ขยายตัวชะลอลงที่ 2.9% สาเหตุจากการชะลอตัวในสินเชื่อขนาดใหญ่ (1% จากไตรมาส
เดิมที่ 4.6%) ในส่วนของสินเชื่ออุปโภคบริโภคขยายตัวในระดับเดิมที่ 7.6% จากการใช้จ่ายส่วนบุคคล
และที่อยู่อาศัย 
	 จากแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่11 (2555-2559) รฐับาลมบีทบาทในการลงทนุใน
โครงสร้างพ้ืนฐานของประเทศมากข้ึน เช่น ระบบโลจสิตกิส์ อกีทัง้ การเตบิโตของหวัเมอืงใหญ่ (Urbanization) 
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และการก้าวเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) ส่งผลให้ภาคเอกชนมกีารกระจายการลงทนุไปตามหวั
เมืองใหญ่ๆ และพื้นที่ชายแดนที่ติดกับประเทศเพื่อนบ้านมากขึ้น เช่น ที่อยู่อาศัย ห้างสรรพสินค้าขนาด
ใหญ่ ร้านสะดวกซื้อ รวมถึง ธพ.ต่างๆ ท�ำให้เกิดการจ้างงานในต่างจังหวัดมากขึ้นและมีความต้องการ
ใช้บริการสาขาเพ่ือธุรกรรมทางการเงินมากข้ึน (ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2555) ด้วยทิศทางการขยายสาขาของ ธพ. เน้นพื้นที่ต่างจังหวัดมากขึ้น อาจสรุปได้ว่า ปัจจัย
นี้ส่งผลให้การขยายสาขาเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีอัตราที่ลดลง

	 ภาพรวม ธพ. ในประเทศไทย
	 ณ สิ้นปี พ.ศ. 2557 ระบบ ธพ. ไทย ประกอบด้วย ธพ. (Commercial bank) ไทย 14 แห่ง 
(9 แห่งมีผู้ถือหุ้นใหญ่เป็นคนไทย และ 5 แห่งมีผู้ถือหุ้นเป็นต่างชาติเกิน 49% หรือคือ Hybrid bank) 
ธนาคารพาณิชย์เพื่อรายย่อย (ธย.) (Retail bank) 1 แห่ง ธพ.ที่เป็นบริษัทลูกของธนาคารต่างประเทศ 
(Subsidiary) 3 แห่ง และสาขา ธพ. ต่างประเทศ (Full branch) 12 แห่ง นอกจาก ธพ. แล้ว สถาบันรับ
ฝากเงนิ (Deposit-taking financial institution)ในประเทศไทยยังรวมถึง สถาบนัการเงนิเฉพาะกจิทีร่บัฝากเงนิ 
(Specialized Financial Institutions - SFIs) สหกรณ์ออมทรัพย์ (Co-op) เครดิตยูเนี่ยน (Credit union) และ
กองทุนรวมตลาดเงิน (Mutual funds) อีกด้วย (ภาพที่ 1) (ธปท., 2558ค)

ภาพที่ 1 โครงสร้างระบบสถาบันรับเงินฝาก
ที่มา: ธปท. (2558ค)

	 ณ 31 ธันวาคม 2557 ระบบ ธพ. มีสินทรัพย์รวม 36 ล้านล้านบาท คิดเป็น 2.7 เท่าของ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) และมีส่วนแบ่งตลาดของสถาบันรับฝากเงินในปี พ.ศ. 2557 คิดเป็น 
69.6% ตามขนาดสินทรัพย์ และ 71.2% ตามปริมาณเงินฝาก (ภาพที่ 2 และ 3 ตามล�ำดับ) (ธปท., 
2558ค)
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ภาพที่ 2 สัดส่วนของส่วนแบ่งตลาด (เกณฑ์สินทรัพย์)    ภาพที่ 3 สัดส่วนของส่วนแบ่งตลาด (เกณฑ์เงินฝาก) 
ที่มา: ธปท. (2558ค)		 	 	      ที่มา: ธปท. (2558ค)	

	 ณ 9 ตุลาคม 2557 ระบบ ธพ. มีสาขาในกรุงเทพมหานคร 2,089 สาขา รวมเป็น 6,819 สาขา
ทั่วประเทศ จ�ำนวนตู้ ATM ของ ธพ. และ SFIs รวมกัน 61,839 เครื่องทั่วประเทศ ส�ำหรับ ธพ. ไทย
นั้นมีการเพิ่มจ�ำนวน ATM อย่างต่อเนื่องในอัตราค่อนข้างคงที่ เฉลี่ย 8.7% ในช่วงปี 2553-2557 โดยมี 
ATM รวม 14,095 เครื่อง ณ สิ้นปี พ.ศ. 2557 (ภาพที่ 4) ​(ธปท., 2558ง)

ภาพที่ 4 อัตราการเติบโตของตู้ ATM ของ ธพ. ทั้ง 14 แห่ง 
ที่มา: ธปท. (2558ง)

	 ประเภทและกลยุทธ์ของ ธพ. ในประเทศไทย
	 จากข้อมูล ธปท. พบว่าสามารถแบ่งประเภท ธพ. ในประเทศไทย (14 ธนาคาร ไม่รวม 
Subsidiary) ตามเกณฑ์สินทรัพย์ได้ดังนี้ ​(ธปท., 2558ง)
	 1. กลุ่ม ธพ. ขนาดใหญ ่(ธพ. ที่มีส่วนแบ่งตลาดสินทรัพย์รวมมากกว่า 10% ของสินทรัพย์รวม
ของ ธพ. ทั้งระบบ) ได้แก่ ธนาคารกรุงเทพ (BBL) ธนาคารกรุงไทย (KTB) ธนาคารไทยพาณิชย์ (SCB) 
ธนาคารกสิกรไทย (KBANK) 
	 2. กลุ่ม ธพ. ขนาดกลาง (ธพ. ที่มีส่วนแบ่งตลาดสินทรัพย์รวมระหว่าง 3-10% ของสินทรัพย์
รวมของ ธพ. ทั้งระบบ) ได้แก่ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา (BAY) ธนาคารธนชาติ (TBANK) ธนาคารทหารไทย 
(TMB) 
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	 3. กลุ่ม ธพ. ขนาดเล็ก (ธพ. ที่มีส่วนแบ่งตลาดของสินทรัพย์รวมน้อยกว่า 3% ของสินทรัพย์
รวมของ ธพ. ทั้งระบบ) อีกจ�ำนวน 7 ธนาคาร ได้แก่ ธนาคารยูโอบี (UOBT) ธนาคารทิสโก้ (TISCO) 
ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย (CIMBT) ธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย) (SCBT) ธนาคารเกียรตินาคิน (KK) 
ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ (LH) ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) (ICBCT) ธนาคารแห่งประเทศจีน (ไทย) (BOCT) 
ธนาคารไทยเครดิต เพื่อรายย่อย (TCR) ธนาคารเมกะ สากลพาณิชย์ (MEGA)
	 ขนาดของธนาคารสะท้อนถงึกลยุทธ์ทีแ่ต่ละธนาคารเลอืกใช้เพ่ือให้เข้าถงึกลุม่ลกูค้าเป้าหมายหลกั
ต่างๆ กนั กลุม่ธนาคารขนาดใหญ่สามารถให้การสนบัสนนุเงนิทนุกบักลุม่ลกูค้าทีต้่องการเงนิทนุปรมิาณมาก 
คือ กลุม่ลกูค้าสินเช่ือธรุกิจ เป็นต้น กลยุทธ์ของแต่ละธนาคารแตกต่างกนัไปตามกลุม่ลกูค้าหลกัทีแ่บ่งเป็น 
3 กลุ่ม คือ (1) กลุ่มเน้นสินเชื่อธุรกิจ (รายใหญ่และ SMEs) (2) กลุ่มเน้นสินเชื่อรายย่อย (Retail) และ 
(3) กลุ่มเน้นธุรกิจเช่าซื้อรถยนต์ (Leasing / hire purchase) โดยแต่ละธนาคารมีกลยุทธ์ดังในตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ประเภทและกลยุทธ์ของแต่ละธนาคารที่จดทะเบียนในประเทศ (ณ 30 กันยายน 2558) 

ธนาคาร
ขนาดสินทรัพย์ 

(ลบ.)
ร้อยละ ขนาด

กลยุทธ์
(กลุ่มลูกค้าหลัก)

จ�ำนวน
สาขา 
กทม.

สาขา
รวมทั้ง
ประเทศ

1 BBL 2,718,776 17.58 ใหญ่ Corporate 303 1127
2 KTB 2,670,090 17.27 ใหญ่ Corporate 291 1210
3 SCB 2,557,544 16.54 ใหญ่ Retail / SME 356 1203
4 KBANK 2,231,745 14.43 กลาง SME 316 1121
5 BAY 1,608,763 10.40 กลาง SME 193 625
6 TBANK  923,035  5.97 กลาง Retail (Leasing /

Hire Purchase)
238 616

7 TMB  822,763 5.32 เล็ก SME / Corporate 168 463
8 UOBT*  419,132 2.71 เล็ก SME / Retail 86 156
9 TISCO  272,401 1.76 เล็ก Retail (Leasing / 

Hire Purchase)
23 56

10 CIMBT*  312,142 2.02 เล็ก Corporate / Retail 65 140
11 SCBT*  246,456 1.59 เล็ก Corporate 16 20
12 KK  219,119 1.42 เล็ก Retail (Leasing / 

Hire Purchase)
25 62

13 LH  190,790 1.23 เล็ก SME 45 124
14 ICBCT*  150,705 0.97 เล็ก Corporate / SME 9 20
15 BOCT (subsidiary)  66,652 0.43 เล็ก - 2 3
16 TCR (ทย.)  31,704 0.21 เล็ก Retail 14 72
17 MEGA (subsidiary)  20,063 0.13 เล็ก - 2 5

* ธนาคารที่ต่างชาติถือหุ้นมากกว่า 49% แต่จดทะเบียนเป็น ธพ. ไทย
ที่มา: ธปท. (2558ง)

	 แหล่งที่มาและการใช้ไปของเงินทุนของ ธพ. 
	 แหล่งทีม่าของเงนิทนุ จากข้อมลู ธปท. (2558ง) พบว่า ปรมิาณเงินรบัฝากของ ธพ. ทีจ่ดทะเบยีน
ในประเทศ ณ 31 ธันวาคม 2557 มีจ�ำนวน 11.12 ล้านล้านบาท แยกตามประเภทผู้ฝากและประเภท
บญัชีเงนิฝาก โดยปรมิาณเงนิรบัฝากจ�ำนวน 6.40 ล้านล้านบาทหรอื 57% ของปรมิาณเงนิรบัฝากทัง้หมด
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มาจากบุคคลธรรมดา และจ�ำนวน 2.4 ล้านล้านบาทหรือประมาณ 22% มาจากส่วนของธุรกิจ สรุปได้ว่า 
แหล่งเงินฝากของ ธพ. มาจากบุคคลธรรมดาและธุรกิจเป็นส่วนมาก รวมคิดเป็น 79%
	 การใช้ไปของเงินทุน จากข้อมูล ธปท. (2558ง) พบว่า ธพ. ที่จดทะเบียนในประเทศ (ไม่รวม 
Subsidiary) ณ 31 ธันวาคม 2557 มีปริมาณสินเชื่อ 11.76 ล้านล้านบาท โดยเป็นสินเชื่อธุรกิจ 41% 
สินเชื่อบุคคลธรรมดา 37.27% สถาบันการเงินพิเศษของรัฐ 8% บุคคลผู้มีถิ่นอยู่นอกประเทศ 4.81% 
สหกรณ์ออมทรัพย์ชุมชนสหกรณ์ 2.12% สรุปได้ว่าแหล่งสินเช่ือหรือรายได้ที่ส�ำคัญของ ธพ. มาจาก
สินเชื่อธุรกิจและสินเชื่อจากบุคคลธรรมดา

	 ปริมาณรายได้ เงินฝากและปริมาณสินเชื่อของ ธพ.
	 จากข้อมูล ธปท. (2558ง) ภาพที่ 5 แสดงถึงการเพิ่มจ�ำนวนสาขาของ ธพ. ทั้งหมดเทียบกับ
การเพิ่มขึ้นของรายได้รวมต่อสาขาของ ธพ. ทั้งระบบ เห็นได้ว่า การเพิ่มสาขา 11.43% ในปี พ.ศ. 2554 
ส่งผลให้รายได้รวมต่อสาขาในปี พ.ศ. 2555 โตขึ้น 14.09% ซึ่งเมื่ออัตราการเพิ่มขึ้นของการขยายสาขา
ลดลง อัตราการเพิ่มขึ้นของรายได้รวมต่อสาขาจึงลดลงด้วย 
	 เมือ่พิจารณา ธพ. ขนาดใหญ่ทีม่กีารขยายสาขาอย่างต่อเนือ่งด้วยอตัรา 3-5% ในทกุๆ ปี เหน็ได้ว่า 
แนวโน้มอตัราการเพ่ิมข้ึนของรายได้รวมต่อสาขาเตบิโตข้ึนแต่เตบิโตด้วยอัตราทีล่ดลง แสดงให้เหน็ว่าการ
ลงทนุเปิดสาขาใหม่ไม่ส่งผลต่อรายได้ทีเ่พ่ิมข้ึนของ ธพ. อย่างมนียัส�ำคัญ (ภาพที ่6) ดงันัน้ ธพ. ขนาดใหญ่ควร
ด�ำเนนิกลยุทธ์อืน่ประกอบในการเพ่ิมรายได้ เมือ่พิจารณา ธพ. ขนาดกลาง (ภาพที ่7) และขนาดเล็ก (ภาพ
ที่ 8) พบความคล้ายคลึงกัน คือ เมื่อมีการลงทุนขยายสาขากว่า 10% ต่อปี ส่งผลให้มีรายได้เพิ่มขึ้นใน
ปีถัดไปอย่างชัดเจน ซึ่งรายได้ดังกล่าวอาจเป็นผลมาจากการเพ่ิมจ�ำนวนสาขาแบบก้าวกระโดด ท�ำให้
สามารถสร้างรายได้เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญ แต่ในปี พ.ศ. 2556-2557 ธพ. ขนาดกลางและขนาดเล็ก
มีการปิดสาขาลงอย่างต่อเนื่องเช่นกัน อาจสะท้อนได้ว่าการเพ่ิมจ�ำนวนสาขาส่งผลต่อปริมาณรายได้ที่
เพ่ิมข้ึนจริง แต่การขยายสาขาจ�ำเป็นต้องใช้เงินลงทุนมากด้วยเช่นกัน อาจไม่คุ้มค่าในการเพ่ิมจ�ำนวน
สาขา และในทางเดียวกัน เมื่อมีสาขาที่ปิดตัวลง ย่อมส่งผลกระทบต่อรายได้ต่อสาขาที่ลดลงเช่นกัน 

ภาพที่ 5	อัตราการขยายสาขาเปรียบเทียบกับ	 ภาพที่ 6 อัตราการขยายสาขาเปรียบเทียบกับ
	 อัตราการเจริญเติบโตของรายได้รวมต่อสาขา	 	 อัตราการเจริญเติบโตของรายได้รวมต่อ 	
	 ของ ธพ. ทั้งระบบ (ณ สิ้นปี)	 	 สาขาของ ธพ. ขนาดใหญ่ (ณ สิ้นปี) 
ที่มา: ธปท. (2558ง)	 ที่มา: ธปท. (2558ง)
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ภาพที่ 7	อัตราการขยายสาขาเปรียบเทียบกับอัตรา	 ภาพที่ 8	 อัตราการขยายสาขาเปรียบเทียบกับอัตรา
	 การเจริญเติบโตของรายได้รวมต่อสาขาของ	  	 การเจริญเติบโตของรายได้รวมต่อสาขาของ 
	 ธพ. ขนาดกลาง (ณ สิ้นปี)	  	 ธพ. ขนาดเล็ก (ณ สิ้นปี) 	  
ที่มา: ธปท. (2558ง)	 ที่มา: ธปท. (2558ง)

	 เมือ่พิจารณาภาพที ่5-8 อาจสรปุได้ว่า การขยายสาขามคีวามสมัพันธ์ต่อรายได้ของ ธพ. อย่างไร
กด็ ียังคงมปัีจจยัอืน่อกีมาก อาท ิกลยุทธ์ของธนาคาร กลุ่มลกูค้าเป้าหมาย เป็นต้น ทีส่่งผลต่อรายได้ของ 
ธพ. นอกเหนอืจากการขยายสาขา เช่น กรณขีอง ธ. กรงุเทพ ซึง่ใช้กลยุทธ์เน้นให้สนิเช่ือกบัธรุกจิขนาดใหญ่ 
พบว่า ธ. กรุงเทพมีการขยายสาขามากที่สุดในกลุ่ม ธพ. ขนาดใหญ่ คือ 4-6% ต่อปี แต่อัตราการเพิ่ม
ของรายได้รวมต่อสาขาลดลงอย่างมีนัยส�ำคัญ จากกลยุทธ์ดังกล่าว ธ. กรุงเทพไม่จ�ำเป็นต้องขยายสาขา
จ�ำนวนมาก ซึ่งต่างจากกรณีของ ธ. กสิกรไทย ที่เน้นให้สินเชื่อขนาดกลาง สินเชื่อรายย่อย และสินเชื่อ
ส�ำหรับธุรกิจ SMEs หรือในกรณีของ ธ.ไทยพาณิชย์ ที่เน้นสินเชื่อหรือบริการรายบุคคล การขยายสาขา
ยังคงมีความส�ำคัญต่อรายได้เนื่องจากธนาคารจ�ำเป็นจะต้องเข้าถึงลูกค้าจ�ำนวนมากๆ
	 เมือ่พิจารณาจ�ำนวนสาขาและปรมิาณสนิเช่ือของ ธพ. จากภาพที ่9 พบว่า การขยายสาขาไม่ส่งผล
ต่อการให้สนิเช่ือในกลุม่ ธพ. ขนาดใหญ่และขนาดเลก็ ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจาก ธพ. ขนาดใหญ่มคีวามน่าเช่ือถอื
และเป็นทีรู่จ้กัของกลุม่ลกูค้าเป้าหมายอยู่แล้ว การขยายสาขาจงึไม่ส่งผลใดๆ แต่เมือ่พิจารณา ธพ. ขนาดกลาง 
อตัราการเพ่ิมข้ึนของจ�ำนวนสาขาส่งผลต่ออตัราการเพ่ิมข้ึนของการให้สินเช่ืออย่างชัดเจน ดงัจะเหน็ได้ว่ามี
อตัราการเตบิโตของการให้สนิเช่ือต่อสาขาในกลุ่มธนาคารขนาดกลางสูงสุดประมาณ 40% ในปี พ.ศ. 2554 
เนื่องจากสาขาที่เพ่ิมข้ึนอาจส่งผลต่อการสร้างการรับรู้ของ ธพ. (Brand Awareness) ให้กลุ่มลูกค้า
เป้าหมายได้ เช่น ช่องทางในการเข้าถึงบริการ ความน่าเชื่อถือ เป็นต้น อาจสรุปได้ว่า ผลกระทบจาก
การขยายสาขาที่มีต่อปริมาณสินเชื่อของ ธพ. นั้นขึ้นอยู่กับขนาดของ ธพ. 
	 เมื่อพิจารณาจ�ำนวนสาขาและปริมาณเงินฝากของ ธพ. จากภาพที่ 10 พบว่า มีผลเช่นเดียวกับ
อัตราการเพิ่มขึ้นของการให้สินเชื่อ แต่ในกลุ่ม ธพ. ขนาดเล็กมีอัตราการเพิ่มขึ้นของจ�ำนวนเงินฝากสูงขึ้น
อย่างมาก โดยมีอัตราการเติบโตของเงินฝากต่อสาขาสูงกว่า 100% ในปี พ.ศ. 2555 ซึ่งอาจเป็นผลมา
จากกลยุทธ์อื่นๆ ที่ได้มีการวางแผนร่วมกับการเพิ่มจ�ำนวนสาขาของ ธพ. อาจสรุปได้ว่า ผลกระทบจาก
การขยายสาขาที่มีต่อปริมาณเงินฝากของ ธพ. นั้นขึ้นอยู่กับขนาดของ ธพ. เช่นเดียวกัน
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ภาพที่ 9	อัตราการขยายสาขาเทียบกับอัตราการ 	 ภาพที่ 10	อัตราการขยายสาขาเทียบกับอัตราการ
	 เจริญเติบโตของการให้สินเชื่อต่อสาขาใน	 	 เจริญเติบโตของจ�ำนวนเงินฝากต่อสาขาใน 	
	 แต่ละกลุ่มขนาด ธพ. ทั้งระบบ	 	 แต่ละกลุ่มขนาด ธพ. ทั้งระบบ
ที่มา: ธปท. (2558ง)	 ที่มา: ธปท. (2558ง)
				  
	 นอกไปจากนี ้ตามแผนพัฒนาระบบสถาบนัการเงนิระยะที ่2 ทีมุ่ง่เน้นให้ ธพ. พัฒนาประสทิธภิาพ
ในการด�ำเนินธุรกิจ รวมถึงนโยบายในการส่งเสริมการแข่งขัน (ธปท., 2558จ) ท�ำให้ ธพ. มีการพัฒนา
เพ่ือลดต้นทุนอย่างต่อเนื่อง (ภาพที่ 11) (ธปท., 2558ง) เนื่องจากการเพ่ิมจ�ำนวนสาขามีต้นทุนใน
การด�ำเนินการสูง เช่น ค่าใช้จ่ายในการเชื่อมโยงระบบ IT ของ ธพ. จึงอาจสรุปได้ว่า การขยายสาขาของ 
ธพ. สวนทางกับแผนพัฒนาฯ นี้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าการเพิ่มจ�ำนวนสาขาไม่ช่วยสร้างรายได้ให้กับ ธพ. 
อย่างชัดเจน

ภาพที่ 11 อัตราส่วนต้นทุนการด�ำเนินงานต่อรายได้ของ ธพ. ทั้งระบบ
ที่มา: ธปท. (2558ง)

	 จ�ำนวนสาขา จ�ำนวนตู้ ATM และบริการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์
	 จ�ำนวนสาขาของ ธพ. ทั้งระบบเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องทุกๆ ปี (ภาพที่ 12) แสดงถึงการด�ำเนิน
การขยายสาขาในทุกๆ ปี แต่เมื่อพิจารณาจากภาพที่ 13 พบว่า การขยายตัวนั้นอยู่ในอัตราส่วนที่น้อย
ลงเมื่อเทียบกับ พ.ศ. 2550-2556 ขณะเดียวกัน การเพิ่มขึ้นของเครื่อง ATM มีอัตราเติบโตประมาณ 
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7-10% ทุกๆ ปี (ธปท., 2558ง) แสดงให้เห็นว่าการขยายตัวของ ตู้ ATM ยังคงมีความจ�ำเป็นต่อ ธพ. 
เพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้แก่ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ สามารถสรุปได้ว่า การขยายสาขาไม่ได้เป็นกลยุทธ์
หลกัหรอืมคีวามจ�ำเป็นต่อแต่ละ ธพ. อีกทัง้ ในปัจจบุนัมีการส่งเสรมิการท�ำธรุกรรมอิเล็กทรอนกิส์มากข้ึน 
เช่น Internet banking หรือ Mobile banking เป็นต้น

 

ภาพที่ 12 จ�ำนวนสาขาของ ธพ. ทั้งระบบ	 ภาพที่ 13	อตัราการขยายสาขาเทยีบกับการเปลีย่นแปลง
ที่มา: ธปท. (2558ง)	 	 จ�ำนวนของตู้ ATM ของ ธพ. ทั้งระบบ
		  ที่มา: ธปท. (2558ง)

	 ส�ำหรบัจ�ำนวนผูใ้ช้บรกิารโทรศัพท์เคลือ่นทีใ่นประเทศไทย ณ สิน้ปี พ.ศ. 2557 มจี�ำนวน 48 ล้านคน 
เพิ่มขึ้นจากปีก่อน 1.6 ล้านคนคิดเป็น 3.59% ในขณะที่จ�ำนวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ณ 
สิ้นปี พ.ศ. 2557 มีจ�ำนวนทั้งสิ้น 21 ล้านคน เพิ่มขึ้นจากปีก่อน 3.4 ล้านคนคิดเป็น 18.66% จ�ำนวน
ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่และจ�ำนวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยที่เพิ่มขึ้น คือ ปัจจัยหลัก
ปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลให้เกิดการเข้าถึงและการใช้บริการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของ ธพ. ที่เพิ่มขึ้น โดย ณ 
สิ้นปี พ.ศ. 2557 จ�ำนวนบัญชีของผู้ใช้บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต (Internet banking) มีจ�ำนวนทั้งสิ้น 
8,663,470 บัญชี เพิ่มขึ้นจากปีก่อน 630,409 บัญชี คิดเป็น 7.85% และจ�ำนวนบัญชีของผู้ใช้บริการ
ธนาคารทางอุปกรณ์เคลื่อนที่ (Mobile banking) มีจ�ำนวนทั้งสิ้น 3,372,051 บัญชี เพิ่มขึ้นจากปีก่อนหน้า 
2,207,255 บัญชี คิดเป็นการเพิ่มขึ้น 189.50% (ภาพที่ 14) (ธปท., 2558ง) 

ภาพที่ 14	 เปรียบเทียบอัตราการเติบโตของผู้ใช้บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ตผู้ใช้บริการธนาคารทางอุปกรณ์
	 เคลื่อนที่และการเพิ่มสาขาของ ธพ. ทั้งระบบ 
ที่มา: ธปท. (2558ง)
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	 เมื่อเปรียบเทียบการเพ่ิมข้ึนของจ�ำนวนผู้ใช้บริการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ปริมาณรายการ 
และมูลค่ารายการ กับการเพิ่มขึ้นของจ�ำนวนสาขาของ ธพ. ทั้งระบบ ในปี พ.ศ. 2553-2557 พบอัตรา
การเพิ่มขึ้น โดยจากตารางที่ 3 พบว่าการเพิ่มขึ้นของจ�ำนวนผู้ใช้บริการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ทั้งจ�ำนวน
บญัชีของผูใ้ช้บรกิารธนาคารทางอปุกรณ์เคลือ่นทีแ่ละจ�ำนวนบญัชีของผูใ้ช้บรกิารธนาคารทางอนิเทอร์เนต็
ในช่วงปี พ.ศ. 2553-2557 มีจ�ำนวนเพ่ิมข้ึนด้วยอัตราที่เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง ในขณะที่การเพ่ิมข้ึนของ
จ�ำนวนสาขาของ ธพ. ทั้งระบบมีจ�ำนวนเพ่ิมข้ึนด้วยอัตราที่ต�่ำแตกต่างจากอัตราการเพ่ิมข้ึนของจ�ำนวน
ผูใ้ช้บรกิารธรุกรรมอเิล็กทรอนกิส์อย่างชัดเจน อาจสรปุได้ว่า เนือ่งจากบรกิารธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส์
ที่มีความยืดหยุ่นกว่าการให้บริการผ่านสาขา เช่น ระยะเวลาในการให้บริการที่ยืดหยุ่นกว่า การเข้าถึง
บริการที่สะดวกกว่า เป็นต้น ส่งผลให้บริการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์เป็นปัจจัยที่ ธพ. จ�ำเป็นต้องให้ความ
ส�ำคัญในการพิจารณาเพิ่ม/ลดจ�ำนวนสาขาในอนาคต

ตารางที่ 3	 จ�ำนวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต ผู้ใช้บริการธนาคารทาง
	 อินเทอร์เน็ต ผู้ใช้ บริการธนาคารทางอุปกรณ์เคลื่อนที่และการเพิ่มสาขาของ ธพ. ทั้งระบบ

รายการ / ปี 2553 2554 Change 2555 Change 2556 Change 2557 Change

จ�ำนวนผู้ใช้บริการ
โทรศัพท์
เคลื่อนที่ 
(ล้านคน)

38.24 41.43 +8.34% 44.09 +6.43% 46.40 +5.23% 48.06 +3.59%

อินเทอร์เน็ต 
(ล้านคน) 

13.84 14.77 +6.71% 16.63 +12.59% 18.31 +10.10% 21.72 +18.66%

ธุรกรรมการช�ำระเงินผ่าน Internet banking

จ�ำนวนบัญชีที่ใช้
บริการ
(ล้านบัญชี)

4.82 5.62 +16.65% 6.64 +18.11% 8.03 +20.89% 8.66 +7.85%

ปริมาณรายการ 
(พันรายการ)

60,794 83,841 +37.91% 125,277 +49.42% 161,784 +29.14% 184,501 +14.04%

มูลค่ารายการ 
(พันล้านบาท)

7,892 8,780 +11.25% 14,112 +60.73% 19,548 +38.52% 20,422 +4.47%

ธุรกรรมการช�ำระเงินผ่าน Mobile banking 

จ�ำนวนบัญชีที่ใช้
บริการ 
(ล้านบัญชี)

0.51 0.70 +36.00% 0.86 +22.35% 1.16 +34.77% 3.37 +189.50%

ปริมาณรายการ 
(พันรายการ)

15,885 19,942 +25.54% 36,285 +81.95% 57,199 +57.64% 109,350 +91.17%

มูลค่ารายการ 
(พันล้านบาท)

110 187 +70.00% 440 +135.29% 752 +70.91% 1,364 +81.38%

จ�ำนวนรวมสาขา

จ�ำนวนรวม
สาขา ธพ. ทั้ง
ระบบ 

5,976 6,201 +3.77% 6,440 +3.85% 6,715 +4.27% 7,005 +4.32%

ที่มา: ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ (2558)
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ข้อเสนอแนะ
	 จากบทวเิคราะห์ประเภทและกลยุทธ์ของ ธพ. ในประเทศไทย ในมติขิองรายได้ แหล่งทีม่า และ
แหล่งใช้ไปของเงินทุนของ ธพ. สัดส่วนของปริมาณสินเชื่อและเงินฝากต่อสาขา ประกอบกับบทวิเคราะห์
แนวโน้มการเปิดสาขาและบริการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ การศึกษานี้น�ำเสนอข้อเสนอแนะใน 3 มิติ คือ 
	 1. การให้บริการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ที่ครอบคลุม 
	 บริการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์มีอัตราจ�ำนวนผู้ใช้บริการเพ่ิมข้ึนในระดับสูง การให้บริการใน
ลกัษณะนีม้คีวามยืดหยุ่นกว่าการให้บรกิารในรปูแบบสาขา ซึง่เป็นปัจจยัที ่ธพ. ควรค�ำนงึถงึในการตดัสนิใจ
ขยายประเภทและให้การบรกิารทางการเงินผ่านระบบอเิลก็ทรอนกิส์ให้มปีระสทิธภิาพและครอบคลมุย่ิงข้ึน
	 2. การให้บรกิารและการบรหิารต้นทนุของสาขาทีต้่องระบปุระเภท
	 รปูแบบของสาขาให้เหมาะสมกับกลยุทธ์และกลุ่มลูกค้าของธนาคาร สาขาแต่ละประเภทมลัีกษณะ
การให้บริการและต้นทุนที่แตกต่างกัน เช่น ในปัจจุบัน สาขาทั่วไปมีบริการที่ครอบคลุมหลากหลายกว่า
สาขาอิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งช่วยส่งเสริมในด้านความสัมพันธ์กับลูกค้า ในขณะที่สาขาอิเล็กทรอนิกส์มี
ต้นทุนที่ต�่ำกว่ามาก เป็นต้น ดังนั้น ธพ. จึงต้องพิจารณาเลือกรูปแบบสาขาให้เหมาะสมกับกลยุทธ์และ
กลุ่มลูกค้าเป้าหมายหลัก
	 3. ส่งเสริมสนับสนุนความร่วมมือระหว่างองค์กรธุรกิจหรือหน่วยงานของรัฐ 
	 ธพ. สามารถสร้างความร่วมมือกับองค์กรต่างๆ ทั้งภาคเอกชนและภาครัฐ ในการเป็นพันธมิตร
ทางธุรกิจเพ่ือให้การบริการองค์กรต่างๆ มีประสิทธิภาพมากข้ึน อีกทั้ง ยังเป็นการสร้างฐานลูกค้าที่มี
ประสิทธิภาพในด้านจ�ำนวนผู้ใช้บริการ ปริมาณเงินหมุนเวียนที่สูง มีอายุหรือระยะเวลาในการเป็นลูกค้า
ที่ยาวนาน และลูกค้าไม่สามารถเปลี่ยนไปใช้บริการ ธพ. อื่นๆ ได้ง่าย

บทสรุป
	 ผลจากการวิเคราะห์สภาพตลาดของ ธพ. ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถสรุป
ได้ว่า ปัจจัยหลักที่มีผลต่อการเพิ่มหรือลดจ�ำนวนสาขาของ ธพ. ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
มีดังต่อไปนี้
	 1. ข้อจ�ำกัดทางด้านกฎหมายในเรื่องจ�ำนวนสาขาที่ ธพ. สามารถจัดตั้งได้ รวมไปถึงประเภท
ของ ธพ. ที่จะต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง อาทิ ประกาศ ธปท. เป็นต้น
	 2. กลยุทธ์ในการด�ำเนินธุรกิจและกลุ่มลูกค้ากลุ่มหลักที่แตกต่างกันไปตามแต่ละ ธพ. ส่งผลต่อ
นโยบายด้านจ�ำนวนสาขา โดย ธพ. ทีเ่น้นการให้บรกิารลูกค้าธรุกิจขนาดใหญ่ไม่มคีวามจ�ำเป็นต้องมสีาขา
จ�ำนวนมาก ในขณะที่ ธพ. ที่เน้นให้บริการลูกค้ารายย่อย การเพิ่มจ�ำนวนสาขามีความจ�ำเป็นในการเพิ่ม
ช่องทางการเข้าถึงบริการให้สูงขึ้น ทั้งนี้ จากการศึกษาอัตราการเพิ่มขึ้นของจ�ำนวนสาขา รายได้ เงินฝาก 
และการให้สินเชื่อของ ธพ. พบว่า การเพิ่มขึ้นของจ�ำนวนสาขา ส่งผลต่อรายได้ เงินฝาก และการอนุมัติ
สินเชื่อในระดับที่แตกต่างกันไปตามขนาดและกลยุทธ์ของแต่ละ ธพ.
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