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บทคัดย่อ

	 การศึกษาวิจัยเรื่องความต้องการปัจจัยทางการตลาดการท่องเที่ยวชายแดน ณ ด่านสิงขร 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความต้องการปัจจัยทางการตลาด และปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อความต้องการปัจจัยทางการตลาดของนักท่องเที่ยว โดยการส�ำรวจกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว
จ�ำนวน 400 คน เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา สถิติที่ใช้คือค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว ที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05
	 ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อยู่ในช่วงอายุ 31-40 ปี มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน และมีรายได้ประมาณ 20,001-30,000 บาทต่อเดือน ปัจจัย
ทางการตลาดการท่องเทีย่วทีต้่องการมากทีส่ดุคือ ด้านลกัษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเทีย่ว รองลงมา
คือด้านผู้อ�ำนวยความสะดวก และด้านผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว 
	 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่านกัท่องเทีย่วทีม่คุีณลกัษณะทางประชากรศาสตร์จ�ำแนกด้านเพศ 
และด้านอายุที่แตกต่างกันมีความต้องการปัจจัยทางการตลาดการท่องเที่ยวไม่แตกต่างกัน แต่พบ
ความแตกต่างด้านการศึกษา ด้านอาชีพ และด้านรายได้ นอกจากนียั้งพบว่า นกัท่องเทีย่วมคีวามต้องการ
ปัจจัยทางการตลาดการท่องเที่ยวที่แตกต่างกันในปัจจัยย่อย เช่น กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาต�่ำกว่า
มธัยมศึกษา กบักลุม่ทีม่กีารศึกษาระดบัปรญิญาตร ีมคีวามต้องการทีแ่ตกต่างกันในเรือ่งของการท่องเทีย่ว
แบบประหยัด 

ค�ำส�ำคัญ: ความต้องการทางการตลาด ปัจจัยทางการตลาด การท่องเที่ยวชายแดน

Abstract

	 The research aims to study demand of marketing factors of border tourism at Dan Sing 
Korn, Prachuap Khiri Khan Province. The purpose of this research was to identify the demand 
of marketing factor and the factor is effect to marketing factor of tourists at Dan Sing Korn 
attraction. The survey consisted of 400 sample of tourists. The research is descriptive research 
and statistical data analyzed by using percentage, mean, standard deviation, and one-way ANOVA 
with the level of significance at 0.05.
	 It was found that majority of respondents were male, were between 31-40 years old, held 
a bachelor’s degree, earned income between 20,001-30,000 baht per month. The most demand 
of marketing factors of their tourism was a physical evidence of tourist attraction, to lowed by, 
a facilitator, and a tourism product, respectively.
	 Results of hypothesis test found tourists with different gender and age have the same 
demand for tourism marketing factors is not different. However, tourists with different education 
level and bachelor degree have different demand for economical tourism.
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ความส�ำคัญของปัญหา
	 การท่องเที่ยวชายแดน เป็นอีกหนึ่งทางเลือกส�ำหรับนักท่องเที่ยวที่ต้องการพักผ่อนหย่อนใจ 
และเรยีนรูว้ฒันธรรมของประเทศเพ่ือนบ้าน ด้วยความแตกต่างทางด้านภมูอิากาศ ภมูปิระเทศ ธรรมชาติ 
ประวตัศิาสตร์ วฒันธรรม และวถิชีีวติชาตพัินธุ ์ท�ำให้นกัท่องเทีย่วเกดิความสนใจทีจ่ะเดนิทางเข้าไปเรยีนรู้
ศึกษาวัฒนธรรมพ้ืนถิ่น และช่ืนชมความสุนทรียะจากองค์ประกอบต่างๆ จึงเกิดเส้นทางการท่องเที่ยว
ชายแดนในพ้ืนทีต่่างๆ ทีท่างรฐับาลของทัง้ 2 ประเทศ เปิดให้มกีารผ่านแดนในรปูแบบต่างๆ ตามข้อตกลง 
(คณะผูแ้ทนสหภาพยุโรปประจ�ำประเทศไทย, 2559) เนือ่งจากการท่องเทีย่วเป็นอตุสาหกรรมบรกิารขนาด
ใหญ่ทีม่คีวามส�ำคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ และเป็นกลไกส�ำคัญในการขับเครือ่งภาคการผลิต และ
เกิดการจ้างงานในธุรกิจที่เกี่ยวข้องรวมทั้งยังเป็นการเผยแพร่วัฒนธรรมในภูมิภาคนั้นๆ อีกด้วย
	 ด่านสิงขรเป็นจุดผ่านแดนที่เช่ือมโยงสู่สาธารณรัฐแห่งสหภาพพม่าที่ใกล้กรุงเทพมหานคร
มากที่สุด โดยสามารถวัดระยะทางได้ประมาณ 350 กิโลเมตร จากเมืองหลวงสู่จุดผ่านแดนด่านสิงขร 
และเมื่อเทียบกับ ด่านเจดีย์สามองค์ อ�ำเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี ด่านริมเมย อ�ำเภอแม่สอด 
จงัหวดัตาก ด่านท่าข้ีเหล็ก อ�ำเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย และด่านทีเ่ทยีบเรอืสะพานปลาจงัหวดัระนอง 
นับว่าด่านสิงขรเป็นจุดผ่านแดนที่ใกล้ที่สุดหากต้องการเดินทางสู่สาธารณรัฐแห่งสหภาพพม่า ปัจจุบัน
ด่านสิงขรเป็นสถานที่ท่องเที่ยวแห่งหนึ่งของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ที่จ�ำหน่ายสินค้าพื้นเมืองของชาวไทย
และชาวพม่า โดยสินค้าที่มีจ�ำหน่าย ได้แก่ เฟอร์นิเจอร์ไม้แกะสลักซึ่งเป็นงานฝีมือ เหมาะส�ำหรับเป็น
ของใช้ หรือตกแต่งบ้าน กล้วยไม้ป่าหายาก รวมถึงเครื่องประดับที่ท�ำจากหิน และพลอยหลากชนิด ทั้งนี้
ในช่วงเช้าของวันเสาร์จะมีการเปิดด่านให้มีการค้าขายโดยจะมีสินค้าพ้ืนบ้านของชาวพม่าเข้ามาค้าขาย
มากมาย ให้นักท่องเที่ยวได้เลือกซื้อ ส่งผลให้มีรายได้ด้านเศรษฐกิจการท่องเที่ยว นอกจากนี้ในพ้ืนที่
บรเิวณด่านสงิขร ในช่วงสงกรานต์ของทกุๆ ปี จะได้รบัความร่วมมอืระหว่างสองประเทศให้มกีารเปิดด่าน
ให้นักท่องเที่ยวได้เข้าไปในส่วนของหมู่บ้านมูด่อง ของสาธารณรัฐแห่งสหภาพพม่า เพื่อศึกษาวัฒนธรรม
ความเป็นอยู่ โดยมีรถสองแถวให้บริการนักท่องเที่ยวที่ต้องการเดินทางสู่หมู่บ้านมูด่อง หากเป็นด่าน
ผ่านแดนถาวรนักท่องเที่ยวสามารถผ่านแดนไปด�ำน�้ำยังเกาะต่างๆ ของทางพม่าที่ยังมีความสมบูรณ์
ทางธรรมชาติอยู่มาก ที่เมืองมะริด ซึ่งมีมากกว่า 800 เกาะ อีกทังยังเป็นหมู่เกาะที่ได้รับความนิยมจาก
นกัท่องเทีย่วทัว่โลก ซึง่เมอืงมะรดินัน้ตดิอนัดบั 1 ใน 10 แหล่งด�ำน�ำ้ทีส่วยทีส่ดุในโลก กรมประชาสมัพันธ์ 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอาเซียน (กรมประชาสัมพันธ์, 2559)
	 จากฐานข้อมูลการท่องเที่ยวเชิงการตลาดของกรมการท่องเที่ยวได้มีการรายงานสถิติจ�ำนวน
นักท่องเที่ยว และรายได้จากการท่องเที่ยวจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ไว้ว่า ในปี 2012 มีนักท่องเที่ยวจ�ำนวน 
2,603,328 ราย และมีรายได้เข้าจังหวัดประมาณ 20,860 ล้านบาท ในปี 2013 มีนักท่องเที่ยวจ�ำนวน 
2,770,413 ราย และมีรายได้เข้าจังหวัดประมาณ 24,317 ล้านบาท และในปี 2014 มีนักท่องเที่ยวจ�ำนวน 
2,954,914 ราย และมีรายได้เข้าจังหวัดประมาณ 25,950 ล้านบาท (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 
2559) จากข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงแนวโน้มการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ และโอกาสที่จะเกิด
การท่องเที่ยวที่จะขยายตัวข้ึนในอนาคต เพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว และก่อให้เกิด
ความพึงพอใจท�ำให้นักท่องเที่ยวกลับมาเยือนแหล่งท่องเที่ยวบริเวณด่านสิงขร และเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่
ตดิอนัดบัในใจของนกัท่องเทีย่วจงึได้ท�ำการศึกษาความต้องการปัจจยัทางการตลาดการท่องเทีย่วชายแดน 
ณ ด่านสิงขร จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เพื่อการวางแผน และพัฒนาการท่องเที่ยวได้อย่างมีทิศทาง และ
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้อย่างดี โดยการน�ำเอาปัจจัยทางการตลาดของธุรกิจบริการ 
(7P’s) มาเป็นหลักในการวิเคราะห์หาความต้องการของนักท่องเที่ยวฯ
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ค�ำถามงานวิจัย
	 1. ความต้องการปัจจยัทางการตลาดการท่องเทีย่วชายแดน ณ ด่านสงิขร จงัหวดัประจวบคีรขัีนธ์ 
เป็นอย่างไร
	 2. ปัจจยัใดบ้างทีม่อีทิธพิลต่อความต้องการปัจจยัทางการตลาดการท่องเทีย่วชายแดน ณ ด่านสงิขร 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

วัตถุประสงค์
	 1. เพื่อศึกษาความต้องการปัจจัยทางการตลาดการท่องเที่ยวชายแดน ณ ด่านสิงขร จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์
	 2. เพื่อเปรียบเทียบความต้องการปัจจัยทางการตลาดของนักท่องเที่ยวชายแดน ณ ด่านสิงขร 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์
	 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางประชากรศาสตร์ และความต้องการปัจจัยทางการ
ตลาดของนักท่องเที่ยวชายแดน ณ ด่านสิงขร จังหวัดประจวบคีรีขันธ์

สมมติฐาน
	 นักท่องเที่ยวที่มีคุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีความต้องการปัจจัย
ทางการตลาดการท่องเที่ยวแตกต่างกัน

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 Coltman (1989) อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมบริการ และสินค้าทางการ
ท่องเทีย่วถอืเป็นสนิค้าประเภทบรกิารประเภทหนึง่ อนัจะสงัเกตได้จากลกัษณะพิเศษทีไ่ม่สามารถจบัต้อง
ได้ มีความต้องการเป็นฤดูกาล และไม่สามารถเก็บไว้ขายในวันอื่นได้ ดังนั้น ในการวางแผนการตลาด
ส�ำหรบัสนิค้าบรกิาร จงึแตกต่างจากการวางแผนการตลาดสินค้าทัว่ไป การจดัส่วนประสมทางการตลาด
ของสินค้าบริการ ก็มีรายละเอียดเพิ่มจากส่วนประมวลทางการตลาดของสินค้าทั่วไป กล่าวคือ เพิ่มอีก 
3p’s บุคลากร (People) กระบวนการ (Process) และลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ดังนั้น
ในการศึกษาครั้งนี้ จึงมุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรมที่เหมาะสมกับแหล่งท่องเที่ยวด่านสิงขร ตามแนวคิด
การจัดส่วนประสมทางการตลาดของสินค้าบริการเป็นหลัก ดังนั้นส่วนประสมทางการตลาดบริการจึง
ประกอบไปด้วย 7 P’s ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย (Place) 
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคลากร (People) กระบวนการ (Process) และลักษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence)
	 Malhotra (1998) ได้อธบิายว่า การท่องเทีย่วเป็นสินค้าบรกิาร ทีม่ลัีกษณะแตกต่างออกไปสินค้า
โดยทั่วไป กล่าวคือเป็นสินค้าที่จับต้องไม่ได้ เป็นสินค้าที่ไม่สามารถเก็บรักษาไว้ขายได้ การผลิต สินค้า
บริการ และการให้บริการต้องเกิดขึ้นพร้อมกัน ดังนั้น การด�ำเนินการทางการตลาดของการท่องเที่ยวจึง
แตกต่างออกไปจากสินค้าทั่วไปด้วย ทั้งนี้ การด�ำเนินการด้านตลาดการท่องเที่ยวจะประสบความส�ำเร็จ
ได้ ก็ต่อเมื่อทั้งองค์กรมีความเข้าใจที่ตรงกันว่าจะต้องด�ำเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า
ภายใต้ความสามารถของสินค้าที่องค์กรนั้นมีอยู่ 
	 Middleton (1994) ได้ให้ความหมายการตลาดการท่องเทีย่วว่า เป็นการศึกษาความต้องการของ
นกัท่องเทีย่ว และการจดัองค์ประกอบทีส่�ำคัญของอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว ให้สอดคล้องกบัอปุสงค์โดย
ให้ความส�ำคัญกับส่วนประสมทางการตลาด เป็นเครื่องมือในการเชื่อมโยง
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการววิยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) เพ่ือศึกษาความต้องการปัจจยั
ทางการตลาดการท่องเที่ยวชายแดน ณ ด่านสิงขร จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยมีขั้นตอนดังนี้
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 จากรายงานของส�ำนกังานการท่องเทีย่วและกฬีาจงัหวดัประจวบคีรขัีนธ์พบว่าสถตินิกัท่องเทีย่ว
ที่มาเที่ยวจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ในปี พ.ศ. 2556 ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติมีจ�ำนวน 2,770,413 คน  
ดังนั้น สามารถหาขนาดตัวอย่างจากการค�ำนวณค่าจากสูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ดังนี้

	 	 	 	 	 n = 	   N
	 	 	 	 	 	 1+Ne2

	
	 แทนค่าได้ดังนี้	 	 	 n = 	  2,770,413
	 	 	 	 	      1+2,770,413(0.0025)

	 	 	 	 	 n = 399.88 หรือ ≈ 400 ราย

	 เมื่อ	 	 	 	 n คือ ขนาดกลุ่มตัวอย่าง
	 	 	 	 	 N คือ ขนาดประชากร 
	 	 	 	 	 e คือ คลาดคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่าง 0.05

	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา
	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูครัง้นี ้เป็นแบบสอบถามส�ำรวจพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่ว
ประกอบไปด้วยค�ำถามเพ่ือใช้วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) และสถิติเชิงอนุมาน 
(ANOVA) ในการทดสอบสมมติฐาน แบ่งค�ำถามออกเป็น 2 ตอนดังนี้
	 ตอนที ่1 เป็นค�ำถามเกีย่วกบัข้อมลูส่วนบคุคลประกอบไปด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
และระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
	 ตอนที ่2 เป็นค�ำถามเก่ียวกบัความต้องการปัจจยัทางการตลาดการท่องเทีย่วชายแดน ณ ด่านสงิขร 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์
	 ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของลิเคอร์ท (Likert) ก�ำหนดการ
ให้ค่าคะแนนถ่วงน�ำ้หนกัเป็น 5 ระดบั จากนัน้ท�ำการพิจารณาแปลผลจากระดบัคะแนนค่าเฉลีย่ตามเกณฑ์
ซึ่งจัดชั้นเท่ากัน (Class Interval) โดยให้คะแนนระดับความต้องการที่มีต่อปัจจัยในด้านต่างๆ แบ่งเป็น 5 
ระดับ จากสูตร ดังนี้

	 คะแนนสูงสุด – คะแนนต�่ำสุด	 =	 5 – 1 	  = 0.80
		  จ�ำนวนชั้น	 	 	   5

	 4.21 - 5.00	  มีความต้องการมากที่สุด
	 3.41 - 4.20	  มีความต้องการมาก
	 2.61 - 3.40	  มีความต้องการปานกลาง
	 1.81 - 2.60	  ไม่มีความต้องการ
	 1.00 - 1.80	  ไม่มีความต้องการที่สุด
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	 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล
	 น�ำแบบสอบถามลงสนามวิจัยเพื่อเก็บข้อมูลมาใช้วิเคราะห์ โดยท�ำการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) แล้วน�ำข้อมูลที่ได้มาประมวลผลข้อมูลทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส�ำเร็จรูปใช้การวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้
	 1. วเิคราะห์ข้อมลูเกีย่วกับสถานภาพส่วนบคุคลของกลุม่ตวัอย่าง โดยการหาค่าร้อยละ (Percentage) 
จ�ำแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน เพื่อใช้ในการวิเคราะห์
แนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
	 2. วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว และความต้องการการมีส่วนร่วมของ
ประชากรในพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวด่านสิงขร เพ่ือเป็นแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวบริเวณด่านสิงขร 
โดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จ�ำแนกตามปัจจยัด้านต่างๆ
	 3. การวิเคราะห์เชิงอนุมาน โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way 
ANOVA) ซึ่งเป็นตัวแสดงนัยส�ำคัญแล้วจึงท�ำการเปรียบเทียบค่าของ Sig. กับค่าระดับนัยส�ำคัญ (α) ที่ 
0.05 เพื่อพิสูจน์สมมติฐานที่ตั้งไว้

ผลการศึกษา
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อปัจจัยทางการตลาด

ล�ำดับ
ที่

ปัจจัยด้านต่างๆ Mean S.D. แปลผล

1 ด้านลักษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเทีย่ว  3.53 0.527 ต้องการมาก

2 ด้านผู้อ�ำนวยความสะดวก 3.45 0.529 ต้องการมาก

3 ด้านผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว 3.38 0.537 ต้องการปานกลาง

4 ด้านราคาในการใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 3.34 0.605 ต้องการปานกลาง

5 ด้านการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว 3.32 0.565 ต้องการปานกลาง

6
ด้านกระบวนการในการติดต่อแหล่งท่อง
เที่ยว 

3.17 0.683 ต้องการปานกลาง

7 ด้านช่องทางในการเดินทางท่องเที่ยว 3.10 0.613 ต้องการปานกลาง

เฉลี่ยรวม 3.32 0.579 ต้องการปานกลาง

	
	 จากตารางที่ 1 พบว่าความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อปัจจัยทางการตลาดนั้นอยู่ใน
ระดับปานกลางโดยมีค่าเฉลี่ย 3.32 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.579 โดยปัจจัยทางการตลาดที่
นักท่องเที่ยวให้ความส�ำคัญมากที่สุดคือลักษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยว รองลงมาคือผู้อ�ำนวย
ความสะดวก และผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวตามล�ำดับ
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ตารางที่ 2	 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการศึกษา และความต้องการปัจจัยทาง
	 การตลาด การท่องเที่ยว

ปัจจัยทางการตลาด SS df MS F Sig.

ด้านผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว 4.353 4 1.088 3.726 0.098

ด้านราคาในการใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 7.689 4 1.922 5.156 0.010*

ด้านช่องทางในการเดินทางท่องเที่ยว 9.710 4 2.428 6.879 0.001*

ด้านการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว 6.730 4 1.682 4.746 0.024*

ด้านผู้อ�ำนวยความสะดวก 3.777 4 0.944 3.317 0.207

ด้านกระบวนการในการตดิต่อแหล่งท่องเทีย่ว  11.559 4 2.890 5.623 0.023*

ด้านลักษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยว  1.514 4 0.379 1.392 0.387

รวม 6.476 4 1.619 4.406 0.107

หมายเหตุ* มีนัยส�ำคัญที่ระดับ α = 0.05

	 จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ค่า P-value ของปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดทางด้านการท่องเที่ยวด่านสิงขรนั้น ในภาพรวมนักท่องเที่ยวที่มีการศึกษาแตกต่างกันมี
ความต้องการไม่แตกต่างกัน (sig.=0.107,P>0.05) แต่เมื่อพิจารณาปัจจัยในด้านต่างๆ รายด้านพบว่า
ปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวคือ ด้านราคาในการใช้จ่ายในการท่องเที่ยว (sig.=0.010, 
P<0.05) ด้านช่องทางในการเดนิทางท่องเทีย่ว (sig.=0.001, P<0.05) ด้านการประชาสมัพันธ์แหล่งท่องเทีย่ว 
(sig.= 0.024, P<0.05) ด้านกระบวนการในการติดต่อแหล่งท่องเที่ยว (sig.= 0.023, P<0.05)

ตารางที่ 3	ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านอาชีพ และความต้องการปัจจัยทางการตลาด
	 การท่องเที่ยว

ปัจจัยทางการตลาด SS df MS F Sig.

ด้านผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว 5.991 6 0.998 3.577 0.026*

ด้านราคาในการใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 8.526 6 1.421 3.918 0.004*

ด้านช่องทางในการเดินทางท่องเที่ยว 10.69 6 1.782 4.908 0.001*

ด้านการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว 7.041 6 1.173 3.332 0.067

ด้านผู้อ�ำนวยความสะดวก 5.512 6 0.919 3.327 0.039*

ด้านกระบวนการในการตดิต่อแหล่งท่องเทีย่ว  10.9 6 1.817 3.493 0.026*

ด้านลกัษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเทีย่ว  3.569 6 0.595 2.197 0.259

รวม 7.462 6 1.244 3.536 0.060

หมายเหตุ* มีนัยส�ำคัญที่ระดับ α = 0.05
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	 จากตารางที่ 3 พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ค่า P-value ของปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดทางด้านการท่องเที่ยวด่านสิงขรนั้น ในภาพรวมนักท่องเที่ยวที่มีอาชีพแตกต่างกันมี
ความต้องการไม่แตกต่างกัน (sig.= 0.060, P>0.05) แต่เมือ่พิจารณาปัจจยัในด้านต่างๆ พบว่าปัจจยัทีม่ผีล
ต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวคือ ด้านผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว (sig.= 0.026, P<0.05) ด้านราคา
ในการใช้จ่ายในการท่องเที่ยว (sig.= 0.004, P<0.05) ด้านช่องทางในการเดินทางท่องเที่ยว (sig.= 0.001, 
P<0.05) ด้านผู้อ�ำนวยความสะดวก (sig.= 0.039, P<0.05) และด้านกระบวนการในการติดต่อแหล่ง
ท่องเที่ยว (sig.= 0.026, P<0.05) 

ตารางที่ 4	ผลการทดสอบความสมัพันธ์ระหว่างปัจจยัด้านรายได้ และความต้องการปัจจยัทางการตลาด
	 การท่องเที่ยว

ปัจจัยทางการตลาด SS df MS F Sig.

ด้านผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว 6.264 4 1.566 5.458 0.053

ด้านราคาในการใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 6.125 4 1.531 4.075 0.014*

ด้านช่องทางในการเดินทางท่องเที่ยว 7.020 4 1.755 4.818 0.069

ด้านการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว 6.727 4 1.682 5.154 0.018*

ด้านผู้อ�ำนวยความสะดวก 4.667 4 1.167 4.166 0.073

ด้านกระบวนการในการตดิต่อแหล่งท่องเทีย่ว  16.008 4 4.002 7.593 0.050*

ด้านลกัษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเทีย่ว  2.742 4 0.686 2.58 0.076

รวม 7.079 4 1.77 4.835 0.050*

หมายเหตุ* มีนัยส�ำคัญที่ระดับ α = 0.05

	 จากตารางที่ 4 พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ค่า P-value ของปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดทางด้านการท่องเที่ยวด่านสิงขรนั้น ในภาพรวมนักท่องเที่ยวที่มีรายได้แตกต่างกันมี
ความต้องการแตกต่างกัน (sig.= 0.050, P=0.05) และเมื่อพิจารณาปัจจัยในด้านต่างๆ พบว่าปัจจัยที่มี
ผลต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวคือ ด้านราคาในการใช้จ่ายในการท่องเที่ยว (sig.= 0.014, P<0.05) 
ด้านการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว (sig.= 0.018, P<0.05) และด้านกระบวนการในการติดต่อแหล่ง
ท่องเที่ยว (sig.= 0.050, P<0.05)
	 ผลการทดสอบสมมติฐานไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางด้านเพศ และด้านอายุ กับ
ความต้องการปัจจัยทางการตลาดการท่องเที่ยว (P>0.05)

อภิปรายผล
	 ด้านผลติภณัฑ์ทางการท่องเทีย่ว พบว่า ปัจจยัทีน่กัท่องเทีย่วให้ความส�ำคัญว่าเป็นปัจจยัทีส่่งเสรมิ
ให้เกิดการท่องเที่ยวมากที่สุดคือความแปลกใหม่ของแหล่งท่องเที่ยว รองลงมาคือความน่าสนใจ และ
ดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว และการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยว แสดงให้เห็นว่า
นักท่องเที่ยวมิได้ต้องการให้แหล่งท่องเที่ยวบริเวณด่านสิงขรพัฒนาตามแหล่งท่องเที่ยวอ่ืน หรือเลียน
แบบแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ แต่ต้องการให้มีอัตลักษณ์เป็นของตนเองเพ่ือให้เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยว



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่ 30 ฉบับที่ 94 เมษายน - มิถุนายน 2559 151

ในแบบของการเป็นด่านสงิขรซึง่สอดคล้องกับงานวจิยัของ กนกรตัน์ เพ็ชรกอ (2555) ท�ำการศึกษาวจิยัเรือ่ง
การจดัการเชิงกลยุทธ์ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมอย่างสร้างสรรค์เพ่ือส่งเสรมิอตัลกัษณ์การท่องเทีย่ว
ชายแดน อ�ำเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงรายที่กล่าวว่าจุดแข็งหรือจุดเด่นของเชียงแสนคือการมีแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีช่ือเสียงมากมาย หลากหลาย และมีอัตลักษณ์ รองลงมาคือการมีทรัพยากรเหมาะกับ
การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ เชิงประวัติศาสตร์และการท่องเที่ยวเชิงเกษตร สุดท้ายคือการมีอัตลักษณ์
ความเป็นชาติพันธ์ วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี ภาษา ที่มีความหลากหลาย
	 ด้านราคาในการใช้จ่ายในการท่องเทีย่ว พบว่า ปัจจยัทีน่กัท่องเทีย่วให้ความส�ำคัญว่าเป็นปัจจยั
ที่ส่งเสริมให้เกิดการท่องเที่ยวมากที่สุดคือการมีป้ายบอกราคาสินค้า และบริการที่ชัดเจน รองลงมาคือ 
ต้องการท่องเทีย่วแบบประหยัด และการมรีาคาสินค้า และบรกิารเท่าเทยีมกนัเป็นมาตรฐานเดยีว แสดง
ให้เหน็ว่านกัท่องเทีย่วต้องการให้มคีวามชัดเจนในเรือ่งของราคาเมือ่จะต้องมกีารช�ำระค่าสนิค้าหรอืบรกิาร 
ซึง่หากมป้ีายราคาแสดงไว้นกัท่องเทีย่วสามารถตดัสินใจซือ้ได้ด้วยตนเองโดยไม่ต้องสอบถามราคากบัผูใ้ห้
บรกิาร และควรมคีวามยุตธิรรมต่อนกัท่องเทีย่วไม่ว่าจะเป็นชนชาตใิดกต็ามควรใช้มาตรฐานราคาเดยีวกนั
ในการก�ำหนดราคาซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ วชัร ีค�ำสขุ (2553) ท�ำการศึกษาวจิยัเรือ่งการพัฒนากลยุทธ์
การตลาดการท่องเทีย่วเชิงนเิวศ: กรณศึีกษาอุทยานแห่งชาตไิทรทอง อ�ำเภอหนองบวัระเหว จงัหวดัชัยภมูิ 
กล่าวว่าควรมกีารตงัราคาทีส่อดคล้องกบัคุณภาพผลติภณัฑ์ทางการท่องเทีย่ว และค�ำนงึถงึรายได้ของนกั
ท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวด้วย
	 ด้านช่องทางในการเดินทางท่องเที่ยว พบว่า ปัจจัยที่นักท่องเที่ยวให้ความส�ำคัญว่าเป็นปัจจัย
ที่ส่งเสริมให้เกิดการท่องเที่ยวมากที่สุดคือการหาข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยว รองลงมาคือการเดินทาง
โดยรถส่วนตัว และการยืนยันการลงทะเบียนที่พัก และทัวร์ แสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวมีความต้องการ
ที่จะรับทราบข้อมูลของในการเดินทางสู่แหล่งท่องเที่ยว และสถานที่พักเพ่ือความแน่ใจ โดยจะท�ำการ
ยืนยันการลงทะเบยีนทีพั่กเอาไว้ให้เรยีบร้อยมากกว่าการทีจ่ะสุม่หาทีพั่กในวนัเดนิทางจรงิซึง่สอดคล้องกบั
งานวิจัยของ วัชรี ค�ำสุข (2553) การศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนากลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ: 
กรณีศึกษาอุทยานแห่งชาติไทรทอง อ�ำเภอหนองบัวระเหว จังหวัดชัยภูมิ กล่าวว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่
เดินทางด้วยความสะดวกโดยรถยนต์ส่วนตัว และในส่วนของด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่ายมีหลากหลาย
ช่องทาง เช่นคู่มือการท่องเที่ยว อินเทอร์เน็ต โทรศัพท์ การจัดรณรงค์ และโปรโมชั่นในเทศกาลพิเศษ 
	 ด้านการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว พบว่า ปัจจัยที่นักท่องเที่ยวให้ความส�ำคัญว่าเป็น
ปัจจัยที่ส่งเสริมให้เกิดการท่องเที่ยวมากที่สุดคือส่วนลด และคูปอง รองลงมาคือการสร้างความรู้จัก
ให้กับนักท่องเที่ยว และความประทับใจในสถานที่เมื่อเทียบกับข้อมูลที่ท่านได้รับก่อนการมาท่องเที่ยว 
แสดงให้เห็นว่าส่วนลด และคูปองสามารถกระตุ้นความต้องการให้กับนักท่องเที่ยวได้ แม้ว่านักท่องเที่ยว
จะไม่รู้จักแหล่งท่องเที่ยวนั้น และควรได้รับความประทับใจในสถานที่เมื่อเทียบกับข้อมูลที่ได้รับก่อน
การเดินทางมาท่องเที่ยวซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฏฐกิตดิ์ ตันสมรส (2551) การศึกษาวิจัย
เรื่องพฤติกรรมนักท่องเที่ยวบริเวณด่านชายแดนไทย-ลาว ที่ด่านชายแดนช่องเม็ก กับด่านชายแดน
มุกดาหาร กล่าวว่านักท่องเที่ยวที่ด่านชายแดนช่องเม็กส่วนใหญ่ไม่เคยมีประสบการณ์ในการท่องเที่ยว
บริเวณชายแดน และส่วนใหญ่จะกลับมาเที่ยวด่านชายแดนช่องเม็กอีก ร้อยละ 99.5 
	 ด้านผู้อ�ำนวยความสะดวก พบว่า ปัจจัยที่นักท่องเที่ยวให้ความส�ำคัญว่าเป็นปัจจัยที่ส่งเสริมให้
เกิดการท่องเที่ยวมากที่สุดคือการบริการด้วยใบหน้า และกริยาที่เป็นมิตร รองลงมาคือความช�ำนาญใน
การให้บริการ และการช่วยเหลือโดยไม่ต้องร้องขอ แสดงให้เห็นว่าการบริการด้วยความเต็มใจ เป็นมิตร 
ย้ิมแย้มแจ่มใสเป็นส่ิงส�ำคัญที่นักท่องเที่ยวประสงค์ที่จะได้รับจากผู้อ�ำนวยความสะดวกซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ชัชวาล นิธิพิพัฒโกศล (2547) การศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยต่อการท่องเที่ยวบริเวณด่านชายแดนไทย-พม่า อ�ำเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย กล่าวว่านักท่อง
เที่ยวมีความพึงพอใจในระดับมากในเรื่องของอัธยาศัยไมตรีที่ดีของประชาชนในท้องถิ่น และการสร้าง
ความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเทีย่วโดยการบรกิารด้วยอัธยาศัยไมตรทีีด่โีดยไม่เอารดัเอาเปรยีบนกัท่องเทีย่ว 
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	 ด้านกระบวนการในการติดต่อแหล่งท่องเที่ยว พบว่า ปัจจัยที่นักท่องเที่ยวให้ความส�ำคัญ
ว่าเป็นปัจจัยที่ส่งเสริมให้เกิดการท่องเที่ยวมากที่สุดคือความรวดเร็วในการติดต่อประสานงานเข้าชม
สถานทีท่่องเทีย่ว รองลงมาคือความเหมาะสมของโปรแกรมการท่องเทีย่ว และการทีส่ามารถเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวโดยการอ่านแผนที่ และป้ายบอกทาง แสดงให้เห็นว่าการติดต่อประสานงานเพื่อเข้าชมสถานที่
ท่องเที่ยวควรมีข้ันตอนที่กระชับ และรวดเร็ว ประกอบกับโปรแกรมการท่องเที่ยวควรเป็นไปด้วย
ความราบรื่นสอดคล้องกัน โดยมีป้ายบอกทาง และแผนที่เช่ือมโยงกัน อ่านเข้าใจได้โดยง่ายซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ มยุรดา สมัยกุล (2557) การศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจการ
ค้าชายแดน กรณีศึกษาตลาดมิตรภาพชายแดนไทย-กัมพูชา กล่าวว่าเพื่อเป็นการเพิ่มมูลค่า และดึงดูด
นักลงทุนชาวไทยเข้ามาค้าขาย ควรมีการปรับปรุงเรื่องระบบภาษี และข้ันตอนการน�ำสินค้าเข้า-ออก
ประเทศให้มีความสะดวก รวดเร็ว ควรมีการจัดแผนผังของตลาดมิตรภาพชายแดนไทย-กัมพูชาและ
ก่อสร้างสิง่อ�ำนวยความสะดวกเพ่ิมเตมิ เช่น สถานทีจ่อดรถ ห้องสุขา ศูนย์อาหาร เพ่ืออ�ำนวยความสะดวก
ให้แก่นกัท่องเทีย่วให้มจี�ำนวนมากข้ึน และควรมกีารจดัตัง้ศูนย์ประชาสมัพันธ์ข้อมลูเกีย่วกบัตลาดมติรภาพ
ชายแดนไทย-กัมพูชา เพื่อเป็นศูนย์อ�ำนวยความสะดวกด้านข้อมูลให้แก่นักท่องเที่ยว 
	 ด้านลกัษณะทางกายภาพของแหล่งทอ่งเที่ยว พบวา่ ปจัจยัที่นกัทอ่งเทีย่วให้ความส�ำคญัว่าเปน็
ปัจจัยที่ส่งเสริมให้เกิดการท่องเที่ยวมากที่สุดคือความปลอดภัยของสถานที่ต่อนักท่องเที่ยว รองลงมา
คือความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยว และความสะดวกสบายในการเดินทางแสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยว
ต้องการให้ลกัษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเทีย่วนัน้มคีวามปลอดภยั สะอาด และสะดวกในการเดนิทาง
ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ วนัสาด ศรสีวุรรณ (2553) การศึกษาวจิยัเรือ่งรปูแบบการจดัการท่องเทีย่วเชิง
วฒันธรรม โดยการมส่ีวนร่วมของลุม่น�ำ้ตาปี กล่าวว่าแนวทางการจดัการท่องเทีย่วทางวฒันธรรมโดยการ
มีส่วนร่วมของชุมชนลุ่มน�้ำตาปีต้องรณรงค์สร้างจิตส�ำนึกของคนในชุมชนให้มีความรู้สึกในการเป็นเจ้าของ 
มีความรับผิดชอบร่วมกันในการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม ความสะอาดของสถานที่ และความปลอดภัยของ
นักท่องเที่ยว
	 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่านักท่องเที่ยวที่มีคุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ทางด้าน
การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีความต้องการปัจจัยทางการตลาดที่แตกต่างกัน 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุวรรณา ขวาของ (2548) การตลาดการท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติผาแต้ม 
อ�ำเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ในช่วงเทศกาลแห่เทียนพรรษา ปี พ.ศ. 2548

ข้อเสนอแนะ
	 1. ควรมีการศึกษาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวด่านสิงขรในมิติอื่นๆ เพิ่มเติมจากกรอบแนวคิดใน
การวจิัยครั้งนี้ เช่นดา้นทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรมพื้นถิ่น และการมีส่วนร่วมของชมุชน เพือ่ใหไ้ดแ้นว
ทางใหม่ๆ ในการพัฒนาด่านสิงขรซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวใหม่ ซึ่งในอนาคตจะได้รับการยกระดับเป็นด่าน
ผ่านแดนถาวรซึ่งจะมีนักท่องเที่ยวเดินทางมาเยือนมากมาย
	 2. ควรมีการศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมในปัจจัยที่นักท่องเที่ยวให้ความต้องการที่แตกต่างกัน 
เพื่อท�ำการคิดวิเคราะห์ และพัฒนาการตลาดการท่องเที่ยวต่อไป
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