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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่เข้ามา 
ท่องเทีย่วในจงัหวดัสงขลา 2) ศึกษาระดบัปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของนกัท่องเทีย่วทีเ่ข้ามาท่องเทีย่วใน
จงัหวดัสงขลา 3) ศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบคุคลกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วที่ 
เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาและ 4) เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมการท่องเที่ยวกับ
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
ใช้แบบสอบถาม ส�ำรวจข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทย 230 คน และนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 170 คน สถิติที่ใช้ ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
การทดสอบความสัมพันธ์ของข้อมูลด้วยไคสแควร์ และเปรียบเทียบหาความแตกต่างด้วยค่าทดสอบที
และค่าทดสอบเอฟ ผลการวิจัยพบว่า ระดับความส�ำคัญของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้ามาท่องเที่ยว
ในจังหวัดสงขลาโดยรวมมีความส�ำคัญอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยด้านอาหารและเครื่องดื่มมีค่าเฉล่ีย
สงูสุด ปัจจยัส่วนบคุคลและพฤตกิรรมการท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกันมผีลต่อปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสินใจของ 
นักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาแตกต่างกัน ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05

ค�ำส�ำคัญ: การตัดสินใจ  นักท่องเที่ยว  จังหวัดสงขลา

Abstract

	 This research aims to 1) study the tourism behavior of tourists to visit Songkhla Province, 
2) study level of factor affecting the decision of tourists to visit Songkhla Province, 3) study the 
relationship between personal factors and tourism behavior of tourists to visit Songkhla Province, 
and 4) compare personal factors and tourism behavior with factor affecting the decision of tourists 
to visit Songkhla. This research was quantitative research. The data were collected by questionnaire 
from 230 Thai tourists and 170 foreigner tourists. Data analysis used was percentage, mean, and 
standard deviation. The statistics used to test hypotheses relationship was chi-square and test 
compare difference was t-test, and F-test. The results showed that the level of overall factor 
affecting the decision of tourists to visit Songkhla Province was at a high level. The food and 
beverage factor was the highest mean. However, difference personal factors and difference tourism 
behaviors were statistically different in factor affecting the decision of tourists to visit Songkhla  
Province at level of significance .05.
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บทน�ำ
	 ภาคใต้มีจุดเด่นด้านความหลากหลายของสถานที่ท่องเที่ยว และรายได้จากการท่องเที่ยวก็
เป็นส่วนส�ำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจให้มีการเติบโตอย่างแข็งแกร่งและต่อเนื่อง จึงจ�ำเป็นต้องมีการ
พัฒนาเชิงพ้ืนทีแ่ละโครงสร้างพ้ืนฐานในการสนบัสนนุภาคการผลติและภาคการท่องเทีย่วของภาคใต้อย่าง
ยั่งยืน (ส�ำนักงานเศรษฐกิจและการคลัง, 2559) ผนวกกับความต้องการของนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลง
ตามสภาพการณ์ต่างๆ และส่งผลต่อรปูแบบของการตดัสนิใจด้านการท่องเทีย่ว ท�ำให้เกดิรปูแบบการท่อง
เที่ยวที่หลากหลายมากขึ้น (ชลลดา แสงมณี ศิริสาธิตกิจ และธีรศักดิ์    อุ่นอารมณ์เลิศ, 2557) และเพื่อ
เป็นการพัฒนาการท่องเทีย่วให้ย่ังยืนทกุฝ่ายกต้็องมส่ีวนร่วมในการจดัการการท่องเทีย่ว (รฐันนัท์ พงศ์วริิ
ทธิธ์ร และภาคภมู ิภคัวภิาส, 2558) จงัหวดัสงขลาเป็นศูนย์กลางของการท่องเทีย่วในภาคใต้ตอนล่าง จาก
สถิติจังหวัดสงขลามีจ�ำนวนนักท่องเที่ยวมากเป็นอันดับ 2 ในภูมิภาค แต่มีรายได้จากการท่องเที่ยวเป็น
อันดับ 4 ของภูมิภาค (กรมการท่องเที่ยว, 2558) ทั้งนี้ส่วนหนึ่งเกิดจากสถานการณ์ในพื้นที่เริ่มเปลี่ยนไป 
แหล่งช้อปปิ้งและสถานบันเทิงที่เคยเป็นที่สนใจของนักท่องเที่ยวก็ได้ถูกขยายออกไปนอกเมือง ตลอดจน
การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) อย่างเป็นทางการ ส่งผลให้นักท่องเที่ยวมีรูปแบบการตัดสิน
ใจและพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนไป (ทรงสิน ธีระกุลพิศุทธิ์ และคณะ, 2556) และเหตุการณ์ความ
ไม่สงบในพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนใต้จนลุกลามถึงจังหวัดสงขลาบางส่วนเป็นอีกสาเหตุที่ส่งผลต่อภาพ
ลักษณ์การท่องเที่ยวและส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทั้งระบบ ด้วย
เหตุนี้จึงน�ำสู่ประเด็นวิจัย เพื่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวและปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว
ที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา และเป็นแนวทางในพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดสงขลาต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา
	 2. เพ่ือศึกษาระดับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัด
สงขลา
	 3. เพ่ือศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบคุคลกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่ว
ที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา
	 4. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมการท่องเที่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสิน
ใจของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา

ทบทวนวรรณกรรม
	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ประกอบด้วย 4 ปัจจัย (Kotler & Arm-
strong, 2012, 159-174) ดังนี้
	 1. ปัจจัยด้านวัฒนธรรม (Cultural Factors) เป็นปัจจัยขั้นพื้นฐานในการก�ำหนดความต้องการ
และพฤติกรรมของมนุษย์ ซึ่งแทรกซึมอยู่ในการด�ำเนินชีวิตของมนุษย์ ได้แก่ วัฒนธรรมหลัก วัฒนธรรม
ย่อย ชนชั้นทางสังคม เป็นต้น
	 2. ปัจจยัทางสงัคม (Social Factors) การตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภคจะได้รบัอิทธพิลจากปัจจยัทาง
สังคมประกอบด้วย กลุ่มอ้างอิง ครอบครัว บทบาทและสถานะ
	 3. ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factors) การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคยังได้รับอิทธิพลจาก
บุคลิกลักษณะเฉพาะตัวส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุขั้นวัฎจักรชีวิต อาชีพ รายได้ สถานภาพ รูป
แบบการด�ำเนินชีวิต
	 4. ปัจจัยทางจิตวิทยา (Psychological Factors) ประกอบด้วย การจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ 
และความเชื่อ ทัศนคติ
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	 ปัจจัยที่มีอิทธิผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว 
	 การตัดสินใจเลือกเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว มีปัจจัยที่มีอิทธิผลต่อการตัดสินใจ  
(เลิศพร ภาระสกุล, 2555, 164) ดังนี้
	 1. ปัจจัยด้านสิ่งเร้าทางการท่องเที่ยว ได้แก่ การสื่อสารการตลาดสื่อด้านท่องเที่ยวต่างๆ การ
แนะน�ำจากผู้ประกอบการธุรกิจทางการท่องเที่ยวค�ำแนะน�ำจากปากต่อปาก การบอกต่อจากเพ่ือนหรือ
ญาติ (ประพินรัตน์ จงกล และคณะ, 2557 และรุ้งกาญจน์ แสวงกาญจน์, 2551)
	 2. ปัจจัยทางสังคมและส่วนบุคคล เป็นตัวก�ำหนดถึงเป้าหมายของลูกค้าในด้านของรูปแบบการ
เดนิทางทีต้่องการ ความคาดหวงัต่างๆ จากการท่องเทีย่ว จดุมุง่หมายทางการท่องเทีย่ว ความเสีย่งต่างๆ 
ที่เกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยว
	 3. ปัจจัยตัวแปรภายนอก ได้แก่ ความเชื่อมั่นที่นักท่องเที่ยวมีต่อผู้ให้บริการ ภาพลักษณ์ของ
แหล่งท่องเที่ยว ประสบการณ์ที่เคยได้เรียนรู้มาก่อน ข้อจ�ำกัดทางเวลาและค่าใช้จ่าย
	 4. ปัจจัยด้านคุณลักษณะต่างๆ ของแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ คุณลักษณะหรือองค์ประกอบต่างๆ 
ของแหล่งท่องเทีย่ว หรอืบรกิารต่างๆ ทีม่ใีนแหล่งท่องเทีย่วทีจ่ะส่งผลต่อการตดัสนิใจท่องเทีย่ว ด้านทีพั่ก
และด้านข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ (นันตพร ศรีวิไล ปิยกนิฏฐ์ โชติวนิช และจาตุรงค์ ศรีวงษ์วรรณะ, 2556)

	 องค์ประกอบของการท่องเที่ยว
	 การท่องเที่ยวมีองค์ประกอบที่ส�ำคัญ (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2555, 6-8) ดังต่อไปนี้
	 1. ทรัพยากรท่องเที่ยว (Tourism Resources) เป็นสินค้าหลักทางการท่องเที่ยว หรือเป็นจุด
หมายปลายทางของนักท่องเที่ยว เป็นสถานที่ที่มีลักษณะเด่น อาจเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติหรือ
สิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น สามารถดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวเข้ามาเยี่ยมชม โดยแหล่งท่องเที่ยวจะรวมเอาสินค้า
และบริการทางการท่องเที่ยวทั้งรูปธรรมและนามธรรมไว้ด้วยกัน เช่น ทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม
ประเพณี กิจกรรมการท่องเที่ยว วิถีชีวิต เป็นต้น
	 2. การตลาดการท่องเที่ยว (Tourism Marketing) เป็นสิ่งกระตุ้นจูงใจให้เกิดความต้องการท่อง
เที่ยวเป็นตัวส่งเสริม ชักจูง เร่งเร้าให้คนมาท่องเที่ยวในสถานที่ใดสถานที่หน่ึงมากข้ึน การตลาดท่อง
เที่ยวต้องร่วมมือกันทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐบาล ภาคเอกชน และภาคประชาชน เพื่อท�ำให้นักท่องเที่ยว
รู้จัก สนใจ และตัดสินใจที่จะมาท่องเที่ยวในสถานที่ใดที่หนึ่งมากขึ้น สามารถสร้างรายได้และเกิดการก
ระจายรายได้สู่ท้องถิ่น 
	 3. นกัท่องเทีย่ว (Tourist) เป็นบคุคลหรอืกลุม่คนทีท่�ำให้เกิดการท่องเทีย่วข้ึน การท่องเทีย่วเป็น
บรกิารทีต่อบสนองความต้องการของนกัท่องเทีย่วให้ได้รบัความสะดวกสบายและเกดิความพึงพอใจ การ
ท่องเทีย่วทีถ่กูวธิขีองนกัท่องเทีย่วจะท�ำให้นกัท่องเทีย่วได้รบัความสนุกสนาน เพลิดเพลิน มีความปลอดภยั 
รู้แจ้งเห็นจริง มีความเป็นมิตร มีความเข้าใจและตระหนักถึงคุณค่าของการท่องเที่ยว ตลอดจนได้พบปะ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันได้
	 4. อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (Tourism Industry) ประกอบด้วยธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการเดิน
ทาง การขนส่ง อาหารและเครื่องดื่ม ที่พักอาศัย การบริการน�ำเที่ยวและอ�ำนวยความสะดวกต่างๆ การ
จ�ำหน่ายสินค้าที่ระลึก ทั้งที่ลงทุนโดยภาครัฐและภาคเอกชน ซึ่งถือเป็นการส่งเสริมและการพัฒนาการ
ท่องเที่ยว ตลอดจนการอ�ำนวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยวเพ่ือให้ได้รับความพึงพอใจสูงสุด ตลอด
จนการปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐาน และปรับปรุงรูปแบบของผลิตภัณฑ์ของบริการการท่องเที่ยว (ประพิ
นรัตน์ จงกล และคณะ, 2557)
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วิธีการวิจัย
	 การวจิยันีเ้ป็นการวจิยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างคือนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวใน
จังหวัดสงขลาจ�ำนวน 5,427,668 คน (กรมการท่องเที่ยว, 2558) เพื่อให้เห็นภาพรวมพฤติกรรมการท่อง
เที่ยวของนักท่องเที่ยวทั้งหมด ตลอดจนศึกษาความสัมพันธ์และเปรียบเทียบพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
กับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ซึ่งค�ำนวณหากลุ่มตัวอย่าง
ด้วยสูตรของยามาเน่ (Yamane, 1970) โดยผู้วิจัยใช้ระดับความเชื่อมั่น 95% มีค่าความคลาดเคลื่อน .05 
ได้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 400 คน
	 การวจิยัครัง้นีใ้ช้การสุม่ตวัอย่างแบ่งช้ัน (Stratified Sampling) แบ่งจ�ำนวนขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
ตามสัดส่วนของนักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวชาวไทย 230 คน และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 170 คน แล้ว
ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Radom Sampling) เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่ก�ำหนด
ไว้ ตามแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ในจังหวัดสงขลา
	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั คือ แบบสอบถามพฤตกิรรมการท่องเทีย่วและปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสิน
ใจเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา ตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน พิจารณาเนื้อหาให้มีความสอดคล้อง ซึ่งได้ค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 0.97 
พร้อมทัง้ปรบัปรงุแบบสอบถามตามค�ำแนะน�ำ เพ่ือให้มคีวามเหมาะสมต่อการน�ำไปใช้ในงานวจิยั จากนัน้
น�ำแบบสอบถามมาทดสอบกับนักท่องเที่ยวที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 30 คน เพื่อทดสอบความเชื่อมั่น
(Reliability) วเิคราะห์ด้วยโปรแกรมส�ำเรจ็รปูทางสถติ ิโดยวธิกีารหาความคงทีภ่ายใน(Internal Consistency) 
ซึ่งพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา(α-Coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 0.962 ท�ำให้
ทราบว่า แบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือมาก (Sekaran & Bougie, 2010, 325)การวิจัยครั้งนี้เก็บข้อมูล
จากนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวในจังหวัดสงขลาทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ดังนั้นเมื่อได้แบบสอบถามฉบับ
สมบูรณ์เรียบร้อยแล้วก็จะน�ำมาแปลเป็นภาษาอังกฤษเพื่อใช้ส�ำหรับสอบถามนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
	 การวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูปในงานสถิติเพ่ือการวิจัย หาค่าสถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปและพฤติกรรมการท่องเที่ยว ด้วยค่าร้อย
ละ (Percentage) การวเิคราะห์ระดบัความส�ำคัญของปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเข้ามาท่องเทีย่ว ด้วยค่า
เฉลี่ยเลขคณิต (Mean)และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) สถิติที่ใช้ในการทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว คือ ค่าเพียร์สันไคสแควร์ (Pearson 
Chi-square) และค่าแครมเมอร์วี (Cramer’s V) และเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมการท่อง
เทีย่วกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของนกัท่องเทีย่วคือ ค่าทดสอบท ี(t-test) และค่าทดสอบเอฟ (F-test)

ผลการวิจัย
	 ผลการด�ำเนนิการวเิคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถามพฤตกิรรมการการท่องเทีย่วและปัจจยัทีม่ผีล
ต่อการตัดสินใจเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา สรุปผลได้ดังนี้
	 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า เพศหญิงร้อยละ 
51.75 เพศชายร้อยละ 48.25 ชาวไทยร้อยละ 57.50 และชาวต่างชาติร้อยละ 42.50 ส่วนใหญ่มีอายุ  
31-40 ปี (ร้อยละ 33.00) มกีารศึกษาระดบัปรญิญาตร ี(ร้อยละ 50.50) เป็นพนกังานบรษัิทเอกชน (ร้อยละ
26.25) มีรายได้ต่อเดือนสูงกว่า 25,000 บาท (ร้อยละ 34.25)
	 2. ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา 1 ครั้งต่อปี (ร้อยละ 27.50) มีวัตถุประสงค์เพื่อความบันเทิง/พักผ่อน 
(ร้อยละ 33.00) ชอบท่องเที่ยวแหล่งช้อปปิ้ง (ร้อยละ 29.25) และทะเล (ร้อยละ 28.50) สืบค้นข้อมูลการ
ท่องเที่ยวจากแหล่งสืบค้นทางอินเตอร์เน็ต (Web Site) (ร้อยละ 28.75) ใช้รถส่วนบุคคลเป็นพาหนะใน
การเดินทาง (ร้อยละ 41.50) วางแผนการเดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเอง (ร้อยละ 43.50) มีสมาชิกในการ
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เดินทางท่องเที่ยวจ�ำนวน 1-3 คน (ร้อยละ 44.50) เดินทางท่องเที่ยวกับเพื่อน (ร้อยละ 44.75) ใช้เวลา
ท่องเที่ยวครั้งละ 2 วัน (ร้อยละ 40.50) ในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ (ร้อยละ 38.50)
	 3. ผลการวเิคราะห์ระดบัความส�ำคัญของปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเข้ามาท่องเทีย่วในจงัหวดั
สงขลา พบว่า ภาพรวมของทุกปัจจัยมีความส�ำคัญอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยด้านอาหารและเครื่องดื่มมี
ค่าเฉล่ียสูงสดุ ( x̄ =3.94,  S.D. =.563) และปัจจยัด้านสาธารณปูโภคมค่ีาเฉลีย่น้อยทีส่ดุ ( x̄ =3.60, S.D. 
=.645) เมื่อพิจารณาเป็นปัจจัยรายข้อ พบว่า ปัจจัยความสะอาดของร้านอาหารและเครื่องดื่ม ( x̄ =3.97, 
S.D. =.682) และปัจจัยการให้บริการของพนักงานของโรงแรม/รีสอร์ท ( x̄ =3.97, S.D. =.744) มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด 
	 4. การวเิคราะห์หาความสมัพันธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบคุคลกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่อง
เที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลารายละเอียดตามตารางที่ 1 และตารางที่ 2 สรุปได้ว่า
	 4.1 เพศของนกัท่องเทีย่วมคีวามสัมพันธ์กบัแหล่งท่องเทีย่ว แหล่งข้อมลูการท่องเทีย่วยานพาหนะ 
และบุคคลที่ร่วมเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา
	 4.2 อายุของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ แหล่งท่องเที่ยว แหล่งข้อมูลการท่อง
เที่ยว ยานพาหนะ ผู้วางแผนการเดินทาง จ�ำนวนสมาชิกการเดินทาง บุคคลที่ร่วมเดินทาง ระยะเวลา
ต่อครั้งของการเดินทาง และช่วงเวลาของการท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา
	 4.3 ระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ แหล่งท่องเที่ยว แหล่ง
ข้อมูลการท่องเที่ยว ยานพาหนะ ผู้วางแผนการเดินทาง จ�ำนวนสมาชกิการเดินทาง และบุคคลที่ร่วมเดิน
ทางของการเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา
	 4.4 อาชีพ และสัญชาติของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่อง
เที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาทุกรายการ
	 4.5 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับความถี่ วัตถุประสงค์ แหล่งท่อง
เที่ยว แหล่งข้อมูลการท่องเที่ยว ยานพาหนะ ผู้วางแผนการเดินทาง จ�ำนวนสมาชิกการเดินทาง บุคคล
ที่ร่วมเดินทาง และระยะเวลาต่อครั้งของการเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา

ตารางที่ 1 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ และการศึกษากับพฤติกรรม 
	    การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา

พฤติกรรมการท่องเที่ยว
ปัจจัยส่วนบุคคล

เพศ อายุ การศึกษา
x2 v x2 v x2 v

ความถี่ 9.014 .150 20.678 .227 9.165 .151

วัตถุประสงค์ 7.786 .140 88.693*** .471 41.644*** .323

แหล่งท่องเที่ยว 11.306* .168 62.303*** .395 15.570* .197

แหล่งข้อมูล 14.355** .189 52.830*** .363 65.463*** .405

ยานพาหนะ 12.126* .174 60.797*** .390 50.586*** .356

ผู้วางแผนการเดินทาง 2.413 .078 64.608*** .402 26.750*** .259

จำ�นวนสมาชิก 2.001 .071 92.461*** .481 76.962*** .439

บุคคลที่ร่วมเดินทาง 11.586** .170 28.117*** .265 10.416* .161

ระยะเวลาต่อครั้ง 2.518 .079 30.835** .278 10.504 .162

ช่วงเวลา 2.846 .084 33.598** .290 12.336 .176

*มีระดับนัยส�ำคัญที่ 0.05  **มีระดับนัยส�ำคัญที่ 0.01  ***มีระดับนัยส�ำคัญที่ 0.001
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ตารางที่ 2 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพ รายได้ และสัญชาติกับพฤติกรรม 
	    การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา

พฤติกรรมการท่องเที่ยว
ปัจจัยส่วนบุคคล

อาชีพ รายได้ สัญชาติ
x2 V x2 V x2 V

ความถี่ 49.196*** .351 28.882* .269 25.016*** .250

วัตถุประสงค์ 63.413*** .398 34.192** .292 17.507** .209

แหล่งท่องเที่ยว 44.647*** .334 45.389*** .337 10.346* .161

แหล่งข้อมูล 57.963*** .381 59.693*** .386 21.024*** .229

ยานพาหนะ 34.023** .292 36.482** .302 120.526*** .549

ผู้วางแผนการเดินทาง 36.841*** .303 34.551** .294 84.697*** .460

จำ�นวนสมาชิก 47.301*** .344 22.326** .236 24.418*** .247

บุคคลที่ร่วมเดินทาง 20.589** .227 24.263** .246 31.585*** .281

ระยะเวลาต่อครั้ง 31.265** .280 26.036* .255 29.505*** .272

ช่วงเวลา 21.647* .233 13.132 .181 54.114*** .368

*มีระดับนัยส�ำคัญที่ 0.05  **มีระดับนัยส�ำคัญที่ 0.01  ***มีระดับนัยส�ำคัญที่ 0.001

	 5. การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมการท่องเที่ยว กับปัจจัยที่มีผล
ต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาสรุปได้ว่า
	 5.1 เพศของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว
ทีเ่ข้ามาท่องเทีย่วในจงัหวดัสงขลาไม่แตกต่างกันและสญัชาตขิองนกัท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อปัจจยั 
ด้านบริการ และปัจจัยด้านอาหารและเครื่องดื่มแตกต่างกัน (ตารางที่ 3)

ตารางที่ 3 แสดงการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศและสัญชาติกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ 
	    ของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว
เพศ สัญชาติ

 t sig. t sig.
ด้านแหล่งท่องเที่ยว 1.694 .091 .418 .676

ด้านสิ่งแวดล้อม 1.234 .218 .777 .437

ด้านสาธารณูปโภค .647 .518 -.608 .543

ด้านบริการ 1.106 .269 -3.246 .001**

ด้านที่พัก 1.469 .143 -1.177 .240

ด้านอาหารและเครื่องดื่ม 1.363 .174 -2.611 .009**

ภาพรวมปัจจัยทั้งหมด 1.616 .107 -1.079 .281

   *มีระดับนัยส�ำคัญที่ 0.05  **มีระดับนัยส�ำคัญที่ 0.01  ***มีระดับนัยส�ำคัญที่ 0.001
	 5.2 อายุของนกัท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกันมผีลต่อปัจจยัด้านส่ิงแวดล้อม และปัจจยัด้านอาหารและ
เครือ่งดืม่แตกต่างกันระดบัการศึกษาของนกัท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกันมผีลต่อปัจจยัด้านทีพั่ก และปัจจยัด้าน
อาหารและเครือ่งดืม่แตกต่างกนัอาชีพของนกัท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อปัจจยัด้านบรกิารแตกต่างกนั
และรายได้ของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม และปัจจัยด้านที่พักแตกต่างกัน 
(ตารางที่ 4)
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ตารางที ่4 แสดงการเปรยีบเทยีบปัจจยัส่วนบคุคลด้านอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ กบัปัจจยั 
	  ที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา

ปัจจัยที่มีผล
ต่อการตัดสินใจ
ของนักท่องเที่ยว

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้

F sig. F sig. F sig. F sig.

ด้านแหล่งท่องเที่ยว .140 .967 .579 .561 1.540 .190 .423 .792

ด้านสิ่งแวดล้อม 2.901 .022* .568 .567 2.231 .065 2.408 .049*

ด้านสาธารณูปโภค .398 .810 .578 .562 .524 .718 1.351 .251

ด้านบริการ .722 .577 1.488 .227 3.689 .006** .729 .573

ด้านที่พัก 1.987 .096 5.393 .005** 2.249 .063 2.563 .038*

ด้านอาหารและเครื่องดื่ม 2.841 .024* 5.671 .004** 1.552 .186 1.577 .180

ภาพรวมปัจจัยทั้งหมด 1.094 .359 1.314 .270 2.344 .054 1.411 .230

*มีระดับนัยส�ำคัญที่ 0.05  **มีระดับนัยส�ำคัญที่ 0.01  ***มีระดับนัยส�ำคัญที่ 0.001

	 5.3 ความถี่ วัตถุประสงค์ และแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา ที่แตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยที่มี
ผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาไม่แตกต่างกัน (ตารางที่ 5)
	 5.4 แหล่งข้อมลูของการท่องเทีย่วในจงัหวดัสงขลาทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อปัจจยัด้านสาธารณปูโภค 
และปัจจัยด้านที่พักแตกต่างกันและยานพาหนะของการท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาที่แตกต่างกันมีผลต่อ
ปัจจัยด้านบริการ และปัจจัยด้านอาหารและเครื่องดื่มแตกต่างกัน (ตารางที่ 5)

ตารางที่ 5 แสดงการเปรียบเทียบความถี่ วัตถุประสงค์ แหล่งท่องเที่ยว แหล่งข้อมูล และยานพาหนะ 
	   ของการท่องเทีย่วกับปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของนกัท่องเทีย่วทีเ่ข้ามาท่องเทีย่วในจงัหวดั 
	   สงขลา

ปัจจัยที่มีผล
ต่อการตัดสินใจ
ของนักท่องเที่ยว

ความถี่ วัตถุประสงค์ แหล่ง
ท่องเที่ยว แหล่งข้อมูล ยานพาหนะ

F sig. F sig F sig F sig. F sig.

ด้านแหล่งท่องเที่ยว .319 .865 1.169 .324 1.978 .097 1.062 .375 .641 .634

ด้านสิ่งแวดล้อม 1.294 .272 .297 .880 .314 .868 1.756 .137 .317 .866

ด้านสาธารณูปโภค .437 .782 .531 .713 .737 .567 2.578 .037* .639 .635

ด้านบริการ .535 .710 1.523 .195 .723 .577 2.167 .072 2.597 .036*

ด้านที่พัก 1.505 .200 .818 .514 .155 .961 2.637 .034* .468 .760

ด้านอาหารและเครื่องดื่ม 1.046 .383 1.493 .203 .125 .973 1.400 .233 2.769 .027*

ภาพรวมปัจจัยทั้งหมด .920 .452 .299 .879 .353 .842 1.356 .249 .635 .638

*มีระดับนัยส�ำคัญที่ 0.05  **มีระดับนัยส�ำคัญที่ 0.01  ***มีระดับนัยส�ำคัญที่ 0.001
	 5.5 ผูว้างแผนการเดนิทางท่องเทีย่วในจงัหวดัสงขลาทีแ่ตกต่างกันมผีลต่อปัจจยัด้านอาหารและ
เครื่องดื่มแตกต่างกันและบุคคลที่ร่วมเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาที่แตกต่างกันมีผลต่อภาพรวม 
ของปัจจัยทั้งหมด ปัจจัยด้านสาธารณูปโภค และปัจจัยด้านบริการแตกต่างกัน (ตารางที่ 6)
	 5.6 จ�ำนวนสมาชิกการเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาที่แตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อ
การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาไม่แตกต่างกัน (ตารางที่ 6)
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	 5.7 ระยะเวลาต่อครัง้ของการท่องเทีย่วในจงัหวดัสงขลาทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อภาพรวมของปัจจยั
ทัง้หมดปัจจยัด้านแหล่งท่องเทีย่ว ปัจจยัด้านสาธารณปูโภค และปัจจยัด้านบรกิารแตกต่างกันและช่วงเวลา
ของการท่องเทีย่วในจงัหวดัสงขลาทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อปัจจยัด้านแหล่งท่องเทีย่วแตกต่างกนั (ตารางที ่6)

ตารางที่ 6 แสดงการเปรียบเทียบผู้วางแผนการเดินทาง จ�ำนวนสมาชิก บุคคลที่ร่วมเดินทาง ระยะเวลา 
	  ต่อครั้ง และช่วงเวลาการท่องเที่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เข้ามา 
	  ท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา

ปัจจัยที่มีผล
ต่อการตัดสินใจ
ของนักท่องเที่ยว

ผู้วางแผน
การเดินทาง จำ�นวนสมาชิก บุคคลที่ร่วมเดิน

ทาง
ระยะเวลาต่อ

ครั้ง ช่วงเวลา

F sig. F sig. F sig. F sig. F sig.

ด้านแหล่งท่องเที่ยว 1.312 .270 .294 .745 .003 .997 4.785 .003** 2.665 .048*

ด้านสิ่งแวดล้อม .995 .395 .113 .893 1.213 .298 2.023 .110 .844 .470

ด้านสาธารณูปโภค 1.216 .303 .410 .664 3.900 .021* 5.548 .001** 1.440 .231

ด้านบริการ 2.594 .052 2.932 .054 10.078 .000*** 4.683 .003** 1.642 .179

ด้านที่พัก 2.090 .101 .169 .844 1.354 .259 1.836 .140 .640 .590

ด้านอาหารและ
เครื่องดื่ม 5.254 .001** .870 .420 2.286 .103 1.330 .264 1.025 .381

ภาพรวมปัจจัย
ทั้งหมด 1.407 .240 .049 .952 3.103 .046* 5.161 .002** 1.276 .282

*มีระดับนัยส�ำคัญที่ 0.05  **มีระดับนัยส�ำคัญที่ 0.01  ***มีระดับนัยส�ำคัญที่ 0.001

สรุปและอภิปรายผล
	 ผลการวจิยัปัจจยัทีม่คีวามส�ำคัญต่อการตดัสนิใจเข้ามาท่องเทีย่วในจงัหวดัสงขลามปีระเดน็ส�ำคัญ
ที่น�ำมาอภิปราย ดังนี้
	 1. นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา เพ่ือพักผ่อนในช่วงวันหยุด และม ี
ความสมัพันธ์กบัสญัชาตขิองนกัท่องเทีย่ว โดยนกัท่องเทีย่วชาวไทยจะนยิมท่องเทีย่วในวนัหยุดสุดสัปดาห์
มากทีส่ดุ ส่วนนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตจิะนยิมท่องเทีย่วในวนัหยุดพักร้อนประจ�ำปีและวนัหยุดตามเทศกาล
ต่างๆ เนื่องจากต้องใช้เวลาในการเดินทางยาวนานกว่านักท่องเที่ยวชาวไทย สอดคล้องกับการศึกษา 
ของนฐัพร เกดิกลาง ชมพูนทุ โกสลากร เพ่ิมพูนววิฒัน์และพิสมยั จารจุติตพัินธ์ (2553) พบว่า นกัท่องเทีย่ว
ชาวไทยมีวัตถุประสงค์หลักของการเดินทางเพ่ือท่องเที่ยวและพักผ่อนรวมถึงสอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของอมรรัตน์ วงศ์เป็ง (2553) พบว่า นักท่องเที่ยวชาวยุโรปส่วนใหญ่เดินทางท่องเที่ยวประเทศไทย เพื่อ
พักผ่อนวันหยุด นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลงานวิจัยของดาลีซะห์ ดะยี นภัสนันท์วินิจวรกิจกุล และ
ปรเมษฐ์ บญุน�ำศิรกิจิ (2557) พบว่า นกัท่องเทีย่วชาวตะวนัออกกลางเดนิทางเข้ามาท่องเทีย่วในกรงุเทพฯ
เพื่อพักผ่อนในวันหยุด ทั้งนี้จากผลการวิจัยยังพบอีกว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัท
เอกชนและรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ โดยต้องท�ำงานประจ�ำและเมื่อมีเวลาว่างก็จะหาสถานที่เพื่อท่องเที่ยว
และพักผ่อน ซึง่เมือ่ต้องท�ำงานหนกั ร่างกายก็ย่อมต้องการพักผ่อน การเดนิทางท่องเทีย่วจงึเป็นทางเลือก
หนึง่ในการพักผ่อนการหลกีหนคีวามจ�ำเจ ความเครยีดหรอืต้องการหลกีหนชีีวติประจ�ำวนัอันสบัสนวุน่วาย
ชั่วระยะหนึ่ง (เลิศพร ภาระสกุล, 2555, 194) ตลอดจนการเดินทางเพื่อพักผ่อนในวันหยุด เป็นการขจัด
ความเมื่อยล้าทางร่างกายและจิตใจจากการท�ำงาน (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2555, 3)
	 2. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่อง
เที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา มีความแตกต่างกับผลการศึกษาของอมรรัตน์วงศ์เป็ง (2553) 
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ศึกษาเกีย่วกบัความสมัพันธ์ระหว่างปัจจยัด้านประชากรศาสตร์กับพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่ว
ชาวยุโรปที่ตัดสินใจมาท่องเที่ยวในประเทศไทย นั่นแสดงให้เห็นว่า พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีความ
แตกต่างทางด้านลกัษณะส่วนบคุคลจะส่งผลให้เกิดพฤตกิรรมการท่องเทีย่วแตกต่างกัน เช่น นกัท่องเทีย่ว
ชาวไทยจะมคีวามถีใ่นการมาท่องเทีย่วในจงัหวดัสงขลามากกว่าชาวต่างชาต ิอาชีพทีแ่ตกต่างกันก็ส่งผลต่อ
การเลือกช่วงเวลาของการท่องเที่ยว เป็นต้น สอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler & Armstrong (2012, 159) 
ที่ว่าลักษณะส่วนบุคคลของผู้บริโภคหรือนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือ
บริการ ทั้งนี้ผลการวิจัยที่แตกต่างกันดังกล่าว อาจเป็นผลมาจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยว 
ในจังหวัดสงขลาส่วนใหญ่เป็นชาวมาเลเซีย และมีชาวยุโรปน้อยมาก (กรมการท่องเที่ยว, 2558) แต ่
การศึกษาของอมรรัตน์ วงศ์เป็ง (2553) จะศึกษาเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวยุโรป โดยพฤติกรรมของ 
นักท่องเที่ยวที่ต่างสัญชาติกันย่อมมีพฤติกรรมที่แตกต่างกันได้ รวมถึงการศึกษาในพ้ืนที่ที่ต่างกันย่อม 
ส่งผลให้พฤติกรรมมีความแตกต่างกันได้ด้วย (Kotler & Armstrong, 2012, 160) 
	 3. เมื่อนักท่องเที่ยวทราบถึงความต้องการในการท่องเที่ยว ขั้นต่อไปเป็นขั้นตอนของการสืบค้น
หรือแสวงหาข้อมูลเพื่อใช้ในการประกอบการตัดสินใจ (Kotler & Armstrong, 2012, 176) ซึ่งแหล่งข้อมูล
การท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลามีความสัมพันธ์กับสัญชาติของนักท่องเที่ยว  โดยนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย 
และชาวต่างชาติที่เข้ามาเที่ยวในจังหวัดสงขลาส่วนใหญ่สืบค้นข้อมูลการท่องเที่ยวจากแหล่งสืบค้น 
ทางอินเตอร์เน็ต (Web Site) สอบถามข้อมูลจากเพ่ือน และทางสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งสอดคล้องกับ 
ผลงานวจิยัของประพินรตัน์ จงกล และคณะ (2557) พบว่า นกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่ทราบข้อมลูการท่องเทีย่ว
จากเพื่อนและสอดคล้องกับการศึกษาของรุ้งกาญจน์ แสวงกาญจน์ (2551)ที่พบว่า นักท่องเที่ยวได้ข้อมูล
จากเพ่ือนและญาต ิทัง้นีผ้ลงานวจิยัดงักล่าวเป็นการศึกษาเฉพาะนกัท่องเทีย่วชาวไทยเท่านัน้ นอกจากนียั้ง
สอดคล้องกบัผลงานวจิยัของสริริตัน์ นาคแป้น (2555) พบว่า นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตส่ิวนใหญ่ศึกษาข้อมลู
จากการแนะน�ำของบคุคลหรอืเพ่ือน และเช่นเดยีวกนักับผลงานของดาลซีะห์ ดะยี นภสันนัท์วนิจิวรกิจกุล
และปรเมษฐ์ บุญน�ำศิริกิจ (2557) ที่พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เลือกที่พักจากค�ำบอกเล่าของเพ่ือน
หรือญาติ จากผลงานวิจัยทั้งหมดยังมีความสอดคล้องกับ Kotler & Armstrong (2012, 177) ที่กล่าวว่า  
แหล่งข้อมูลบุคคล จากการสอบถามสมาชิกในครอบครัว ญาติ เพื่อน หรือคนที่รู้จักที่มีประสบการณ์ใน
การใช้สินค้าหรือบริการนั้นๆ จะเป็นแหล่งข้อมูลที่บุคคลมีความเชื่อถือมากที่สุด อย่างไรก็ตามการสืบค้น
ข้อมูลการท่องเที่ยวจากแหล่งสืบค้นทางอินเตอร์เน็ตและทางสื่อสังคมออนไลน์ถือสื่อที่ก�ำลังได้รับความ 
นิยมอย่างมาก ในปัจจุบันจะเห็นได้จากการเพ่ิมข้ึนของจ�ำนวนผู้ใช้อินเตอร์เน็ตและส่ือสังคมออนไลน์ 
(ส�ำนกังานพัฒนาธรุกรรมทางอเิล็กทรอนกิส์, 2558) โดยส่ือสังคมออนไลน์ถือเป็นการเปล่ียนแปลงทีส่�ำคัญ
และมีบทบาทอย่างมากส�ำหรับการสื่อสารระหว่างบริษัทกับลูกค้า (Solomon, 2015, 535) สอดคล้องกับ
การศึกษาของจฑุาภรณ์ ฮาร์ล และศศิธร ง้วนพันธ์ (2557) ซึง่พบว่า สือ่ออนไลน์หรอืเครอืข่ายอนิเตอร์เนต็
เป็นแหล่งข้อมูลข่าวสารที่ใช้ในการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยว นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับการศึกษา
ของก้องภพ ภู่สุวรรณ (2556) สรุปไว้ว่า ปัจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลท�ำให้นักท่องเที่ยวจีนเดินทางมาเที่ยว
ประเทศไทยมากขึ้นคือ การประชาสัมพันธ์ทางสื่อออนไลน์ หรือการจัดท�ำ Application Program (APPs) 
แนะน�ำการท่องเที่ยวไทยผ่านทางมือถือ
	 4. การเปรยีบเทยีบปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสินใจเข้ามาท่องเทีย่วในจงัหวดัสงขลา พบว่า สัญชาติ
นักท่องเที่ยวที่แตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยด้านบริการ และปัจจัยด้านอาหารและเครื่องดื่มแตกต่างกัน ซึ่ง
นกัท่องเทีย่วชาวไทยให้ความส�ำคัญต่อปัจจยัด้านทีพั่กมากทีส่ดุ และรองลงมา คือ ปัจจยัด้านอาหารและ
เครื่องดื่ม โดยนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้ความส�ำคัญต่อปัจจัยด้านอาหารและเครื่องดื่มมากที่สุด และ
รองลงมาคือ ปัจจัยด้านที่พัก สอดคล้องกับนันตพร ศรีวิไล ปิยกนิฏฐ์ โชติวนิช และจาตุรงค์ ศรีวงษ์
วรรณะ (2556) ที่พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว คือ ด้านที่พักและด้านข้อมูล
ข่าวสารที่ได้รับ นอกจากนี้อรุณรุ่ง วงศ์กังวาน และคณะ (2555) ได้สร้างข้อเสนอแนะทางวิชาการเกี่ยว
กบัแนวทางการส่งเสรมิการท่องเทีย่วเขตกรงุเทพมหานครในกลุม่นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตไิว้ว่า แนวทาง
ในการส่งเสรมิด้านการพัฒนาศักยภาพของผูป้ระกอบการต้องมกีารเสรมิสร้างจติส�ำนกึแห่งการให้บรกิาร 
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อย่างไรก็ตามการศึกษาของประพินรัตน์ จงกล และคณะ (2557) ยังพบว่า ควรมีการปรับปรุงโครงสร้าง
พืน้ฐาน และปรบัปรงุรูปแบบของผลติภัณฑ์ของบริการ ทั้งนีก้ารให้บรกิารดา้นที่พกั อาหารและเครือ่งดืม่ 
และด้านการให้บริการอื่นๆ เช่น การขนส่ง การเดินทาง สาธารณูปโภคต่างๆ ฯลฯ ถือเป็นการสนับสนุน 
ส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยว ตลอดจนอ�ำนวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยวเพ่ือให้ได้รับความ 
พึงพอใจสูงสุด (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2555, 8)

ข้อเสนอแนะ
	 จากการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี้
	 1. หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องการท่องเที่ยวต้องมีการพัฒนาด้านมาตรฐาน 
การให้บริการ ความสะอาด สุขอนามัย มีการก�ำหนดราคาการบริการที่มีมาตรฐาน มีความซื่อสัตย์ 
ต่อนักท่องเที่ยวและเพ่ือนร่วมอาชีพเดียวกัน มีจิตส�ำนึกในการเป็นเจ้าบ้านที่ดี สอดส่องดูแลด้านความ
ปลอดภยั พนกังานผูใ้ห้บรกิารต้องเข้าใจถึงวฒันธรรมของนกัท่องเทีย่ว ต้องสามารถส่ือสารกบันกัท่องเทีย่ว
ได้อย่างเข้าใจตรงกนั ต้องให้ความส�ำคัญในการสือ่สารข้อมลูต่างๆแก่นกัท่องเทีย่วผ่านช่องทางอนิเตอร์เนต็
	 2. นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะเดินทางท่องเที่ยวในวันหยุดสุดสัปดาห์ และช่วงวันหยุดพักร้อน
ประจ�ำปี ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ต้องมีแผนการท�ำงานเพ่ือเตรียมพร้อมและรองรับกับช่วงเวลา 
ดังกล่าว ทั้งด้านของบุคลากร อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ ยานพาหนะ เป็นต้น
	 3. ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวและปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้ามาท่องเที่ยว 
ในจงัหวดัอืน่ๆ เพ่ือเป็นการเปรยีบเทยีบ และเช่ือมโยงการท่องเทีย่วในแต่ละภมูภิาค ตลอดจนเพ่ือรองรบั
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วทีเ่ปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาและสามารถน�ำไปศึกษาต่อยอดหรอื
พัฒนากลยุทธ์การตลาดท่องเที่ยวต่อไป
	 4. ควรมีการศึกษาถึงแนวทางการพัฒนาชุมชนเพ่ือให้เกิดการท่องเที่ยวของชุมชนอย่างย่ังยืน 
 ที่ประสมประสานระหว่างภูมิปัญญาท้องถิ่น ภูมิทัศน์ของชุมชน และเทคโนโลยีสมัยใหม่ ทั้งนี้หน่วยงาน
ภาครฐัและเอกชนทีเ่กีย่วข้องควรมกีารส่งเสรมิและสนบัสนนุการพัฒนารปูแบบการท่องเทีย่วดงักล่าว เพ่ือ
ให้เกิดการเชื่อมโยงการท่องเที่ยวของชุมชนไปสู่ตลาดนานาชาติได้อย่างยั่งยืน
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