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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความ
คาดหวังในความพยายาม และอิทธิพลของสังคม กับพฤติกรรมการใช้งานระบบสารสนเทศของบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานส่วนกลาง 
	 การศึกษานีป้ระยุกต์แบบจ�ำลองของทฤษฎกีารยอมรบัและการใช้เทคโนโลยี (Unified Theory of 
Acceptance and Use of TechnologyUTAUT) ประชากรเป็นผูป้ฏบิตังิานในกรมส่งเสรมิสหกรณ์จ�ำนวนทัง้ส้ิน 
738 คน ซึง่ใช้สตูร Taro Yamane ในการค�ำนวณได้กลุ่มตวัอย่าง 259 คน ทัง้นัน้ผูว้จิยัส่งแบบสอบถามทัง้
กลุ่มประชากร และได้รับการตอบกลับ270 คน ผู้วิจัยใช้สถิติเชิงพรรณา และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ
ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผลการศึกษาพบว่า ความคาดหวงัในประสิทธภิาพการท�ำงานของระบบสารสนเทศ และอิทธพิล
ของสังคมของผู้ปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของการใช้ระบบสารสนเทศ
ของผู้ปฏิบัติงานยกเว้นความคาดหวังในความพยายามใช้ระบบสารสนเทศที่ไม่มีความสัมพันธ์กับความ
ตั้งใจเชิงพฤติกรรมของการใช้ระบบสารสนเทศของผู้ปฏิบัติงาน

ค�ำส�ำคัญ: ความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายาม อิทธิพลของสังคม ความตั้งใจ
	 เชิงพฤติกรรม

Abstract

	 This research aimsto study the relationships betweenperformance expectancy, effort 
expectancy, and social influence with behavioral intention to use information systems of officers 
of Cooperation Promotion Department.
	 This study applies the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology Model (UTAUT). 
The populations of the study are 738 officers of the Cooperatives Promotion Department, while 
the samples comprise 259 officers computed by Taro Yamane formula. However, questionnaires 
were sent to whole population and 270 completed surveys were returned. Descriptive statistics 
and multiple regression analysis were used to analyze the data in this research.
	 The results show that performances expectancy positively associates with behavioral 
intention to use information systems of officers of the Cooperatives Promotion Department. 
Moreover,social influence positively associates with behavioral intention to use information systems 
of officers of the Cooperatives Promotion Department. On the other hand, effort expectancydoes 
not associate with behavioral intention to use information systems of officers of the Cooperatives 
Promotion Department.

Keywords: Performance Expectancy, Effort Expectancy, Social Influence, Behavioral Intention 
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บทน�ำ
	 กรมส่งเสริมสหกรณ์ เป็นหน่วยงานภาครัฐ อยู่ภายใต้กลุ่มภารกิจด้านการส่งเสริมและพัฒนา
ระบบสหกรณ์กระทรวงเกษตรและสหกรณ์(แผนกลยุทธ์กรมส่งเสริมสหกรณ์ พ.ศ.2555–2559) มีภารกิจ
เกี่ยวกับการส่งเสริม เผยแพร่ ให้ความรู้เกี่ยวกับอุดมการณ์ หลักการ และวิธีการสหกรณ์ให้แก่บุคลากร
สหกรณ์ กลุ่มเกษตรกร และประชาชนทัว่ไป ส่งเสรมิ สนบัสนนุและพัฒนาระบบสหกรณ์ให้มคีวามเข้มแข็ง 
(กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2554, น. 3)
	 กรมส่งเสริมสหกรณ์มีระบบสารสนเทศที่เป็นระบบการท�ำงานที่จ�ำเป็นในระดับหนึ่ง แต่ก็ยัง
ประสบปัญหาบางประการที่จ�ำเป็นต้องได้รับการพัฒนาปรับปรุงให้ดีข้ึน ซึ่งลักษณะของการพัฒนาระบบ
สารสนเทศของกรมส่งเสริมสหกรณ์นั้น (แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2557–2561) 
เป็นการพัฒนาระบบงานสารสนเทศแบบย่อยๆ เพื่อใช้สนับสนุนการปฏิบัติงานเฉพาะกิจหรือเฉพาะเรื่อง 
โดยน�ำมาช่วยในการรวบรวม และจัดเก็บข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์เท่านั้น ไม่ได้ถูกออกแบบ
หรือพัฒนาข้ึนมาเพ่ือช่วยในการวิเคราะห์และตัดสินใจในภาพรวมขององค์กร และไม่มีการเช่ือมโยงกับ
ระบบสารสนเทศอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2556, น. 2-2)จากปัญหาที่เกิดขึ้น กรมส่งเสริม
สหกรณ์จงึมกีารก�ำหนดนโยบายการพัฒนาระบบสารสนเทศการบรหิารจดัการและสนบัสนนุการปฏบิตังิาน 
โดยวางแผนให้เกดิการใช้วธิกีารปฏบิตังิานบนระบบสารสนเทศ ซึง่เรยีกว่า ระบบบรหิารจดัการทรพัยากร
ภายในองค์กร (Enterprise Resource Planning: ERP)ในอนาคตทดแทนระบบงานเดิมที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน
ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะศึกษาถึงแนวทางและปัจจัยที่น�ำไปสู่การยอมรับในการใช้งานระบบสารสนเทศของ
ผู้ปฏิบัติงานเป็นการพยากรณ์พฤติกรรมว่ามีปัจจัยในเรื่องใดบ้างที่มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการยอมรับ
และความตั้งใจใช้งานระบบสารสนเทศของผู้ปฏิบัติงาน

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายาม 
และอิทธิพลของสังคมกับความตั้งใจเชิงพฤติกรรมใช้งานระบบสารสนเทศของผู้ปฏิบัติงาน

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 ระบบวางแผนทรพัยากรธรุกิจหรอื Enterprise Resource Planning (ERP) เป็นระบบทีม่ปีระโยชน์
ในการจดักจิกรรมการตดัสินใจและกระแสข้อมลูในการท�ำงานทีแ่ตกต่างกนัในหน่วยงาน(Jacobs, Robert, & 
Weston, 2007; Basoglu, Daim, &Kerimoglu, 2007; Koh,& Simpson, 2008) ซึ่งระบบERP เป็นวิธีการที่
น�ำไปสู่​​การบูรณาการการจัดการธุรกิจและข้อมูลเทคโนโลยี (Basoglu et al., 2007) และเป็นโปรแกรม
เชิงบูรณา ก ารที่ใช้ในการบริหารจัดการทรัพยากรขององค์กร (Watson, & Schneider,1998)การบูรณา
การระบบงา น ของระบบ ERPมีจุดเด่นที่เน้นการบูรณาการระบบงานต้ังแต่กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 
กระบวนการ ผ ลิต กระบวนการขาย กระบวนการทางบัญชีการเงิน และกระบวนการบริหารบุคคล ซึ่ง
แต่ละส่วนงานจะมีความเชื่อมโยงกัน (ปรีชา พันธุมสินชัย, 2547) ในการน�ำระบบงานERP ไปใช้ในองค์กร 
จ�ำเป็นต้อ ง มีการปรับปรุงระบบการท�ำงานให้มีความสอดคล้องและเหมาะสมกับลักษณะแต่ละองค์กรที่
ตั้งใจจะใช้ระบบ ERP ทั้งนี้ การน�ำระบบ ERP มาปรับใช้งานมีปัญหาเกี่ยวกับความยุ่งยากซับซ้อน และ
การไม่ยอมรับของบุคคลากรในองค์กรซึ่งเป็นตัวแปรที่ส�ำคัญที่จะท�ำให้การน�ำระบบ ERP มาใช้ในองค์กร
ประสบความส�ำเรจ็หรอืล้มเหลว (นพวรรณ รกัยุตธิรรมกลุ, 2544; อุบลวรรณ ขุนทอง, ศิรเิดช ค�ำสุพรหม, 
และนพพร ศรีวรวิไล, 2557)
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	 ทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ(Unified Theory of Acceptance and Use of 
Technology: UTAUT)น�ำเสนอโดยVenkatesh, Morris, Davis, & Davis,(2003) ซึง่หลักการของทฤษฏ ีUTAUT 
นั้นศึกษาความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการแสดงพฤติกรรม (Behavioral Intention) ประกอบด้วยปัจจัยหลัก 
3 ประการได้แ ก่(1) ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) (2) ความคาดหวังใน
ความพยายาม (Effort Expectancy) และ (3) อิทธิพลของสังคม (Social Influence) (Venkatesh et al., 
2003,p. 447)
	 ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) หมายถึง ความคาดหวังของบุคคลที่
คาดหวงัว่า ระบบจะสามารถเพ่ิมขีดความสามารถของพวกเขาได้ Venkateshและคณะ พบว่า Performance 
expectancy ใช้ได้ดีมากในการน�ำมาท�ำนายถึงความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ โดยที่ว่าบุคคลนั้นใช้
ระบบก็สามารถท�ำให้พัฒนาศักยภาพให้กับตัวบุคคลได้ ซึ่งประกอบด้วย 5 ปัจจัยดังนี้ (1) การรับรู้ถึง
ประโยชน์ทีไ่ด้รบั (Perceived Usefulness) คือ ระดบัความเช่ือด้านประโยชน์ของผูใ้ช้ว่าการใช้ระบบจะช่วย
เพิ่มให้ผลของการปฏิบัติงานดีขึ้น (2) ความสามารถของระบบ (Job-fit) คือ ความสามารถของระบบจะ
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลได้ (3) แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) 
คือ ผู้ที่สามารถใช้ระบบในการปฏิบัติงานได้จะน�ำไปสู่ผลงานที่มีค่า และท�ำให้ได้รับสิ่งที่ดีกว่าผู้อื่น เช่น 
มีการปรับปรุ งการปฏิบัติงานได้รับการขึ้นเงินเดือน หรือได้รับการเลื่อนต�ำแหน่ง (4) ความคาดหวังใน
ผลลัพธ์ (Outcome Expectations) คือ ความคาดหวังถึงผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม แบ่งออกเป็น 
ความคาดหวังจากการปฏิบัติงานและความคาดหวังส่วนบุคคล และ (5) ข้อดีกว่าของนวัตกรรม (Relative 
Advantage) คือ ระดบัของการใช้ระบบทีท่�ำให้เข้าใจว่าเป็นสิง่ทีด่กีว่าสิง่ทีผ่่านมา (อษุณา ภทัรมนตร ีและ
วรพรรณ เรืองผกา, 2551)
	 ความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy) หมายถึง ความคาดหวังของผู้ปฏิบัติงาน
ที่คาดหวังว่าจะไม่ต้องใช้ความพยายามใดๆ ในการใช้งานระบบสารสนเทศ โดยได้ตั้งข้อสันนิษฐานว่าถ้า
หากว่าระบบใดๆ มวีธิกีารใช้งานทีง่่าย จะน�ำไปสูก่ารรบัรูถ้งึประโยชน์ได้ง่าย และน�ำไปสูก่ารมพีฤตกิรรม
ของความตัง้ใจทีจ่ะใช้งานเกดิข้ึน ซึง่ประกอบด้วย 3 ปัจจยัดงันี ้(1) การรบัรูว่้าเป็นระบบทีง่่ายต่อการใช้งาน 
(Perceived Ease of Use) คือ ระดบัความเช่ือของบคุคลต่อการใช้ระบบเทคโนโลยีทีไ่ม่ต้องใช้ความพยายาม
สงูในการใช้งานมากนกั (2) นวตักรรมทีม่คีวามซบัซ้อนต่อการใช้งาน (Complexity) คือ ระดบัของการเข้าใจ
ถึงความยากที่จะเข้าใจและการใช้ระบบ และ (3) ความง่ายต่อการใช้งาน (Ease of Use) คือ ระดับของ
การใช้ระบบที่ท�ำให้เข้าใจว่ายากต่อการใช้งาน (อุษณา ภัทรมนตรี และวรพรรณ เรืองผกา, 2551)
	 อิทธิพลของสังคม (Social Influence) หมายถึง ระดับการเข้าใจของแต่ละบุคคลที่เชื่อว่าบุคคลที่
มอีทิธพิลกบัตนเช่ือว่าตนควรทีจ่ะต้องใช้เทคโนโลยี ถ้ามกีารสนบัสนนุทีด่จีากบคุคลทีม่อิีทธพิลกบัตนจะส่ง
ผลดีอย่างมากต่อความตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยีนั้นๆ ประกอบด้วย 3 ปัจจัย ดังนี้ (1) บรรทัดฐาน
ของบุคคลที่อยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม (Subjective Norm) คือ ความเข้าใจของบุคคลกับพฤติกรรม
การแสดงออกของผู้มีอิทธิพลที่มีต่อตัวเอง (2) ปัจจัยทางสังคม (Social Factors) คือ สัมพันธภาพระหว่าง
บคุคลทีแ่สดงออกถึงวฒันธรรมและข้อตกลงระหว่างบคุคลทีม่อียู่ในสถานการณ์สงัคมนัน้ๆ และ (3) ระดบั
ของการใช้ระบบ (Image) คือ ระดบัของการใช้นวตักรรม (ระบบ) ทีท่�ำให้เข้าใจว่าช่วยเพ่ิมภาพลกัษณ์หรอื
สถานะภาพทางสังคม (อุษณา ภัทรมนตรี และวรพรรณ เรืองผกา, 2551)



98 SUTHIPARITHAT                                         	 Vol.30 No.96 October - December  2016

ภาพที่ 1 แบบจ�ำลองความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยใน UTAUT (Venkatesh et al., 2003, p. 447)
	 การวิจัยนี้  ป ร ะ ยุกต์ใช้ทฤษฎี UTAUT เป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ใช้สมมติฐานในการวิจัย
ว่า ปัจจัย (1) ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (2) ความคาดหวังในความพยายามและ (3) อิทธิพลของ
สงัคมมผีลโดยตรงต่อความตัง้ใจเชิงพฤตกิรรมใช้งานระบบสารสนเทศ ซึง่ศึกษาเฉพาะตวัแปรหลักเท่านัน้ 
เนื่องจากการพัฒนาระบบสารสนเทศของกรมส่งเสริมสหกรณ์ ยังไม่ได้เกิดขึ้นในทางปฏิบัติ การวิจัยนี้จึง
เป็นการศึกษาวิ เคราะห์ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมและใช้พยากรณ์พฤติกรรมการยอมรับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของผู้ปฏิบัติงาน 

สมมติฐานการวิจัย
	 ผู้วิจัยจึงก�ำหนดสมมติฐานการวิจัยไว้ดังนี้
สมมติฐานที่ 1 ความคาดหวังในประสิทธิภาพ มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมใช้งาน
ระบบสารสนเทศของผู้ปฏิบัติงาน
สมมตฐิานที ่2 ความคาดหวงัในความพยายาม มคีวามสมัพันธ์เชิงบวกต่อความตัง้ใจเชิงพฤตกิรรมใช้งาน
ระบบสารสนเทศของผู้ปฏิบัติงาน
สมมตฐิานที ่3 อทิธพิลของสงัคมมคีวามสมัพันธ์เชิงบวกต่อความตัง้ใจเชิงพฤตกิรรมใช้งานระบบสารสนเทศ
ของผู้ปฏิบัติงาน
สมมติฐานที่ 4 ความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายาม และอิทธิพลของสังคม มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมใช้งานระบบสารสนเทศของผู้ปฏิบัติงาน



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่ 30 ฉบับที่ 96 ตุลาคม - ธันวาคม 2559 99

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดการวิจัย

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากร คือ  ผู้ ปฏิบัติงานในหน่วยงานส่วนกลางกรมส่งเสริมสหกรณ์ ประกอบด้วย 
ข้าราชการ ลูกจ้างประจ�ำ และพนักงานราชการ รวมทั้งสิ้น738 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2557 
กองการเจ้าหน้าที่ กรมส่งเสริมสหกรณ์) ค�ำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของ Taro Yamane (Yamane, 
1967) ได้ขนา ด ตั ว อย่างที่ค�ำนวณแล้ว เป็นจ�ำนวน 259 คนทั้งน้ีผู้วิจัยได้จัดส่งครบทั้งประชากรและ
ได้ผลตอบกลับจ�ำนวน 270 คน 

เครื่องมือการวิจัย
	 ใช้แบบสอบถาม(Questionnaire) แบ่งข้อค�ำถาม เป็น 3 ตอน คือตอนที่ 1 ค�ำถามเกี่ยวกับ
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับ เพศ อายุ การศึกษา ต�ำแหน่งงาน 
ประสบการณ์ท�ำงาน และประสบการณ์การใช้งานระบบตอนที ่2 แบบสอบถามประเมนิผลปัจจยัทีเ่กีย่วข้อง
กบัการยอมรบัและการใช้งานระบบสารสนเทศด้านต่างๆ ได้แก่(1) ปัจจยัความคาดหวงัในประสิทธภิาพ (2) 
ปัจจยัความคาดหวงัในความพยายาม(3) ปัจจยัอทิธพิลของสงัคม(4) ความตัง้ใจเชิงพฤตกิรรมใช้งานระบบ
สารสนเทศ ตอนที่ 3 แบบสอบถามประเมินผลเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการใช้งาน
ระบบสารสนเทศ และข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

H1
+

H2
+

H3
+

H4
+

ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 
(Performance Expectancy: PE)
	 การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ(Perceived Usefulness)
	 ความสามารถของระบบ (Job-fit)
	 แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation)
	 ความคาดหวังในผลลัพธ์ (Outcome Expectations)
	 ข้อดีกว่าของนวัตกรรม (Relative Advantage)

ความคาดหวังในความพยายาม 
(Effort Expectancy: EE)
	 การรับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน  
	 (Perceived Ease of Use)
	 นวัตกรรมนั้นมีความยากหรือง่ายต่อการใช้งาน
	 (Complexity)
	 ความง่ายต่อการใช้งาน
	 (Ease of Use)

ความตั้งใจในการใช้งานระบบสารสนเทศ
(BehavioralIntention: BI)
	 การตั้งใจใช้ระบบ
	 การคาดว่าจะใช้ระบบ
	 การวางแผนที่จะใช้ระบบ

อิทธิพลของสังคม(Social Influence: SI)
	 บรรทดัฐานของบคุคลทีอ่ยู่โดยรอบการแสดงพฤตกิรรม 
	 (Subjective Norm)
	 ปัจจัยทางสังคม (Social Factors)
	 ระดับของการใช้ระบบ (Image)
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วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 ขั้นตอนที่	1	ศึกษาค้นคว้าต�ำรา เอกสารต่างๆ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อน�ำมาเป็นข้อมูลใน
การสร้างแบบสอบถาม
	 ข้ันตอนที่	2	สร้างเครื่องมือการวิจัย คือ แบบสอบถาม และน�ำแบบสอบถามไปทดสอบ
ความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) จากนั้นน�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) 
โดยน�ำไปทดลองใช้กับกลุ่มประชากรจ�ำนวน 30 คน เบื้องต้นโดยได้ค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha 
ของแบบสอบถามเท่ากับ .9326
	 ขั้นตอนที่	3	เก็บรวบรวมข้อมูลผู้ท�ำการวิจัยได้ท�ำแบบสอบถามแบบออนไลน์
	 ข้ันตอนที่	4	วิเคราะห์ข้อมูลโดยน�ำเอาข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาท�ำการประมวลผลด้วย
คอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปและใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการอธิบาย
ผลการวิเคราะห์ดังนี้ (1) ค่าร้อยละ (Percentage)ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation : SD)(2) สถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ใช้ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง 
ตัวแปรต้นกับตัวแปรตาม พร้อมทั้งวิเคราะห์ขนาดและทิศทางของตัวแปร และใช้วิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการยอมรับการใช้งานระบบสารสนเทศกับความตั้งใจเชิงพฤติกรรมใช้งาน
ระบบสารสนเทศ ณ ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .05การแปลความหมายค่าคะแนนเฉลี่ย จะใช้เกณฑ์การ
แปลความหมายแบ่งออกเป็น 5 ระดับ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2549, น.77) ซึ่งมีความหมายดังนี้ 4.5-5.00 
มากที่สุด3.50-4.49 มาก 2.50-3.49 ปานกลาง 1.50-2.49 น้อยและ 1.00-1.49 น้อยที่สุดตามล�ำดับ

ผลการวิจัยและอภิปรายผล
ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม
	 (1) เพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ�ำนวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 77(2) อายุ ส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 
20-30 ปี จ�ำนวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 56.64(3) ระดบัการศึกษา ส่วนใหญ่มรีะดบัการศึกษาปรญิญาตร ี
จ�ำนวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 69.30(4) ต�ำแหน่งงานส่วนใหญ่มตี�ำแหน่งงานเป็นข้าราชการ จ�ำนวน 122 คน 
คิดเป็นร้อยละ 45.20 (5) ประสบการณ์ท�ำงาน ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท�ำงาน 1– 2 ปี จ�ำนวน 133 คน 
คิดเป็นร้อยละ 49.26 (6) ประสบการณ์การใช้งานระบบคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การใช้งาน
ระบบคอมพิวเตอร์มากกว่า 10 ปี จ�ำนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 34.81

ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมใช้งานระบบสารสนเทศของผู้ปฏิบัติงาน	
	 จากการส�ำรวจพบว่า ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมใช้งานระบบสารสนเทศของผู้ปฏิบัติงาน คาดว่า
จะใช้ระบบ วางแผนที่จะใช้ระบบ และการตั้งใจใช้ระบบ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.23 4.22 
และ 4.18 ตามล�ำดบั ในภาพรวมความตัง้ใจเชิงพฤตกิรรมใช้งานระบบสารสนเทศของบคุลากรผูป้ฏบิตังิาน 
มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 4.20 อยู่ในระดับมาก

ความคาดหวงัในประสทิธภิาพ ทีม่คีวามสัมพันธ์เชิงบวกต่อความตัง้ใจเชิงพฤตกิรรมใช้งานระบบสารสนเทศ 
ของผู้ปฏิบัติงาน
	 จากการส�ำรวจพบว่าความคาดหวังในประสิทธิภาพ ที่มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจ
ใช้งานระบบสารสนเทศของผู้ปฏิบัติงาน ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (4.25) เมื่อพิจารณารายตัวแปร พบว่า
การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับอยู่ในระดับมาก(4.45) รองลงมาคือ ความสามารถของระบบ (4.28) ข้อดี
กว่าของนวัตกรรม (4.24) ความคาดหวังในผลลัพธ์ (4.19) และน้อยที่สุดคือ แรงจูงใจภายนอก (4.08)
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ความคาดหวังในความพยายาม ที่มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมใช้งานระบบ
สารสนเทศ ของผู้ปฏิบัติงาน
	 จากการส�ำรวจพบว่าความคาดหวังในความพยายามที่มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจใช้
งานระบบสารสนเทศของผู้ปฏิบัติงาน ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (3.98) เมื่อพิจารณารายตัวแปรพบว่า 
การรับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งานอยู่ในระดับมาก (4.07) รองลงมาคือ ความง่ายต่อการใช้งาน 
(4.00) และน้อยที่สุดคือ นวัตกรรมที่มีความซับซ้อนต่อการใช้งาน (3.89)

อิทธิพลของสังคม ที่มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมใช้งานระบบสารสนเทศ 
ของผู้ปฏิบัติงาน
	 จากการส�ำรวจพบว่าอิทธิพลของสังคม ที่มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความต้ังใจใช้งานระบบ
สารสนเทศของผู้ปฏิบัติงานค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (4.05) เมื่อพิจารณารายตัวแปรพบว่า ระดับของ
การใช้ระบบอยู่ในระดับมาก (4.16) รองลงมาคือปัจจัยทางสังคม (4.08) และน้อยที่สุดคือ บรรทัดฐาน
ของบุคคลที่อยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม (4.00)

ผลการวิจัยจากสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐาน
	 การทดสอบสมมติฐานวิธีการทางสถิติที่ใช้ คือ Bivariate Correlation ค�ำนวณหาค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของตัวแปร 2 ตัวแปร และให้ค่า Pearson Correlation (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2554, น. 345)

ตารางที ่1 แสดงผลการทดสอบความสมัพันธ์ระหว่างปัจจยัต่าง ๆ  ทีม่คีวามสมัพันธ์เชิงบวกต่อความตัง้ใจ
	 เชิงพฤติกรรมใช้งานระบบสารสนเทศของผู้ปฏิบัติงาน (Correlation Analysis) 

Correlations(a)

BI PE EE SI

BI Pearson Correlation 1 .790(**) .636(**) .558(**)
Sig. (2-tailed) . .000 .000 .000

PE Pearson Correlation .790(**) 1 .665(**) .514(**)
Sig. (2-tailed) .000 . .000 .000

EE Pearson Correlation .636(**) .665(**) 1 .694(**)
Sig. (2-tailed) .000 .000 . .000

SI Pearson Correlation .558(**) .514(**) .694(**) 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). , a Listwise N=270

	 จากตารางที่ 1 กลุ่มตัวแปรความคาดหวังในประสิทธิภาพ (PE) กลุ่มตัวแปรความคาดหวังใน
ความพยายาม (EE) และกลุ่มตัวแปรอิทธิพลของสังคม (SI) มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจเชิงพฤติกรรม
ใช้งานระบบสารสนเทศของผู้ปฏิบัติงาน (BI) ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05 (Sig. = 0.000)
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การวเิคราะห์ตวัแปรทีม่คีวามสมัพันธ์ต่อการยอมรบัและความตัง้ใจใช้งานระบบสารสนเทศของผูป้ฏบิตังิาน
ตารางที่ 2	แสดงค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรความคาดหวังในประสิทธิภาพแต่ละด้านกับ
	 ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมใช้งานระบบสารสนเทศ ของผู้ปฏิบัติงาน

ความคาดหวังในประสิทธิภาพ

Unstandardized 
Coefficients

Standardized 
Coefficients

t Sig.
B

Std. 
Error

Beta

ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมใช้งานระบบ 0.777 0.166 4.693 0.000

การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ 0.240 0.043 0.276 5.606 0.000*

ความสามารถของระบบ 0.069 0.046 0.081 1.504 0.134
แรงจูงใจภายนอก 0.050 0.051 0.065 0.988 0.324
ความคาดหวังในผลลัพธ์ 0.254 0.057 0.309 4.480 0.000*
ข้อดีกว่าของนวัตกรรม 0.187 0.039 0.260 4.756 0.000*

R = 0.800, Adjusted R Square =0.634, F = 94.034 , Sig < 0.05

a Dependent Variable: ความตั้งใจใช้งานระบบสารสนเทศ, *มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตารางที่ 2ตัวแปรอิสระ 5 ตัว พบว่ามีความสัมพันธ์กับความตั้งใจเชิงพฤติกรรมใช้งาน
ระบบสารสนเทศ อยู่ในระดับสูง คือ 0.800 ตัวแปรทั้ง 5 ตัว สามารถอธิบายความผันแปรของระดับ
ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมใช้งานระบบสารสนเทศของผู้ปฏิบัติงาน ได้ 63.4 % และค่า VIF ต�่ำกว่า 10 
ซึ่งไม่เกิดภาวะร่วม (Multicollinearity)
	 จากสมมติฐานที่ 1พบว่า ความคาดหวังในประสิทธิภาพมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจ
เชิงพฤติกรรมใช้งานระบบสารสนเทศของผู้ปฏิบัติงาน (Sig=0.000) ที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้ถึงประโยชน์ที่
ได้รับ (Sig=0.000) ความคาดหวังในผลลัพธ์ (Sig=0.000) และระดับของการใช้ระบบที่ท�ำให้เข้าใจว่าเป็น
สิ่งที่ดีกว่าสิ่งที่ผ่านมา (Sig=0.000)

ตารางที่ 3	แสดงค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรความคาดหวังในความพยายามแต่ละด้านกับ
	 ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมใช้งานระบบสารสนเทศของผู้ปฏิบัติงาน

ความคาดหวังในความพยายาม

Unstandardized 
Coefficients

Standardized 
Coefficients

t Sig.
B

Std. 
Error

Beta

ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมใช้งานระบบ 1.320 0.179 7.387 0.000

การรับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อ
การใช้งาน

0.371 0.039 0.447 9.577 0.000*

นวัตกรรมที่มีความซับซ้อนต่อ
การใช้งาน 

-0.123 0.049 -0.140 -2.502 0.013*

ความง่ายต่อการใช้งาน 0.463 0.055 0.504 8.409 0.000*

R = 0.742, Adjusted R Square =0.545, F = 108.470 , Sig < 0.05

a Dependent Variable: ความตั้งใจใช้งานระบบสารสนเทศ, *มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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	 จากตารางที่ 3 ตัวแปรอิสระ 3 ตัว มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจเชิงพฤติกรรมใช้งานระบบ
สารสนเทศ อยู่ในระดับค่อนข้างสูง คือ 0.742 ตัวแปรทั้ง 3 ตัว สามารถอธิบายความผันแปรของระดับ
ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมใช้งานระบบสารสนเทศของผู้ปฏิบัติงาน ได้ 54.5 % และค่า VIF ต�่ำกว่า 10 
ซึ่งไม่เกิดภาวะร่วม (Multicollinearity)
	 จากสมมติฐานที่ 2พบว่า ความคาดหวังในความพยายามใช้ระบบ มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อ
ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมใช้งานระบบสารสนเทศของผู้ปฏิบัติงาน โดยเก่ียวข้องกับการรับรู้ว่าเป็นระบบ
ที่ง่ายต่อการใช้งาน (Sig=0.000)และความง่ายต่อการใช้งาน(Sig=0.000)แต่ส�ำหรับตัวแปรนวัตกรรมที่มี
ความซับซ้อนต่อการใช้งานมีความสัมพันธ์เชิงลบต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมใช้งานระบบสารสนเทศของ
ผู้ปฏิบัติงาน (Sig=0.013)

ตารางที่ 4	 แสดงค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิทธิพลของสังคมแต่ละด้านกับความตั้งใจเชิง
	 พฤติกรรมใช้งานระบบสารสนเทศของผู้ปฏิบัติงาน

อิทธิพลของสังคม

Unstandardized 
Coefficients

Standardized 
Coefficients

T Sig.
B

Std. 
Error

Beta

ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม
ใช้งานระบบ 

1.362 0.235 5.784 0.000

บรรทัดฐานของบุคคลที่อยู่
โดยรอบการแสดงพฤติกรรม

0.209 0.051 0.217 4.112 0.000*

ปัจจัยทางสังคม 0.203 0.061 0.198 3.314 0.001*
ระดับของการใช้ระบบ 0.283 0.041 0.387 6.929 0.000*

R = 0.624, Adjusted R Square =0.383, F = 56.548 , Sig < 0.05

a Dependent Variable: ความตั้งใจใช้งานระบบสารสนเทศ, *มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตารางที่ 4ตัวแปรอสิระ 3 ตวัพบวา่มีความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมใช้งานระบบ
สารสนเทศ อยู่ในระดับค่อนข้างสูง คือ 0.624 ตัวแปรทั้ง 3 ตัว สามารถอธิบายความผันแปรของระดับ
ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมใช้งานระบบสารสนเทศของผู้ปฏิบัติงาน ได้ 38.3 %และค่า VIF ต�่ำกว่า 10 ซึ่ง
ไม่เกิดภาวะร่วม (Multicollinearity)
	 จากสมมติฐานที่ 3พบว่า อิทธิพลของสังคมมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม
ใช้งานระบบสารสนเทศของผู้ปฏิบัติงาน โดยเกี่ยวข้องกับ บรรทัดฐานของบุคคลที่อยู่โดยรอบการแสดง
พฤติกรรม (Sig=0.000) ปัจจัยทางสังคม (Sig=0.001)และระดับของการใช้ระบบ(Sig=0.000)
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ตารางที่ 5	แสดงค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความคาดหวังใน
	 ความพยายาม และอิทธพิลของสังคมกบัความตัง้ใจเชิงพฤตกิรรมใช้งานระบบสารสนเทศของ
	 ผู้ปฏิบัติงาน 

ตัวแปร

Unstandardized 
Coefficients

Standardized 
Coefficients

T Sig.

B
Std. 
Error

Beta

ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม
ใช้งานระบบ 

0.283 0.19 1.493 0.137

ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 0.643 0.048 0.643 13.366 0.000*
ความคาดหวังในความพยายาม 0.106 0.062 0.098 1.708 0.089
อิทธิพลของสังคม 0.191 0.06 0.159 3.185 0.002*
R = 0.812, Adjusted R Square =0.656, F = 171.789 , Sig < 0.05

a Dependent Variable: ความตั้งใจใช้งานระบบสารสนเทศ, *มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตารางที่ 5 ตัวแปรอิสระ 3 ตัว พบว่าความคาดหวังในประสิทธิภาพ และอิทธิพลของสังคม
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความตั้งใจเชิงพฤติกรรมใช้งานระบบสารสนเทศ อยู่ในระดับสูง คือ 0.812 ซึ่ง
สามารถอธิบายความผันแปรของระดับความตั้งใจเชิงพฤติกรรมใช้งานระบบสารสนเทศของผู้ปฏิบัติงาน 
ได้ 65.6 % ดังนั้น	สมมติฐานที่ 4 พบว่า ความคาดหวังในประสิทธิภาพ และอิทธิพลของสังคม มีความ
สัมพันธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมใช้งานระบบสารสนเทศของผู้ปฏิบัติงาน แต่ความคาดหวังใน
ความพยายามไม่มีความสัมพันธ์

ผลงานวิจัยและอภิปรายผล
	 ความคาดหวังในประสิทธิภาพ และอิทธิพลของสังคม มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจ
เชิงพฤติกรรมใช้งานระบบสารสนเทศของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานของกรมส่งเสริมสหกรณ์อยู่ในระดับ
สูง (r = 0.812) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่า ตัวแปรที่มี
ค่าสัมประสิทธิ์การท�ำนายอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจ�ำนวน 2ปัจจัย คือ ความคาดหวัง
ในประสิทธิภาพ และอิทธิพลของสังคม โดยตัวแปรสามารถอธิบายความแปรปรวนของความตั้งใจเชิง
พฤตกิรรมใช้งานระบบสารสนเทศโดยรวมของผูป้ฏบิตังิานได้ร้อยละ 65.6ผลการศึกษานีส้อดคล้องกบังาน
วจิยัของ Al-Shafi, Weerakkody, & Janssen,(2009) ทีไ่ด้ศึกษาปัจจยัทีม่อิีทธพิลต่อความตัง้ใจในการใช้บรกิาร 
E-Government ผลการวจิยัพบว่า มปัีจจยัหลกัทีส่่งผลต่อการใช้บรกิาร คือ ความคาดหวงัในประสทิธภิาพ 
และอิทธิพลทางสังคมเช่นกัน แต่อย่างไรก็ตามผลการศึกษาครั้งนี้มีผลการศึกษาต่างจากงานวิจัยของ 
Chang และคณะ (Changet.al., 2007) ที่ได้ท�ำศึกษาการยอมรับการใช้งานระบบงานเกี่ยวกับใบสั่งยาของ
แพทย์ ซึ่งผลการศึกษาของ Changและคณะพบว่า ปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมใช้งาน
ระบบสารสนเทศ คือ ความคาดหวังในประสิทธิภาพ และความคาดหวังในความพยายาม ส่วนอิทธิพล
ของสังคมมีผลน้อยต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมใช้งานระบบสารสนเทศของแพทย์
	 ผลของงานวิจัยค้นพบว่าความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) จะสามารถ
เพ่ิมขีดความสามารถของการท�ำงานของผู้ปฏิบัติงานระบบสารสนเทศและความต้ังใจในการใช้งานระบบ
สารสนเทศ สอดคล้องกับ Venkateshและคณะ (2003) ซึ่งพบว่าความคาดหวังในประสิทธิภาพส่งผล
ต่อความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ และท�ำให้พัฒนาศักยภาพแก่ตัวบุคลากร ซึ่งประกอบด้วย 5 
ปัจจัยดังนี้ (1) การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ (Perceived Usefulness) คือ ระดับความเชื่อด้านประโยชน์
ของผู้ใช้ว่าการใช้ระบบจะช่วยเพิ่มให้ผลของการปฏิบัติงานดีขึ้น (2) ความสามารถของระบบ (Job-fit) คือ 
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ความสามารถของระบบจะช่วยเพ่ิมประสิทธภิาพในการปฏบิตังิานของแต่ละบคุคลได้ (3) แรงจงูใจภายนอก 
(Extrinsic Motivation) คือ ความสามารถใช้ระบบในการปฏิบัติงานได้จะน�ำไปสู่ผลงานที่มีค่า และท�ำให้
ได้รับสิ่งที่ดีกว่า (4) ความคาดหวังในผลลัพธ์ (Outcome Expectations) คือ ความคาดหวังถึงผลลัพธ์ที่
เกีย่วข้องกบัพฤตกิรรม แบ่งออกเป็น ความคาดหวงัจากการปฏบิตังิานและความคาดหวงัส่วนบคุคล และ 
(5) ข้อดีกว่าของนวัตกรรม (Relative Advantage) คือ ระดับของการใช้ระบบที่ท�ำให้เข้าใจว่าเป็นสิ่งที่ดี
กว่าสิ่งที่ผ่านมา (อุษณา ภัทรมนตรีและวรพรรณ เรืองผกา, 2551) โดยการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับนั้น 
(Perceived Usefulness) 
	 ส�ำหรบัความคาดหวงัในความพยายาม (Effort Expectancy) นัน้ ผลของงานวจิยัแสดงให้เหน็ถงึ
ความคาดหวังในความพยายามของผู้ปฏิบัติงานจะส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้งานระบบ
สารสนเทศยกเว้น นวตักรรม (ระบบงาน) ทีม่คีวามซบัซ้อนต่อการใช้งานมคีวามสมัพันธ์เชิงลบต่อความตัง้ใจ
ในการใช้งานระบบสารสนเทศ ซึง่อาจจะกล่าวได้ว่า ถ้าระบบงานทีม่คีวามซบัซ้อนมากๆ ก็จะส่งผลให้ความ
ตั้งใจใช้ระบบสารสนเทศลดลง ทั้งนี้ สอดคล้องกับ อุษณา ภัทรมนตรี และวรพรรณ เรืองผกา (2551) 
ที่กล่าวว่า ความคาดหวังของในความพยายามของผู้ปฏิบัติงานจะท�ำให้มีวิธีการใช้งานที่ง่าย จะน�ำไปสู่
การรบัรูถึ้งประโยชน์ได้ง่าย และน�ำไปสูก่ารมพีฤติกรรมของความตัง้ใจทีจ่ะใช้งานเกิดข้ึน ซึง่ประกอบด้วย 
3 ปัจจัยดังนี้ (1) การรับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease of Use) คือ ระดับความเชื่อ
ของบุคคลต่อการใช้ระบบเทคโนโลยีที่ไม่ต้องใช้ความพยายามสูงในการใช้งานมากนัก (2) นวัตกรรมที่
มีความซับซ้อนต่อการใช้งาน (Complexity) คือ ระดับของการเข้าใจถึงความยากที่จะเข้าใจและการใช้
ระบบ และ (3) ความง่ายต่อการใช้งาน (Ease of Use) คือ ระดับของการใช้ระบบที่ท�ำให้เข้าใจว่ายาก
ต่อการใช้งาน (อุษณา ภัทรมนตรีและวรพรรณ เรืองผกา, 2551) โดยการรับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อ
การใช้งาน (Perceived Ease of Use) นั้น 
	 ผลวิจัยสุดท้ายของงานวิจัยนี้ คือ อิทธิพลของสังคม (Social influence) จะส่งผลต่อการ
ความตั้งใจในการใช้งานระบบสารสนเทศ เนื่องจากระดับการเข้าใจของแต่ละบุคคลที่เช่ือว่าบุคคลที่มี
อิทธิพลกับตนเช่ือว่าตนควรที่จะต้องใช้เทคโนโลยีได้ถ้ามีการสนับสนุนที่ดีจากบุคคลที่มีอิทธิพลกับตนจะ
ส่งผลดีอย่างมากต่อความตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยีนั้นๆ ซึ่งสอดคล้องกับ อุษณา ภัทรมนตรี และ
วรพรรณ เรืองผกา(2551) ที่กล่าวไว้ว่า3ประเด็น ดังนี้ (1) บรรทัดฐานของบุคคลที่อยู่โดยรอบการแสดง
พฤติกรรม (Subjective Norm) คือ ความเข้าใจของบุคคลกับพฤติกรรมการแสดงออกของผู้มีอิทธิพลที่มี
ต่อตัวเอง (2) ปัจจัยทางสังคม (Social Factors) คือ สัมพันธภาพระหว่างบุคคลที่แสดงออกถึงวัฒนธรรม
และข้อตกลงระหว่างบุคคลที่มีอยู่ในสถานการณ์สังคมนั้นๆ และ (3) ระดับของการใช้ระบบ (Image) คือ 
ระดับของการใช้นวัตกรรม (ระบบ) ที่ท�ำให้เข้าใจว่าช่วยเพิ่มภาพลักษณ์หรือสถานะภาพทางสังคม ดังนั้น
อทิธพิลของสงัคมของผูป้ฏบิตังิานกรมส่งเสรมิสหกรณ์ จงึหมายถงึ บคุคลทีอ่ยู่โดยรอบการแสดงพฤตกิรรม
ของผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งได้แก่ เพื่อนร่วมงาน หัวหน้างาน ผู้บริหารกรม รวมถึงการสนับสนุนของผู้บริหาร
สูงสุด และภาพลักษณ์หรือสถานภาพทางสังคม จะสามารถท�ำให้เกิดการใช้งานบนระบบสารสนเทศขึ้น

ข้อเสนอแนะ
	 1.	ปัจจยัความคาดหวงัในประสทิธภิาพ ผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตังิานควรจะมกีารศึกษารายละเอยีด 
คุณสมบัติ ของระบบงานสารสนเทศที่จะน�ำมาใช้ให้ดี ต้องมีการวางแผนที่ครอบคลุม และควรพัฒนา
ระบบให้มีเสถียรภาพ และควรมีมีนโยบายที่ชี้แจงให้ทราบถึงประโยชน์และความจ�ำเป็นให้ชัดเจน สร้าง
ความมั่นใจในการใช้ระบบงานสารสนเทศและต้องมีการพัฒนาระบบงานอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งติดตาม
ผลการปรับปรุงโปรแกรมระบบงานสารสนเทศ เพ่ือให้ระบบงานสามารถตอบสนองความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพให้สูงขึ้น
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	 2.	ปัจจัยอิทธิพลของสังคม ผู้บริหารหน่วยงานควรต้องประกาศนโยบายถึงการใช้งานระบบ
สารสนเทศให้ชัดเจน รวมทัง้สร้างบรรยากาศทีด่ใีนการใช้งานระบบสารสนเทศ และต้องสร้างภาพลักษณ์
ขององค์กรในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
	 3.	เมื่อเกิดการใช้งานระบบสารสนเทศ ERP Software ในองค์กรแล้ว ควรมีการศึกษาถึงปัจจัย
การยอมรับและการใช้งานระบบสารสนเทศ ตามแบบจ�ำลองของทฤษฎี UTAUT ให้ครบองค์ประกอบ
ของแบบจ�ำลอง เพื่อน�ำผลการวิจัยที่เกิดขึ้นตามทฤษฎีนี้ มาใช้ให้เกิดประโยชน์มากขึ้นต่อทั้งในส่วนของ
หน่วยงานที่ท�ำการศึกษา และในส่วนของผู้ปฏิบัติงาน 
	 4.	ควรเพิ่มการศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์เจาะลึก หรือการสนทนากลุ่มย่อย 
เพื่อท�ำการศึกษาวิเคราะห์เชิงลึกถึงสาเหตุและปัจจัยที่จะท�ำให้เกิดความศรัทธาและเชื่อมั่น ที่จะส่งผลต่อ
พฤติกรรมความยอมรับการใช้งานระบบสารสนเทศ 
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