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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความรับผิดชอบของผู้น�ำต่อการควบคุม
คุณภาพภายใน ตามปัจจยัส่วนบคุคลของผูส้อบบญัชีรบัอนญุาต ทีร่ะบไุว้ในมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ
ฉบบัที ่1 (TSQC1) เรือ่ง การควบคุมคุณภาพส�ำหรบัส�ำนกังานทีใ่ห้บรกิารด้านการตรวจสอบและการสอบ
ทานงบการเงินและงานให้ความเชื่อมั่น อื่นตลอดจนบริการเกี่ยวเนื่อง 
	 ในการด�ำเนินงานวิจัย ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในส�ำนักงานที่มี
ผูส้อบบญัชีรบั อนญุาตปฏบิตังิานคนเดยีวในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ผูว้จิยัได้ใช้แบบสอบถาม
ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู และวเิคราะห์โดยใช้สถิตเิชิงพรรณาและเชิงอนมุาน ทัง้นีไ้ด้ใช้การวเิคราะห์ความ
แปรปรวน เพื่อทดสอบความแตกต่าง ของปัจจัยส่วนบุคคลของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ที่มีผลต่อความรับ
ผิดชอบของผู้น�ำต่อคุณภาพภายในส�ำนักงาน 
	 ผลจากการวิจัยพบว่า ความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต อันได้แก่ 
เพศ อายุ ประสบการณ์ปฏิบัติงานสอบบัญชี และระดับการศึกษา มีผลกระทบต่อความรับผิดชอบของ
ผู้น�ำต่อการควบคุมคุณภาพใน นอกจากนี้ยังพบว่า จ�ำนวนลูกค้า และจ�ำนวนผู้ช่วยผู้สอบบัญชี เป็นอีก
ปัจจัยหนึ่งที่มีผลกระทบต่อความรับผิดชอบของผู้น�ำต่อการควบคุมคุณภาพภายใน

ค�ำส�ำคัญ:	มาตรฐานการควบคุมคุณภาพฉบบัที ่1 ความรบัผดิชอบของผูน้�ำต่อการควบคุมคุณภาพภายใน
	 ส�ำนักงาน 

Abstract

	 The purpose of this research is to study on leadership responsibilities for quality within 
the firm regarding Thai certified public auditors’ individual factors as indicated in Thai standard on 
quality control 1 regarding quality control for firms that perform audits and reviews of financial 
statements, and other assurance and related services engagements.
	 In conducting the research, the population of the study was Thai certified public auditors 
who solely operate an audit firm in Bangkok and metropolitan areas. The researcher developed a 
questionnaire to collect the data, and analyzed the data by using descriptive statistics and inferential 
statistics. Analysis of variance was used to test the discrepancies of Thai certified public auditors’ 
individual factors on leadership responsibility for quality within the firm.
	 The result of the study is that the differences on Thai certified public auditors’ individual 
factors including gender, age, working experience and educational level have an effect on leadership 
responsibility for quality within the firm. Moreover, it is also found that there are other factors, 
namely the number of customers and the number of the audit assistants, having an effect on 
leadership responsibility for quality within the firm.

Keywords: TSQC1, Leadership Responsibilities for Quality within the Firm



226 SUTHIPARITHAT                                         	 Vol.30 No.94 April - June  2016

บทน�ำ
	 สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ก�ำกับดูแลผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี
ในแต่ละด้าน รวมถึงผู้ประกอบวิชาชีพสอบบัญชี ได้ก�ำหนดแนวทางเกี่ยวกับความรับผิดชอบของ
ผู้น�ำ  (ผู้สอบบัญชี,ส�ำนักงานสอบบัญชี) ต่อการควบคุมคุณภาพ ไว้ในมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ
ฉบับที่ 1 (TSQC 1) เพื่อควบคุมผู้สอบบัญชี และส�ำนักงานสอบบัญชีให้มีความรับผิดชอบต่อการควบคุม
ภาพงานสอบบัญชีภายในส�ำนักงาน โดยก�ำหนดให้ผู้สอบบัญชี และ ส�ำนักงานสอบบัญชี จัดท�ำนโยบาย
และวิธีปฏิบัติ รวมถึงเอกสารที่เก่ียวข้องต่อการปฏิบัติงานสอบบัญชีให้มีคุณภาพ โดยสะท้อนถึงการให้
ความส�ำคัญต่อการควบคุมคุณภาพ การก�ำหนดบคุคลทีร่บัผดิชอบต่อการควบคุมคุณภาพ และการสือ่สาร
เกีย่วกบัการควบคุมคุณภาพ โดยให้มผีลบงัคับใช้ในปี 2557 เพ่ือให้ผูส้อบบญัชี และส�ำนกังานสอบบญัชีมี
มาตรฐานการควบคุมคุณภาพในระดับส�ำนักงาน และให้ความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลว่าส�ำนักงานและ
บคุลากรของส�ำนกังานปฏบิตัติามมาตรฐานวชิาชีพและข้อก�ำหนดทางกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง รวมถงึรายงานที่
ออกโดยส�ำนกังานหรอืผูส้อบบญัชีทีร่บัผดิชอบงานมคีวามเหมาะสมกบัสถานการณ์ ทัง้นีส่้งผลให้งานสอบ
บัญชีมีคุณภาพ ท�ำให้เกิดความเช่ือมั่นแก่ผู้ใช้และผู้ที่เก่ียวข้องในรายงานทางการเงิน และวิชาชีพสอบ
บัญชีเป็นที่ยอมรับ และช่วยลดความเสี่ยงในการที่จะเกิดข้อผิดพลาดจากการตรวจสอบซึ่งส่งผลเสียหาย
ต่อตลาดทุนและระบบเศรษฐกิจโดยรวม 
	 ในระหว่างปี 2557 สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ โดยฝ่ายพัฒนาและก�ำกับดูแล
คุณภาพผู้สอบบัญชีได้ท�ำการตรวจเยี่ยมส�ำนักงานสอบบัญชีจ�ำนวน 9 ส�ำนักงาน ซึ่งเป็นไปโดยสมัครใจ 
โดยมวีตัถปุระสงค์เพ่ือสอบทานและให้ค�ำแนะน�ำในการปฏบิติัตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพฉบบัที ่1 
(TSQC1) โดยพบข้อสังเกตเก่ียวกบัความรบัผดิชอบของผูน้�ำต่อคุณภาพภายในส�ำนกังาน คือ (สภาวชิาชีพ
บัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์, 2557) ส�ำนักงานสอบบัญชีมีการก�ำหนดนโยบายในแต่ละด้าน แต่ยังไม่ได้
ก�ำหนดวธิปีฏบิตัแิละการน�ำไปปฏบิตัใิช้ให้ครบถ้วนในแต่ละองค์ประกอบ นอกจากนียั้งพบว่าส�ำนกังานให้
ความสนใจด้านการแข่งขันทางธรุกจิและการขาดทรพัยากรบคุคลทีม่คุีณภาพ และเป็นปัจจยัทีส่�ำคัญทีท่�ำให้
ส�ำนกังานยังด�ำเนนิการในเรือ่งการปรบัปรงุและพัฒนาระบบงานให้สอดคล้องกบั TSQC1 ไม่ครบถ้วนและ
สมบูรณ์
	 ศิลปพร ศรีจั่นเพชร (2552) กล่าวว่า ลักษณะ ระยะเวลา และขอบเขตของนโยบายและ
วธิกีารปฏบิตัด้ิานการควบคุมคุณภาพส�ำนกังานสอบบญัชีข้ึนอยู่กบัปัจจยัต่าง ๆ  ข้ึนอยู่กบัขนาดของกจิการ 
ลักษณะของงานบริการ ลักษณะโครงสร้างขององค์กร ข้อพิจารณาด้านต้นทุนและผลประโยชน์ ซึ่งอาจ
ท�ำให้ส�ำนักงานสอบบัญชีมีนบายและวิธีปฏิบัติในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน โดยส�ำนักงานบัญชีควร
สื่อสารให้บุคลากรทราบถึงนโยบายและวิธีการปฏิบัติด้านการควบคุมคุณภาพและน�ำไปปฏิบัติจริง
	 สมพงษ์ พรอุปถัมภ์ (2554) กล่าวว่า ISQC1 เป็นประเด็นน่าสนใจในประเทศไทยในระยะนี้
เนื่องจากมาตรฐานฉบับนี้มีผลกระทบกับการควบคุมคุณภาพในระดับส�ำนักงานสอบบัญชี นอกเหนือจาก
ระดบังานสอบบญัชีทีก่�ำหนดโดยมาตรฐานการสอบบญัชีรหัส 220 มาตรฐานดงักล่าวก�ำหนดไว้ 7 ประเดน็
ส�ำคัญได้แก่ ความรับผิดชอบของผู้น�ำ ข้อก�ำหนดจรรยาบรรณ การตอบรับและด�ำรงไว้ซึ่งความต่อเนื่อง
ของลูกค้า ทรัพยากรบุคคล ผลการปฏิบัติงาน การติดตามผลและการจัดการเอกสารหลักฐาน 
ความเข้าใจในการน�ำไปปฏิบัติยังมีความแตกต่างหลากหลายโดยเฉพาะกับส�ำนักงานขนาดกลางและ
ขนาดเล็ก การประเมินผลลัพธ์จากการปฏิบัติตามมาตรฐานก็ยังไม่มีค�ำตอบ การบังคับใช้ที่ยังไม่ชัดเจน
มีจดุเริ่มต้นจากค�ำถามที่วา่หน่วยงานใดจะเปน็ผูก้�ำกบัดูแลตามมาตรฐานฉบับนี้ และตามมาด้วยประเด็น
ถัดมาคือส�ำนักงานสอบบัญชีทุกแห่งจะต้องปฏิบัติตามมาตรฐานฉบับนี้หรือไม่
	 ผู้สอบบัญชี รวมถึงผู้ช่วยผู้สอบบัญชี และบุคลากรของส�ำนักงานสอบบัญชี ควรมีความเข้าใจ
ด้านนโยบายและกระบวนการในการควบคุมคุณภาพของส�ำนักงานบัญชีที่ตนปฏิบัติงานอยู่และสามารถ
น�ำไปปฏบิตัใิห้เกดิคุณภาพทีเ่ป็นรปูธรรมได้จรงิ ซึง่ความสามารถในการน�ำนโยบายและกระบวนการในการ
ควบคุมคุณภาพมาใช้ในทางปฏบิตัขิองผูส้อบบญัชีรวมถงึผูช่้วยผูส้อบบญัชีอาจแตกต่างกนัออกไป นอกจากนี้ 
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จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ความรับผิดชอบของผู้น�ำต่อการควบคุมคุณภาพภายในส�ำนักงาน อาจ
แตกต่างกันตามลักษณะทั่วไปของผู้สอบบัญชีและผู้ช่วยผู้สอบบัญชี (สุพรรณา บุญมาวงศ์ , 2551) 
	 ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะท�ำการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่
มีผลต่อความรับผิดชอบของผู้น�ำต่อคุณภาพภายในส�ำนักงาน

วัตถุประสงค์ของการศึกษา	
	 1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
	 2. เพื่อศึกษาความรับผิดชอบของผู้น�ำต่อการควบคุมคุณภาพภายในส�ำนักงาน
	 3. เพื่อเปรียบเทียบความรับผิดชอบของผู้น�ำต่อคุณภาพภายในส�ำนักงานตามปัจจัยส่วนบุคคล
ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทย

สมมติฐานการวิจัย
	 ปัจจยัส่วนบคุคลของผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตแตกต่างกัน ความรบัผดิชอบของผูน้�ำต่อการควบคุม
คุณภาพภายในส�ำนักงานแตกต่างกัน
	
ทบทวนวรรณกรรม
	 สมาคมนักบัญชีระหว่างประเทศ (International Federation of Accountants: IFAC) ได้ก�ำหนด
ให้มีมาตรฐานการควบคุมคุณภาพฉบับที่ 1 (TSQC 1) เรื่องการควบคุมคุณภาพส�ำหรับส�ำนักงานที่ให้
บรกิารด้านการตรวจสอบและการสอบทานงบการเงนิและงานให้ความเช่ือมัน่อืน่ตลอดจนบรกิารเกีย่วเนือ่ง 
ในปีพ.ศ.2548 และมีการปรับปรุงเน้ือหาในปีพ.ศ.2552 ซึ่งรัฐบาลไทยโดยสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรม
ราชูปถัมภ์ ได้เริม่เผยแพร่ร่างมาตรฐานฉบบันีต้ัง้แต่ปี พ.ศ.2553 และประกาศเป็นมาตรฐานในปีพ.ศ. 2554 
และมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2557 โดยมีสาระส�ำคัญในการก�ำหนดให้ส�ำนักงานสอบบัญชี
และผู้สอบบัญชีต้องจัดให้มีระบบการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีเพ่ือให้ความเช่ือมั่นสมเหตุสมผลว่า 
ส�ำนักงานและบุคลากรปฏิบัติตามมาตรฐานทางวิชาชีพและข้อก�ำหนดทางกฎหมายที่เก่ียวข้อง รวมถึง
รายงานทีอ่อกโดยส�ำนกังานหรอืผูส้อบบญัชีทีร่บัผดิชอบงานมคีวามเหมาะสมกับสถานการณ์ หลังจากนัน้
ในปีพ.ศ.2558 สภาวชิาชีพบญัชีในพระบรมราชูปถมัภ์ ได้ออกแนวทางปฏบิตังิานตามมาตรฐานการควบคุม
คุณภาพ ฉบับที่ 1 ส�ำหรับผู้สอบบัญชีปฏิบัติงานคนเดียว และ แนวทางปฏิบัติงานส�ำหรับส�ำนักงาน
ขนาดกลางและขนาดเล็ก ตามล�ำดับ
	 ส�ำหรบัในการศึกษาครัง้นี ้ผูว้จิยัมวีตัถุประสงค์ในการศึกษาเปรยีบเทยีบความรบัผดิชอบของผูน้�ำ
ต่อการควบคุมคุณภาพภายในส�ำนักงาน มาตรฐานการควบคุมคุณภาพฉบับที่ 1 (TSQC1) ข้อมูลที่ใช้ใน
การศึกษาจงึเป็นข้อมลูด้านแนวทางปฏบิตังิานตามาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบบัที ่1 (TSQC1) ส�ำหรบั
ผู้สอบบัญชีที่ปฏิบัติงานคนเดียว ซึ่งมีลูกค้าส่วนใหญ่เป็นกิจการขนาดกลางและขนาดเล็ก ประกอบกับมี
จ�ำนวนทรัพยากรและบุคลากรทางวิชาชีพจ�ำกัด โดยมีรายละเอียดด้านแนวทางดังกล่าวตามข้อก�ำหนด
ของสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ ดังนี้คือ

ความรับผิดชอบของผู้น�ำต่อการควบคุมคุณภาพภายในส�ำนักงาน
	 ผูส้อบบญัชี เป็นผูก้�ำหนดทศิทาง เป้าหมาย และวธิกีารทีจ่ะให้ถึงเป้าหมาย รวมถงึเป็นผูต้ดัสินใจ
ในเรือ่งทีส่�ำคัญด้านการด�ำเนนิงานทัง้หมดด้านการปฏบิตังิานสอบบญัชี ดงันัน้ ผูส้อบบญัชีจ�ำเป็นต้องสร้าง
สภาพแวดล้อมการท�ำงานทีเ่อือ้ต่อการปฏบิตังิานให้เป็นไปตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ โดยให้ความ
ส�ำคัญต่อคุณภาพและระบบการควบคุมคุณภาพของงานสอบบัญชี ด้าน 1) ก�ำหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติ
การควบคุมคุณภาพ 2) การมอบหมายความรับผิดชอบในเรื่องการควบคุมคุณภาพ และการสื่อสารและ 
3) เอกสารหลักฐานด้านระบบการควบคุมคุณภาพ
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	 1) ก�ำหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติการควบคุมคุณภาพ 
	 ผู้สอบบัญชีต้องก�ำหนดนโยบาย และวิธีปฏิบัติการควบคุมคุณภาพเพ่ือเป็นทิศทางและกรอบ
การด�ำเนินงานของผู้สอบบัญชี และบุคลากรที่ร่วมปฏิบัติงานบนพื้นฐานที่เน้นคุณภาพเป็นส�ำคัญ ผู้สอบ
บัญชีปฏิบัติงานคนเดียวสามารถสร้างความตระหนักในเรื่องคุณภาพ โดยผ่านการจัดท�ำแผนประจ�ำปี
เพ่ือประเมินถึงงานที่ต้องท�ำทรัพยากรที่ต้องมี และเรื่องที่ต้องมุ่งเน้นหรือให้ความส�ำคัญในการปรับปรุง
คุณภาพงาน
	 2) การมอบหมายความรับผิดชอบในเรื่องการควบคุมคุณภาพ และการสื่อสาร
	 ผูส้อบบญัชีอาจมอบหมายให้บคุคลทีม่คุีณสมบตัเิหมาะสมมาปฏบิตัด้ิานควบคุมภายคุณภาพได้ 
แต่หากไม่มบีคุลากรอ่ืนหรอืปฏบิตังิานคนเดยีว ผูส้อบบญัชีต้องเป็นผูร้บัผดิชอบทัง้หมด กรณทีีม่บีคุลากร
ต้องมกีารส่ือสารนโยบายและวธิปีฏบิตัด้ิานการควบคุมคุณภาพให้ทกุคนได้ทราบอย่างทัว่ถึง และตดิตาม
ผลการปฏิบัติงานว่ามีการปฏิบัติตามนโยบายและวิธีปฏิบัติอย่างต่อเน่ืองหรือไม่ และน�ำไปปรับปรุง
แผนงานในปีถัดไป
	 3) เอกสารหลักฐานเกี่ยวกับระบบการควบคุมคุณภาพ
	 ผูส้อบบญัชีต้องจดัให้มเีอกสารหลกัฐานในแต่ละองค์ประกอบของระบบการควบคุมคุณภาพอย่าง
เพียงพอและเหมาะสม และมกีารน�ำไปปฏบิตัอิย่างสม�ำ่เสมอ ซึง่เอกสารหลกัฐานเกีย่วกบัระบบการควบคุม
คุณภาพอาจจะระบุอยู่ในนโยบายและวิธีปฏิบัติแต่ละองค์ประกอบของระบบการควบคุมคุณภาพ
	 นอกจากนี้ ศิลปพร ศรีจั่นเพชร (2552) ยังกล่าวว่า ส�ำนักงานสอบบัญชีควรจัดให้มีนโยบาย
และวิธีการปฏิบัติที่สนับสนุนวัฒนธรรมภายในองค์กรว่าคุณภาพของงานมีความส�ำคัญต่อการปฏิบัติงาน
สอบบัญชี นโยบายและวิธีการปฏิบัติควรก�ำหนดให้ผู้บริหารสูงสุดของส�ำนักงาน หรือหุ้นส่วนบริหารเป็น
ผูร้บัผดิชอบสงูสดุในการจดัให้มกีารควบคุมคุณภาพการสอบบญัชีนอกจากนีส้�ำนกังานควรจดัให้มนีโยบาย
และวิธีการปฏิบัติที่ก�ำหนดให้มีบุคลากรที่รับผิดชอบต่อการด�ำเนินการเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพงาน
สอบบัญชีรวมทั้งได้รับมอบอ�ำนาจที่จ�ำเป็นต่อการท�ำหน้าที่นี้และผู้สอบบัญชีจะต้องรับผิดชอบในคุณภาพ
โดยรวมของแต่ละงานสอบบญัชีทีต่นได้รบัมอบหมาย โดยต้องมกีารสือ่สารให้สมาชิกในทมีตรวจสอบทราบ
ถงึ ความส�ำคัญของคุณภาพงานสอบบญัชีในการปฏบิตังิานตามมาตรฐานวชิาชีพและข้อก�ำหนดทีท่างการ
และกฎหมายก�ำหนด การปฏบิตัติามนโยบายและข้ันตอนการควบคุมคุณภาพงานสอบบญัชี และการออก
รายงานการสอบบัญชีที่เหมาะสมกับสถานการณ์

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทย 
ที่มีรายชื่อเปิดเผยในเว็บไซด์ของสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์จ�ำนวน 846 ราย ณ วันที่ 18 
ธนัวาคม 2557 เนือ่งจากผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตทีเ่ปิดเผยรายช่ือในเวบ็ไซต์ของสภาวชิาชีพบญัชีในพระบรม
ราชูปถัมภ์มีลักษณะการปฏิบัติงานกระจายอยู่ในส�ำนักงานสอบบัญชีและบางส่วนเป็นผู้สอบบัญชีอิสระ 
ซึ่งซึ่งท�ำให้ผู้วิจัยยังไม่สามารถทราบได้แน่ชัดว่าผู้สอบบัญชีดังกล่าวปฏิบัติงานในสังกัดส�ำนักงานหรือ
เป็นผู้สอบบัญชีอิสระ และจากการทบทวนวรรณกรรมยังไม่พบว่ามีงานวิจัยหรือบทความเรื่องใดอ้างอิง
ถึงตัวเลขด้านจ�ำนวนของผู้สอบบัญชีในส�ำนักงานและผู้สอบบัญชีอิสระท�ำให้ผู้วิจัยต้องใช้วิธีเลือกกลุ่ม
อย่างจากประชากรที่มีอยู่ทั้งหมด 846 ตัวอย่าง ซึ่งได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาจ�ำนวน 260 ตัวอย่าง  
คิดเป็นร้อยละ 30.73 
	 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร
	 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้สอบบัญชีรับอนุญาตเป็นตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย เพศ อายุ 
ประสบการณ์ปฏบิตังิานสอบบญัชี และระดบัการศึกษา รวมถงึจ�ำนวนลกูค้า และจ�ำนวนผูช่้วยผูส้อบบญัชี 
โดยความรับผิดชอบของผู้น�ำต่อการควบคุมคุณภาพภายในส�ำนักงาน เป็นตัวแปรตาม 
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ผลการวิจัย
	 จากผลการศึกษาปัจจยัส่วนบคุคลของผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตตามตารางที1่พบว่าพบว่าผูส้อบบญัชี
รบัอนญุาตเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยเป็นเพศหญิง 180 คน คิดเป็นร้อยละ 69.2 และเป็นเพศชาย
จ�ำนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8มอีายุระหว่าง 40 ปี – 49 ปี มากทีส่ดุ จ�ำนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 
34.6 รองลงมามีอายุระหว่าง30ปี - 39ปี จ�ำนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 32.7 มีอายุ 50 ปี ขึ้นปี จ�ำนวน 
65 คน คิดเป็นร้อยละ 25 และ มีอายุน้อยกว่า 30 ปี จ�ำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 7.7 ตามล�ำดับ
	 มีประสบการณ์ปฏิบัติงานสอบบัญชีระหว่าง 11ปี - 20ปี มากที่สุด จ�ำนวน 95 คน คิดเป็นร้อย
ละ 36.5 รองลงมามีประสบการณ์ระหว่าง 5ปี - 10ปี จ�ำนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 25 มีประสบการณ์ 
20ปี ขึ้นไป จ�ำนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 21.2 และมีประสบการณ์น้อยกว่า 5ปี จ�ำนวน 45 คน คิด
เป็นร้อยละ 17.3 ตามล�ำดับ
	 จบการศึกษาระดับปริญญาโทมากกว่าระดับปริญญาตร ี โดยจบการศึกษาในระดับปริญญาโท 
จ�ำนวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 73.1 และ จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี จ�ำนวน 70 คน คิดเป็น
ร้อยละ 26.9 
	 ในแต่ละปีรบังานสอบบญัชีต�ำ่กว่า 50 ราย มากทีส่ดุ จ�ำนวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 61.5 รอง
ลงมารบังานสอบบญัชี 50 - 100 ราย จ�ำนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 28.8 รบังานสอบบญัชี 101 - 150 ราย 
จ�ำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 15 และ รับงานสอบบัญชี 151 - 200 ราย จ�ำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.8 ตามล�ำดับ โดยไม่มีผู้ที่รับงานสอบบัญชีเกินกว่า 200 ราย
	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตส่วนใหญ่มีผู้ช่วยผู้สอบบัญชีจ�ำนวนระหว่าง 1-5 คน มากที่สุด จ�ำนวน 
100 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5 รองลงมาไม่มีผู้ช่วยผู้สอบบัญชี จ�ำนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5 มี
ผู้ช่วยผู้สอบบัญชีระหว่าง 6-10 คน จ�ำนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 19.2 และ มีจ�ำนวนผู้ช่วยผู้สอบบัญชี
มากกว่า 10 คน จ�ำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 ตามล�ำดับ

ตารางที่ 1 การจ�ำแนกปัจจัยส่วนบุคคลของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต จ�ำนวน ร้อยละ
เพศ 	 ชาย

	 หญิง
80

180
30.8
69.2

รวม 260 100.0
อายุ 	 น้อยกว่า 30 ปี

	 30 ปี - 39 ปี
	 40 ปี - 49 ปี
	 50 ปี ขึ้นไป

20
85
90
65

7.7
32.7
34.6
25.0

รวม 260 100.0
ประสบการณ์ปฏิบัติงาน
สอบบัญชี

	 น้อยกว่า 5 ปี
	 5 ปี - 10 ปี
	 11 ปี - 20 ปี
	 20 ปี ขึ้นไป

45
65
95
55

17.3
25.0
36.5
21.2

รวม 260 100.0
การศึกษาขั้นสูงสุด 	 ปริญญาตรี

	 ปริญญาโท
70

190
26.9
73.1

รวม 260 100.0
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ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต จ�ำนวน ร้อยละ
จ�ำนวนลูกค้าของผู้สอบบัญชี
รับอนุญาต

	 ต�่ำกว่า 50 ราย
	 50 – 100 ราย
	 101 – 150 ราย
	 151 – 200 ราย

160
75
15
10

61.5
28.8
5.8
3.8

รวม 260 100.0
จ�ำนวนผู้ช่วยผู้สอบบัญชีของ
ผู้สอบบัญชี

	 ไม่มี
	 1-5 คน
	 6-10 คน
	 มากกว่า 10 คน

95
100
50
15

36.5
38.5
19.2
5.8

รวม 260 100.0

	 การวิเคราะห์ความเชื่อถือได้ของปัจจัยที่ใช้วัดค่าตัวแปรตาม
	 ผู้วิจัยได้ท�ำการทดสอบความเช่ือถือได้ของปัจจัยที่ใช้วัดค่าตัวแปร โดยการวิเคราะห์ปัจจัย 
เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยมีข้อก�ำหนดในการทดสอบเบื้องต้นคือ 1) กลุ่มตัวอย่างที่
ตอบแบบสอบถามต้องมากกว่า 150 คน (Pallant, 2001) 2) ความสัมพันธ์ (Correlation) เบื้องต้นระหว่าง
ปัจจัยสูงกว่า 0.3 ขึ้นไป (Wiersma,1991) 3)พิจารณาค่า KMO ต้องสูงกว่า 0.6 และค่า Bartlett ‘s test 
of Sphericity มีนัยส�ำคัญทางสถิติ (Significance) (Burns, 1990) และ 4) การสกัดองค์ประกอบ (Factor 
extraction) โดยวิธีวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก (Principle component analysis) และก�ำหนดให้แต่ละ
องค์ประกอบไม่มีความสัมพันธ์กันจึงเลือกหมุนแกนแบบมุมฉาก (Orthogonal) ด้วยวิธี Varimax แสดง
ค่าไอเกน (Eigen values) ที่มีค่าสูงกว่า1 และแสดงค่าน�้ำหนักปัจจัย (Factor loading) มากกว่า 0.5 โดย
ตัววัดต้องไม่มีค่า Factor Loading มากกว่า 1 ปัจจัย ( Gliem & Gliem , 2003) และหาค่าความเชื่อถือได้ 
(Reliability) โดยใช้วิธีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient)พิจารณาจากค่า 
Cronbach’s Alpha ซึ่งต้องมากกว่า 0.6 จึงจะถือว่ามีความเชื่อถือได้ (Gliem & Gliem , 2003) ซึ่งผล
การทดสอบปัจจัยที่ใช้วัดความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีรับอนุญาติต่อการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชี 
สามารถสรุปได้ดังนี้
	 จากผลการศึกษาความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตต่อการควบคุมคุณภาพภายใน
ส�ำนักงาน ผู้วิจัยได้ท�ำการวิเคราะห์ความเช่ือถือได้ของปัจจัยที่ใช้วัดความรับผิดชอบของผู้น�ำต่อ
การควบคุมคุณภาพภายในส�ำนักงาน โดยท�ำการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ (Correlation) เบื้องต้น
ของปัจจัยที่ใช้วัดความรับผิดชอบของผู้น�ำต่อการควบคุมคุณภาพภายในส�ำนักงาน จากปัจจัยย่อย
ทั้งหมดจ�ำนวน 7 ปัจจัย พบว่าปัจจัยที่ใช้วัดความรับผิดชอบของผู้น�ำต่อการควบคุมคุณภาพภายใน
ส�ำนักงาน มีความสัมพันธ์กันสูงกว่า 0.3 ที่ระดับนัยส�ำคัญเท่ากับ 0.05 จ�ำนวน 12 คู่ จากทั้งหมด 42 คู่ 
จึงตัดปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กันต�ำ่กว่า 0.3 ออกจากการวิเคราะห์จ�ำนวน 3 ปัจจัย และน�ำปัจจัยที่ที่
มีความสัมพันธ์กันสูงกว่า 0.3 จ�ำนวน 4 ปัจจัย มาใช้ในการวิเคราะห์เพ่ือวัดการปฏิบัติตาม TSQC1 
ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเก่ียวกับความรับผิดชอบของผู้น�ำต่อการควบคุมคุณภาพโดยสามารถแสดง
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ของปัจจัยที่ใช้วัดความสามารถในการปฏิบัติตาม TSQC1 ของผู้สอบบัญชี
รับอนุญาตเกี่ยวกับความรับผิดชอบของผู้น�ำต่อการควบคุมคุณภาพได้ตามตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 1 (ต่อ)
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ตารางที่ 2	 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของปัจจัยที่ใช้วัดความรับผิดชอบของผู้น�ำต่อการควบคุม
	 คุณภาพภายในส�ำนักงาน

Responsibility 1 Responsibility 2 Responsibility 3 Responsibility 4
Responsibility 1 1 .784* .730* .555*
Responsibility 2 .784* 1 .510* .515*
Responsibility 3 .730* .510* 1 .638*
Responsibility 4 .555* .515* .638* 1

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จาการศึกษาค่าเฉลี่ยของปัจจัยที่ใช้วัดความรับผิดชอบของผู้น�ำต่อการควบคุมคุณภาพภายใน
ส�ำนักงานตามตามรางที่ 3 พบว่าผู้สอบบัญชีรับอนุญาตมีความรับผิดชอบต่อการควบคุมคุณภาพภายใน
ส�ำนกังานในระดบัสงู (X = 3.41) โดยมกีารพัฒนา/ปรบัปรงุคู่มอืปฏบิตังิานตรวจสอบเพ่ือให้การปฏบิตังิาน
ตรวจสอบบญัชี มคุีณภาพ ถกูต้องและเป็นไปตามมาตรฐานการสอบบญัชีสงูทีสุ่ด (X = 3.56) รองลงมาคือ
สือ่สารความส�ำคัญและประโยชน์ของการปฏบิตัติามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพให้ทมีผูช่้วยผูส้อบบญัชี/
บุคลากรได้เข้าใจ (X = 3.52) จัดท�ำคู่มือนโยบายและกระบวนการปฏิบัติงานสอบบัญชีครบทั้ง 6 
องค์ประกอบตามมาตรฐานควบคุมคุณภาพฉบับที่ 1 (TSQC 1) (X = 3.31) จัดท�ำแผนอัตราก�ำลังคน 
และจัดจ้างผู้ช่วยผู้สอบบัญชีเพิ่มเติมตามความเหมาะสม (X = 3.27) ตามล�ำดับ 

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยของปัจจัยที่ใช้วัดความรับผิดชอบของผู้น�ำต่อการควบคุมคุณภาพภายในส�ำนักงาน

ความรับผิดชอบของผู้น�ำ
ต่อการควบคุมคุณภาพภายในส�ำนักงาน

ค่าเฉลี่ย
การแปลความหมาย

X S.D.

Responsibility 1 : 
จัดท�ำคู่มือนโยบายและกระบวนการปฏิบัติงาน
สอบบัญชีครบทั้ง 6 องค์ประกอบตาม
มาตรฐานควบคุมคุณภาพฉบับที่ 1 (TSQC 1)

3.31 1.121 มีความรับผิดชอบปานกลาง

Responsibility 2 :
พัฒนา/ปรับปรุงคู่มือปฏิบัติงานตรวจสอบเพื่อ
ให้การปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชี มีคุณภาพ 
ถูกต้องและเป็นไปตามมาตรฐานการสอบบัญชี

3.56 0.991 มีความรับผิดชอบสูง

Responsibility 3 :
จัดท�ำแผนอัตราก�ำลังคน และจัดจ้างผู้ช่วย
ผู้สอบบัญชีเพิ่มเติมตามความเหมาะสม

3.27 1.078 มีความรับผิดชอบปานกลาง

Responsibility 4 :
สื่อสารความส�ำคัญและประโยชน์ของ
การปฏิบัติตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ
ให้ทีมผู้ช่วยผู้สอบบัญชี/บุคลากรได้เข้าใจ

3.52 1.171 มีความรับผิดชอบสูง

ค่าเฉลี่ยรวม 3.41 1.090 มีความรับผิดชอบสูง

—

—

—

—
—

—
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	 และเมื่อท�ำการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) ของปัจจัยที่ใช้วัดความรับผิดชอบของ
ผู้น�ำต่อการควบคุมคุณภาพภายในส�ำนักงาน พบว่าไม่มีปัจจัยใดที่มีค่าน�้ำหนักปัจจัยสูงมากกว่า 1 ปัจจัย 
โดยสามารถลดจ�ำนวนปัจจัยที่ใช้วัดความรับผิดชอบของผู้น�ำต่อการควบคุมคุณภาพภายในส�ำนักงาน
เหลือเพียง 1 ปัจจัย ประกอบด้วยปัจจัยย่อย 4 ปัจจัย มีค่า KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 
Sampling) เท่ากับ 0.681 ที่ระดับนัยส�ำคัญเท่ากับ 0.5 ทางและมีค่า Eigen value ของปัจจัยเท่ากับ 
2.872 โดยมีค่า Cronbach Alpha เท่ากับ 0.866 และมีค่าน�้ำหนักปัจจัยย่อยของแต่ละปัจจัยมากกว่า 0.6 
แสดงให้เห็นได้ตามตารางที่ 4

ตารางที่ 4 ค่าน�้ำหนักปัจจัยที่ใช้วัดความสามารถในการปฏิบัติตาม TSQC1 : ด้านความรับผิดชอบ
	 ของผู้น�ำต่อการควบคุมคุณภาพ 

ปัจจัย
Factor 
Loading

Eigen 
Value

% of 
Variance

Cronbach’s 
Alpha

ความรับผิดชอบของผู้น�ำต่อการควบคุมคุณภาพ 2.872 71.812 0.866
จัดท�ำคู่มือนโยบายและกระบวนการปฏิบัติ
งานสอบบัญชีครบทั้ง 6 องค์ประกอบตาม
มาตรฐานควบคุมคุณภาพฉบับที่ 1 (TSQC 1)

0.913

พัฒนา/ปรับปรุงคู่มือปฏิบัติงานตรวจสอบเพื่อ
ให้การปฏิบัติงานตรวจ สอบบัญชี มีคุณภาพ 
ถูกต้องและเป็นไปตามมาตรฐานการสอบ
บัญชี

0.831

จัดท�ำแผนอัตราก�ำลังคน และจัดจ้างผู้ช่วย
ผู้สอบบัญชีเพิ่มเติมตามความเหมาะสม

0.851

สื่อสารความส�ำคัญและประโยชน์ของ
การปฏิบัติตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ
ให้ทีมผู้ช่วยผู้สอบบัญชี/บุคลากรได้เข้าใจ

0.789

KMO: Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. = 0.681

ผลการทดสอบสมมติฐาน
	 จากผลการทดสอบสมมติฐานที่ได้จากการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน (ANOVA) เพื่อทดสอบ
ความแตกต่างของความรับผิดชอบของผู้น�ำต่อการควบคุมคุณภาพภายในส�ำนักงานจ�ำแนกตามเพศของ
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตตามตารางที่ 5 พบว่า
	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเพศชายและเพศหญิงมีความรับผิดชอบต่อการควบคุมคุณภาพภายใน
ส�ำนกังานแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส�ำคัญทางสถติเิท่ากบั 0.05 (F = 8.138) โดยพบว่าผูส้อบบญัชีรบัอนญุาต
เพศหญิงมีความรับผิดชอบต่อการควบคุมคุณภาพภายในส�ำนักงานสูงกว่าเพศชาย
	 อายุของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตต่างกันความรับผิดชอบต่อการควบคุมคุณภาพภายในส�ำนักงาน
แตกต่างกันที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติเท่ากับ 0.05 (F = 6.598) โดยพบว่าผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่มีอายุ
ระหว่าง 30 ปี – 49 ปี มีความรับผิดชอบต่อการควบคุมคุณภาพภายในส�ำนักงานสูงกว่าผู้สอบบัญชีรับ
อนุญาตที่มีอายุ 50 ปี ขึ้นไป
	 ประสบการณ์ปฏิบัติงานสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตต่างกันความรับผิดชอบของผู้น�ำ
ต่อการควบคุมคุณภาพภายในส�ำนักงานแตกต่างกันที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติเท่ากับ 0.05 (F = 3.459) 
โดยพบว่าผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่มีประสบการณ์น้อยกว่า 5ปี มีความรับผิดชอบของผู้น�ำต่อการควบคุม
คุณภาพภายในส�ำนักงานสูงกว่าผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่มีประสบการณ์ระหว่าง 11-20 ปี
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	 ระดบัการศึกษาของผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตต่างกนัความรบัผดิชอบต่อการควบคุมคุณภาพภายใน
ส�ำนกังานแตกต่างกันทีร่ะดบันยัส�ำคัญทางสถติเิท่ากับ 0.05 (F = 16.522) โดยพบว่าผูส้อบบญัชีรบัอนญุาต
ทีม่กีารศึกษาในระดบัปรญิญาตร ีมคีวามรบัผดิชอบต่อการควบคุมคุณภาพภายในส�ำนกังานสงูกว่าผูส้อบ
บัญชีรับอนุญาตที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท
	 จ�ำนวนลูกค้าของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตต่างกันความรับผิดชอบของผู้น�ำต่อการควบคุมคุณภาพ
ภายในส�ำนักงานแตกต่างกันที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติเท่ากับ 0.05 (F = 2.729) โดยพบว่าผู้สอบบัญชี
รับอนุญาตที่มีจ�ำนวนลูกค้าต�่ำกว่า 50 ราย มีความรับผิดชอบต่อการควบคุมคุณภาพภายในส�ำนักงานสูง
กว่าผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่มีลูกค้า 50 รายขึ้นไป
	 จ�ำนวนผูช่้วยผูส้อบบญัชีต่างกนัความรบัผดิชอบของผูน้�ำต่อการควบคุมคุณภาพภายในส�ำนกังาน
แตกต่างกันที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติเท่ากับ 0.05 (F = 18.738) โดยพบว่าผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่
มีผู้ช่วยผู้สอบบัญชีมากกว่า10 คน ข้ึนไปมีความรับผิดชอบต่อการควบคุมคุณภาพภายในส�ำนักงานสูง
กว่าผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่มีผู้ช่วยผู้สอบบัญชีไม่เกิน 10 คน/ไม่มีเลย นอกจากน้ียังพบว่าผู้สอบบัญชี
รบัอนญุาตทีม่ผีูช่้วยผูส้อบบญัชีระหว่าง 6-10 คน มคีวามรบัผดิชอบต่อการควบคุมคุณภาพภายในส�ำนกังาน
สูงกว่าผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่มีผู้ช่วยผู้สอบบัญชีไม่ถึง6คน/ไม่มีเลย		

ตารางที่ 5	 การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน (ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกต่างของความรับผิดชอบ
	 ของผู้น�ำต่อการควบคุมคุณภาพภายในส�ำนักงาน

ปัจจัยส่วนบุคคล
ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

ความรับผิดชอบของผู้น�ำต่อการ
ควบคุมคุณภาพภายในส�ำนักงาน F Sig LSD

X S.D.

เพศ
(1) ชาย
(2) หญิง

3.17
3.52

0.861
0.931

8.138 .005* -

อายุ
(1) น้อยกว่า 30 ปี
(2) 30ปี - 39 ปี
(3) 40ปี–49ปี
(4) 50ปี ขึ้นไป

3.31
3.44
3.68
3.03

1.108
0.744
0.785
1.117

6.598 .000* (2),(3)>(4) 

ประสบการณ์ปฏิบัติงานสอบบัญชี
(1) น้อยกว่า 5 ปี
(2) 5ปี - 10ปี
(3) 11ปี – 20ปี
(4) 20ปี ขึ้นไป

3.75
3.44
3.22
3.43

0.867
0.699
0.936
1.097

3.459 .017* (1)>(3) 

การศึกษาขั้นสูงสุด
(1) ปริญญาตรี
(2) ปริญญาโท

3.78
3.27

0.897
0.896

16.522 .000* -

—
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ปัจจัยส่วนบุคคล
ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

ความรับผิดชอบของผู้น�ำต่อการ
ควบคุมคุณภาพภายในส�ำนักงาน F Sig LSD

X S.D.

จ�ำนวนลูกค้าของผู้สอบบัญชีรับ
อนุญาต
(1) ต�่ำกว่า 50 ราย
(2) 50 – 100 ราย
(3) 101 – 150 ราย
(4) 151 – 200 ราย

3.53
3.21
3.41
3.00

0.792
1.208
0.621
0.790

2.729 .045* (1) 
>(2),(3),(4)

จ�ำนวนผู้ช่วยผู้สอบบัญชีของผู้สอบ
บัญชี
(1) ไม่มี
(2) 1-5 คน
(3) 6-10 คน
(4) มากกว่า 10 คน

3.62
3.18
3.75
4.75

0.825
0.902
0.837
0.365

18.738 .000* (4) 
>(1),(2),(3)

(3) 
>(1),(2)

*มีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05

สรุปและอภิปรายผล
	 จากผลการศึกษาความรบัผดิชอบของผูน้�ำต่อการควบคุมคุณภาพภายในส�ำนกังาน ซึง่ประกอบด้วย
1) จดัท�ำคู่มอืนโยบายและกระบวนการปฏบิตังิานสอบบญัชีครบทัง้ 6 องค์ประกอบตามมาตรฐานควบคุม
คุณภาพฉบับที่ 1 (TSQC 1) 2) พัฒนา/ปรับปรุงคู่มือปฏิบัติงานตรวจสอบเพื่อให้การปฏิบัติงานตรวจสอบ
บัญชี มีคุณภาพ ถูกต้องและเป็นไปตามมาตรฐานการสอบบัญชี 3)จัดท�ำแผนอัตราก�ำลังคน และจัดจ้าง
ผู้ช่วยผู้สอบบัญชีเพ่ิมเติมตามความเหมาะสม และ 4)ส่ือสารความส�ำคัญและประโยชน์ของการปฏิบัติ
ตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพให้ทีมผู้ช่วยผู้สอบบัญชี/บุคลากรได้เข้าใจ พบว่าผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
มีความรับผิดชอบต่อการควบคุมคุณภาพภายในส�ำนักงานค่อนข้างสูง 
	 สอดคล้องกับสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ (2556)1 ซึ่งกล่าวว่าผู้น�ำองค์กร หรือผู้สอบ
บัญชีที่ปฏิบัติงานคนเดียว ต้องมีทัศนคติที่ดีต่อคุณภาพงาน การจัดท�ำนโยบายและวิธีปฏิบัติการควบคุม
คุณภาพ การมอบหมายความรบัผดิชอบการปฏบิตักิารควบคุมคุณภาพให้บคุลากรทีเ่หมาะสม และสือ่สาร
นโยบายและวิธีปฏิบัติให้ทุกคนในส�ำนักงานได้ทราบอย่างทั่วถึง การปรับเปลี่ยนทัศนคติของผู้น�ำจะช่วย
ขับเคล่ือนให้เกิดผลส�ำเรจ็ในการน�ำระบบการควบคุมคุณภาพงานสอบบญัชี ผูน้�ำซึง่กคื็อตวัของผูส้อบบญัชี
เอง ต้องเป็นผูร้เิริม่และเป็นแบบอย่างในการท�ำงานตามระบบกรควบคุมคุณภาพทีไ่ด้ก�ำหนดเป็นนโยบาย
และวธิปีฏบิตัทิีม่คีวามเหมาะสมและเกีย่วข้องกับงานทีต่นเองปฏบิตั ินอกจากนีผู้ส้อบบญัชีรบัอนญุาตและ
บุคลากรต้องท�ำความเข้าใจในข้อก�ำหนดของมาตรฐาน ISQC 1 รวมทั้งข้อบังคับอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง (สภา
วิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์, 2557)2

—

1 FAP NEWSLETTER NO.12 
2 เอกสารเผยแพร่สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ :ข้อแนะน�ำส�ำหรับการด�ำเนินการตามมาตรฐาน TSQC1

ตารางที่ 5 (ต่อ)



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่ 30 ฉบับที่ 94 เมษายน - มิถุนายน 2559 235

	 สอดคล้องกับผลการตรวจเย่ียมการสอบทานการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามาตรฐานการควบคุม
คุณภาพฉบับที่ 1 (TSQC1) ของส�ำนักงานสอบบัญชี โดยสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ (2557) 
จากการสอบทานระบบการควบคุมคุณภาพเกีย่วกบัความรบัผดิชอบของผูน้�ำต่อคุณภาพภายในส�ำนกังาน 
พบว่ามกีารก�ำหนดนโยบายในแต่ละด้าน แต่ยังมไิด้ก�ำหนดวธิปีฏบิตัแิละการน�ำไปปฏบิตัใิช้ให้ครบถ้วนใน
แต่ละองค์ประกอบ 
	 สอดคล้องกับ เอกพล คงมา และศิลปพร ศรีจั่นเพชร (2556) กล่าวว่าผู้สอบบัญชีส่วนใหญ่
เข้าใจถึงบทบาทและหน้าที่ที่ส�ำคัญของผู้น�ำส�ำนักงานต่อการก�ำหนดให้มีการควบคุมคุณภาพ ตลอดจน
การมอบหมายความรับผิดชอบและสื่อสารไปยังบุคลากรที่เก่ียวข้องให้เห็นความส�ำคัญของการควบคุม
คุณภาพได้เป็นอย่างดี
	 นอกจากนีก้ารศึกษายังพบว่าปัจจยัส่วนบคุคลของผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตแตกต่างกนั ความรบัผดิชอบ
ของผูน้�ำต่อการควบคุมคุณภาพภายในส�ำนกังานแตกต่างกัน โดยสามารถแสดงการสรปุผลการศึกได้ตาม
ตารางที ่5 ซึง่จะเห็นได้อย่างชัดเจนว่าความรบัผดิชอบของผูน้�ำต่อการควบคุมคุณภาพภายในส�ำนกังาน ข้ึน
อยู่กับ เพศ อายุ ประสบการณ์ปฏิบัติงานสอบบัญชี ระดับการศึกษา จ�ำนวนลูกค้าของผู้สอบบัญชี และ 
จ�ำนวนผูช่้วยผูส้อบบญัชี สะท้อนให้เหน็ว่ามปัีจจยัแวดล้อมหลายด้านทีม่ผีลกระทบต่อความรบัผดิชอบของ
ผู้น�ำต่อการควบคุมคุณภาพภายในส�ำนักงานภายในส�ำนักงานให้เกิดความเชื่อมั่นต่อผู้ใช้บริการ 

ตารางที่ 6 การสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน	

ความรับผิดชอบของผู้น�ำ
ต่อการควบคุมคุณภาพ

ภายในส�ำนักงาน

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

เพศ อายุ
ประสบการณ์ 
ปฏิบัติงาน
สอบบัญชี

ระดับ
การ
ศึกษา

จ�ำนวน
ลูกค้าของ
ผู้สอบ
บัญชี

จ�ำนวนผู้ช่วย
ผู้สอบบัญชี

√ √ √ √ √ √
√= แตกต่างกันที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติเท่ากับ 0.05	
	 สอดคล้องกับ สุพรรณา บุญมาวงศ์ ( 2551) ซึ่งกล่าวว่าปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ
ส�ำนักงานหรือผู้สอบบัญชี ประกอบด้วยลักษณะทั่วไปของผู้สอบบัญชีและผู้ช่วยผู้สอบบัญชี ลักษณะและ
รูปแบบของงบการเงิน กระบวนการในการให้บริการตรวจสอบบัญชี ลักษณะทางกายภาพอื่นๆ 
	 สอดคล้องกบั ปภาว ีสขุมณ ีและคณะ (2553) กล่าวว่าผูส้อบบญัชีในกรมตรวจสอบบญัชีสหกรณ์
ที่มีประสบการณ์การตรวจสอบบัญชีแตกต่างกันจะส่งผลให้ความสามารถในการใช้เทคนิคและการปฏิบัติ
หน้าที่ รวมไปถึงคุณภาพการสอบบัญชีแตกต่างกันด้วย
	 สอดคล้องกับ วลัยลักษณ์ สุวรรณวลัยกร และคณะ (2556) ซึ่งกล่าวว่าผู้ประกอบวิชาชีพ
สอบบัญชีจะต้องมีความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการสอบบัญชีเพียงพอต่อการปฏิบัติงานในวิชาชีพ รวมไปถึง
ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายธุรกิจ เช่น มาตรฐานการตรวจสอบบัญชี รหัส 250 เรื่องการพิจารณากฎหมาย
และข้อบังคับในการตรวจสอบงบการเงิน ก�ำหนดให้ผู้สอบบัญชีท�ำความเข้าใจกฎหมายและข้อบังคับที่มี
ผลบังคับใช้กับกิจการ ในการได้มาซึ่งความเข้าใจในกิจการและสภาพแวดล้อมของกิจการ เป็นต้น ซึ่ง
สิ่งเหล่านี้เกิดจากการศึกษา ประสบการณ์ของผู้สอบบัญชี
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ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยที่พบและการน�ำผลการวิจัยไปใช้
	 จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้สอบบัญชี ประกอบด้วย เพศ อายุ ประสบการณ์
ปฏิบัติงานสอบบัญชี ระดับการศึกษา รวมไปถึงปัจจัยในด้านจ�ำนวนลูกค้า และ จ�ำนวนผู้ช่วยผู้สอบบัญชี
ล้วนส่งผลต่อความรบัผดิชอบของผูน้�ำต่อความสามารถในการควบคุมคุณภาพงานสอบบญัชี เกีย่วกบัการ
จดัท�ำคู่มอืนโยบายและกระบวนการปฏบิตังิานสอบบญัชี การพัฒนา/ปรบัปรงุคู่มอืปฏบิตังิานตรวจสอบเพ่ือ
ให้การปฏบิตังิานตรวจสอบบญัชี มคุีณภาพ ถูกต้องและเป็นไปตามมาตรฐานการสอบบญัชี การจดัท�ำแผน
อัตราก�ำลังคน และจัดจ้างผู้ช่วยผู้สอบบัญชีเพ่ิมเติมตามความเหมาะสม และการส่ือสารความส�ำคัญ
และประโยชน์ของการปฏิบัติตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพให้ทีมผู้ช่วยผู้สอบบัญชี/บุคลากรได้เข้าใจ 
ดงันัน้หากผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตมคีวามตัง้ใจทีจ่ะก�ำหนดนโยบาย และวธิปีฏบิตัสิ�ำหรบัการควบคุมคุณภาพ
งานสอบบัญชีของตนเองให้สามารถน�ำไปใช้ปฏิบัติให้งานสอบบัญชีมีคุณภาพอย่างเป็นรูปธรรม อาจต้อง
พิจารณาถึงความรู้ความสามารถของผู้ช่วยผู้สอบบัญชีและควรสนับสนุนให้บุคคลากรทุกคนที่เก่ียวข้อง
กับงานสอบบัญชีได้เข้ารับการอบรมในวิชาชีพบัญชีและสอบบัญชีอย่างต่อเนื่องสม�่ำเสมอ นอกจากนี้แล้ว
ยังควรค�ำนึงถึงการก�ำหนดนโยบายการตอบรับลูกค้าที่ชัดเจนไม่ให้น้อยเกินไป หรือมากเกินไปจนท�ำให้
การปฏิบัติงานสอบบัญชีขาดคุณภาพ
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