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บทคัดย่อ

	 งานวจัิยเรือ่ง “การยอมรบัเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ (SNS) ของกลุม่เจเนอเรชัน่วาย (Gen Y)” 
มีวตัถุประสงค์ในการวจัิยเพือ่ 1.เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการรับรูป้ระโยชน์ ในการใช้เครอืข่าย
สังคมออนไลน์กับพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 2. เพื่อศึกษา
ความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรูถึ้งความง่ายในการใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์กับพฤตกิรรมการใช้เครือข่าย
สงัคมออนไลน์ของกลุม่เจเนอเรชัน่วาย 3.เพือ่ศกึษา ความสมัพนัธ์ระหว่างการคล้อยตามกลุม่อ้างองิ 
กับพฤตกิรรมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ของกลุม่เจเนอเรชัน่วาย กลุม่ตวัอย่างในงานวจัิยคอืกลุม่
เจเนอเรชั่นวายที่มีอายุระหว่าง 20-35 ปีที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร และมีพฤติกรรมการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ จ�ำนวน 400 คน ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู และวเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิต ิร้อยละ ค่าเฉลีย่และสมัประสทิธ์ิ
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า 							     
	 1.	กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายรุะหว่าง 20-25 ปี ระดบัการศกึษาปรญิญาตรี 
รองลงมาเป็นระดบัสงูกว่าปริญญาตร ีกลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มอีาชพีพนักงานบรษัิท/ลกูจ้าง ส่วนใหญ่
มีรายได้ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท 							     
	 2.	กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์โดยรวมในระดับ “มาก” 
การรบัรูค้วามง่ายในการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์โดยรวมในระดบั “มาก” การคล้อยตามกลุม่อ้างองิ 
ในระดับ “มาก” และมีพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในระดับ “ปานกลาง” 	
	 3.	การทดสอบสมมติฐานพบว่าการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่ายในการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ และการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 						    
					      
ค�ำส�ำคัญ:	การยอมรับ เครือข่ายสังคมออนไลน์ เจเนอเรชั่นวาย การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้
	 ความง่าย กลุ่มอ้างอิง
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Abstract

	 This research “The Acceptance of Social Network Service of Generation Y” 
is aimed to 1) to study the relationship between Perceived Usefulness in social 
network service usage and behavior in social network service usage of Generation Y, 
2) to study the relationship between Perceived Ease of Use in social network 
service usage and behavior in social network service usage of Generation Y, and 
3) to study the relationship between Subjective Norms and behavior in social network 
service usage of Generation Y. The samples of this study are Generation Y of age 
between 20 - 35 years old who use social network service and live in Bangkok. 
Data are collected by survey questionnaires from 400 respondents. Research results 
are analyzed with percentage and means. Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient is used to test relationship between variables. 
	 The results of the study showed that most questionnaire respondents 
were female, 20-35 years old, with Bachelor’s degree and Master’s degree as the 
highest level of education. They were enterprise employees, with monthly salary 
of 10,001-20,000 baht. The respondents had Perceived Usefulness, Perceived Ease 
of Use and Subjective Norms at high level and behavior in social network service 
usage was at moderate level. From hypothesis test, it is found that Perceived 
Usefulness, Perceived Ease of Use and Subjective Norms had positively correlated 
with behavior in social network service usage in Significant level at 0.01

Keywords:	Acceptance, Social Network Service, Generation Y, Perceived Usefulness, 
	 Perceived Ease of Use, Subjective Norms
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บทน�ำ
	 ปัจจุบันโลกได้เข้าสู่ยุคของสังคมเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
ส่งผลให้รูปแบบและวิธีการสื่อสารในยุคน้ีเปลี่ยนแปลงไปจากอดีตมาก โดยเฉพาะระบบการติดต่อ
สื่อสารระหว่างพื้นที่ โดยผ่านช่องทางการสื่อสารรูปแบบต่างๆ เพื่อที่ผู้ส่งสารสามารถส่งสารไปยัง
ผู้รบัสารได้ ท�ำให้มกีารพฒันาเทคโนโลยใีหม่ๆ ในการตอบสนองความต้องการในด้านน้ี โดยทีผู้่ส่งสาร
ไม่จ�ำเป็นต้องส่งสารด้วยตนเองเหมอืนเช่นเคย แต่จะเป็นการใช้ช่องทางการตดิต่อสือ่สารในรปูแบบอืน่ๆ 
ไม่ว่าจะเป็นโทรศัพท์ การติดต่อผ่านอินเทอร์เน็ตโดยใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ อย่างเช่น เฟซบุ๊ก 
(Facebook) ทวีตเตอร์ (Twitter) ไลน์ (Line) หรือแอปพลิเคชันอื่นๆ 
	 จากผลการส�ำรวจพฤติกรรมผู้ใช้อนิเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2556 โดยส�ำนักนโยบายและ
ส่งเสริมธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ส�ำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบว่าภายในระยะเวลา 12 ปี นับตั้งแต่ปี 2544 
ผู้ใช้อนิเทอร์เน็ตมีจ�ำนวนชัว่โมงการใช้งานอนิเทอร์เน็ตต่อสปัดาห์เพิม่มากขึน้อย่างต่อเน่ือง โดยเพิม่ขึน้
ถึงร้อยละ 76.3 และในการส�ำารวจครั้งนี้มีถึงร้อยละ 9.0 ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตที่มีชั่วโมงการใช้งาน
ต่อสัปดาห์สูงถึง 105 ชั่วโมง โดยกิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตที่ก�ำลังเป็นที่นิยมเพิ่มขึ้น ได้แก่ 
การใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network Services: SNS) 
	 จากจ�ำนวนผู้ใช้อนิเทอร์เน็ต 23,907 คน มผู้ีทีเ่คยใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์จ�ำนวน 22,421 คน
หรือคิดเป็น ร้อยละ 93.8 มีเพียงร้อยละ 6.2 ที่ระบุว่า ไม่เคยใช้ โดยสื่อสังคมออนไลน์ที่เป็นที่นิยม
อนัดับหน่ึง คอืเฟซบุ๊ก (Facebook) ร้อยละ 92.2 อนัดบัทีส่อง คอื กูเกิลพลสั (Google+) ร้อยละ 63.7
และ อนัดบัทีส่าม คอืไลน์ (Line) ร้อยละ61.1 ซึง่สอดคล้องกับข้อมลูจ�ำานวนผู้ใช้บรกิาร Facebook 
ในประเทศไทย ทีม่ยีอดสงูถึง 19.2 ล้านคน (ข้อมลู ณ วนัที ่15 มถุินายน 2556) ในยคุปัจจุบนักลุม่
เจเนอเรชัน่วายคอืกลุม่คนทีม่อีายรุะหว่าง 20-35 ปี (เกิดระหว่าง พ.ศ.2523 - 2538) เป็นกลุม่คนที่
ยืดหยุ่นสูง มองโลกในแง่ดี มีไฟแรงพร้อมจะพิสูจน์ตัวเอง ใฝ่รู้และพัฒนาตนเอง สามารถท�ำงานที่
หลากหลายไปพร้อมกัน คล่องแคล่วเรื่องเทคโนโลยี มีจินตนาการและนิยมท�ำงานเป็นทีม
(เสาวคนธ์ ศิรกิดากร, 2554) กลุ่มเจเนอเรชั่นวายมีลักษณะที่ส�ำคัญประการหนึ่งคือมีความคุ้นเคย
กับเทคโนโลยี ใช้คอมพิวเตอร์ได้อย่างแคล่วคล่องและใช้ชีวิตในไซเบอร์สเปซ (Cyber Space) ด้วย 
(เสาวคนธ์ วิทวัสโอฬาร, 2550) คนกลุ่มเจเนอเรชั่นวายเป็นกลุ่มที่มีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
ในสัดส่วนที่สูง ทั้งนี้จากผลสํารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน
พ.ศ.2556 โดยส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ พบว่าของกลุ่มที่มีสัดส่วนการใช้อินเทอร์เน็ตสูงสุดคือกลุ่ม
ช่วงอายุ 15-24 ปี มีสัดส่วนการใช้อินเทอร์เน็ตสูงที่สุด ร้อยละ 58
	 กลุ่มเจเนอเรชั่นวายในประเทศไทย ในปัจจุบันมีประมาณ 10 ล้านคน คิดเป็น 16% ของ
ประชากรทั้งหมด (ชานนท์ ศิริธร, 2555) และยังเป็นกลุ่มผู้บริโภคที่มีก�ำลังซื้อที่ส�ำคัญเนื่องจาก
เป็นกลุ่มวัยท�ำงานตอนต้น สามารถหารายได้ด้วยตนเอง การท�ำความรู้จักและเข้าใจพฤติกรรมการ
ใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ของคนกลุม่เจเนอเรชัน่วายเป็นเร่ืองทีน่่าสนใจและจะเป็นประโยชน์ทัง้กับ
นักการตลาดและผู้เก่ียวข้องด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ จึงเป็นทีน่่าสนใจศกึษาว่าปัจจัยใดบ้างทีท่�ำให้
เกดิการยอมรบัและใชเ้ครอืขา่ยสังคมออนไลน์ในกลุม่เจเนอเรชั่นวาย โดยมวีัตถปุระสงคใ์นการวจิยั
ดังนี้
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วัตถุประสงค์การวิจัย	
	 1.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ประโยชน์ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์กับ
พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย
	 2.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความง่ายในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์กับ
พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย
	 3.	 เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการคล้อยตามกลุม่อ้างองิกับพฤตกิรรมการใช้เครอืข่าย
สังคมออนไลน์ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 โดยการศึกษาน้ีจะเป็นการประยุกต์แบบจ�ำลองตามแนวคิดการยอมรับเทคโนโลยี 
(Technology Acceptance Model) หรือ TAM ถูกพัฒนามาจากทฤษฎีด้านจิตวิทยาสังคม 
ทฤษฎีการกระท�ำด้วยเหตุผล ของ Ajzen and Fishbein  (1970) โดย Davis (1989) เป็นผูพ้ฒันา
แบบจ�ำลองทีอ่ธิบายว่าผู้ใช้มีการยอมรบัและใช้เทคโนโลยอีย่างไร เมือ่ผู้ใช้ได้รบัการแนะน�ำซอฟท์แวร์
ใหม่ๆ ปัจจัยส�ำคัญที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้ประกอบด้วย
	 1.	 การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) หมายถึงระดับความเชื่อของบุคคลต่อ
การใช้เทคโนโลยีนั้นว่าจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงานของเขา
	 2.	 การรับรู้ความง่ายในการใช้ (Perceived Ease of Use) หมายถึงระดับความเชื่อของ
บุคคลที่มีต่อการใช้เทคโนโลยีโดยไม่ต้องใช้ความพยายาม 
	 ซึ่งมีงานวิจัยน�ำไปใช้เป็นแนวทางในการศึกษาอย่างแพร่หลาย และมีการประยุกต์ตัวแปร
หรือปัจจัยอื่นๆเพิ่มเพื่อความเหมาะสม งานวิจัยเร่ืองการยอมรับเครือข่ายสังคมออนไลน์ (SNS) 
ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย (Gen Y) นี้ได้น�ำแบบจ�ำลองการยอมรับเทคโนโลยีมาใช้เป็นแนวทางใน
การศึกษาโดยได้ประยุกต์เพิ่มแนวคิดการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงมาใช้ในการศึกษาวิจัยเรื่องน้ี โดยมี
กรอบความคิดในการวิจัยดังนี้ 

ภาพที่ 1 กรอบความคิดในการวิจัย

H 1

H 2

H 3

การรับรู้ประโยชน์
ในการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์

การรับรู้ความง่าย
ในการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์

พฤติกรรมการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์

การคล้อยตาม
กลุ่มอ้างอิง
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สมมติฐานการวิจัย
	 1.	การรับรู้ประโยชน์ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย
	 2.	การรบัรูถึ้งความง่ายในการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์มคีวามสมัพนัธ์กับพฤตกิรรมการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย
	 3.	การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย

วิธีด�ำเนินการวิจัย
 	 การศกึษาเรือ่ง การยอมรบัเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ (SNS) ของกลุม่เจเนอเรชัน่วาย (Gen Y)
ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการวิจัยแบบส�ำรวจ 
(Survey Research Method) เพือ่รวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการวจัิย โดย
มีรายละเอียดดังนี้

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และวิธีการสุ่มตัวอย่าง
 	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือกลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่มีอายุระหว่าง 20-35 ปีที่อาศัยอยู่ใน
เขตกรงุเทพมหานคร และมพีฤตกิรรมการใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ โดยก�ำหนดขนาดกลุม่ตวัอย่าง
โดยใช้ตารางส�ำเรจ็รปูของ Taro Yamane ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95% ระดบัความคลาดเคลือ่น 5% 
ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 400 คน โดยเลือกสุ่มตัวอย่างโดยวิธีสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental 
Sampling) โดยแบ่งเป็นเก็บข้อมูลจากเครือข่ายสังคมออนไลน์จ�ำนวน 200 ตัวอย่าง และการแจก
แบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างตอบจ�ำนวน 200 ตัวอย่าง ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วง
เดือนพฤษภาคม 2558

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
 	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งสร้างขึ้น
ตามวัตถุประสงค์การศึกษา โดยแบบสอบถามมีโครงสร้างดังนี้
 	 ส่วนที่ 1	เป็นค�ำถามเกี่ยวกับปัจจัยทางประชากร ได้แก่ เพศ อาย ุการศกึษา อาชพี รายได้ 
 	 ส่วนที่ 2	เป็นค�ำถามเกี่ยวกับการรับรู้ประโยชน์ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
 	 ส่วนที่ 3	เป็นค�ำถามเกี่ยวกับการรับรู้ความง่ายในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
 	 ส่วนที่ 4	เป็นค�ำถามเกี่ยวกับการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง
 	 ส่วนที่ 5	เป็นค�ำถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
 	 ก่อนน�ำแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้น�ำแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุ่ม
ตวัอย่างทีม่คีณุสมบัติคล้ายคลงึกลุม่ตัวอย่างจริง จ�ำนวน 30 ชดุ และน�ำผลมาค�ำนวณค่าความเชือ่มัน่
(Reliability)ของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่น 0.76 เมื่อท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลและตรวจสอบความถูกต้อง
แล้วจึงน�ำมาลงรหัส และประมวลผลโดยใช้โปรแกรมสถิติส�ำเร็จรูปในคอมพิวเตอร์ โดยสถิติที่ใช้ใน
การวิจัยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้
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	 1.	สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) ผู้วิจัยใช้การแจกแจง
ความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) เพื่ออธิบายในส่วน ลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง ระดับของ
การรับรู้ประโยชน์ ระดับของการรับรู้ความง่ายจากการใช้งาน กลุ่มอ้างอิง และพฤติกรรมการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์
	 2.	สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) ใช้ส�ำหรับทดสอบสมมติฐาน 
โดยหาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม โดยการทดสอบค่าสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ 
โดยวิธีของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

ผลการวิจัย
	 1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง
	  พบว่ากลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ�ำนวน 284 คน (71%) มอีายรุะหว่าง 20-25 ปี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี รองลงมาเป็นระดับสูงกว่าปริญญาตรี กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพ
พนักงานบริษัท/ลูกจ้าง ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท
	 2. การรับรู้ประโยชน์
           กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ประโยชน์ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์โดยรวมในระดับมาก
มีค่าเฉลี่ยที่ 4.09  โดยกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่าเครือข่ายสังคมออนไลน์ช่วยให้เรียน/ท�ำงาน
ได้สะดวกรวดเร็วมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.25 รองลงมาคือเครือข่ายสังคมออนไลน์ท�ำให้เกิด
ชมุชนออนไลน์ทีส่ามารถหาข้อมูลและแลกเปลีย่นข้อมลูกับบคุคลอืน่ในชมุชนออนไลน์ มค่ีาเฉลีย่ 4.20
	 3. การรับรู้ความง่าย 
	 กลุ่มตัวอย่างมีระดับการรับรู้ความง่ายการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์โดยรวมในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ยที่ 4.01 โดยกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่าเครือข่ายสังคมออนไลน์ช่วยให้ติดต่อสื่อสาร
กับผู้อื่นได้ทุกเวลาที่ต้องการในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.33 รองลงมาคือเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ช่วยให้ติดต่อสื่อสารกับผู้อื่นได้ทุกสถานที่ที่ต้องการ มีค่าเฉลี่ยที่ 4.26 
	 4. การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
	 กลุม่ตวัอย่างมกีารคล้อยตามกลุม่อ้างองิในการใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์โดยรวมในระดบัมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ยของการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ อยู่ที่ 3.46 โดยกลุ่ม
ตัวอย่างมีความจ�ำเป็นต้องใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพราะต้องติดต่อสื่อสารเรื่องงานกับเพื่อน
ร่วมงาน/เรื่องเรียนกับอาจารย์ อยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.10  รองลงมาคือมีเพื่อน
แนะน�ำ/ชวนให้ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.66 โดยที่พ่อแม่/ผู้ปกครองแนะน�ำ/
ชวนให้ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ อยู่ในระดับน้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2.74
	 5. พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
	 กลุม่ตวัอย่างมพีฤตกิรรมการใช้เครอืข่ายออนไลน์โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มค่ีาเฉลีย่ 3.02 
โดยใช้ไลน์ (Line) มากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.60 รองลงมาได้แก่ เฟซบุ๊ก (Facebook) และ ยูทูป 
(youtube) ตามล�ำดับ โดยใช้บล็อก (Blog) น้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ย 1.97 กลุ่มตัวอย่างใช้เวลาเฉลี่ยใน
การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ในแต่ละครัง้ 16 - 30 นาท ีมากทีส่ดุ เป็นจ�ำนวน 129 คน (ร้อยละ 32.3) โดย
มีความถ่ีในการเข้าใช้ในแต่ละวนัมากกว่า 15 คร้ังต่อวนั คดิเป็นร้อยละ 36.7 คดิเป็นระยะเวลาเฉลีย่
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ใน 1 วัน มีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มากกว่า 4 ชั่วโมง ร้อยละ36.3 และช่วงเวลาที่นิยม
เข้าใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มากที่สุด คือในช่วง 20.01 - 24.00 น. ร้อยละ 59.3 ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม โดยมีวัตถุประสงค์ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มากที่สุดคือ ความบันเทิงเป็น
จ�ำนวน 351 คน (ร้อยละ 87.8) รองลงมาคอื ตดิต่อสือ่สารจ�ำนวน 333 คน (ร้อยละ 83.3) ค้นคว้า
ข้อมูล/แลกเปลี่ยน และ ติดตามข่าวสารจ�ำนวน  283  คน (ร้อยละ 70.8) ตามล�ำดับ
	 6. การทดสอบสมมติฐาน
	 สมมติฐานข้อที่ 1  การรับรู้ประโยชน์ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย
	 ผลการวจิยัพบว่าการรบัรู้ประโยชน์ในการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวก
กับพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.01 มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ อยู่ในระดับต�่ำคือ 0.299

ตารางที่ 1	แสดงค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ของการรับรู้ประโยชน์ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์กับ
	 พฤติกรรการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์

ตัวแปร
พฤติกรรมการใช้เครือข่าย

สังคมออนไลน์
P-Value แปลผล

การรับรู้ประโยชน์ในการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์

.299** 0.000  ต�่ำ

ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.01**

	
	 สมมติฐานข้อที่ 2 การรับรู้ความง่ายในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย
	 ผลการวจัิยพบว่าการรบัรูค้วามง่ายในการใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวก
กับพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ อยู่ในระดับต�่ำคือ 0.106

ตารางที่ 2	 แสดงค่าสมัประสทิธ์ิสมัพนัธ์ของการรบัรูค้วามง่ายในการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์กับ
	 พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์

ตัวแปร
พฤติกรรมการใช้เครือข่าย

สังคมออนไลน์
P-Value แปลผล

การรับรู้ความง่ายในการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์

.106* 0.034  ต�่ำ

ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05*
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        สมมติฐานข้อที ่3 การคล้อยตามกลุม่อ้างองิในการใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์มคีวามสมัพนัธ์
กับพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย
	 ผลการวจิยัพบว่าการคล้อยตามกลุม่อ้างองิในการใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ มคีวามสมัพนัธ์
เชิงบวกกับพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.01 มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ อยู่ในระดับต�่ำคือ 0.263

ตารางที ่3	 แสดงค่าสมัประสทิธ์ิสมัพนัธ์ของการคล้อยตามกลุม่อ้างองิกับพฤตกิรรมการใช้เครอืข่าย
	 สังคมออนไลน์

ตัวแปร
พฤติกรรมการใช้เครือข่าย

สังคมออนไลน์
P-Value แปลผล

การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง .299** 0.000  ต�่ำ

ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.01**

 

อภิปรายผล
	 จากผลการวจัิยพบว่ากลุม่เจเนอเรชัน่วายมรีะดบัการรับรูป้ระโยชน์ รบัรูค้วามง่ายในการใช้
เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ในระดบั “มาก”ซึง่สะท้อนให้เห็นคณุลกัษณะทีส่�ำคญัของคนกลุม่น้ีซึง่เตบิโต
มากับเทคโนโลยี ดังนั้นจึงมีความเข้าใจ รู้จักใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีตลอดจนมีความคุ้นเคยกับ
การใช้เทคโนโลยโีดยเฉพาะเครือข่ายสงัคมออนไลน์คนกลุม่เจเนอเรชัน่วายเห็นประโยชน์จากการใช้
เครือข่ายสังคมอนไลน์และเห็นว่าการใช้งานเป็นเรื่องง่าย ไม่มีความซับซ้อน ซึ่งต่างจากกลุ่ม
เจเนอเรชั่นเอ็กซ์ (Gen X) หรือเบบี้บูม (Baby Boom) ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่โดดเด่นของคนกลุ่มนี้
ดังที่มีบทความหรืองานวิจัยต่างๆ ที่อธิบายคุณลักษณะของคนกลุ่มนี้ไปในเดียวกัน เช่นผลการวิจัย
ของไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส (PwC) (สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส, 2556) รายงานผลส�ำรวจ 
NextGen: A global generational study 2013 ว่า คนเจเนอเรชั่นวาย คือผู้ที่เกิดระหว่างปี 
พ.ศ. 2523 – พ.ศ. 2538 โดย คนกลุ่มนี้เติบโตมาในยุคดิจิทัล ที่เต็มไปด้วยการสื่อสารผ่านอีเมล 
เทคโนโลยบีนมอืถือ อนิเทอร์เน็ต และ สือ่ออนไลน์เช่น เฟซบุก๊(Facebook), สไกป์(Skype), เฟซไทม์
(Facetime), ทวิตเตอร์( Twitter) และอื่นๆอีกมาก มีความเชื่อมั่นในความคิดเห็นของตนเองสูง 
มีสไตล์การ ใช้ชีวิตอย่างสมดุล (Work/life balance) ซึ่งสอดคล้องกับที่เสาวคนธ์ วิทวัสโอฬาร 
(2550) ได้เขียนถึงคุณลักษณะร่วมที่ส�ำคัญ 11ประการของคนกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย คุณลักษณะ
ส�ำคัญ 1 ในนั้นคือ คุ้นเคยกับเทคโนโลยี คนกลุ่มนี้จะยึดติดกับเทคโนโลยีเสมือนเป็นส่วนประกอบ
หนึ่งของชีวิต เช่น เฟซบุ๊ก โปรแกรมสนทนา MSN โทรศัพท์ไอโฟน	
 	 ในส่วนของปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุม่อ้างองิผลการวจัิยพบว่ากลุม่เจเนอเรชัน่วายมรีะดบั
การคล้อยตามกลุม่อ้างองิในระดับ “มาก” น่ันอาจเป็นเพราะคนกลุม่น้ีต้องการเป็นทีย่อมรับของสงัคม 
ดงัน้ันกลุม่อ้างองิจึงมีผลต่อการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ค่อนข้างมาก โดยเฉพาะการทีจ่�ำเป็นต้องใช้
เพราะต้องติดต่อสื่อสารเร่ืองงานกับเพื่อนร่วมงานหรือเรื่องเรียนกับอาจารย์และเพื่อนซ่ึงมีค่าเฉลี่ย
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สูงที่สุดคือ 4.10 เพื่อนร่วมงาน อาจารย์ เพื่อนร่วมชั้นเรียน นับเป็นกลุ่มอ้างอิงที่มีความส�ำคัญ
และส่งผลต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีการกระท�ำด้วยเหตุผล Theory 
of Reasoned Action  โดย Ajzen and Fishbein (1970) ซึง่อธิบายพฤตกิรรมมนุษย์ในการทีจ่ะ
กระท�ำหรือไม่กระท�ำสิ่งใดมีปัจจัยส�ำคัญประการหนึ่งนั่นคือกลุ่มอ้างอิง ได้แก่กลุ่มบุคคลใกล้ชิดเช่น 
พ่อ แม่ เพื่อน พี่น้อง นายจ้างฯลฯการที่เราจะพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงทัศนคติของเราซึ่งเป็นผล
มาจากความเชื่อของตัวเองนั้น เราก็ตกอยู่ใต้อิทธิพลของสังคม ซึ่งเป็นที่ๆเราอาศัยอยู่ และตกอยู่
ใต้อิทธิพลของกลุ่มเพื่อนอีกด้วย  และความเชื่อเหล่านี้จะถูกเก็บรวมเอาไว้ในทัศนคติของแต่ละคน 
ซึ่งเรียกว่า การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของศูนย์วิจัยเศรษฐกิจและ
ธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชย์ (คมชัดลึกออนไลน์, 2557) ที่พบว่าคนกลุ่มเจเนอเรชั่นวายเป็นกลุ่มคน
ที่ชอบมีสังคม ผ่านการแชร์ประสบการณ์หรอืเรือ่งราวที่น่าสนใจผ่านชอ่งทางออนไลน์ ดงันัน้เพื่อให้
เกิดการยอมรบัในกลุม่เพือ่นหรือบุคคลใกล้บุคคลกลุม่น้ีจึงมกีารใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ตามทีเ่พือ่
ชวนหรือแนะน�ำ 	
	 ผลการวจัิยเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ พบว่ากลุม่ตวัอย่างมพีฤตกิรรม
การใช้ในระดบัปานกลาง โดยเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ทีนิ่ยมใช้มากสดุ 3 อนัดบัแรกได้แก่ ไลน์ เฟซบุก๊
และอินสตาแกรม ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของบริษัท นีลเส็น ประเทศไทย (2556) ได้จัดอันดับ 
10 แอปพลิเคชันยอดนิยมของสมาร์ทโฟน โดยได้ส�ำรวจผู้ใช้สมาร์ทโฟน พบว่าในประเทศไทย ไลน์
เป็นแอปพลิเคชันยอดนิยมอันดับ 1 รองลงมาคือ  เฟซบุ๊ก  โดยมีวัตถุประสงค์ในการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์พบว่าส่วนใหญ่ใช้เพื่อความบันเทิงและการติดต่อสื่อสาร นอกจากนี้ยังมีผลการวิจัยที่
น่าสนใจคอืพบว่ากลุม่เจเนอเรชัน่วายมพีฤตกิรรมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์มากกว่า 15 คร้ังต่อวนั 
โดยมีระยะเวลาเฉลี่ยรวมต่อวันอยู่ที่ มากกว่า 4ชั่วโมง ซึ่งถือเป็นตัวเลขที่สูงมาก ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวจัิยของ Zocial inc. (ไอท ี24 ชัว่โมง, 2557) บรษัิทด้านการวเิคราะห์ข้อมลูเก่ียวกับเครือข่าย
สงัคมออนไลน์ ได้ท�ำการส�ำรวจคนไทยเก่ียวกับการใช้สือ่สงัคมออนไลน์ ในชวีติประจ�ำวนัตัง้แต่ตืน่นอน 
จนจบวนั พบว่าพฤตกิรรมคนไทยในการใช้งานอนิเทอร์เน็ตแทบจะทกุวนัก็คอืการใช้งานบนเครอืข่าย
สังคมออนไลน์  จนกลายเป็นส่วนหนึ่งของกิจวัตรประจ�ำวันโดยคนไทยที่ชอบออนไลน์ ส่วนใหญ่จะ
ใช้งาน เครือข่ายสงัคมออนไลน์ ตัง้แต่ตืน่นอน เข้าห้องน�ำ้ ระหว่างเดนิทาง เข้าไปท�ำงาน  ขณะท�ำงาน 
หรือแม้กระทั่งก่อนนอน   
 	 สมมตฐิานข้อที ่1 ผลการวจัิยพบว่าการรบัรู้ประโยชน์ในการใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ มี
ความสมัพันธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมการใช้เครอืข่ายสังคมออนไลน์ อย่างมีนยัส�ำคัญทางสถิติที่ 0.01 
มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ อยู่ในระดับต�่ำคือ 0.29  ซึ่งอธิบายได้ว่าหากบุคคลนั้นมีระดับการรับรู้
ประโยชน์ในการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์มากก็มีแนวโน้มที่จะยอมรับเครือข่ายสังคมออนไลน์
คอืมพีฤตกิรรมการใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์มากขึน้ไปด้วย ในยคุสงัคมสารสนเทศ ปัจจุบนัน้ีเครือข่าย
สังคมออนไลน์ได้เข้ามามีบทบาทส�ำคัญในชีวิตประจ�ำวันมากขึ้นและมีประโยชน์เอื้อต่อการท�ำงาน
และการศกึษา ไม่ใช่เพยีงเพือ่ความบนัเทงิเพยีงอย่างเดยีว กลุม่เจเนอเรชัน่วายมกีารรบัรูป้ระโยชน์
ค่อนข้างสงูจึงน�ำไปสูก่ารยอมรบัคอืพฤตกิรรมการใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ ซึง่สอดคล้องกับแนวคดิ
เรื่องการยอมรับเทคโนโลยี  (Technology Acceptance Model หรือ TAM) (Davis,1989) ที่
อธิบายว่าผู้ใช้มกีารยอมรบัและใช้เทคโนโลยอีย่างไร เมือ่ผู้ใช้ได้รบัการแนะน�ำซอฟท์แวร์ใหม่ๆ ปัจจยั
ส�ำคญัทีม่อีทิธิพลต่อการตดัสนิใจใช้ประกอบด้วย การรบัรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness)  หมายถึง
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ระดับความเชื่อของบุคคลต่อการใช้เทคโนโลยีนั้นๆว่าจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงานของเขา
และมงีานวจัิยจ�ำนวนมากทีส่นับสนุนแนวคดิน้ี งานวจัิยหลายเร่ืองทีศ่กึษาเฉพาะความสมัพนัธ์ระหว่าง
การรับรู้ประโยชน์กับการใช้เทคโนโลยีโดยตรงซึ่งพบว่าการรับรู้ประโยชน์ส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยี
เช่นเดียวกัน (Agarwa and Prasad,1997; Chau,1996; Igbaria et al,1995) ผลการวิจัยนี้ยัง
สอดคล้องกับงานวจัิยของ Szajna (1996) ทีพ่บว่าการรบัรูป้ระโยชน์ไม่เพยีงส่งผลโดยตรงต่อเจตนา
เชิงพฤติกรรมเท่าน้ัน แต่ยังส่งผลต่อการใช้โดยตรงอีกด้วย นอกจากน้ีผลการวิจัยยังสอดคล้อง
กับงานวิจัยของศรัณย์ธร ศศิธนากรแก้ว (2547) ที่พบว่าการรับรู้ประโยชน์ จะส่งผลไปยังเจตนา
เชิงพฤติกรรม และพฤติกรรมของการใช้ศูนย์บริการสารสนเทศชุมชน	
	 การรบัรูป้ระโยชน์ เป็นปัจจยัส�ำคญัในแนวคดิเรือ่งการยอมรบัเทคโนโลย ี (TAM) ทีส่่งผล
ต่อเจตนาเชิงพฤติกรรมซึ่งน�ำไปสู่พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี ปัจเจกบุคคลจะมีการยอมรับและ
ใช้เทคโนโลยีเมื่อเขาเห็นว่ามีประโยชน์ต่อการท�ำงานช่วยให้การท�ำงานรวดเร็วขึ้นสะดวกขึ้นและมี
ประสทิธิภาพมากขึน้ การรับรู้ประโยชน์น้ีคอืตวัแปรในความหมายเดยีวกับประโยชน์เชงิเปรียบเทยีบ 
ซึง่เป็นคณุลกัษณะของนวตักรรมทีม่ผีลต่อการยอมรบันวตักรรมในทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม 
(Rogers,1995)
 	 สมมติฐานข้อที่ 2 ผลการวิจัยพบว่าการรับรู้ความง่ายในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
มีความสมัพนัธ์เชงิบวกกับพฤตกิรรมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ อย่างมนัียส�ำคญัทางสถิตทิี ่0.05 
มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ อยู่ในระดับต�่ำคือ 0.106 ซึ่งอธิบายได้ว่าหากบุคคลนั้นมีระดับการรับรู้
ความง่ายในการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์มากก็มีแนวโน้มที่จะยอมรับเครือข่ายสังคมออนไลน์
คือมีพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มากขึ้นไปด้วย ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดเรื่องการยอมรับ
เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model หรือ TAM) โดย Davis (1989) ที่กล่าวว่า
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) เป็นตัวแปรที่เกิดจากการใช้ระบบ
จะเป็นอิสระจากความพยายาม ก็คือไม่ต้องมีความพยายามมากนักในการใช้เทคโนโลยี ง่ายต่อการ
เรียนรู้และการใช้งาน อนัจะส่งผลต่อตวัแปรการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน และส่งผลความตัง้ใจที่
ผู้ใช้งานเทคโนโลยน้ัีนๆ โดยจะพยายามทีจ่ะใช้งาน และความเป็นไปได้ทีผู้่ใช้ จะยอมรบั และมท่ีาททีี่
จะใช้งานต่อไปในอนาคต ซึง่หมายถึงการยอมรบัน่ันเอง ดงัน้ันหากเครือข่ายสงัคมออนไลน์ถูกสร้าง
หรอืพฒันาออกแบบให้มกีารใช้งานทีง่่าย สะดวก มากเท่าไหร่ ก็จะท�ำให้การยอมรบัและใช้เครอืข่าย
สังคมออนไลน์มีมากขึ้นตามไปด้วย นอกจากน้ีผลการวิจัยยังสอดคล้องกับงานวิจัยก่อนๆ ที่พบว่า
ตัวแปรการรับรู้ความง่ายส่งผลต่อเจตนาเชิงพฤติกรรมโดยมีค่าอิทธิพลน้อยกว่าการรับรู้ประโยชน์ 
(Davis,1989; Davis et al,1989; Mathieson, 1991; Szajna,1996; Taylor and Todd,1995; 
Venkatesh and Davis,1996)
 	 สมมติฐานข้อที ่3 ผลการวจิยัพบว่าการการคล้อยตามกลุม่อ้างองิในการใช้เครือข่ายสงัคม
ออนไลน์ มีความ  สัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ อย่างมีนัยส�ำคัญ
ทางสถิติที่ 0.01 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ อยู่ในระดับต�่ำคือ 0.263 สามารถอธิบายได้ว่ากลุ่ม
บุคคลอ้างอิงอันได้แก่บุคคลที่ใกล้ชิดหรือมีอิทธิพลกับกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย สามารถแนะน�ำให้คน
กลุ่มเจเนอเรชั่นวาย คล้อยตามหรือมีพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ด้วยได้ เน่ืองจาก
กลุม่เจเนอเรชัน่วายเป็นกลุม่คนทีช่อบสงัคม ชอบแชร์ข้อมลูข่าวสารต่างๆกับเพือ่นและเครอืข่าย ดงัน้ัน
กลุ่มอ้างอิงจึงค่อนข้างมีผลกับการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ หากเพื่อน หรือบุคคลรอบตัวแนะน�ำ
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หรอืใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ กลุม่คนเจเนอเรชัน่วายก็จะคล้อยตาม แม้ว่าคนกลุม่น้ีจะมลีกัษณะที่
ค่อนข้างม่ันใจในตนเอง แต่เน่ืองจากการตดิต่อแลกเปลีย่นหรือแชร์ข้อมลูข่าวสารจ�ำเป็นต้องมเีครอื
ข่ายดังน้ันคนกลุ่มน้ีจึงจ�ำเป็นต้องใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่บุคคลอื่นๆใช้ด้วย ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดทฤษฎีการกระท�ำด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned Action) โดย Ajzen and Fishbein 
(1970) ทีอ่ธิบายว่าการทีเ่ราจะพฒันาหรอืเปลีย่นแปลงทศันคตขิองเราซึง่เป็นผลมาจากความเชือ่ของ
ตัวเองน้ัน เราก็ตกอยูใ่ต้อทิธิพลของสงัคม ซึง่เป็นที่ๆ เราอาศยัอยู ่และตกอยูใ่ต้อทิธิพลของกลุม่เพือ่น
อกีด้วย และความเชือ่เหล่าน้ีจะถูกเก็บรวมเอาไว้ในทศันคตขิองแต่ละคน ซึง่อาจเรียกว่าการคล้อยตาม
กลุ่มอ้างอิง  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพชร แก้วเขียว (2555) ที่ศึกษาเรื่อง การยอมรับการใช้
อนิเทอร์เน็ตบนโทรศพัท์มอืถือของวยัรุน่ในกรงุเทพมหานครพบว่าการคล้อยตามกลุม่อ้างองิ มคีวาม
สัมพันธ์เชิงบวกกับเจตนาเชิงพฤติกรรม ในการใช้อินเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์มือถือ เมื่อคนใดคนหนึ่ง
ในสมาชิกกลุ่มมีการใช้อินเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์มือถือแล้ว เพื่อนสมาชิกคนอื่นๆก็มีแนวโน้มที่จะใช้
ตามไปด้วย จน ในที่สุดทุกคนในกลุ่มก็จะใช้ครบทุกคน  จึงเป็นสิ่งสะท้อนให้เห็นว่ากลุ่มวัยรุ่นมักจะ
เลียนแบบพฤติกรรมต่างๆ ที่สังคมยอมรับ 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย
	 จากการวจัิยเร่ืองการยอมรบัเครือข่ายสงัคมออนไลน์ (SNS) ของกลุม่เจเนอเรชัน่วาย (Gen Y) 
มีข้อเสนอแนะจากการวิจัยดังนี้
	 1.	จากผลการวิจัยพบว่าการรับรู้ประโยชน์มีความสัมพันธ์กับการยอมรับเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ดังน้ันผู้เก่ียวข้องด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งนักพัฒนา
ซอฟท์แวร์หรือแอปพลิเคชันด้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ จึงควรพัฒนาให้เครือข่ายสังคมออนไลน์
มีประโยชน์เอื้อต่อการท�ำงาน การศึกษา ตลอดจนด้านบันเทิงมากยิ่งขึ้นก็จะได้รับความสนใจและ
ยอมรับและใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์นั้นๆ 
	 2.	ควรมกีารพฒันาซอฟท์แวร์หรอืแอปพลเิคชนัด้านเครือข่ายสงัคมออนไลน์ให้มกีารใช้งาน
ง่ายขึน้ สะดวกขึน้แม้ว่าผลการวจัิยตวัแปรการรบัรูค้วามง่ายของกลุม่เจเนอเรชัน่วายจะอยูใ่นระดบัมาก 
แต่มผีลการวจัิยข้อหน่ึงทีน่่าสนใจคอืกลุม่ตวัอย่างเห็นว่าแอปพลเิคชัน่หรือสือ่สงัคมออนไลน์ประเภทใหม่ๆ 
ที่มีผู้พัฒนาขึ้นมาทดแทนสื่อสังคมออนไลน์เก่าๆมักจะมีความซับซ้อน ยากต่อการใช้งาน แม้กลุ่ม
เจเนอเรชั่นวายจะเป็นกลุ่มคนที่เติบโตมากับเทคโนโลยีแต่หากผู้ผลิตหรือผู้พัฒนาเครือข่ายสังคม
ออนไลน์พฒันาให้มกีารใช้งานง่ายยิง่ขึน้ ก็จะส่งผลต่อการใช้งานเครอืข่ายสงัคมออนไลน์น้ันๆ มากขึน้ 
ดังจะเห็นได้ว่ามีผู้พัฒนาหลายๆรายที่ไม่ประสบความส�ำเร็จมีผู้นิยมใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์น้ันๆ 
น้อยเช่น กูเกิลพลัส (Google+) พินเทอเรส (Pinterest) และอื่นๆ
	 3.	ช่องทางการสือ่สารทีส่�ำคญัในการสือ่สารการตลาดกับกลุม่เจเนอเรชัน่วาย นักการตลาด
ควรพิจารณาใช้ช่องทางการสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เนื่องจากผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าว่า
กลุ่มเจเนอเรชั่นวายมีการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ในแต่ละวันบ่อยมาก และรวมระยะเวลาใน
การใช้งานแต่ละวนัยาวนานหลายชัว่โมง อาจกล่าวได้ว่าเครือข่ายสงัคมออนไลน์เป็นส่วนหน่ึงในชวีติ
ประจ�ำวันของคนกลุ่มนี้ 
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ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยในอนาคต
	 1.	การวิจัยนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดังนั้นในการวิจัย
ครัง้ต่อไปควรท�ำการศกึษาวจัิยด้วยการวจัิยเชงิคณุภาพ (Qualitative Research) เพือ่ศกึษาเพิม่เตมิ
ในเชิงลึกในการรับรู้ประโยชน์ รับรู้ความง่าย การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ตลอดจนพฤติกรรมและ
การใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยอาจใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) หรือ
การสนทนากลุ่ม ( Focus Group)
	 2.	ในอนาคตอาจศกึษาตวัแปรอืน่ๆเพิม่เตมิทีเ่ก่ียวข้องกับการยอมรับเทคโนโลย ีเช่น ความ
กังวลใจของผู้ใช้งาน (Anxiety) ทัศนคติที่มีต่อเทคโนโลยี (Attitude toward the Technology) 
ความสนุกสนาน (Enjoyment)
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