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บทคัดย่อ

	 จากการที่สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ได้ก�ำหนดให้ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตมี
ความรู้ความสามารถตามมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศส�ำหรับนักวิชาชีพบัญชีประกอบด้วย 
ความรู้ทางวิชาชีพบัญชี ทักษะทางวิชาชีพบัญชี และคุณค่าทางวิชาชีพของนักบัญชี เพื่อพัฒนาให้
ผู้สอบบัญชีในประเทศไทยปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ ซึ่งผู้วิจัยต้องการศึกษาว่าความรู้ทางวิชาชีพ 
ทักษะทางวิชาชีพ และคุณค่าทางวิชาชีพของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทย ที่มีต่อผลการ
ด�ำเนินงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในมุมมองของผู้ใช้บริการกลุ่มสินค้าอุตสาหกรรมและกลุ่ม
เทคโนโลยีในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยหรือไม่อย่างไร โดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็น
ของผู้อ�ำนวยการฝ่ายบัญชีและการเงินของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เฉพาะกลุ่มสินค้า
อุตสาหกรรมและกลุ่มเทคโนโลยีจ�ำนวน381คนส�ำหรับเคร่ืองมือที่ใช้ในการท�ำวิจัย ใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน t-test, F-test การวิเคราะห์ปัจจัย และการวิเคราะห์
เส้นทาง(Path Analysis) 
	 ผลการวจัิยพบว่า ผลการด�ำเนินงานของผู้สอบบญัชรัีบอนุญาตจากสภาพทีเ่ป็นอยูใ่นปัจจุบนั
ในมุมมองของผู้ใช้บริการที่เป็นกลุ่มสินค้าอุตสาหกรรมให้ความส�ำคัญทางตรงต่อคุณค่าทางวิชาชีพ
แต่สภาพจากความคาดหวงัของผู้ใช้บริการให้ความส�ำคญัทางตรงต่อทกัษะทางวชิาชพีส่วนทางอ้อม
ทั้งในสภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบันและสภาพจากความคาดหวังของผู้ใช้บริการ ให้ความส�ำคัญต่อ
ความรู้ทางวิชาชีพโดยใช้ทักษะทางวิชาชีพและค�ำนึงถึงคุณค่าทางวิชาชีพซึ่งส่งผลท�ำให้เกิดการ
ยอมรับ ความเชื่อถือและความผูกพันจากผู้ใช้บริการที่เป็นกลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม
	 ส�ำหรับผลการด�ำเนินงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตจากสภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบันและใน
สภาพจากความคาดหวงัของผู้ใช้บริการ ในมมุมองของผู้ใช้บริการทีเ่ป็นกลุม่เทคโนโลยใีห้ความส�ำคญั
ทางตรงต่อทักษะทางวิชาชีพ ส่วนทางอ้อมจากสภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบันให้ความส�ำคัญทางอ้อมต่อ
ความรูท้างวชิาชพีโดยใช้ทกัษะทางวชิาชพี ส�ำหรบัสภาพจากความคาดหวงัของผูใ้ช้บรกิาร ให้ความ
ส�ำคญัทางอ้อมต่อความรูท้างวชิาชพีโดยใช้ทกัษะทางวชิาชพีและค�ำนึงถึงคณุค่าทางวชิาชพีซึง่ส่งผล
ท�ำให้เกิดการยอมรับ ความเชื่อถือและความผูกพันจากผู้ใช้บริการที่เป็นกลุ่มเทคโนโลยี
	 นอกจากน้ี ยังพบว่าผลการด�ำเนินของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในสภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน
และสภาพจากความคาดหวังของผู้ใช้บริการ ในกลุ่มสินค้าอุตสาหกรรมและเทคโนโลยีได้รับผลกระ
ทบจากความรู้ทางวิชาชีพ ทักษะทางวิชาชีพ และคุณค่าทางวิชาชีพแตกต่างกัน

ค�ำส�ำคัญ: ความรู้ทางวิชาชีพ ทักษะทางวิชาชีพ คุณค่าทางวิชาชีพ ผลการด�ำเนินงาน
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Abstract

	 According to the Federation of Accounting Professions under the Royal 
Patronage of His Majesty the King, the certified public accountants have to be 
accomplished with standard knowledge and professional skills and values in 
accounting professions in order to improve the quality of certified public accountants 
in Thailand. This study investigated if the professional knowledge, skills and values of 
the certified accountants in Thailand had impacts to operations of duty performance 
of certified public accountants in the views of industrial groups and technology 
group users in the Stock Exchange of Thailand. The samples used in the study 
were 381 accounting directors/accounting and financial directors of the companies 
registered in industrial sector and technology group sector in the Stock Exchange 
of Thailand. The data were collected through questionnaires and then analyzed by 
fundamental statistic value, T-Test, F-Test, factor analysis and path analysis through 
computerized system.
	 The results of the study found that ,in industrial groups placed a direct focus 
on professional values while the expectation of the customers was on professional 
skills. The present condition and expectation of customers had an indirect focus on 
professional knowledge and value. All these qualifications could create acceptance, 
reliability and loyalty among customers from industrial groups. 
	 In technology group placed a direct focus on professional skills in duty 
performance of certified accountants in both present condition and expectation, 
but in the present indirect condition, professional knowledge was needed. In their 
indirect expectation in the future, professional knowledge, professional skills and 
professional value were needed respectively.
	 Furthermore, it was found that the present performance of certified 
accountants and expectation towards certified accountants in their professional 
knowledge, skills and value in industrial sector and technology group were different. 
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บทน�ำ
	 นักบัญชีมืออาชีพต้องมีความรู้ทางวิชาชีพ (ProfessionalKnowledge)ต้องมีทักษะทาง
วิชาชีพ (ProfessionalSkills) ในด้านต่างๆต้องมีคุณค่าและมีทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพอันอยู่บนพื้น
ฐานของจริยธรรม(Professional Value, Ethic and Attitudes) ซึ่งเป็นคุณสมบัติ คุณวุฒิ และ
เกณฑ์การทดสอบความรู้ความสามารถตามมาตรฐานสากลที่ก�ำหนดไว้ในมาตรฐานการศึกษา
สากล(International Education Standards – IES)ส�ำหรับในประเทศไทย มีสภาวิชาชีพบัญชี 
ในพระบรมราชูปถัมภ์เป็นหน่วยงานก�ำกับดูแลนักวิชาชีพบัญชีในประเทศไทย ได้น�ำไปปฏิบัติ
และใช้เป็นเคร่ืองมือที่จะช่วยให้ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีมีความสามารถที่จะปฏิบ้ติงานได้อย่าง
เต็มความสามารถ และท�ำให้ผู้ใช้บริการนักบัญชี มั่นใจในศักยภาพและความสามารถของนักบัญชี
ในการท�ำงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบได้อย่างน่าเชื่อถือ ดังนั้น สภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบันและใน
อนาคตของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตจึงต้องตระหนักในการพัฒนาและปรับตัวไม่ว่าจะเป็นด้านความรู้
ทางวิชาชีพ ทักษะทางวิชาชีพ และคุณค่าทางวิชาชีพให้มีศักยภาพเพื่อเพิ่มโอกาสในการแข่งขันกับ
ต่างประเทศ รวมทัง้การรกัษาและปกป้องผลประโยชน์ทีพ่งึจะได้รบั ตลอดจนการส่งเสรมิและพฒันา
วชิาชพีการบญัชขีองไทย ในการปฏบัิตทิีเ่ป็นสากลเพือ่มุง่เน้นการยกระดบัมาตรฐานของวชิาชพีจาก
การทีส่ภาวชิาชพีบัญชใีนพระบรมราชปูถัมภ์ได้ก�ำหนดให้ผู้สอบบญัชรีบัอนุญาตมคีวามรูค้วามสามารถ
ตามมาตรฐานการศกึษาระหว่างประเทศส�ำหรับนักวชิาชพีบญัชปีระกอบด้วย ความรูท้างวชิาชพีบญัชี 
ทักษะทางวิชาชีพบัญชี และคุณค่าทางวิชาชีพของนักบัญชี เพื่อพัฒนาให้ผู้สอบบัญชีในประเทศไทย
ปฏิบตัิงานอยา่งมอือาชพี โดยเฉพาะดา้นผลการด�ำเนนิงานของผู้สอบบัญชีรบัอนญุาตที่จะสง่ผลต่อ
การยอมรับ ความเชื่อมั่น และความผูกพันของผู้ใช้บริการผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงความสัมพันธ์
ทางตรงและทางอ้อมของความรูท้างวชิาชพี ทกัษะทางวชิาชพีและคณุค่าทางวชิาชพีของผู้สอบบญัชี
รบัอนุญาตภายใต้มาตรฐานสากลทีม่ผีลต่อการด�ำเนินงานของผูส้อบบญัชรัีบอนุญาต ในมมุมองของ
ผู้ใช้บริการกลุ่มสินค้าอุตสาหกรรมและกลุ่มเทคโนโลยีในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

วัตถุประสงค์ของการศึกษา
	 ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
	 1.วิเคราะห์ความสัมพันธ์ทางตรงและทางอ้อมของความรู้ทางวิชาชีพ ทักษะทางวิชาชีพ
และคณุค่าทางวชิาชพีของผู้สอบบญัชรีบัอนุญาตภายใต้มาตรฐานสากลทีม่ต่ีอผลการด�ำเนินงานของ
ผู้สอบบัญชรีบัอนุญาตในสภาพทีเ่ป็นอยูใ่นปัจจุบนัและสภาพความคาดหวงัผู้สอบบญัชรีบัอนุญาตของ
ผู้ใช้บริการ
	 2. เปรียบเทียบผลกระทบของความรู้ทางวิชาชีพ ทักษะทางวิชาชีพและคุณค่าทางวิชาชีพ
ของผู้สอบบญัชรีบัอนุญาตภายใต้มาตรฐานสากลในสภาพทีเ่ป็นอยูใ่นปัจจุบนัและสภาพความคาดหวงั
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตของผู้ใช้บริการที่มีต่อผลการด�ำเนินงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

สมมุติฐานการวิจัย
	 1. ความรูท้างวชิาชพี ทกัษะทางวชิาชพี และคณุค่าทางวชิาชพีของผู้สอบบญัชรีบัอนุญาต 
ภายใต้มาตรฐานสากลมีผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมที่มีต่อผลการด�ำเนินงานของผู้สอบบัญชี
รับอนุญาตจากสภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบันและสภาพจากความคาดหวังของผู้ใช้บริการกลุ่มสินค้า
อุตสาหกรรมและกลุ่มเทคโนโลยีในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
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	 2. การด�ำเนินงานของกลุ ่มสินค้าอุตสาหกรรมและกลุ ่มเทคโนโลยีได้รับผลกระทบ
จากความรู้ทางวชิาชพี ทกัษะทางวชิาชพีและคณุค่าทางวชิาชพีของผู้สอบบญัชรัีบอนุญาตในสภาพที่
เป็นอยูปั่จจุบนัและสภาพจากความคาดหวงัของผูใ้ช้บรกิารกลุม่สนิค้าอตุสาหกรรมและกลุม่เทคโนโลยี
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยแตกต่างกัน

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 คณะกรรมการการศึกษา IFAC (International Federation of Accountants) ได้ออก
บรรทัดฐานในการศึกษาเป็นมาตรฐานการศึกษาสากลส�ำหรับนักบัญชีมืออาชีพ (International 
Education Standards For Professional Accountants : IES) ว่ามาตรฐานการศึกษาสากล
ส�ำหรับนักบัญชีมืออาชีพ เป็นมาตรฐานที่ก�ำหนดขึ้นให้เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไปเกี่ยวกับการปฏิบัติที่ดี 
(Good Practice) ส�ำหรับการศกึษาและการพฒันาเพือ่เป็นนักบญัชมีอือาชพี นอกจากน้ันยงัอธิบาย
ให้เห็นถึงเกณฑ์ในการชีว้ดั (Benchmarks) เพือ่คาดหวงัให้องค์สมาชกิเตรียมความพร้อมและพฒันา
นักบัญชีมืออาชีพอย่างต่อเนื่อง
	 ในพืน้ฐานของเป้าหมายของการด�ำเนินการ คอื เพือ่สร้างนักบญัชมีอือาชพีทีม่คีวามสามารถ
ในการท�ำงานที่เป็นไปตามมาตรฐานที่ก�ำหนดไว้ และมีการให้ความร่วมมือในการพัฒนาเป็นอย่างดี
ตลอดการท�ำงานในวิชาชีพ เพื่อน�ำไปปฏิบัติและใช้เป็นเครื่องมือในการเพิ่มศักยภาพของนักบัญชีให้
มีความเชื่อถือในการปฏิบัติงานต่อนายจ้าง ลูกค้า ประชาชน นักลงทุนในประเทศและต่างประเทศ 
โดยมกัเน้นให้ผู้ประกอบวชิาชพีนักบญัชมีคีวามรูค้วามสามารถ ด้านความรู้ทางวชิาชพี ทกัษะวชิาชพี 
และด้านค่านิยม 
	 ด้านความรู้ทางวิชาชีพ (Professional Knowledge) ได้แก่ ความรู้ทั่วไป ความรู้ที่
เกี่ยวข้องกับวิชาชีพบัญชี ความรู้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และความรู้ในวิชาชีพบัญชี(สภาวิชาชีพ
บัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์, 2556)นอกจากน้ันนักบัญชีควรมีความพร้อมในดา้นความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกับสงัคม การเมือง เศรษฐกิจ การปกครองและวฒันธรรม(ศลิปพร ศรีจ่ันเพชร, 2545) ส่วนทาง
ด้านทักษะทางวิชาชีพ (Professional Skills) หมายถึง ความสามารถประเภทต่างๆ ที่จ�ำเป็นต่อ
การน�ำความรู้ทางวิชาชีพ ค่านิยม จริยธรรม และแนวความคิดทางวิชาชีพไปปฏิบัติอย่างเหมาะสม
และมีประสิทธิภาพภายใต้สภาพแวดล้อมทางวิชาชีพเช่นเดียวกับทักษะของผู้ประกอบวิชาชีพ
ประกอบด้วยทักษะทางปัญญา ทักษะทางทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่งาน ทักษะทาง
คุณลักษณะเฉพาะบุคคล ทักษะทางปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นและการสื่อสารและทักษะทางองค์การและ
การจัดการธุรกิจ(สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์,2556)และทางด้านคุณค่า จริยธรรม 
และแนวความคิดทางวิชาชีพ (Professional values , ethics and attitudes)หมายถึง 
ความประพฤติและลักษณะนิสัยทางวิชาชีพที่บ่งบอกถึงการเป็นนักวิชาชีพบัญชี ซึ่งเป็นสมาชิกของ
วิชาชีพ พฤติกรรมและลักษณะนิสัยเหล่านี้รวมถึงหลักปฏิบัติตน ( เช่น หลักจริยธรรม) ที่โดยทั่วไป
แล้วจะเก่ียวโยงไปถึงและจ�ำเป็นต่อการชี้ให้เห็นถึงลักษณะที่แตกต่างของพฤติกรรมเยี่ยงผู้ประกอบ
วิชาชีพ กล่าวคือนักบัญชีมืออาชีพต้องประกอบด้วยค่านิยม จรรยาบรรณและทัศนคติในวิชาชีพ 
พฤติกรรมทางจรรยาบรรณที่เหมาะสมมีความส�ำคัญเท่ากับขีดความสามารถทางวิชาการเชิงปฏิบัติ 
เป็นต้น (สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์, 2556)
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	 ทั้งน้ีจึงอาจกล่าวได้ว่าสิ่งที่ส�ำคัญในการพัฒนาผู้ประกอบวิชาชีพนักบัญชีให้เป็นนักบัญชี
มืออาชีพทั้งในปัจจุบันและอนาคต ผู้ประกอบวิชาชีพนักบัญชีจะต้องได้รับการพัฒนาด้านความรู้
ทางวิชาชีพ ด้านทักษะทางวิชาชีพ และด้านคุณค่าทางวิชาชีพไปพร้อมๆ กัน ด้วยเหตุดังกล่าวเป็น
เหตุผลที่คณะกรรมการมาตรฐานการบัญชีระหว่างประเทศได้ออกบรรทัดฐานในการศึกษาให้เป็น
นักบัญชีมืออาชีพนั่นเอง

ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 แนวคิดเก่ียวกับความส�ำคัญกับความรู้ ความสามารถด้านต่างๆในการเพิ่มคุณภาพการ
ท�ำงานสอบบญัชแีละความส�ำเร็จในการท�ำงานสอบบญัชพีฒันาด้านการสอบบญัชเีพิม่ประสบการณ์ 
และน�ำมาประยุกต์ในการท�ำงานด้านวิชาชีพเพิ่มขึ้นรวมทั้งน�ำไปสู่การท�ำงานที่ประสบความส�ำเร็จ 
เป็นแนวคิดจากงานวิจัยเรื่อง ผลกระทบของความรู้ ความสามารถทางบัญชีและประสบการณ์ด้าน
การสอบบญัช ีพบว่า “ความรูค้วามสามารถทางบญัช ีทกัษะทางวชิาชพี ความรู้ทางวชิาชพี เจตคติ
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความส�ำเร็จในการท�ำงานโดยรวมและประสบการณ์ ด้านการสอบบัญชี 
ด้านการปฏิบัติงานสอบบัญชีและด้านปฏิบัติงานอื่นๆ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความส�ำเร็จในการ
ท�ำงานโดยรวม” (ชัพวิชญ์ ค�ำภิรมย์, 2554) ยังมีงานวิจัยที่ใช้แนวคิดด้านการศึกษา ประสบการณ์
การทํางานตําแหน่งงาน ประเภทของธุรกิจ และขนาดของสถานประกอบการ ในความต้องการ
ของสถานประกอบการต่อคณุลกัษณะของบณัฑติสาขาวชิาการบญัชใีนด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านความรู้
ความสามารถทางการบัญชี ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการใช้ภาษาต่างประเทศ 
ด้านคุณธรรม จริยธรรม และด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ เป็นแนวคิดจากงานวิจัยเรื่องคุณลักษณะ
ของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีในความต้องการของสถานประกอบการในเขตจังหวัดเพชรบูรณ์ 
พบว่า“คณุลกัษณะของบัณฑติสาขาวชิาการบญัชด้ีานจรรยาบรรณวชิาชพี/ด้านคณุธรรมจรยิธรรมมี
ระดบัความต้องการของสถานประกอบการในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ด้านความรู ้ความสามารถ
ทางการบัญชีและด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีระดับความต้องการของสถานประกอบการใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และด้านการใช้ภาษาต่างประเทศมีระดับความต้องการของสถานประกอบ
การในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง” (บวรลักษณ์ เงินมา, 2554) ซึ่งสอดคล้องกับการใช้แนวคิด
ส�ำรวจความพึงพอใจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงาน และคุณลักษณะของบัณฑิตที่
ส�ำเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่เป็นผลจากงานวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผู้ใช้
บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตที่ส�ำเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่พบว่า “คุณธรรม จริยธรรมด้านทักษะ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และความรับผิดชอบ
ด้านทกัษะการวเิคราะห์เชงิตวัเลข การสือ่สารและการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศด้านทกัษะทางปัญญา
และด้านความรู้ ผู้ใช้บัณฑิตพอใจทุกด้านในระดับดีมาก” (กาญจนา สิริกุลรัตน์ และคณะ, 2553) 
นอกจากน้ันแนวคิดความต้องการพัฒนาความรู้ที่เก่ียวกับงานบัญชีเป็นผลจากงานวิจัยเรื่องศึกษา
ความต้องการในการพัฒนาความรู้ ทางการบัญชีของผู้ประกอบวิชาการบัญชีในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดลําปาง พบว่า “ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต นักวิชาการ เจ้าหน้าที่หน่วยงานของรัฐบาลและ
รัฐวิสาหกิจ ต้องการพัฒนาความรู้เรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึงโปรแกรมสําเร็จรูปทางการ
บัญชี ส่วนผู้รับจ้างทําบัญชีต้องการพัฒนาความรู้เรื่องภาษีอากร” (รัชนี แสงศิริ, 2546) ท�ำนอง
เดยีวกันกับผลจากงานวจัิยเร่ืองผลกระทบของความรู้ ความสามารถของนักบญัชทีีม่ต่ีอคณุลกัษณะ
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บรรษัทภิบาลของธุรกิจ SMEsพบว่า“นักบัญชีในธุรกิจ SMEs ในวิชาชีพ ทักษะทางวิชาชีพ คุณค่า
แห่งวิชาชีพ จรรยาบรรณและเจตคติ นักบัญชีในธุรกิจ SMEs ภาคใต้ที่มีทุนจดทะเบียน ระยะเวลา
ในการดําเนินงานแตกต่างกัน ให้ความสําคัญเกี่ยวกับ ความรู้ความสามารถ ด้านความรู้ในวิชาชีพ 
ด้านทักษะทางวิชาชีพ ด้านคุณค่าแห่งวิชาชีพแตกต่างกัน ความรู้ ความสามารถของนักบัญชี ด้าน
ความรู้ในวิชาชีพ ด้านทักษะทางวิชาชีพและด้านเจตคติมีความสัมพันธ์กับคุณลักษณะบรรษัทภิบาล 
และความรู้ความสามารถของนักบัญชเีป็นปัจจัยหน่ึงทีส่ามารถทําให้ธุรกิจ SMEsภาคใต้ มข้ีอมลูทาง
บญัชทีีส่ามารถทํางานเปิดเผยได้อย่างถูกต้อง โปร่งใสและทนัเวลา เป็นประโยชน์ในแง่การกํากับดแูล
กิจการที่ดี” (สุวรรณ หวังเจริญเดช, 2549)
	 ผลงานวจัิยทีเ่ก่ียวกับปัจจัยทีม่ผีลต่อคณุภาพของงานสอบบญัช ีWooten and Colson (2003) 
ได้ท�ำการรวบรวมปัจจยัทีม่ผีลต่อคณุภาพของงานสอบบญัชโีดยอ้างองิจากผลงานวจัิยของ De Angelo 
(1981) โดยสรุปว่าปัจจัยด้านทีมงานตรวจสอบ พบว่า “ ความเอาใจใส่ในการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ของผู้สอบบัญชีผู้เป็นหุ้นส่วน (Partner) และผู้จัดการ (Manager) มีความสัมพันธ์กับคุณภาพของ
งานสอบบัญชี ” (De Angelo ,1981) ซึ่งการปฏิบัติงานเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ สมาชิกในทีมงาน
ตรวจสอบทีป่ฏบิตังิานเยีย่งผู้ประกอบวชิาชพี (มคีวามรู้ความสามารถ มจีรรยาบรรณในการประกอบ
วชิาชพี) มแีนวโน้มทีจ่ะปฏบิตังิานตรวจสอบได้อย่างถูกต้องและไม่แสดงความเห็นต่องบการเงินทีม่ไิด้
ท�ำการตรวจสอบอย่างสมบูรณ์ 
	 ท�ำนองเดียวกับที่ Carcello, Hermansonand and Mc Grath (1992) ท�ำการศึกษา
เรื่องคุณลักษณะของคุณภาพของงานสอบบัญชี (Audit Ouality Attribute) ในการรับรู้ของผู้สอบ
บัญชีเป็นหุ้นส่วนผู้จัดการ มุมมองของบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับงานสอบบัญชี ผลการวิจัยพบว่า 
“คุณลักษณะที่ท�ำให้งานสอบบัญชีมีคุณภาพ 6 อันดับ” ซึ่งได้แก่
	 1.	สมาชิกในทีมงานตรวจสอบมีความรู้ในเรื่องการบัญชีและการสอบบัญชีเป็นอย่างดี
	 2.	การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานตรวจสอบของผู้สอบบัญชี
	 3.	สมาชิกในทีมงานตรวจสอบมีจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพ
	 4.	ผู้สอบบัญชีมีความรู้และความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับธุรกิจที่ตรวจสอบ
	 5.	การติดต่อสื่อสารระหว่างทีมงานตรวจสอบและผู้บริหารของบริษัทผู้รับการตรวจสอบ
บ่อยครั้ง
	 6. ผู้ช่วยผู้สอบบัญชีมีความรู้และความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับธุรกิจที่ตรวจสอบ
	
	 จากคณุลกัษณะต่างๆของผูส้อบบญัชแีละส�ำนักงานสอบบญัช ีเมือ่ใช้เทคนิคการวเิคราะห์วจัิย 
(Factor Analysis) พบว่า “ปัจจัยส�ำคัญที่มีผลต่อคุณภาพของงานสอบบัญชีมี 4 อันดับแรก”ได้แก่
	 1.	ประสบการณ์การปฏบิตังิานของทมีงานตรวจสอบและส�ำนักงานสอบบญัชใีนบริษัทลกูค้า
ความรู้ ความเชี่ยวชาญ เกี่ยวกับธุรกิจที่ตรวจสอบ
	 2. การตอบสนองของส�ำนักงานสอบบัญชีต่อความต้องการของผู้รับการตรวจสอบ
	 3. ส�ำนักงานสอบบัญชีปฏิบัติงานตามมาตรฐานการสอบบัญชีที่รับรองทั่วไป
จากวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องจึงอาจสรุปได้ว่านักบัญชีมืออาชีพจะต้องเป็นผู้เชี่ยวชาญมีความรอบรู้ใน
วิชาชีพ ในการท�ำงานน่ันก็คือต้องนักบัญชีมืออาชีพต้องให้ความส�ำคัญต่อความรู้ในวิชาชีพรวมทั้ง
ทักษะทางวิชาชีพในการปฏิบัติงานนอกจากน้ันจะต้องมีจรรยาบรรณในวิชาชีพโดยให้ความส�ำคัญ
ต่อคุณค่าทางวิชาชีพด้วย
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วิธีด�ำเนินงานวิจัย
1. ประชากรและตัวอย่าง
	 ประชากรและตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ผู้ใช้บริการผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 
ของกลุ่มสินค้าอุตสาหกรรมและกลุ่มเทคโนโลยีที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ณ ปี 2556จ�ำนวน 381 บริษัทประกอบด้วยประเภทกลุม่สนิค้าอตุสาหกรรมจ�ำนวน253 บริษัท และ
ประเภทกลุ่มเทคโนโลยีจ�ำนวน 128 บริษัท 
	 ทั้งน้ีผู้วิจัยได้เลือกตัวอย่างจากกลุ่มดังกล่าวเน่ืองจากกลุ่มสินค้าอุตสาหกรรมเป็นธุรกิจ
เก่ียวกับการผลิตและจ�ำหน่ายวัตถุดิบทั่วไปสามารถน�ำไปใช้ได้ในหลายรูปแบบและกลุ่มเทคโนโลยี
เป็นธุรกิจเก่ียวกับสินค้าเทคโนโลยี รวมถึงผู้ให้บริการทางเทคโนโลยีและการสื่อสารซ่ึงผู้สอบบัญชี
รับอนุญาตต้องใช้ความรู้ความสามารถเฉพาะด้านในการปฏิบัติงาน 
2. ตัวแปรที่ศึกษา
	 2.1 ตวัแปรอสิระ ได้แก่ ความรูท้างวชิาชพี ทกัษะทางวชิาชพี และคณุค่าทางวชิาชพี ของ
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
	 2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ การด�ำเนินงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ของผู้ใช้บริการกลุ่ม
สินค้าอุตสาหกรรมและกลุ่มเทคโนโลยีในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 ความสัมพันธ์ทางตรงและทางอ้อมของความรู้ทางวิชาชีพ ทักษะทางวิชาชีพ และคุณค่า
ทางวิชาชีพของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ภายใต้มาตรฐานสากลที่มีต่อผลการด�ำเนินงานของผู้สอบ
บัญชีรับอนุญาตในสภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบันและสภาพจากความคาดหวังของผู้ใช้บริการกลุ่มสินค้า
อุตสาหกรรม และกลุ่มเทคโนโลยีในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ภาพที่1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ตัวแปรตาม

ตัวแปรอิสระ

ความรู้ทางวิชาชีพ
	 ความรู้ทั่วไป
	 ความรู้เกี่ยวกับธุรกิจ
	 ความรู้เกี่ยวกับระบบสารสนเทศ
	 ความรู้ด้านบัญชี

ทักษะวิชาชีพ
	 ทักษะการใช้เหตุผล
	 ทักษะการปฏิสัมพันธ์
	 ทักษะการสื่อสาร

ผลการด�ำเนินงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
	 ความเชื่อมั่นของผู้ใช้บริการ
	 การยอมรับของผู้ใช้บริการ
	 ความผูกพันของผู้ใช้บริการ

คุณค่าทางวิชาชีพ
	 ความตั้งใจในการปฏิบัติงาน
	 ความมีคุณธรรม
	 ความซื่อสัตย์สุจริต
	 การรักษาความลับของลูกค้า
	 ความเป็นอิสระและการพัฒนาอาชีพอย่างต่อเนื่อง



302 SUTHIPARITHAT                                         	 Vol.29 No.91 July - September  2015

เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมา สอบถามความรู้
ทางวิชาชีพ ทักษะทางวิชาชีพ และคุณค่าทางวิชาชีพของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ภายใต้มาตรฐาน
สากลที่มีต่อผลการด�ำเนินงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในสภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบันและสภาพ
จากความคาดหวังของผู้ใช้บริการ กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม และกลุ่มเทคโนโลยีในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยผู้วิจัยได้ทดสอบความเชื่อมั่นและความเที่ยงตรงของค�ำถามโดย ผู้วิจัยได้น�ำ
แบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญงานวิจัย จ�ำนวน 2 ท่าน สอบทานค�ำถามเพื่อพิจารณาความครบถ้วน 
ตลอดจนความชดัเจน โครงสร้างแบบสอบถาม เน้ือหาและภาษาทีใ่ช้และได้มกีารวดัค่าอ�ำนาจจ�ำแนก
ด้วยวิธี Factor Analysis และค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีครอนบาค 
(Cronbach) พบว่า ตัวแปรมีระดับความเชื่อมั่นและความเที่ยงตรงที่ยอมรับได้ โดยมีค่าอ�ำนาจ
จ�ำแนกตามตารางที ่1และตารางที2่ สอดคล้องกับ Nunnally(1978) ทีไ่ด้น�ำเสนอว่าการทดสอบค่า
อ�ำนาจจ�ำแนกเกินกว่า 0.4 เป็นค่าที่ยอมรับได้ ส�ำหรับค่าสัมประสิทธิแ์อลฟา (Alpha Coefficient)
ที่ทดสอบมีค่าสัมประสิทธิ์มากกว่า 0.7 ซึ่งเป็นค่าที่ยอมรับได้เช่นกัน

ตารางที่ 1 ผลทดสอบความเชื่อมั่นและความเที่ยงตรงของตัวแปรอิสระและตัวแปรตามในสภาพที่
	 เป็นอยูใ่นปัจจุบนัของผู้สอบบญัชรัีบอนุญาตและสภาพจากความคาดหวงัของผู้ใช้บรกิาร
	 ของกลุ่มสินค้าอุตสาหกรรมและกลุ่มเทคโนโลยี

ตัวแปร

กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม กลุ่มเทคโนโลยี

ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาครอนบาค ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก ค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟาครอนบาค
สภาพ
ปัจจุบัน

ความ
คาดหวัง

สภาพ
ปัจจุบัน

ความ
คาดหวัง

สภาพ
ปัจจุบัน

ความ
คาดหวัง

สภาพ
ปัจจุบัน

ความ
คาดหวัง

ตัวแปรอิสระ
1. ด้าน
ความ
รู้ทาง
วิชาชีพ

0.672-0.934 0.707-0.845 0.961 0.926 0.723-0.935 0.707-0.845 0.938 0.929

2. ด้าน
ทักษะ
วิชาชีพ

0.828-0.959 0.893-0.988 0.978 0.967 0.546-0.962 0.893-0.988 0.980 0.982

3. ด้าน
คุณค่า
ทาง

วิชาชีพ

0.871-0.927 0.908-0.961 0.948 0.903 0.920-0.971 0.908-0.961 0.969 0.935

ตัวแปรตาม
การ

ด�ำเนิน
งาน

ของCPA

0.781-0.910 0.781-0.910 0.874 0.874 0.613 
-0.763

0.613-0.763 0.804 0.804
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การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 การเก็บรวบรวมข้อมลูตวัอย่างโดยผูบ้ริหารฝ่ายบญัชขีองธุรกิจกลุม่สนิค้าอตุสาหกรรมและ
กลุ่มเทคโนโลยีในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยส่งแบบสอบถาม
จ�ำนวน 318 ชุด ปรากฎว่ามีแบบสอบถามตีกลับเน่ืองจากกิจการอาจย้ายที่อยู่และปิดกิจการลง
จ�ำนวน 3 ชุด ดังนั้นเมื่อครบก�ำหนดในการเก็บแบบสอบถามได้รับทั้งสิ้น 157 ชุดซึ่งแบบสอบถาม
ที่มีความสมบูรณ์ทั้งสิ้น 163 ชุดคิดเป็นอัตราผลตอบกลับร้อยละ 41.21	 ซึง่สอดคล้องกบั Aaker, 
Kumar and Day (2001) ได้น�ำเสนอว่าแบบสอบถามทีต่อบกลบัมาต้องได้อย่างน้อยอตัราร้อยละ 20 
จึงเป็นที่ยอมรับได้

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 1. การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับ ความรู้ทางวิชาชีพ 
ทักษะทางวิชาชีพและคุณค่าทางวิชาชีพโดยหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแล้วน�ำมา
เปรียบเทียบกับเกณฑ์
	 2. วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยใช้สูตรของเพียร์สัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) 
	 3. วเิคราะห์ความสมัพนัธ์โครงสร้างระหว่างตวัแปรเชงิเส้นโดยการวเิคราะห์เส้นทาง (Path 
analysis) หาค่าน�ำ้หนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) ค่าสมัประสทิธ์ิเชงิวถีิ (Path Coefficents)

สรุปผลการวิจัย
	 งานวิจัยน้ีใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของ Pearson Correlation 
Coefficients แสดงให้เห็นถึงตัวแปรอิสระทุกตัวมีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม โดยกลุ ่ม
สินค้าอุตสาหกรรมในสภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบันของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตมีค่าVIF อยู่ระหว่าง 
3.671 - 8.941 และค่าสหสมัพนัธ์ของกลุม่สนิค้าอตุสาหกรรมในสภาพทีเ่ป็นอยูใ่นปัจจุบนัของผู้สอบ
บัญชีรับอนุญาตอยู่ระหว่าง 0.300– 0.935 ที่ระดับนัยส�ำคัญที่ 0.01ส่วนกลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม
ในสภาพจากความคาดหวังของผู้ใช้บริการมีค่าVIF อยู่ระหว่าง 1.086-3.779 และค่าสหสัมพันธ์
ของกลุ่มสินค้าอุตสาหกรรมในสภาพจากความคาดหวังของผู้ใช้บริการอยู่ระหว่าง 0.243– 0.854 
ที่ระดับนัยส�ำคัญที่ 0.01ส�ำหรับกลุ่มเทคโนโลยีในสภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบันของผู้สอบบัญชีอนุญาต
มีค่าVIF อยู่ระหว่าง 1.877 – 5.201 และค่าสหสัมพันธ์ของกลุ่มเทคโนโลยีในสภาพที่เป็นอยู่ใน
ปัจจุบันระหว่าง 0.396 – 0.893 ที่ระดับนัยส�ำคัญที่ 0.01 ส่วนกลุ่มเทคโนโลยีในสภาพจากความ
คาดหวงัของผู้ใช้บรกิารมค่ีาVIF อยูร่ะหว่าง1.064 ถึง 6.056 และค่าสหสมัพนัธ์ของกลุม่เทคโนโลยี
ในสภาพจากความคาดหวังของผู้ใช้บริการอยู่ระหว่าง 0.271– 0.911 ที่ระดับนัยส�ำคัญที่ 0.01
	 จากการวิเคราะห์ค่าVIF ในทุกกลุ่มมีค่าVIF น้อยกว่า 10 แสดงว่าความสัมพันธ์ระหว่าง
กันของตัวแปรอิสระไม่ถึงขั้นก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity ซึ่ง Lee et al. (2000) เสนอว่า
เมื่อค่า VIF ของตัวแปรอิสระน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กัน
	 ดงัน้ัน จึงสรปุจากการวเิคราะห์สหสมัพนัธ์ได้ว่าตวัแปรอสิระมคีวามสมัพนัธ์กับตวัแปรตาม 
และจากการทดสอบพบว่าระหว่างตัวแปรอิสระเองไม่มีความสัมพันธ์กัน ตัวแปรเหล่าน้ีจึงมีความ
เหมาะสมที่จะน�ำไปท�ำการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) ต่อไป
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การทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์เส้นทาง ( Path Analysis )
	 ในการทดสอบสมมติฐานความรู้ทางวิชาชีพ ทักษะทางวิชาชีพ และคุณค่าทางวิชาชีพของ
ผู้สอบบญัชรัีบอนุญาตภายใต้มาตรฐานสากลมีผลกระทบทัง้ทางตรงและทางอ้อมทีม่ต่ีอผลการด�ำเนิน
งานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในสภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบันและในสภาพจากความคาดหวังของผู้ใช้
บริการกลุ่มสินค้าอุตสาหกรรมและกลุ่มเทคโนโลยีในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ของคะแนน
ตัวแปรแต่ละตัว ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 โมเดล ได้แก่
	 โมเดลที่ 1 และโมเดลที่ 2 อิทธิพลของตัวแปรความรู้ทางวิชาชีพ ทักษะทางวิชาชีพและ
คณุค่าทางวชิาชพีของผูส้อบบญัชรีบัอนุญาตภายใต้มาตรฐานสากลมผีลกระทบทางตรงและทางอ้อม
ทีม่ต่ีอผลการด�ำเนินงานของผู้สอบบญัชรัีบอนุญาตในสภาพทีเ่ป็นอยูใ่นปัจจุบนัและในสภาพจากความ
คาดหวังของผู้ใช้บริการกลุ่มสินค้าอุตสาหกรรมในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ตารางที่ 2	 ผลการวิเคราะห์ของอิทธิพลตัวแปรความรู้ทางวิชาชีพ ทักษะทางวิชาชีพและคุณค่า	
	 ทางวชิาชพีของผู้สอบบญัชรีบัอนุญาตภายใต้มาตรฐานสากลมผีลกระทบทางตรงและ
	 ทางอ้อมที่มีต่อผลการด�ำเนินงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในสภาพที่เป็นอยู่ปัจจุบัน
	 และในสภาพความคาดหวงัของผู้ใช้บรกิารกลุม่สนิค้าอตุสาหกรรมในตลาดหลกัทรพัย์
	 แห่งประเทศไทยของโมเดลที่ 1 และโมเดลที่ 2

ตัวแปรสาเหตุ(Cause)

ตัวแปรผล(Effect)

ผลการด�ำเนินงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต(CPA'sPerformance)

สภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน สภาพจากความคาดหวังของผู้ใช้บริการ

DE IE TE DE IE TE

ความรู้ทางวิชาชีพ (Knowledge –K) 0.19** 0.17** 0.36** 0.15** 0.00 0.15**

0.09** 0.28** 0.10** 0.25**

ทักษะทางวิชาชีพ( Skills-S) 0.27** 0.16** 0.43** 0.81** 0.03** 0.84**

คุณค่าทางวิชาชีพ(Values - V) 0.53** - 0.53** 0.11** - 0.11**

R2 0.76 0.76

หมายเหตุ** มีนัยส�ำคัญที่ p>0.01
DE (Direct Effects) แทนอิทธิพลทางตรง / IE (Indirect Effects) แทนอิทธิพลทางอ้อม / TE (Total Effects) 
แทนอิทธิพลโดยรวม

ภาพที่ 2	 อิทธิพลของตัวแปรต้นและ
	 ตัวแปรตามของโมเดลที่ 1

ภาพที่ 3	 อิทธิพลของตัวแปรต้นและ	
	 ตัวแปรตามของโมเดลที่ 2
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	 จากตารางที่ 2 ผลการวิจัยในมุมมองของผู้ใช้บริการที่เป็นกลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม 
ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุ พบว่า ผลการด�ำเนินงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตจาก
สภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกมากที่สุดได้แก่ คุณค่าทางวิชาชีพ 
(Beta 0.53, p>0.01) รองลงมาคือทักษะทางวิชาชีพ (Beta 0.27, p>0.01) และความรู้ทาง
วิชาชีพ (Beta 0.19, p>0.01)ตามล�ำดับ สะท้อนให้เห็นว่าในสภาพปัจจุบันที่เป็นอยู่ของผู้สอบ
บัญชีรับอนุญาตให้ความส�ำคัญต่อคุณค่าทางวิชาชีพมากที่สุด ซึ่งส่งผลท�ำให้เกิดการยอมรับ 
ความเชือ่ถือและความผูกพนัจากผู้ใช้บริการทีเ่ป็นกลุม่สนิค้าอตุสาหกรรม ส่วนปัจจยัทีม่อีทิธิพลทาง
อ้อมเชิงบวกที่ส่งผลต่อการด�ำเนินงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตมากที่สุดได้แก่ความรู้ทางวิชาชีพ
ส่งผลกระทบผ่านทักษะวิชาชีพและคุณค่าทางวิชาชีพ (Beta 0.17 p>0.01) รองลงมาคือทักษะ
ทางวิชาชีพส่งผลกระทบผ่านคุณค่าทางวิชาชีพ (Beta 0.16, p>0.01) และความรู้ทางวิชาชีพส่ง
ผลกระทบผ่านทกัษะทางวชิาชพี (Beta 0.09, p>0.01) ตามล�ำดบั สะท้อนให้เห็นว่า ในสภาพปัจจุบนั
ทีเ่ป็นอยูข่องผู้สอบบญัชรีบัอนุญาตให้ความส�ำคญัต่อคณุค่าทางวชิาชพีโดยใช้ทกัษะทางวชิาชพีและ
ค�ำนึงถึงคณุค่าทางวชิาชพีซึง่ส่งผลท�ำให้เกิดการยอมรบั ความเชือ่ถือและความผูกพนัจากผู้ใช้บริการ
ที่เป็นกลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม
	 นอกจากน้ีพบว่าผลการด�ำเนินงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในสภาพจากความคาดหวัง
ของผู้ใช้บริการ ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกมากที่สุดได้แก่ ทักษะทางวิชาชีพ (Beta 0.81, 
p>0.01)รองลงมาคือความรู้ทางวิชาชีพ(Beta 0.15, p>0.01) และคุณค่าทางวิชาชีพ(Beta 0.11, 
p>0.01) ตามล�ำดับสะท้อนให้เห็นว่าในสภาพจากความคาดหวังของผู้ใช้บริการให้ความส�ำคัญต่อ
ทกัษะทางวชิาชพีมากทีส่ดุซึง่ส่งผลท�ำให้เกิดการยอมรบั ความเชือ่ถือและความผูกพนัจากผู้ใช้บริการ
ที่เป็นกลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม
	 ส่วนปัจจัยที่มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกที่ส่งผลต่อผู้สอบบัญชีรับอนุญาตมากที่สุดได้แก่
ความรู้ทางวิชาชีพส่งผลผ่านปัจจัยทักษะทางวิชาชีพ และคุณค่าทางวิชาชีพ (Beta 0.10, p>0.01) 
รองลงมาคอื ทกัษะทางวชิาชพีทีส่่งผลกระทบผ่านคณุค่าทางวชิาชพี(Beta 0.03 p>0.01)ตามล�ำดบั 
สะท้อนให้เห็นว่า ในสภาพจากความคาดหวังของผู้ใช้บริการ ให้ความส�ำคัญต่อความรู้ทางวิชาชีพ
โดยใช้ทักษะทางวิชาชีพและค�ำนึงถึงคุณค่าทางวิชาชีพซึ่งส่งผลท�ำให้เกิดการยอมรับ ความเชื่อถือ
และความผูกพันจากผู้ใช้บริการที่เป็นกลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม
	 ส�ำหรับค่าสัมประสิทธิการพยากรณ์ (Coefficient of Determination:R2) ของตัวแปร
ปัจจัยการด�ำเนินงาน มีค่าเท่ากับ0.76 แสดงว่าตัวแปรปัจจัยความรู้ทางวิชาชีพ ตัวแปรปัจจัย
คุณค่าทางวิชาชีพ และตัวแปรปัจจัยทักษะทางวิชาชีพสามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของ
ตัวแปรปัจจัยความรู้ทางวิชาชีพ ตัวแปรปัจจัยคุณค่าทางวิชาชีพและตัวแปรปัจจัยทักษะทางวิชาชีพ
ได้ร้อยละ 76 ทั้งในสภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบันของผู้สอบบัญชีและสภาพจากความคาดหวังของผู้ใช้
บริการ
	 โมเดลที่ 3 และโมเดลที่ 4 อิทธิพลของตัวแปรความรู้ทางวิชาชีพ ทักษะทางวิชาชีพและ
คณุค่าทางวชิาชพีของผูส้อบบญัชรีบัอนุญาตภายใต้มาตรฐานสากลมผีลกระทบทางตรงและทางอ้อม
ที่มีต่อผลการด�ำเนินงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในสภาพที่เป็นอยู่ปัจจุบันและสภาพจากความ
คาดหวังของผู้ใช้บริการกลุ่มเทคโนโลยีในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
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ตารางที ่3 ผลการวเิคราะห์อทิธิพลของตวัแปรความรูท้างวชิาชพี ทกัษะทางวชิาชพีและคณุค่าทาง
	 วิชาชีพของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตภายใต้มาตรฐานสากลมีผลกระทบทางตรงและ    
         	ทางอ้อมที่มีต่อผลการด�ำเนินงานของผู้สอบ	บญัชรีบัอนญุาตในสภาพทีเ่ป็นอยูใ่นปัจจบุนั
	 และสภาพจากความคาดหวังของผู้ใช้บริการกลุ่มเทคโนโลยี ในตลาดหลักทรัพย์		
	 แห่งประเทศไทย - ของโมเดลที่ 3 และโมเดลที่ 4

ตัวแปรสาเหตุ(Cause)

ตัวแปรผล(Effect)

ผลการด�ำเนินงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต(CPA'sPerformance)

สภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน สภาพจากความคาดหวังของผู้ใช้บริการ

DE IE TE DE IE TE

ความรู้ทางวิชาชีพ (Knowledge –K) 0.10** 0.06** 0.16** 0.33** 0.00 0.33**

0.47** 0.57** 0.37** 0.70**

ทักษะทางวิชาชีพ( Skills-S) 0.74** 0.09** 0.83** 0.75** 0.00 0.75**

คุณค่าทางวิชาชีพ(Values - V) 0.14** - 0.14** 0.01** - 0.01**

R2 0.81 0.92

หมายเหตุ**  มีนัยส�ำคัญที่ p>0.01
DE (Direct Effects) แทนอทิธิพลทางตรง / IE (Indirect Effects) แทนอทิธิพลทางอ้อม / TE (Total Effects) แทนอทิธิพลโดยรวม

	 จากการตารางที่ 3 ผลการวิจัยในมุมมองของผู ้ใช ้บริการที่เป ็นกลุ ่มเทคโนโลยี 
ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุ พบว่า ผลการด�ำเนินงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตจาก
สภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกมากที่สุดได้แก่ ทักษะทางวิชาชีพ 
(Beta 0.74, p>0.01) รองลงมาคอืคณุค่าทางวชิาชพี(Beta 0.14, p> 0.01) และความรู้ทางวชิาชพี 
(Beta 0.10, p> 0.01 ) ตามล�ำดับ สะท้อนให้เห็นว่า ในสภาพปัจจุบันที่เป็นอยู่ของผู้สอบบัญชีรับ
อนุญาตให้ความส�ำคญัต่อทกัษะทางวชิาชพี มากทีส่ดุ ซึง่ส่งผลท�ำให้เกิดการยอมรับ ความเชือ่ถือและ

ภาพที่ 4	 อิทธิพลของตัวแปรต้นและ	
	 ตัวแปรตามของโมเดลที่ 3

ภาพที่ 5	อิทธิพลของตัวแปรต้น		
	 และตวัแปรตามของโมเดลที ่4
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ความผูกพนัจากผู้ใช้บริการทีเ่ป็นกลุม่เทคโนโลย ีส่วนปัจจัยทีม่อีทิธิพลทางอ้อมเชงิบวกทีส่่งผลต่อการ
ด�ำเนินงานของผู้สอบบัญชรีบัอนุญาตมากทีส่ดุได้แก่ความรู้ทางวชิาชพีส่งผลกระทบผ่านทกัษะวชิาชพี 
(Beta 0.47, p> 0.01) รองลงมาคือทักษะทางวิชาชีพส่งผลกระทบผ่านคุณค่าทางวิชาชีพ (Beta 
0.09, p> 0.01) และความรู้ทางวิชาชีพส่งผลกระทบผ่านทักษะทางวิชาชีพและคุณค่าทางวิชาชีพ
(Beta 0.06, p> 0.01) ตามล�ำดับ สะท้อนให้เห็นว่า ในสภาพปัจจุบันที่เป็นอยู่ของผู้สอบบัญชีรับ
อนุญาตให้ความส�ำคัญต่อความรู้ทางวิชาชีพโดยใช้ทักษะทางวิชาชีพซึ่งส่งผลท�ำให้เกิดการยอมรับ 
ความเชื่อถือและความผูกพันจากผู้ใช้บริการที่เป็นกลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม
	 ส�ำหรับค่าสัมประสิทธิการพยากรณ์ (Coefficient of Determination: R2)ของตัวแปร
ปัจจัยการด�ำเนินงานมีค่าเท่ากับ 0.81 แสดงว่าตัวแปรปัจจัยความรู้ทางวิชาชีพ ตัวแปรปัจจัย
ทักษะทางวิชาชีพ และตัวแปรปัจจัยคุณค่าทางวิชาชีพ สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของ
ตัวแปรปัจจัยความรู้ทางวิชาชีพ ตัวแปรปัจจัยคุณค่าทางวิชาชีพและตัวแปรปัจจัยทักษะทางวิชาชีพ
ได้ร้อยละ 81
	 นอกจากนี้พบว่า ผลการด�ำเนินงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในสภาพจากความคาดหวัง
ของผู้ใช้บริการ ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกมากที่สุดได้แก่ ทักษะทางวิชาชีพ (Beta 0.75, 
p> 0.01) รองลงมาคือความรู้ทางวิชาชีพ (Beta 0.33, p> 0.01) และคุณค่าทางวิชาชีพ (Beta 
0.01, p> 0.01) ตามล�ำดบัสะท้อนให้เห็นว่าในสภาพจากความคาดหวงัของผู้ใช้บรกิารให้ความส�ำคญั
ต่อทักษะทางวิชาชีพมากที่สุดซึ่งส่งผลท�ำให้เกิดการยอมรับ ความเชื่อถือและความผูกพันจากผู้ใช้
บริการที่เป็นกลุ่มเทคโนโลยี
	 ส่วนปัจจัยทีมี่อทิธิพลทางอ้อมเชงิบวกทีส่่งผลต่อผู้สอบบญัชรีบัอนุญาตมากทีส่ดุได้แก่ความรู้
ทางวชิาชพีส่งผลผ่านปัจจัยทกัษะทางวชิาชพี และคณุค่าทางวชิาชพี (Beta 0.37, p>0.01) แสดงให้
เห็นว่า ในสภาพจากความคาดหวงัของผู้ใช้บรกิาร ให้ความส�ำคญัต่อความรูท้างวชิาชพีโดยใช้ทกัษะ
ทางวิชาชีพและค�ำนึงถึงคุณค่าทางวิชาชีพซึ่งส่งผลท�ำให้เกิดการยอมรับ ความเชื่อถือและความผูก
พันธ์จากผู้ใช้บริการที่เป็นกลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม
	 ส�ำหรับค่าสมัประสทิธิการพยากรณ์ (Coefficient of Determination:R2)ของตวัแปรปัจจัย
การด�ำเนินงานมีค่าเท่ากับ 0.92 แสดงว่าตัวแปรปัจจัยความรู้ทางวิชาชีพ ตัวแปรปัจจัยทักษะทาง
วชิาชพีและตวัแปรปัจจัยคณุค่าทางวชิาชพี สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรปัจจัย
ความรู้ทางวิชาชีพ ตัวแปรปัจจัยคุณค่าทางวิชาชีพและตัวแปรปัจจยัทักษะทางวิชาชีพได้ร้อยละ 92
	 การทดสอบสมมมติฐาน การด�ำเนินงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตสภาพที่เป็นในปัจจุบัน
และสภาพจากความคาดหวงัของผู้ใช้บรกิารกลุม่สนิค้าอตุสาหกรรมและกลุม่เทคโนโลยไีด้รับผลกระ
ทบจากความรู้ทางวิชาชีพ ทักษะทางวิชาชีพและคุณค่าทางวิชาชีพของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ภาย
ใต้มาตรฐานสากลแตกต่างกัน
	 ในการวิเคราะห์สมมติฐานดังกล่าวได้ท�ำเปรียบเทียบกลุ่มสินค้าอุตสาหกรรมกับกลุ่ม
เทคโนโลยใีนสภาพทีเ่ป็นอยูใ่นปัจจุบันของผู้สอบบญัชแีละสภาพจากความคาดหวงัของผู้ใช้บริการว่า
ผลกระทบจากความรูท้างวชิาชพี ทกัษะทางวชิาชพีและคณุค่าทางวชิาชพีของผู้สอบบญัชรัีบอนุญาต 
ส่งผลต่อผลการด�ำเนินงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในสภาพที่เป็นอยู่ปัจจุบันและสภาพจากความ
คาดหวังของผู้ใช้บริการกลุ่มอุตสาหกรรมและเทคโนโลยีแตกต่างกัน ตามตารางที่ 4
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ตารางที่ 4	 การวิเคราะห์เปรียบเทียบการด�ำเนินงานผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในสภาพที่เป็นอยู่ใน
	 ปัจจุบันและสภาพจากความคาดหวังของผู้ใช้บริการของกลุ่มสินค้าอุตสาหกรรมและ
	 กลุ่มเทคโนโลยีได้รับผลกระทบจากความรู้ทางวิชาชีพทักษะทางวิชาชีพและคุณค่า
	 ทางวิชาชีพของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตภายใต้มาตรฐานสากลแตกต่างกัน 

ปัจจัย

สภาพผู้สอบบัญชีที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน สภาพผู้สอบบัญชีจากความคาดหวังของผู้ใช้
บริการ

กลุ่มสินค้า
อุตสาหกรรม

กลุ่ม
เทคโนโลยี แตกต่าง

กลุ่มสินค้า
อุตสาหกรรม

กลุ่ม
เทคโนโลยี แตกต่าง

Model ที่ 1 Model ที่ 3 Model ที่ 2 Model ที่ 4
อิทธิพลทางตรง

ความรู้ทางวิชาชีพ 0.19** 0.11** 0.08** 0.15** 0.33** 0.18**
ทักษะทางวิชาชีพ 0.27** 0.80** 0.53** 0.81** 0.75** 0.06**
คุณค่าทางวิชาชีพ 0.53** 0.11** 0.42** 0.11** 0.01** 0.10**
อิทธิพลทางอ้อม

ความรู้ทางวิชาชีพ 0.17** 0.01** 0.16** 0.03** 0.001 0.03**
0.09** 0.47** 0.38** 0.10** 0.37** 0.27**

ทักษะทางวิชาชีพ 0.16** 0.07** 0.09** 0.03** 0.002 0.03**
หมายเหตุ** มีนัยส�ำคัญที่ p>0.01

	
	 จากตารางที ่4 พบว่า การด�ำเนินงานของกลุม่สนิค้าอตุสาหกรรมและกลุม่เทคโนโลยไีด้รับ
ผลกระทบจากความรูท้างวชิาชพี ทกัษะทางวชิาชพี และคณุค่าทางวชิพี ของผู้สอบบญัชรีบัอนุญาต
ในสภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบันและสภาพจากความคาดหวังของผู้ใช้บริการ แตกต่างกัน ดังนี้
	 1. อิทธิพลทางตรงของปัจจัยตัวแปรสาเหตุ
	 ในสภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบันของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตสะท้อนให้เห็นว่าในมุมมองของผู้ใช้
บริการที่เป็นกลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม ให้ความส�ำคัญต่อความรู้ทางวิชาชีพและคุณค่าทางวิชาชีพ
ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตมากกว่ากลุ่มเทคโนโลยีแตกต่างกัน 0.08 และ0.42 อย่างมีนัยส�ำคัญ
ที่ p> 0.01 แต่ให้ความส�ำคัญทักษะทางวิชาชีพของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตน้อยกว่ากลุ่มเทคโนโลยี
แตกต่างกัน 0.53 อย่างมีนัยส�ำคัญที่ p> 0.01
	 ในสภาพจากความคาดหวังของผู้ใช้บริการสะท้อนให้เห็นว่าในมุมมองของผู้ใช้บริการที่
เป็นกลุ่มเทคโนโลยี ให้ความส�ำคัญต่อความรู้ทางวิชาชีพของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตมากกว่ากลุ่ม
อตุสาหกรรมแตกต่างกัน 0.18 อย่างมนัียส�ำคญัที ่p> 0.01 แต่ให้ความส�ำคญัทกัษะทางวชิาชพีและ
คุณค่าทางวิชาชีพของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตน้อยกว่ากลุ่มเทคโนโลยีแตกต่างกัน 0.06 และ 0.10 
ตามล�ำดับอย่างมีระดับนัยส�ำคัญที่ p> 0.01
	 2. อิทธิพลทางอ้อมของปัจจัยตัวแปรสาเหตุ
	 ในสภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบันของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต สะท้อนให้เห็นว่าในมุมมองของผู้
ใช้บรกิารทีเ่ป็นกลุม่อตุสาหกรรมให้ความส�ำคญัต่อความรูท้างวชิาชพีของผู้สอบบญัชรัีบอนุญาตโดย
ใช้ทักษะและค�ำนึงถึงคุณค่าทางวิชาชีพมากกว่ากลุ่มเทคโนโลยีแตกต่างกัน0.16อย่างมีนัยส�ำคัญที่ 
p >0.01 และให้ความส�ำคัญต่อความรู้ทางวิชาชีพโดยใช้ทักษะทางวิชาชีพน้อยกว่ากลุ่มเทคโนโลยี
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แตกต่างกัน 0.38 อย่างระดับนัยส�ำคัญที่ p > 0.01และให้ความส�ำคัญต่อทักษะทางวิชาชีพของ
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตบวกโดยค�ำนึงถึงคุณค่าทางวิชาชีพมากกว่ากลุ่มเทคโนโลยีแตกต่างกัน 0.19 
อย่างมีระดับนัยส�ำคัญที่ p>0.01 
	 ในสภาพจากความคาดหวงัของผู้ใช้บรกิารสะท้อนให้เห็นว่าในมมุมองของผู้ใช้บรกิารทีเ่ป็นก
ลุม่เทคโนโลยใีห้ความส�ำคญัต่อความรู้ทางวชิาชพีของผู้สอบบญัชรีบัอนุญาตโดยใช้ทกัษะทางวชิาชพี
มากกว่ากลุ่มเทคโนโลยีแตกต่างกัน 0.27 อย่างมีนัยส�ำคัญที่ p>0.01 และให้ความส�ำคัญต่อความรู้
ทางวิชาชีพในกลุ่มสินค้าอุตสาหกรรมโดยใช้ทักษะทางวิชาชีพและคุณค่าทางวิชาชีพน้อยกว่ากลุ่ม
เทคโนโลยีในขณะที่กลุ่มเทคโนโลยีไม่ได้ให้ความส�ำคัญกับการใช้ทักษะทางวิชาชีพและคุณค่าทาง
วิชาชีพแตกต่างกัน 0.03 อย่างมีระดับนัยส�ำคัญที่ p>0.01 
	 จึงอาจสรุปได้ว่าในสภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบันของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตและในสภาพจาก
ความคาดหวังของผู้ใช้บริการ การด�ำเนินงานของกลุ่มสินค้าอุตสาหกรรมและกลุ่มเทคโนโลยีได้รับ
ผลกระทบจากความรูท้างวชิาชพี ทกัษะทางวชิาชพีและคณุค่าทางวชิาชพีของผู้สอบบญัชรัีบอนุญาต 
ภายใต้มาตรฐานสากลแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญที่ p>0.01 

การอภิปรายผล
	 จากการศึกษาข้อมูลกลุ่มสินค้าอุตสาหกรรมและกลุ่มเทคโนโลยีในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยตามกลุ่มตัวอย่างที่ก�ำหนดไว้ สามารถสรุปตามวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้ ดังนี้ 
	 จากการส�ำรวจมีจ�ำนวนตัวอย่างทั้งสิ้น 157 บริษัท โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มสินค้า
อตุสาหกรรมจ�ำนวน 101 บริษัท คดิเป็นร้อยละ 64.33 รองลงมาเป็นกลุม่เทคโนโลย ีจ�ำนวน 56 บริษัท 
คิดเป็นร้อยละ35.67 โดยสรุป
	 ผลการทดสอบสมมติฐานที่1 ความรู้ทางวิชาชีพ ทักษะทางวิชาชีพ และคุณค่าทางวิชาชีพ
ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ภายใต้มาตรฐานสากลมีผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อผลการ
ด�ำเนินงานของผู้สอบบญัชรีบัอนุญาต ของผู้ใช้บริการกลุม่สนิค้าอตุสาหกรรมและกลุม่เทคโนโลยใีน
ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ผลการวจัิยพบว่า1)ในสภาพทีเ่ป็นอยูใ่นปัจจุบนัของผู้สอบบญัชรัีบ
อนุญาตของผู้ใช้บริการกลุม่สนิค้าอตุสาหกรรม คณุค่าทางวชิาชพีมผีลกระทบทางตรงในเชงิบวก และ
ความรูท้างวชิาชพีมผีลกระทบทางอ้อมในเชงิบวกอย่างมรีะดบันัยส�ำคญัทีร่ะดบั0.01มากทีส่ดุ แสดง
ให้เห็นว่าการด�ำเนินของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตให้ความส�ำคัญกับคุณค่าทางวิชาชีพโดยตรงโดยไม่
ต้องผ่านปัจจัยด้านอืน่ แต่ให้ความส�ำคญักับความรูท้างวชิาชพีทางอ้อมโดยต้องผ่านปัจจัยด้านทกัษะ
ทางวชิาชพีและคณุค่าทางวชิาชพี2) สภาพจากความคาดหวงัของผู้ใช้บรกิารกลุม่สนิค้าอตุสาหกรรม 
ทักษะทางวิชาชีพมีผลกระทบทางตรงในเชิงบวก และความรู้ทางวิชาชีพมีผลกระทบทางอ้อมในเชิง
บวกอย่างมรีะดบันัยส�ำคญัที ่0.01มากทีส่ดุ แสดงให้เห็นว่าการด�ำเนินงานของผู้สอบบญัชรัีบอนุญาต
ให้ความส�ำคญักับทกัษะทางวชิาชพีโดยตรงไม่ต้องผ่านปัจจัยด้านอืน่แต่ให้ความส�ำคญักับความรู้ทาง
วชิาชพีทางอ้อมโดยต้องผ่านปัจจัยด้านทกัษะทางวชิาชพีและคณุค่าทางวชิาชพี3) ในสภาพทีเ่ป็นอยู่
ในปัจจุบัน และสภาพจากความคาดหวังของผู้ใช้บริการกลุ่มเทคโนโลยี ทักษะทางวิชาชีพมีผลกระ
ทบทางตรงในเชงิบวก ส่วนความรู้ทางวชิาชพีมผีลกระทบทางอ้อมในเชงิบวกอย่างมรีะดบันัยส�ำคญั
ที0่.01 มากทีส่ดุแสดงให้เห็นว่าการด�ำเนินงานของผู้สอบบญัชรีบัอนุญาตให้ความส�ำคญักับทกัษะทาง
วชิาชพีโดยตรงโดยไม่ต้องผ่านปัจจัยด้านอืน่แต่ให้ความส�ำคญักับความรู้ทางวชิาชพีทางอ้อมโดยต้อง
ผ่านปัจจัยด้านทักษะทางวิชาชีพ
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	 ผลลัพธ์การวิจัยข้างต้นสะท้อนให้เห็นว่าในสภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบันของผู้สอบบัญชี
รับอนุญาตของผู้ใช้บริการกลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม การด�ำเนินงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตจะให้
ความส�ำคัญกับความรู้ทางวิชาชีพ ทักษะทางวิชาชีพทั้งทางตรงและทางอ้อมแต่ให้ความส�ำคัญ
กับคุณค่าทางวิชาชีพโดยตรง ผลงานวิจัยน้ีจะสอดคล้องและใกล้เคียงกับผลงานวิจัยของ 
สุวรรณ หวังเจริญเดช (2549) ที่พบว่า “ความรู้ ความสามารถของนักบัญชี ด้านความรู้ใน
วิชาชีพ ด้านทักษะทางวิชาชีพและด้านเจตคติมีความสัมพันธ์กับคุณลักษณะบรรษัทภิบาลและ
ความรู้ความสามารถของนักบัญชเีป็นปัจจัยหน่ึงทีส่ามารถท�ำให้ธุรกิจ SME ภาคใต้มข้ีอมลูทางบญัชี
ที่สามารถเปิดเผยได้อย่างถูกต้อง” เช่นเดียวกันในสภาพความคาดหวังผู้สอบบัญชีของผู้ใช้บริการ
ของกลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม การด�ำเนินงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตจะให้ความส�ำคัญกับความรู้
ทางวิชาชีพและทักษะทางวิชาชีพทั้งทางตรงและทางอ้อมแต่ได้ให้ความส�ำคัญกับคุณค่าทางวิชาชีพ
โดยตรง ซึ่งผลจากการวิจัยครั้งนี้จะสอดคล้องและใกล้เคียงกับ การรวบรวมงานวิจัยของ Wooten 
and Colson (2003 อ้างถึงใน De Angelo, 1981) ว่า“งานสอบบัญชีที่มีคุณภาพดีนั้นอาจเกิด
จากการที่ส�ำนักงานสอบบัญชีมีทีมงานตรวจสอบที่มีความรู้เก่ียวกับวิชาชีพที่ก้าวหน้าเป็นปัจจุบัน 
มีความสามารถและมคีวามเชีย่วชาญในการปฏบิตังิานทางวชิาชพีเป็นอย่างด”ี ส�ำหรบัในสภาพทีเ่ป็น
อยู่ในปัจุบันของผู้สอบบัญชีและในสภาพจากความคาดหวังของผู้ใช้บริการกลุ่มเทคโนโลยี สะท้อน
ให้เห็นว่าการด�ำเนินงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตได้ให้ความส�ำคัญกับความรู้ทางวิชาชีพทั้งทาง
ตรงและทางอ้อมส่วนทักษะทางวิชาชีพและคุณค่าทางวิชาชีพผู้สอบบัญชีให้ความส�ำคัญโดยตรง 
ผลงานวิจัยนี้ใกล้เคียงกับผลงานวิจัยของ Carcello, Hermanson and McGrnth (1992)พบว่า 
“คุณภาพของงานสอบบัญชีมีคุณภาพ 6 อันดับ ได้แก่ 1) สมาชิกในทีมงานตรวจสอบมีความรู้ใน
เรื่องการบัญชีและการสอบบัญชีเป็นอย่างดี 2)การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานตรวจสอบของผู้สอบ
บัญชี 3) สมาชิกในทีมงานตรวจสอบมีจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพ 4) ผู้สอบบัญชีมีความรู้
และเชีย่วชาญเก่ียวกับธุรกิจทีต่รวจสอบ 5) การตดิต่อสือ่สารระหว่างทมีงานตรวจสอบและผู้บริหาร
ของบริษัทผู้รับการตรวจสอบบ่อยครั้งและ 6) ผู้ช่วยผู้สอบบัญชีมีความรู้และความเชี่ยวชาญ
เก่ียวกับธุรกิจทีต่รวจสอบ ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่2 การด�ำเนินงานของกลุม่สนิค้าอตุสาหกรรม
และกลุ่มเทคโนโลยีได้รับผลกระทบจากความรู้ทางวิชาชีพ ทักษะทางวิชาชีพและคุณค่าทางวิชาชีพ
ของผู้สอบบญัชรีบัอนุญาต ภายใต้มาตรฐานสากลแตกต่างกัน ผลการวจัิยพบว่า การด�ำเนินงานของ
กลุม่สนิค้าอตุสาหกรรมและกลุม่เทคโนโลยไีด้รบัผลกระทบจากความรูท้างวชิาชพี ทกัษะทางวชิาชพี
และคณุค่าทางวชิาชพีของผู้สอบบัญชรีบัอนุญาตภายใต้มาตรฐานสากลแตกต่างกันพบว่า ในสภาพที่
เป็นอยู่ในปัจจุบันของผู้สอบบัญชีและในสภาพจากความคาดหวังของผู้ใช้บริการ ความรู้ทางวิชาชีพ 
ทักษะทางวิชาชีพและคุณค่าทางวิชาชีพของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตของกลุ่มสินค้าอุตสาหกรรมและ
กลุ่มเทคโนโลยีส่งผลอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมในเชิงบวกต่อผลการด�ำเนินงานแตกต่างกัน
อย่างมีระดับนัยส�ำคัญที่ 0.01ซึ่งแสดงให้เห็นว่าความรู้ทางวิชาชีพ ทักษะทางวิชาชีพ และคุณค่า
ทางวชิาชพีของผู้สอบบัญชรัีบอนุญาตจะมคีวามสมัพนัธ์กับการด�ำเนินงานของผู้สอบบญัชรัีบอนุญาต
ที่แตกต่างกัน
	 ผลการวจิยัน้ีแสดงผลการศกึษาทีน่่าสนใจว่าในสภาพทีเ่ป็นอยูใ่นปัจจุบนัของผู้สอบบญัชรีบั
อนุญาตและในสภาพจากความคาดหวงัของผู้ใช้บรกิารของกลุม่สนิค้าอตุสาหกรรมและกลุม่เทคโนโลยี
มีมุมมองวา่การด�ำเนนิงานของผู้สอบบัญชีรับอนญุาตจะให้ความส�ำคัญกบัความรูท้างวิชาชีพ ทักษะ
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ทางวิชาชีพและคุณค่าทางวิชาชีพทั้งทางตรงและทางอ้อมซึ่งการปฏิบัติงานดังกล่าวย่อมมีผลต่อ
ความเชื่อมั่น การยอมรับและความผูกพันของผู้ใช้บริการ โดยผลงานวิจัยจะสอดคล้องกับผลงาน
วิจัยของการรวบรวมงานวิจัยของ Wooten and Colson (2003) อ้างจาก De Angelo (1981) 
ว่า “งานสอบบัญชีที่มีคุณภาพดีน้ันอาจเกิดจากการที่ส�ำนักงานสอบบัญชีมีทีมงานตรวจสอบที่มี
ความรูเ้ก่ียวกับวชิาชพีทีก้่าวหน้าเป็นปัจจุบนั มคีวามสามารถและมคีวามเชีย่วชาญในการปฏบิตังิาน
ทางวิชาชีพเป็นอย่างดี” 
	 ส�ำหรับผลการวิจัยที่พบว่าด้านความรู้ทางวิชาชีพมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมใน
เชิงบวกกับการด�ำเนินงานจะสอดคล้องกับความต้องการของผู้ตอบแบบสอบถามคือ ผู้บริหารฝ่าย
บญัชขีองบรษัิทให้ความเห็นเก่ียวกับเร่ืองความรู้ทางวชิาชพีของผู้สอบบญัชว่ีา ด้านความรูท้างวชิาชพี
ของผู้สอบบญัชรัีบอนุญาตมคีวามเชือ่ม่ันว่าว่าผู้สอบบญัชรัีบอนุญาตมคีวามรู้ทางวชิาชพีอย่างแน่นอน
จึงสามารถสอบผ่านเกณฑ์การเป็นผู้สอบบัญชีรับอนุญาตได้ แต่สิ่งที่ส�ำคัญที่ยังไม่ให้ความเชื่อมั่นได้
คือการมีทักษะทางวิชาชีพที่น�ำความรู้ทางวิชาชีพมาให้ค�ำแนะน�ำแก่ผู้ใช้บริการ ในการวิเคราะห์จุด
แข็งจุดอ่อนในระบบจากการตรวจสอบงบการเงิน ที่จะช่วยให้บริษัทสามารถวิเคราะห์และตัดสินใจ
ได้อย่างถูกต้อง ส่วนด้านคุณค่าทางวิชาชีพของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตได้ให้ความเห็นว่า ในปัจจุบัน
ประเทศไทยมสีภาวชิาชพีบัญชฯี มบีทบาทในการก�ำกับดแูลผู้ประกอบวชิาชพีบญัช ีและมกีารก�ำหนด
มาตรฐานจรรยาบรรณ คุณค่าในการประกอบวิชาชีพอย่างเข้มงวด ที่ส่งผลต่อการด�ำเนินงานของ
ผู้สอบบญัชรีบัอนุญาตอยูแ่ล้วจงึสรปุได้ว่าบรษัิทต่างๆมกัจะมุง่เน้นในเรือ่งการด�ำเนินงานของผูส้อบ
บญัชรีบัอนุญาตทีผู้่สอบบญัชรีบัอนุญาจะต้องให้ความส�ำคญักับการใช้ทกัษะวชิาชพีให้มากเพราะผล
การด�ำเนินงานของผู้สอบบัญชรีบัอนุญาตจะส่งผลต่อความเชือ่มัน่ การยอมรบั และความผูกพนัของ
ผู้ใช้บริการซึ่งเป็นเชิงเทคนิคว่าธุรกิจจะประสบความส�ำเร็จได้น่าจะเกิดจาก ทักษะทางวิชาชีพของ
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
	 ส�ำหรับผลงานวิจัยในครั้งน้ีนับได้ว่าทักษะทางวิชาชีพจะเป็นประเด็นที่ส�ำคัญของผู้สอบ
บัญชีรับอนุญาตทั้งในสภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบันและสภาพความคาดหวังผู้สอบบัญชีรับอนุญาตจาก
ผู้ใช้บริการแต่ในความเห็นของผู้วิจัยเห็นว่าถ้าผู้สอบบัญชีไม่มีความรู้ทางวิชาชีพ ก็ไม่สามารถที่จะ
ปฏบิตัทิางทกัษะได้อาจท�ำให้เกิดความผิดพลาดได้ นอกจากน้ันแล้วคณุค่าทางวชิาชพีก็เป็นส่วนหน่ึง
ที่ส�ำคัญที่จะท�ำให้ข้อมูลที่ถูกรายงานจากผู้สอบบัญรับอนูญาตมีความน่าเชื่อถือ ดังน้ันผู้สอบบัญชี
รับอนุญาตควรมีความรู้ทางวิชาชีพ ทักษะทางวิชาชีพ และคุณค่าทางวิชาชีพควบคู่กันไปแต่อาจมี
ความแต่ต่างกันเพือ่ให้การด�ำเนินงานของผู้สอบบญัชรีบัอนุญาต อนัได้แก่ปรมิาณทีท่�ำการตรวจสอบ 
ภาพลักษณ์และชื่อเสียงของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ความนิยมของบริษัทที่ไปใช้ในการบริการสอบ
บัญชี ระยะเวลาที่ใช้ในการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ความมีจิตส�ำนึกที่ดีของผู้สอบ
บัญชีรับอนุญาตในการปฏิบัติงาน การให้บริการอื่นของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตนอกเหนือจากงาน
สอบบัญชีเช่นการวางแผนภาษีเป็นต้น การให้ค�ำแนะน�ำในงานด้านการบัญชีเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง 
จากผู้สอบบัญชีรับอนุญาต การมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ของผู้สอบบัญชีรับ
อนุญาต การมปีระสบการณ์ในการปฏบิตังิานตามมาตรฐานวชิาชพีและสามารถเพิม่คณุค่าต่อวชิาชพี
ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ความเหมาะสมในคุณภาพของงานสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 
และความมีชื่อเสียง ความมั่นคงของบริษัทที่ให้บริการการสอบบัญชี จะส่งผลต่อความเชื่อมั่นของ
ผู้ใช้บริการ การยอมรับของผู้ใช้บริการและความผูกพันของผู้ใช้บริการ เป็นต้น
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ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ของงานวิจัย
	 1.	จากการวิจัยสรุปข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยในอนาคตได้ดังนี้
		  1.1		 ในการศึกษาวิจัยในอนาคตอาจจะต้องมีการการจัดกลุ่มธุรกิจให้ชัดเจนมากขึ้น 
เพื่อสามารถน�ำข้อมูลจากการวิจัยไปประยุกต์ในการด�ำเนินงานของผู้ใช้บริการกลุ่มธุรกิจในและ
นอกตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมทั้งการด�ำเนินงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
		  1.2		 อาจต้องศึกษาเชิงลึกของแต่ละปัจจัยทั้งหมด รวมทั้งการเปรียบเทียบกลุ่ม
อุตสาหกรรมโดยใช้เคร่ืองมือทดสอบ Invariant เพื่อให้ได้ข้อมูลและความคิดเห็นที่สามารถน�ำไป
ใช้ให้เกิดประโยชน์ในเชิงธุรกิจและในเชิงวิชาการต่อไป
	 2. ประโยชน์ของงานวิจัย
		  2.1		 สถาบันการศึกษา สามารถน�ำงานวิจัยไปเป็นฐานข้อมูลเบื้องต้นในการปรับ
หลักสูตรตามที่หน่วยงานต้องการและให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาทางการศึกษา ในยุทธศาตร์ของ
สถาบนัการศกึษาในการผลติบัณฑติให้ครบ 5 ด้านอนัได้แก่1)ด้านคณุธรรม จรยิธรรม 2) ด้านความรู้ 
3) ด้านทกัษะปัญญา 4) ด้านทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลและความรับผิดชอบ และ 5) ด้านทกัษะการ
วิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
		  2.2		 ส�ำนักงานบัญชีให้การสนับสนุน ส่งเสริม ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในการพัฒนา
ความรู้ทางวิชาชีพ ทักษะวิชาชีพและคุณค่าทางวิชาชีพของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในส�ำนักงานเพื่อ
ให้ผลการด�ำเนินงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตได้รับความเชื่อมั่น การยอมรับและความผูกพันของ
ผู้ใช้บริการ เป็นต้น
		  2.3		 สภาวชิาชพีบญัช ีสถาบนัทีเ่ก่ียวข้องกับการอบรม นอกจากการอบรมแบบบรรยาย
ให้ความรู้ทางวิชาชีพแล้วน่าที่จะเพิ่มการอบรมทางด้านทักษะในการปฏิบัติงานด้วย เพื่อเป็นการ
เสริมสร้างศักยภาพให้กับผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
		  2.4		 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตนอกเหนือจากที่ให้ความส�ำคัญทางด้านความรู้ทางวิชาชีพ
บัญชีและคุณค่าทางวิชาชีพบัญชีแล้วผู้สอบบัญชีรับอนุญาตต้องให้ความส�ำคัญกับทางด้านทักษะ
ทางวิชาชีพมากขึ้น เนื่องจากในสภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบันและในสภาพความคาดหวังผู้สอบบัญชีรับ
อนุญาตของผู้ใช้บริการให้ความส�ำคัญกับผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่มีทักษะทางวิชาชีพเสียส่วนใหญ่
		  2.5		 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สภาวิชาชีพบัญชีฯ หน่วยงานที่เก่ียวข้อง
ร่วมกันหาแนวทาง ปรับก�ำหนดเกณฑ์มาตรฐานการเป็นผู้สอบบัญชีรับอนุญาตของบริษัทที่
เข้าตลาดหลักทรัพย์ให้มีความเข้มงวดมากขึ้น เป็นต้น
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