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บทคัดย่อ

	 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษานโยบายการบริหารจัดการลดอุบัติเหตุทางถนน
ในเขตกรงุเทพมหานคร และเพือ่ศกึษาถึงปัจจัยทีท่�ำให้เกิดอบุตัเิหตทุางถนนและเพือ่ศกึษาประสทิธิผล
การบริหารจัดการลดอุบัติเหตุทางถนนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ
(Qualitative Research) และเชิงปริมาณ (Quantitative Research) การวิจัยเชิงคุณภาพนั้นใช้
ระเบียบวิธีวิทยาการเป็นแนวทางหลักในการอธิบายปรากฏการณ์เพื่อตอบค�ำถามการวิจัย
โดยการศึกษาวิจัยข้อมูลจากเอกสาร (Documentary research) เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) กลุ่มตัวอย่างได้แก่ผู้เชี่ยวชาญ เจ้าหน้าที่ภาครัฐ ระดับ
บริหารและระดับปฏิบัติการ และเจ้าหน้าที่ระดับบริหารและระดับปฏิบัติการจากหน่วยงานที่
เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการการลดอุบัติเหตุทางถนนในเขตกรุงเทพมหานคร และผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการลดอุบัติเหตุทางถนน เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ( Purposive sampling ) จ�ำนวน 
24 คน และ บคุลากรหน่วยงานภาครัฐและองค์กรภาคเอกชนหรอืภาคเีครอืข่ายด้านการรณรงค์ลด
อุบัติเหตุ ภาคประชาชน ผู้ขับขี่รถยนต์ส่วนบุคคล ผู้ขับขี่รถสาธารณะ หรือเจ้าหน้าที่ต�ำรวจจราจร
เขตในสังกัดพื้นที่ของกรุงเทพมหานครจากประชากรเป้าหมาย 2,500 คน ที่เลือกโดยการสุ่มแบบ
ชั้นภูมิและการสุ่มอย่างง่ายขนาดกลุ่มตัวอย่างค�ำนวณตามสูตรของทาโร ยามาเนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในเชิงประมาณมีจ�ำนวนทั้งสิ้น 345 ตัวอย่างเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการแจกแบบสอบถาม (Survey 
Questionaire)
	 ผลการวิจัยพบว่า นโยบายการบริหารจัดการลดอุบัติเหตุทางถนนในเขตกรุงเทพมหานคร
น้ันได้ด�ำเนินการตามมติปฏิญญามอสโก ขององค์การสหประชาชาติ ซึ่งได้จัดให้มีการประชุมเมื่อ
วนัที ่19-20 พฤศจิกายน 2552 ณ กรงุมอสโก ประเทศสหพนัธรัฐรัสเซยี โดยประเทศไทยด�ำเนินการ
ไปตามมาตรฐานสากล และตามกรอบแม่บทแห่งความปลอดภัยทางถนน ตามมาตรการ 5E ของศนูย์
อ�ำนวยการความปลอดภัยทางถนน ซึง่พบว่าปัจจัยทีท่�ำให้เกิดอบุตัเิหตทุางถนนในเขตกรงุเทพมหานคร 
พบว่าเกิดจากคน (คนขบัและควบคมุยานพาหนะ และคนเดนิถนน) เกิดจากยานพานหนะรถยนต์ และ
รถจักรยานยนต์ เกิดจากสภาพของถนนและสิง่แวดล้อม โดยเฉพาะสาเหตหุลกัพบว่าพฤตกิรรมของคน
ทีท่�ำให้เกิดอบัุตเิหตมุากทีส่ดุคอื ความประมาท ความไม่มจิีตส�ำนึก ความไม่มวีนัิยในการใช้รถใช้ถนน 
ฝ่าฝืนระเบียบกฎหมายต่างๆ เกิดจากสภาพของยานยนต์ ถนนและสิ่งแวดล้อมต่างๆ ตามล�ำดับ 
และยังพบว่าการบริหารจัดการลดอุบัติเหตุทางถนนในเขตกรุงเทพมหานครมีหน่วยงานซ�้ำซ้อน
อ�ำนาจหน้าที่ไม่มีความชัดเจน การบริหารจัดการจึงไม่เป็นเอกภาพ การประสานงานระหว่าง
หน่วยงานต่างๆ กับกรุงเทพมหานครจึงยังไม่มีผลสัมฤทธ์ิเป็นไป ตามเป้าหมายที่ทางศูนย์อ�ำนวย
ความปลอดภัยทางถนนได้มุ่งหมายไว้ โดยเฉพาะจ�ำนวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนในเขต
กรุงเทพมหานครยังไม่ลดลงตามเป้าหมายขององค์การสหประชาชาติ ที่ให้ลดการเสียชีวิตจาก
อบุติัเหตุทางถนนให้ได้ครึง่หน่ึงภายในปี พ.ศ.2564 (ในอตัราการเสยีชวีติในแต่ละปี ไม่ให้เกินจ�ำนวน
ร้อยละ 10 คน ต่อจ�ำนวนประชากร 100,000 คน)

ค�ำส�ำคัญ: การบริหารจัดการ การลดอุบัติเหตุ กรุงเทพมหานคร
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Abstract

	 The purposes of this research were to study the policy on the administration 
of land accident reduction, the factors causing land accident, and the effectiveness of 
the administration of land accident reduction in Bangkok Metropolitan.The research 
methodology was mainly based an qualitative analysis and quantitative analysis. 
For the qualitative research, the methodology was mainly used for explanation of 
the phenomenon to give the answers to the research questions by documentary 
research. The data was collected by in-depth interview. The samplings were the 
experts, the government officers, and the private organization officers. For the 
quantitative research, the data was collected by questionnaires. The results revealed 
that the policy on the administration, the prevention, and the solution of Thailand’s 
land accidents reduction was implemented according to the Mosco declaration of 
the United Nations and by applying the frame to the master plan of the different 
performance plans. So that Thailand was in line with the international standard. 
The main factors causing land accident found that the most severe cause of the 
land accidents was people’s behavior including carelessness, unconsciousness, and 
violation. cars, roads, and environment. The less severe causes were respectively 	
	 The effectiveness of the administration of land accident reduction in Bangkok 
Metropolitan found that there would be problems in this matter because of redundant 
organizations, and indistinct duties and responsibilities. So, the administration was 
not united. Collaboration with the other sections of Bangkok Metropolitan was not 
effective as the road safety directing center aimed at especially, the number of 
people who died from the land accidents did not decrease according to the United 
Nations’ goal with 50 percent reduction within B.E. 2564 (Yearly death rate should 
not more than 10 percent of 100,000). For example, in B.E. 2556 , 353 people out 
of around 5,700,000 died (about 19 percent out of 100,000). 

Keywords:	 Administration The effectiveness of the administration of land accident 
	 reduction Bangkok 



212 SUTHIPARITHAT                                         	 Vol.29 No.91 July - September  2015

บทน�ำ
	 ประเทศไทยมีตัวเลขของผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนสูงเป็นอันดับ 6 ของโลก และ
เมื่อ พ.ศ. 2556 สูงเป็นอันดับ 2 ของโลก (สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2546 ,น.3-12) 
อุบัติเหตุทางถนนจึงเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให้คนไทยเสียชีวิต บาดเจ็บ ทุพพลภาพ ซึ่งมีผลเสียหาย
ต่อบุคคล ครอบครัว สังคมเศรษฐกิจ ความปลอดภัยและความมั่นคงของประเทศชาติ 
	 ส�ำหรบัอบุตัเิหตทุางถนนในเขตกรงุเทพมหานครน้ัน ท�ำให้มผู้ีได้รบับาดเจ็บทพุพลภาพและ
เสียชีวิตนับแต่ปี พ.ศ.2550-2556 ดังตาราง ข้างล่างนี้ 
ตารางที่ 1 สถิติอุบัติเหตุจราจรในเขตกรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ. 2550-2556

ปี พ.ศ. จ�ำนวนอุบัติเหตุ (ครั้ง) บาดเจ็บ (ราย) เสียชีวิต (ราย)
มูลค่าทรัพย์สินเสียหาย

(ล้านบาท)
2550 46,899 20,597 671 369.83
2552 41,8329 18,854 598 349.81
2553 41,8900 17,567 538 353.24
2553 37,985 16,612 456 426.41
2554 32,492 15,085 399 347.54
2555 32,393 13,760 356 390.14
2556 29,464 11,474 353 330.91

ที่มา :กองบังคับการต�ำรวจจราจร อ้างถึงใน ส�ำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล (2556) 
	 ตัวอย่างอุบัติเหตุการเสียชีวิตทางถนนจากรถยนต์ในกรุงเทพมหานครที่ร ้ายแรง 
เช่น เมื่อวันที่ 24 กันยายน 2533 รถบรรทุกถังแก๊สที่ใช้ในครัวเรือนหลายถังคว�่ำ แก๊สระเบิดไฟ
ไหม้ท�ำให้มีผู้เสียชีวิต 89 คน บาดเจ็บพิการ 67 คน รถยนต์ถูกไฟไหม้ประมาณ 40 คัน ตึกแถว
ถูกไฟไหม้ 38 ห้อง เหตุเกิดที่ถนนลงทางด่วนถนนเพชรบุรีตัดใหม่ เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 
หรอืเม่ือวนัที ่31 ตลุาคม 2553 รถตูโ้ดยสารตกจากทางด่วนย่านพระราม 6 บรเิวณปากซอยระนอง 
ด้านหน้าโรงเรียนสามเสนวิทยาลัย เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ท�ำให้เพลิงไหม้ทั้งคัน มีผู้โดยสาร
เสียชีวิตติดซากรถ 8 คน สาหัส 8 คน สาเหตุเพราะคนขับขับรถเร็วในทางโค้ง
	 ด้วยเหตุนี้รัฐบาลโดย“ศูนย์อ�ำนวยการความปลอดภัยทางถนนหรือ ศปถ. (Road Safety 
Operation Center) ” จึงได้ผลักดันให้มีการขับเคลื่อน “ทศวรรษแห่งความปลอดภัยทางถนน” ซึ่ง
คณะกรรมการศนูย์อ�ำนวยความปลอดภัยทางถนนได้หารือในการประชมุ เมือ่วนัที ่25 มนีาคม 2553 
ก�ำหนดให้ ปี พ.ศ. 2554 – 2563 เป็นทศวรรษแห่งความปลอดภัยทางถนนของประเทศไทย และ
ก�ำหนดเป้าหมายให้สามารถลดอัตราการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนในแต่ละปีให้ลดลงคร่ึงหน่ึง 
หรือต�ำ่กว่า 10 คน ต่อประชากร 100,000 คน (ศนูย์อ�ำนวยความปลอดภัยทางถนน, 2553, น.3)ส�ำหรบั
การน�ำนโยบายการป้องกันอุบัติเหตุทางถนนไปปฏิบัติโดยเฉพาะเพื่อให้ลดจ�ำนวนผู้เสียชีวิตลงใน
กรุงเทพมหานครน้ันทางศูนย์อ�ำนวยการความปลอดภัยทางถนนได้จัดท�ำแผนแม่บทความปลอดภัย
ทางถนน พ.ศ.2548-2551 ขึ้นโดยเน้นมาตรการยุทธศาสตร์ 5E ได้แก่ ยุทธศาสตร์
ด้านการบังคับใช้กฎหมาย (Law Enforcement)ยุทธศาสตร์ด้านวิศวกรรม (Engineering) 
ยุทธศาสตร์ด้านการให้ความรู้ การประชาสัมพันธ์ (Education) และการมีส่วนร่วมยุทธศาสตร์ด้าน
การบริการทางแพทย์ฉุกเฉิน (Emergency Medical Service System: EMS และยุทธศาสตร์
การประเมินผลและระบบสารสนเทศ (Evaluation and Information) จึงถือว่า “ศูนย์อ�ำนวย
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การความปลอดภัยทางถนน” เป็นองค์การหรือส่วนราชการของรัฐที่น�ำนโยบายการบริหารจัดการ
การป้องกันและแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุทางถนนไปบริหารจัดการปฏิบัติ โดยมีเป้าหมายที่ส�ำคัญคือ 
“ลดจ�ำนวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนน”
	 ส�ำหรับนโยบายการบริหารจัดการอุบัติเหตุจราจรในกรุงเทพมหานครน้ัน นอกจาก
กรุงเทพมหานคร จะเป็นเมืองหลวงของประเทศไทยแล้วยังเป็นศูนย์กลางการคมนาคมขนส่งของ
ประเทศ ไม่ว่าจะเป็นทางบก ทางน�้ำ และทางอากาศ และจากต่างประเทศทั่วโลกด้วย จึงท�ำให้
กรงุเทพมหานครเป็นเมอืงทีม่ปีระชากร พืน้ที ่ถนน ยวดยานพาหนะมาก โดยเฉพาะอย่างยิง่มรีถยนต์
และจักรยานยนต์เป็นจ�ำนวนมาก จึงเป็นเหตปัุจจยัทีท่�ำให้เกิดอบุตัเิหตทุางถนน มผู้ีเสยีชวีติบาดเจ็บ
และทุพพลภาพมากที่สุดกว่าทุกจังหวัดในประเทศ เช่น ในช่วงปีพ.ศ. 2550 – 2556 เป็นเวลา 7 ปี
มีผู้เสียชีวิตรวมจ�ำนวน 3,371 คน แม้ตัวเลขจ�ำนวนผู้เสียชีวิตในกรุงเทพมหานครจะลดลง
เป็นล�ำดับ แต่เมื่อเทียบกับพลเมืองของกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีจ�ำนวนประชากรที่ระบุไว้ใน
ส�ำนักบริหารการทะเบียนกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย,กองปกครองและทะเบียน 
ส�ำนักปลดักรุงเทพมหานคร จ�ำนวนประมาณ5,600,000 คน แล้วจ�ำนวนผู้เสยีชวีติในกรุงเทพมหานคร
ยังไม่อยู่ในอัตราร้อยละ 10 คน ต่อประชากร 100,000 คน ตามเป้าหมาย ของศูนย์อ�ำนวยการ
ความปลอดภัยทางถนนที่ได้ก�ำหนดเป็นแม่บทไว้แล้วนั้น 
	 จากสภาพปัญหาดังกล่าวข้างต้น ท�ำให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาประสิทธิผลการ
บริหารจัดการการลดอุบัติเหตุทางถนนในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อน�ำข้อค้นพบที่ได้รับเก่ียวกับ
การบริหารจัดการการลดอุบัติเหตุป้องกันมิได้เกิดการสูญเสียชีวิตบาดเจ็บและทุพพลภาพหรือ
มีแนวทางในการลดอัตราการสูญเสียให้ลดน้อยลงเพื่อให้เข้าอยู่ในหลักเกณฑ์มาตรฐานสากล 
โดยมุง่ศึกษานโยบายการบรหิารจดัการการลดอุบัตเิหตุทางถนน ปัจจยัทีท่�ำให้เกดิอบุัตเิหตทุางถนน 
และประสิทธิผลการบริหารจัดการลดอุบัติเหตุทางถนนในเขตกรุงเทพมหานคร 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพื่อศึกษานโยบายการบริหารจัดการการลดอุบัติเหตุทางถนนในเขตกรุงเทพมหานคร
	 2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ท�ำให้เกิดอุบัติเหตุทางถนนในเขตกรุงเทพมหานคร
	 3. เพื่อศึกษาประสิทธิผลการบริหารจัดการลดอุบัติเหตุทางถนนในเขตกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตของการวิจัย
	 ขอบเขตด้านเน้ือหา ได้แก่ 1) นโยบายการบริหารจัดการการลดอุบัติเหตุทางถนน
ในเขตกรงุเทพมหานคร 2) ปัจจัยทีท่�ำให้เกิดอบุตัเิหตทุางถนนในเขตกรุงเทพมหานคร 3) ประสทิธิผล
การบริหารจัดการลดอุบัติเหตุทางถนนในเขตกรุงเทพมหานคร
	 ขอบเขตด้านประชากร ได้แก่ ผู้เชีย่วชาญ เจ้าหน้าทีภ่าครัฐ ระดบับริหารและระดบัปฏบิตักิาร 
และเจ้าหน้าที่ระดับบริหารและระดับปฏิบัติการจากหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการ
การลดอุบัติเหตุทางถนนในเขตกรุงเทพมหานคร และผู้เชี่ยวชาญด้านการลดอุบัติเหตุทางถนน 
เลอืกกลุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ�ำนวน 24 คน และ บคุลากรหน่วยงานภาค
รฐัและองค์กรภาคเอกชนหรือภาคเีครอืข่ายด้านการรณรงค์ลดอบุตัเิหต ุภาคประชาชน ผูข้บัขีร่ถยนต์
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ส่วนบุคคล ผู้ขับขี่รถสาธารณะ หรือเจ้าหน้าที่ต�ำรวจจราจรเขตในสังกัดพื้นที่ของกรุงเทพมหานคร
จากประชากรเป้าหมาย 2,500 คน ที่เลือกโดยการสุ่มแบบชั้นภูมิและการสุ่มอย่างง่ายขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างค�ำนวณตามสูตรของทาโร ยามาเนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในเชิงประมาณมีจ�ำนวนทั้งสิ้น 345 
ตัวอย่าง 
 

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้ศึกษา1) แนวคิดการบริหารเกิดจากแนวคิดของ ลูเทอร์ กูลิค 
(Luther Gulick) และ ลินดอลเออร์วิค (Lyndall Urwick) ประกอบด้วยขั้นตอนการบริหารจัดการ 
7 ประการ ได้แก่ การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การจัดการคน (Staffing)
การอ�ำนวยการ(Directing) การประสานงาน (Coordinating) การรายงาน (Reporting) และ
การงบประมาณ (Budgeting) ซึ่งธงชัย สันติวงษ์ (2543, น.21-22) ได้กล่าวลักษณะของงาน
บริหารจัดการประกอบด้วย 3 ด้านคือ1) ผู้น�ำหรือหัวหน้างานงานบริหารจัดการ 2) ภารกิจบริหาร 
3)ด้านของความรับผิดชอบงานบริหารจัดการ โดยได้ด�ำเนินการศึกษาแนวคิดเร่ืองอุบัติเหตุ 
พบว่า สาเหตุที่ท�ำให้เกิดอุบัติเหตุทางถนน ประกอบด้วย 4 ปัจจัยหลักคือ 1) ปัจจัยด้านบุคคล 
(Personal Factor) ได้แก่ คนขบัรถ ซึง่เป็นสาเหตทุีส่�ำคญัทีส่ดุทีก่่อให้เกิดอบุตัเิหตจุากการประมาท 
ขบัรถด้วยความเร็วสงู ขบัรถเกินอตัราทีก่ฎหมายก�ำหนด ไม่ปฏบิตัติามกฎหรอืสญัญาณจราจร ความ
ผิดปกติ ของสภาพร่างกายและจิตใจ ความสามารถและทักษะในการขับรถวัยและเพศผู้ขับรถยนต์
ทีไ่ม่คาดเขม็ขดันิรภัย และผู้ขบัขีร่ถจักรยานยนต์ทีไ่ม่สวมหมวกนิรภัย ผู้ขบัรถไม่มนี�ำ้ใจและมารยาท 
2) ปัจจัยด้านพาหนะ (Vehicle Factor) ได้แก่ สภาพยานหาพนะที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน 
3) ปัจจัยด้านทางหรือถนน (Roadway Factor) ไม ่เป ็นไปตามมาตรฐานสากลและ 
4) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทีเ่กิดจากธรรมชาต ิ(Environmental Factor) จนท�ำให้เกิดอบุตัเิหตไุด้
ซึ่งเมื่อศึกษาแนวคิดเรื่องถนน พบว่า เส้นทางคมนาคมทางบกอย่างหน่ึง ที่ใช้ส�ำหรับคนและ
ยวดยานหรอือกีนัยหน่ึงกล่าวตามลกัษณะการก่อสร้างถนนก็คอื “โครงสร้างฐานดนิชนิดหน่ึง(Earth 
Structures) ทีส่ามารถรองรบัน�ำ้หนักการบดทบัของยวดยานได้อย่างปลอดภัยตลอดอายกุารใช้งาน
ที่ก�ำหนด”ในสมัยโบราณถนนเกิดจากทางเดินของฝูงสัตว์เพื่อหาอาหารและน�้ำหรือย้ายถ่ินที่อยู่หรือ
อาจเกิดจากทางเดินล่าสัตว์ของมนุษย์เมื่อมนุษย์วิวัฒนาการและเจริญขึ้นและมีความจ�ำเป็นต้องไป
มาหาสูกั่นจึงต้องปรบัปรงุทางเดนิให้สะดวกสบายขึน้และเมือ่มนุษย์สามารถสร้างเคร่ืองมอืเครือ่งจักร
ท�ำให้สามารถสร้างเครื่องจักรหรือยวดยานประเภทล้อเลื่อนได้ เช่นเดียวกับแนวคิดเรื่องการจราจร
ตามบทบญญตัแิห่งพระราชบัญญตัจิราจรทางบกพ.ศ. 2522 มาตรา 4(1) การจราจร หมายความว่า 
“การใช้ทางของผู้ขบัขี ่คนเดนิเท้า หรือคนทีจู่ง ขี ่หรอืไล่ต้อนสตัว์” และปัญหาการจราจร หมายถึง 
อปุสรรค ข้อขดัข้องทีท่�ำให้การจราจรตดิขดัไม่บรรลเุป้าหมายของผู้ขบัขี ่คนเดนิทางหรือประชาชน
ทั่วไปในสังคม ที่ได้รับผลกระทบจากปัญหาการจราจรทั้งทางตรงและทางอ้อม 
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	 จากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่ก่ียวข้อง ผู้วจัิยสามารถก�ำหนดกรอบแนวความคดิในการวจัิย
ได้แก่ 1) ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยด้านนโยบาย ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ ปฏิบัติได้ วัดผลได้ 
และมีความต่อเน่ือง ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ ประกอบด้วย ภาวะผู้น�ำ คุณภาพบุคลากร 
คุณภาพเทคโนโลยีการศึกษา คุณภาพเส้นทางจราจร และความทันสมัย และปัจจัยด้านผู้ใช้ถนน 
ประกอบด้วย วินัยการจราจร คุณภาพถนน คุณภาพยานพาหนะ และความร่วมมือ 2) ตัวแปรตาม 
ได้แก่ ประสทิธิผลการบรหิารจัดการการลดอบุตัเิหตทุางถนน ประกอบด้วย จ�ำนวนอบุตัเิหตทุีล่ดลง 
จ�ำนวนผู้บาดเจ็บ/ผู้เสียชีวิตลดลง ความปลอดภัยของผู้ใช้ถนน และความพึงพอใจของผู้ใช้ถนน

เครื่องมือการวิจัย
	 1. การศึกษาวิจัยข้อมูลจากเอกสาร 
	 2.	แบบสัมภาษณ์เชิงลึกประสิทธิผลการบริหารจัดการลดอุบัติ เหตุทางถนนใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
	 3.	แบบสอบถามส�ำรวจประสิทธิผลการบริหารจัดการลดอุบัติ เหตุทางถนนใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) การวิจัยเชิงคุณภาพน้ันใช้ระเบียบวิธีวิทยาการวิจัยเชิงคุณภาพเป็น
แนวทางหลักในการอธิบายปรากฎการณ์เพื่อตอบค�ำถามการวิจัย (นิศา ชูโต, 2551,น.24) โดยการ
ศึกษาวิจัยข้อมูลจากเอกสาร (Documentary Research) และการศึกษาวิจัยแบบส�ำรวจ (Survey 
Research) เก็บรวบรวมข้อมลูด้วยการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth interview) แล้วท�ำการรวบรวม
ข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลและรวมถึงการวิจัยเชิงปริมาณส่วนการวิจัยเชิงปริมาณน้ันเก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถามเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ทางสถติิหาประสิทธิผลการบริหารจดัการลด
อุบัติเหตุทางถนนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการศึกษา
	 ผลการวเิคราะห์ประสทิธิผลการบรหิารจัดการลดอบุตัเิหตทุางถนนในเขตกรงุเทพมหานคร 
พบว่า นโยบายการบริหารจัดการการลดอุบัติเหตุทางถนน ทั้งการป้องกันและแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุ
ทางถนนของประเทศไทยน้ัน ได้ด�ำเนินการตามมติปฏิญญา มอสโกขององค์การสหประชาชาติ 
ซึ่งถอืได้ว่าเป็นไปที่ก�ำหนดแนวทางการบริการไว้นัน้สะท้อนให้เหน็ว่า การบริหารจดัการลดอุบัติเหตุ
ทางถนนส�ำหรับประเทศไทยน้ัน ศูนย์อ�ำนวยการความปลอดภัยทางถนนเป็นหน่วยงานภาครัฐ
ที่น�ำนโยบายการบริหารจัดการป้องกันและแก้ไขอุบัติเหตุทางถนนไปปฏิบัติ โดยน�ำนโยบาย
การป้องกันอุบัติเหตุทางถนนไปปฏิบัติโดยเฉพาะเพื่อให้ลดจ�ำนวนผู้เสียชีวิตลงน้ันทางศูนย์อ�ำนวย
การความปลอดภัยทางถนนได้จัดท�ำแผนแม่บทความปลอดภัยทางถนน พ.ศ. 2548-2551 ขึ้น 
โดยเน้นมาตรการยุทธศาสตร์ 5E ซึ่งประสิทธิผลการบริหารจัดการการลดอุบัติเหตุทางถนนใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก
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	 จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่ท�ำให้เกิดอุบัติเหตุทางถนนสาเหตุหลัก คือ พฤติกรรมของ
คนที่ท�ำให้เกิดอุบัติเหตุมากที่สุด คนประมาท คนไม่มีจิตส�ำนึก คนประมาท ขาดความรู้ ความเข้าใจ
คนฝ่าฝืนกฎระเบียบ และรถ และถนนก็เป็นปัจจัยล�ำดับรองลงมา สาเหตุที่ท�ำให้เกิดอุบัติเหตุ
ทางถนนมากที่สุด คือ ปัจจัยด้านบุคคล ได้แก่ คนขับรถ ซึ่งเป็นสาเหตุที่ส�ำคัญที่สุดที่ก่อให้
เกิดอุบัติเหตุจากการประมาท ไม่ปฏิบัติตามกฎหรือสัญญาณจราจร ความผิดปกติของสภาพ
ร่างกายและจิตใจ ความสามารถและทักษะในการขับรถ ผู้ขับรถยนต์ที่ไม่คาดเข็มขัดนิรภัย 
และผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์ที่ไม่สวมหมวกนิรภัย ผู้ขับรถไม่มีน�้ำใจและมารยาท รองลงมาคือ ปัจจัย
ด้านพาหนะ (Vehicle Factor) ยานพาหนะที่มีสภาพช�ำรุด ขาดการตรวจสอบและบ�ำรุงรักษาที่
ดีก่อนออกมาใช้งาน และยานพาหนะที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน นับเป็นสาเหตุส�ำคัญของการเกิด
อุบัติเหตุทางถนนได้ และปัจจัยด้านทางหรือถนน (Roadway Factor) โครงสร้างถนนที่มีทางโค้ง
มากหรอืโค้งหักศอก พืน้ผิวถนนทีล่าดด้วยยางแอสฟัสท์จะมคีวามลืน่มากกว่าถนนทีท่�ำด้วยคอนกรตี 
ถนนทีเ่ป็นหลมุเป็นบ่อ ไหล่ทางทีเ่ป็นทางโค้ง ช่องเดนิรถทีไ่ม่เพยีงพอ มแีนวโน้มทีจ่ะเกิดอบุตัเิหตไุด้
ง่าย และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมเป็นส่วนประกอบทีท่�ำให้เกิดอบุตัเิหตทุางถนนได้ เน่ืองจากสภาพ
แวดล้อมทางธรรมชาติไม่ดี อุปกรณ์ความปลอดภัยไม่สมบูรณ์ เป็นต้น ขณะที่การวิจัยเชิงปริมาณ 
พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการเรียงตามล�ำดับตามค่าสัมประสิทธ์ิการ
ถดถอยคือ ปัจจัยด้านผู้ใช้ถนน (Beta = 0.411) ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ (Beta = 0.207) 
และปัจจัยด้านนโยบาย (Beta = 0.192) ปัจจัยด้านบริหารจัดการ ตัวแปรทั้ง 3 สามารถอธิบาย
ความผันแปรของประสิทธิผลได้ร้อยละ 17.00 (R2=0.170)
	 จากผลการวิ จัยพบว ่าประสิท ธิผลการบริหารจัดการลดอุบัติ เหตุทางถนนใน
เขตกรงุเทพมหานครการด�ำเนินงานของศนูย์อ�ำนวยการความปลอดภัยทางถนน เป็นการบรูณาการ
หน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้องคือ กระทรวง ทบวง กรม ภาคเอกชน โดยก�ำหนดยุทธศาสตร์ใน
ลักษณะการท�ำงานเชิงบรูณาการทุกหน่วยงานถ้ามาร่วมกันท�ำงาน ส�ำหรับกรุงเทพมหานครน้ัน 
มหีน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง คอื กรุงเทพมหานคร กรมการขนส่งทางบก และส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาตเิป็น
ส่วนราชการส�ำคัญที่รับนโยบายการบริหารจัดการไปปฏิบัติ ผลของความส�ำเร็จคือการลดจ�ำนวน
ผู้เสียชีวิตจากการจราจรทางถนนในกรุงเทพมหานครได้เพียงใดน้ันอยู่ที่การปฏิบัติหน้าที่ของ
ส่วนราชการทั้งสามนี้เป็นส�ำคัญ แต่ศูนย์อ�ำนวยการความปลอดภัยทางถนน จะต้องมียุทธศาสตร์
ที่ชัดเจนการบริหารจัดการลดอุบัติเหตุทางถนนในเขตกรุงเทพมหานคร จะมีปัญหาในเรื่องของงาน
ในสายงานของผู้ใต้บังคับบัญชา เพราะผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร มาจากการเลือกตั้งบางอย่าง
เป็นอสิระของเร่ืองการบรหิารงานและเรือ่งของโครงสร้างซึง่อาจจะไม่สอดคล้องกับทางศนูย์อ�ำนวย
ความปลอดภัยทางถนนซึ่งเป็นหน่วยงานหลักของรัฐ



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่ 29 ฉบับที่ 91 กรกฎาคม - กันยายน 2558 217

อภิปรายผล
	 จากการศกึษาประสทิธิผลการบรหิารจัดการการลดอบุตัเิหตทุางถนนในเขตกรุงเทพมหานคร
ผู้วิจัยสามารถสรุปแนวทางในการด�ำเนินงานเพื่อประสิทธิผลการบริหารจัดการการลดอุบัติเหตุ
ทางถนนในเขตกรุงเทพมหานครต่อไปดังต่อไปน้ี1) มิติด้านภาครัฐต้องมีการก�ำหนดนโยบาย
การป้องกันและแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุทางถนนของกรุงเทพมหานครที่ชัดเจน มอบอ�ำนาจหน้าที่
ความรับผิดชอบให้กับกรุงเทพมหานครเป็นองค์กรในการท�ำหน้าที่บูรณาการประสานงานก�ำหนด
วิสัยทัศน์ หรือบริหารจัดการตามยุทธศาสตร์แนวทางในการป้องกันสาธารณะภัยอุบัติเหตุทางถนน
และความปลอดภัยทางถนนของกรงุเทพมหานคร เน่ืองจากกรงุเทพมหานครมศีกัยภาพในการบริหาร
จัดการตนเอง มบุีคลากร งบประมาณ สถานพยาบาลในสงักัด ฝ่ายป้องกันสาธารณะภัยจ�ำนวนมาก
เพียงพอต่อการป้องกันดูแลด้านอุบัติเหตุทางถนนหรือโรงเรียนในสังกัดท�ำหน้าที่ส่งเสริมสนับสนุน
สร้างจิตส�ำนึกแห่งความปลอดภัย ให้กับประชาชนและเยาวชน ในการใช้ถนน 2) มติด้ิานการบรหิาร
จัดการกรุงเทพมหานครควรจ�ำเป็นต้องอาศยัปัจจัยการบริหารด้านต่างๆ เก้ือหนุนกันอย่างเป็นระบบ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านงบประมาณ บุคลากร การกระจายอ�ำนาจหน้าที่ การสร้างจิตส�ำนึกรณรงค์
ความปลอดภัยทางถนน จึงต้องอาศัยวิสัยทัศน์ของผู้บริหารในการก�ำหนดนโยบายแบบองค์รวม
เชิงบูรณาการอย่างเป็นระบบ ทั้งนี้เจ้าหน้าที่ต้องบังคับใช้กฎหมายจราจรอย่างเป็นธรรมและบังคับ
ใช้อย่างเคร่งครดั ให้อ�ำนาจเจ้าหน้าทีส่ามารถเปรยีบเทยีบปรับได้เพือ่ป้องปรามการกระท�ำความผิด 
สร้างจิตส�ำนึกให้กับประชาชนในการใช้ถนนอย่างปลอดภัย 3) มิติด้านผู้ขับขี่ให้มีวินัยและจิตส�ำนึก
ที่ดีหรือพฤติกรรมการขับขี่ที่ดี ไม่ฝ่าฝืนต่อกฎจราจร เคารพกฎจราจร พร้อมทั้งตรวจสอบสภาพ
รถยนต์ให้สมบรูณ์ก่อนขบัขีแ่ละตรวจสอบเส้นทางก่อนการเดนิทางทัง้น้ีเพือ่ความสะดวกรวดเรว็และ
ไม่เกิดอบุตัเิหตแุละส�ำคญัทีส่ดุคอืผูใ้ช้รถใช้ถนนต้องไม่ประมาทเพราะหากประมาทเพยีงเสีย้ววนิาทก็ี
เกิดอุบัติเหตุ ท�ำให้ได้รับความเสียหายบาดเจ็บทุพพลภาพและเสียชีวิตได้

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย
	 1.	 ควรการก�ำหนดนโยบายด้านการป้องกันและรักษาความปลอดภัยทางถนนอย่างเป็น
ระบบโดยมีการมอบอ�ำนาจหน้าที่ จัดตั้งหน่วยงานรับผิดขอบ ก�ำกับดูแลอย่างเป็นระบบ 
 	 2.	 ควรก�ำหนดนโยบายในการส่งเสริมสร้างจิตส�ำนึกที่ดีของประชาชนในการตระหนักถึง
ความปลอดภัยทางถนน วินัยในการจราจร ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
	 3.	 จัดตั้งองค์กรที่รับผิดชอบชัดเจน เพื่อท�ำหน้าที่ประสานระหว่างหน่วยงานต่างๆ 
โดยมีนโยบายงบประมาณที่ต่อเนื่อง ตัวอย่าง เช่น ศูนย์ความปลอดภัยคมนาคม ที่เป็นหน่วยงาน
หนึ่งในปัจจุบัน 
	 4.	 จัดตั้งระบบการจัดเก็บข้อมูลอุบัติเหตุจราจรทางบก เพื่อใช้ในการวางแผนเก่ียวกับ
ความปลอดภัย และการออกแบบถนนให้มีมาตรฐานยิ่งขึ้น และ การบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจัง 
ให้ประชาชนปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด 
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	 ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติ
	 1.	 ควรมกีารปรับโครงสร้างภายในกรงุเทพมหานคร ให้สามารถรองรบัการท�ำงานของศนูย์
อ�ำนวยการความปลอดภัยทางถนน มแีผนงานกิจกรรม มแีผนแม่บททีส่อดคล้องกันแผนแม่บทเรือ่ง
ความปลอดภัยทางถนน 
 	 2.	 ควรส่งเสริมการใช้รถสาธารณะในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่ว่าจะเป็นรถไฟฟ้า 
รถโดยสารองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ให้ลดการใช้รถส่วนตัวลง โดยเฉพาะลดการใช้
รถจักรยานยนต์ลง เพราะเกิดอุบัติเหตุบ่อยครั้ง
 	 3.	 ควรมีการปรับโครงสร้างของ สพถ. เวลามีศูนย์ป้องกันบรรเทาสาธารณภัยอุบัติเหตุ
ในช่วงเทศกาล การสั่งงานของโครงสร้างจะเห็นได้ว่าไม่ว่าจะเป็นต�ำรวจ ขสบก. กรมการขนส่ง
ทางบก ที่ดูแลในเรื่องของรถโดยสารในเรื่องของหมอชิต ถ้าหากว่า มีการรับปฏิบัติของหน่วยงาน 
สพถ. กรุงเทพมหานครอย่างจริงจัง ปัญหาก็จะลดลงได้ และทางส่วนกลางมอบอ�ำนาจให้ สพถ. 
กรุงเทพมหานคร มีอ�ำนาจ งบประมาณ ในการตัดสินใจเพิ่มขึ้น จะมีส่วนช่วยในเรื่องอุบัติเหตุลดลง 
สนับสนุนในเรื่องของเทคโนโลยี พร้อมทั้งสนับสนุนความรู้ของเจ้าหน้าที่
	 4.	 ต้องสร้างจิตส�ำนึกให้คนขับรถ เนื่องจากในทุกวันนี้คนขับรถขาดจิตส�ำนึกในการขับรถ
ให้ปลอดภัย ขาดวนัิยในการปฏบิตัติามกฎจราจร อนัเป็นความประมาท ท�ำให้เกิดอบุตัเิหตขุึน้ได้ง่าย
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