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บทคัดย่อ
	
	 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีกับการจัดการแรงงาน
ต่างด้าว ในอุตสาหกรรมประมงและห้องเย็นแปรรูปอาหารทะเลบริเวณจังหวัดชายทะเลภาคกลาง 
มีวตัถุประสงค์เพือ่ศกึษาการบรหิารกิจการบ้านเมอืงทีด่ตีาม หลกันิตธิรรม หลกัคณุธรรม หลกัความ
โปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความส�ำนึกรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า เพื่อที่จะได้ทราบ
ข้อเท็จจริงเก่ียวกับการบริหารแรงงานต่างด้าว ในอุตสาหกรรมประมงและห้องเย็นแปรรูปอาหาร
ทะเล กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยจ�ำนวน 618 คน ผลการศึกษาพบว่า
	 1. การบริหารบ้านเมืองที่ดี ระดับความคิดเห็นภาพรวมอยู่ในระดับมาก (   = 3.83) โดย
ในด้านหลักนิติธรรมพบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (   = 3.83) หลักคุณธรรมพบว่า 
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (   = 3.89) หลักความโปร่งใสพบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก (   = 3.79) หลักความโปร่งใสพบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
(   = 3.89) หลักความส�ำนึกรับผิดชอบพบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (   = 3.78) 
และ หลักความคุ้มค่าพบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (   = 3.83)
	 2. การจัดการแรงงานต่างด้าว ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (   = 3.78) โดยใน
การจัดการสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานพบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (   = 3.83) 
การจัดการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
(   = 3.79) การจัดการสาธารณสุขพบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (   = 3.77) การ
จัดการจดทะเบียนการเกิดพบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (   = 3.72) และ การจัดการ
เข้าถึงกระบวนการยุติธรรมพบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (   = 3.77)
	 3. การทดสอบสมมุติฐานความสมัพนัธ์ระหว่างการบริหารกิจการบ้านเมอืงทีด่กัีบการจัดการ
แรงงานต่างด้าว ได้ดังนี้
		  สมมุติฐานที่ 1 : การบริหารจัดการกิจการบ้านเมืองที่ดีมีความสัมพันธ์กับการ
จัดการสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานประกอบไปด้วยสิทธิประโยชน์ของแรงงาน คุ้มครองค่าจ้าง
แรงงานคุ้มครองเรื่องส่งกลับ จัดการส่งเสริมคุณภาพชีวิตแรงความปลอดภัยในที่ท�ำงาน พบว่ามี
ความสัมพันธ์ในระดับสูงที่ 0.9134
		  สมมุติฐานที่ 2 : การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมีความสัมพันธ์กับการศึกษา
ประกอบไปด้วย การให้ความรู้ ความรู้เกี่ยวกับสิธิของแรงงาน พัฒนาการศึกษาเด็กต่างด้าว สร้าง
ความตระหนักในการใช้แรงงานต่างด้าว พบว่ามีความสัมพันธ์กันในระดับสูงที่ 0.8782
		  สมมุติฐานที่ 3 : การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมีความสัมพันธ์กับการจัดการ
สาธารณสขุ ประกอบด้วยการควบคมุโรค ด้านสาธารณสขุ ด้านรกัษาพยาบาล ด้านความปลอดภัย
และสุขภาพ ด้านปัญหาสิ่งแวดล้อมและที่ที่พัก ด้านละเมิดสิทธิมนุษยชนแรงงานเด็ก พบว่ามีความ
สัมพันธ์ในระดับสูงที่ 0.8890
		  สมมตุฐิานที ่4 : การบริหารกิจการบ้านเมอืงทีด่มีคีวามสมัพนัธ์กับการจดทะเบยีน
การเกิดประกอบไปด้วยการจัดระบบแรงงานต่างด้าว การคุม้ครองตามกฎหมาย พบว่ามคีวามสมัพนัธ์
ในระดับสูงที่ 0.7782
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		  สมมุติฐานที่ 5 : การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมีความสัมพันธ์กับการเข้าถึง
กระบวนการยุติธรรมประกอบไปด้วย พ.ร.บ.คุ้มครองแรงงานข้ามชาติ การคุ้มครองสิทธิแรงงาน
ต่างด้าว กติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิพลเมือง การจ้างแรงงานและสวัสดิการ พบว่ามีความ
สัมพันธ์กันในระดับสูงที่ 0.8285
	 4. ผลการวิเคราะห์ตัวแบบเส้นทางความสัมพันธ์ของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
พบว่า หลักนิติธรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อการจัดการสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานและการจัดการ
สาธารณสุข หลักความโปร่งใสมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการจัดการสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
หลักความส�ำนึกรับผิดชอบมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม หลักความคุ้มค่ามี
อิทธิพลทางอ้อมต่อการจัดการสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน การจัดการสาธารณสุขและการเข้า
ถึงกระบวนการยุติธรรม 

ค�ำส�ำคัญ :	 การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี การจัดการแรงงานต่างด้าว อุตสาหกรรมประมงและ
	 ห้องเย็นแปรรูปอาหารทะเล
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Abstract
	
	 The study of the good governance about foreign worker management in 
the industry of fishing and seafood processing cold storage industry in central 
coastal provinces aims at studying the corporate governance in accordance with 
the rules of law, virtues, transparency, participation, responsibility and worthiness. 
This attributes to know the fact of the foreign worker management in the industry 
of fishing and seafood processing cold storage industry in central coastal provinces. 
The results of 618 foreign worker samplings reveal those as follows:
	 1. The analysis of the good governance is at high level (   =3.83). The rules 
of law is at high level (   =3.83); virtues are at high level (   =3.89), transparency 
is at high level (   =3.79); participation is at high level (   =3.89); responsibility at 
high level (   =3.78); and worthiness is at high level (   =3.83).
	 2. The analysis of the foreign worker management is at high level (   =3.78). 
Welfare and labor protection management is at high level (   =3.83); education 
management is at high level (   =3.79), public health management is at high level 
(   =3.77); birth registration management is at high level (   =3.72); and the access 
to the process of equity management is at high level (   =3.77).
	 3. The test on the hypothesis, “relationship between good governance and 
the foreign worker management” results in as follows:
		  Hypothesis 1 : The good governance relates to the welfare and 
labor management consisted of benefits of labor, wage assurance, protection as 
labors being sent back to their native places, the labor living quality promotion, and 
workplace security. The components underline a canonical correlation of significant 
level equals to 0.9134.
		  Hypothesis 2 : The good governance relates to education management 
consisted of education provision, information on labor rights, the child labor education 
development, the recognition of the use of foreign workers. The result shows the 
canonical correlation level of 0.8782.
		  Hypothesis 3 : The good governance relates to the public health 
management consisted of disease control, hospitality, security and health, environment 
and accommodation problems, and violation of child labor’s rights. The result shows 
the canonical correlation level of 0.8890.
		  Hypothesis 4 : The good governance relates to the birth registration 
management consisted of foreign worker system management, and law protection. 
The result shows the canonical correlation level of 0.7782.
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		  Hypothesis 5 : The good governance relates to the access to justice 
management consisted of The Labor Protection Act, the protection of the rights of 
foreign workers, the International Covenant on Civil Right, labor employment and 
welfare issues. The result shows the canonical correlation level of 0.8253.
	 4. The results of the analysis reveal that the rules of law directly affect 
the welfare management and the labor protection. The outcome also shows that 
transparency indirectly affects the welfare management and labor protections. 
Responsibility has indirect impact on the access to the process of equity. Also, 
the worthiness indirectly affects the welfare management, the labor protection, the 
public health management and the access to the process of equity.

Keywords :	Good Governance, Foreign Worker Management, Industry of Fishing 
	 Seafood Processing Cold Storage Industry
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ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา
	 การอพยพย้ายถ่ินของประชากรประเทศเพื่อนบ้านเข้ามาในประเทศไทย ได้เกิดขึ้นตั้งแต่
ก่อนปี พ.ศ. 2519 ด้วยสาเหตุจากภัยทางการเมืองและปัญหาทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในประเทศ
เหล่าน้ัน ท�ำให้มีการเข้ามาอาศัยอยู่และท�ำงานเป็นแรงงานราคาถูกในประเทศไทย ประกอบกับมี
งานบางอย่างทีค่นไทยไม่นิยมท�ำได้แก่ งานในภาคเกษตรกรรม ประมงทะเล งานก่อสร้าง เหมอืงแร่   
ถ่านหิน งานในโรงสีข้าว หรืองานรับใช้ในบ้าน ซึ่งเป็นงานที่ต้องตรากตร�ำล�ำบาก ใช้แรงงานมาก 
สกปรก เสีย่งภัยและไร้เกียรตทิางสงัคม จึงท�ำให้เกิดการขาดแคลนแรงงานในส่วนน้ี แรงงานต่างด้าว
จึงเป็นทางเลือกหน่ึงในการแก้ปัญหาการขาดแคลนแรงงานของนายจ้างหรือผู้ประกอบการในเมือง
ไทย จงึมกีารรับแรงงานต่างด้าวเข้ามาท�ำงานทดแทนคนไทย ซึง่การจ้างแรงงานต่างด้าวจะช่วยลด
ค่าใช้จ่ายได้มากเพราะค่าแรงของแรงงานต่างด้าวจะต�ำ่กว่าคนไทยมาก ปกครองง่ายไม่ค่อยมปัีญหา
การลากลับบ้าน มีความอดทนสูง ท�ำงานหนักได้ทุกอย่าง (ลัดดารัตน์ เลิศลักขณาวัฒน์, 2554)
	 จากสภาพของการจ้างแรงงานต่างด้าวดังกล่าว ประเทศไทยจึงเริ่มมีการจัดระบบแรงงาน
ต่างด้าวและเปิดให้ขึ้นทะเบียนมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2535 จนถึงปัจจุบัน การด�ำเนินการของรัฐบาลใน
ช่วงที่ผ่านมาจะใช้มติคณะรัฐมนตรีเป็นเครื่องมือด�ำเนินการเชิงนโยบาย เพื่อให้การบริหารจัดการ
แรงงานต่างด้าวเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดความมั่นคงต่อรัฐและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการ
พัฒนาประเทศ แม้ว่าจ�ำนวนแรงงานต่างด้าวจะเพิ่มขึ้นตามอุปสงค์ของผู้ประกอบการและศักยภาพ
การพฒันาเศรษฐกิจประเทศ ตามทีป่ระเทศไทยเองก็มอีตัราการขยายตวัทางเศรษฐกิจอยูใ่นระดบัสงู
โดยเฉพาะช่วงหลงัปี พ.ศ. 2530 เป็นต้นมา ผลจากการขยายตวัทางเศรษฐกิจดงักล่าว ท�ำให้คนไทยมี
โอกาสในการเลอืกท�ำงานมากขึน้ มทีางเลอืกในการบริโภคสนิค้า รวมทัง้การเข้าถึงระบบสาธารณสขุ
ได้อย่างทัว่ถึงด้วยเง่ือนไขดงักล่าว ท�ำให้ผู้ประกอบการไทยต้องเผชญิกับภาวะการขาดแคลนแรงงาน
โดยเฉพาะในสาขาอตุสาหกรรมประมงและห้องเยน็แปรรปูอาหารทะเลทีม่คีวามต้องการแรงงานเพิม่
ขึน้อย่างต่อเน่ือง สอดคล้องกับผลการส�ำรวจความต้องการทีแ่ท้จรงิในจ้างแรงงานต่างด้าวทีห่ลบหนี
เข้าเมืองสัญชาติพม่า ลาว และกัมพูชา ที่มีชื่อในทะเบียนนายจ้างในสาขาอุตสาหกรรมประมงและ
ห้องเย็นแปรรูปอาหารทะเล ของประเทศไทยในปี 2550 จากนายจ้าง จ�ำนวนทั้งสิ้น 2,603 ราย 
(กรุงเทพธุรกิจ, 2553)
	 เมื่อผู้ประกอบการไทยในสาขาอุตสาหกรรมประมงและห้องเย็นแปรรูปอาหารทะเล
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริเวณจังหวัดชายทะเลภาคกลางได ้แก ่ จังหวัดสมุทรสาครและ
จังหวัดสมุทรสงคราม มีอุปสงค์ต่อแรงงานสูง แต่ขาดแคลนแรงงานโดยเฉพาะคนงานไทย ในขณะ
ทีป่ระเทศเพือ่นบ้านอย่างพม่า ลาวและกัมพชูา มแีรงงานจ�ำนวนมากทีย่ากจนและต้องการหางานท�ำ 
ผู้ประกอบการไทยได้ร้องขอต่อรฐับาลเพือ่ขออนุญาตน�ำแรงงานต่างด้าวจากประเทศเพือ่นบ้านเข้ามา
ท�ำงานในสาขาดังกล่าวแทนคนงานไทย โดยในระยะแรกของการด�ำเนินการน�ำเข้าแรงงานต่างด้าว
เข้ามาท�ำงาน ทั้งภาครัฐและเอกชนยังขาดทิศทางไร้ระบบควบคุมดูแลและยังขาดการบูรณาการใน
การท�ำงานร่วมกันของหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง ก่อให้เกิดช่องว่างของการปฏบิตัติามกฎหมายทีเ่ก่ียวข้อง
ซึง่มีจ�ำนวนหลายฉบบั ส่งผลให้เอือ้ต่อการทจุรติคอร์รัปชนัของผู้มส่ีวนเก่ียวข้องกับแรงงานต่างด้าว
ตามมา ท�ำให้การเข้ามาของแรงงานต่างด้าว มีผลกระทบในด้านการบริหารจัดการตามมาหลาย
ด้านได้แก่ ด้านการจดทะเบียนแรงงาน ด้านสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ด้านสาธารณสุขและ
ด้านการศกึษา ซึง่ส่งผลกระทบต่อสภาพสงัคมในภาพรวมอาท ิการน�ำพาเชือ้โรค การเกิดโรคใหม่ ๆ  
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ปัญหายาเสพติด อาชญากรรม การก่อการร้าย การคอร์รัปชัน และความขัดแย้งในสังคม ฯลฯ 
สอดคล้องกับข้อมูลของส�ำนักบริหารแรงงานต่างด้าว กระทรวงแรงงานที่พบว่า แรงงานต่างด้าวที่
ได้รับอนุญาตให้ท�ำงานทั่วประเทศตามพระราชบัญญัติคนเข้าเมือง พ.ศ. 2522 และพระราชบัญญัติ
คนต่างด้าว พ.ศ. 2551 จนถึง สิ้นปี พ.ศ. 2551 มีจ�ำนวนแรงงานต่างด้าวทั้งสิ้น 790,664 คน 
แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือแรงงานต่างด้าวที่เข้าเมืองถูกกฎหมาย (ตามมาตรา 9 และ มาตรา 12) 
มี 228,353 คน คิดเป็นร้อยละ 28.9 และแรงงานต่างด้าวที่เข้าเมืองผิดกฎหมาย (ตามมาตรา 13) 
มี 562,311 คน คิดเป็นร้อยละ 71.1 ของแรงงานต่างด้าวทั้งหมดทั่วประเทศ จากสัดส่วน
ดงักล่าวจะเห็นว่าแรงงานต่างด้าวทีเ่ข้าเมอืงผิดกฎหมายมจี�ำนวนมากว่าถูกกฎหมายอยู ่333,958 คน 
ในส่วนของแรงงานต่างด้าวที่เข้าเมืองผิดกฎหมายตามมาตรา 13 แบ่งออกเป็นสองประเภท คือ
ประเภทชนกลุ่มน้อยกับประเภทตามมติคณะรัฐมนตรี 3 สัญชาติ ได้แก่ พม่า ลาวและกัมพูชาที่ได้
รับอนุญาตท�ำงานได้จนถึงวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2553 มีจ�ำนวนทั้งสิ้น 562,311 คน ลดลงจากปีที่
ผ่านมา 34,302 คน จ�ำแนกเป็นชนกลุ่มน้อย 60,741 คน และตามมติคณะรัฐมนตรี 3 สัญชาติ 
ได้แก่ พม่า ลาวและกัมพชูา 501,570 คน คดิเป็นร้อยละ 89.2 ของคนต่างด้าวเข้าเมอืงผิดกฎหมาย 
(ส�ำนักบริหารแรงงานต่างด้าว กระทรวงแรงงาน, 2554 , น.1)
	 ส�ำหรับแรงงานต่างด้าวในสาขาอุตสาหกรรมประมงและห้องเย็นแปรรูปอาหารทะเลมี
จ�ำนวน 58,890 คน เมื่อแยกตามสัญชาติเป็นสัญชาติพม่า 476,676 คน หรือร้อยละ 95.0 โดย
จังหวัดที่มีแรงงานกลุ่มนี้ท�ำงานมากได้แก่ บริเวณจังหวัดชายทะเลภาคกลางคือจังหวัดสมุทรสาคร
และจังหวดัสมทุรสงคราม (ส�ำนักบรหิารแรงงานต่างด้าว กระทรวงแรงงาน, 2554 , น. 1) ส่งผลให้
กลุม่จังหวดับรเิวณจังหวดัชายทะเลภาคกลางต้องเร่งปรบัโครงสร้างพืน้ฐานของระบบสาธารณปูโภค
และการจัดการแรงงานต่างด้าวในด้านการจดทะเบียนแรงงาน ด้านสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
ด้านสาธารณสขุและด้านการศกึษา เพือ่รองรบักับจ�ำนวนแรงงานต่างด้าวทีก่�ำลงัเพิม่จ�ำนวนขึน้อย่าง
ต่อเน่ือง สอดคล้องกับผลการประเมินของนักวิชาการและหน่วยงาน ด้านความมั่นคงของรัฐบาล
ได้ปรากฎว่ามีจ�ำนวนแรงงานต่างด้าวในประเทศไทยไม่ต�่ำกว่า 2 ล้านคน โดยมีสาเหตุหลักมาจาก
ช่องว่างของรายได้ทีเ่พิม่ขึน้ระหว่างประเทศไทยกับ ประเทศเพือ่นบ้าน ความต้องการแรงงานทีเ่พิม่
ขึ้นในประเทศไทยและการพัฒนาของระบบการขนส่งที่เชื่อมระหว่างประเทศในลุ่มแม่น�้ำโขง ท�ำให้
ในช่วง 10 ปีที่ผ่านมาแรงงานต่างด้าวจากประเทศเพื่อนบ้านได้ลักลอบเข้ามาท�ำงานในประเทศไทย
จ�ำนวนมาก โดยเฉพาะในภาคการจ้างงานนอกระบบ ขณะที่กฎหมายแม่บทที่ก�ำกับและควบคุมการ
บริหารจัดการแรงงานต่างด้าวของประเทศไทยอาจไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของความต้องการ
แรงงานและตลาดแรงงานหรืออาจยังคลุมเครือและไม่มีทิศทางที่ชัดเจน จึงท�ำให้มีจ�ำนวนแรงงาน
ต่างด้าวที่ต้องตกอยู่ในสถานะของแรงงานที่ผิดกฎหมาย และแรงงานต่างด้าวเหล่านี้อาจก่อให้เกิด
ปัญหาทั้งในระยะสั้นและระยะยาวต่อสังคมไทย หากภาครัฐยังขาดการบริหารจัดการที่ดีต่อปัญหา
เร่ืองน้ี ทัง้น้ีปัญหาแรงงานต่างด้าวไม่ได้เป็นปัญหาแต่ด้านเศรษฐกิจ ความมัน่คงและการเมอืงเท่าน้ัน 
ปัญหาด้านสาธารณสุขก็เป็นปัญหาส�ำคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าปัญหาด้านอื่น ดังนั้นในปี 2558 ซึ่งเป็น
ปีทีป่ระเทศไทยได้ถูกรวมเข้าเป็นประชาคมอาเซยีน ปัญหาแรงงานต่างด้าวจะมคีวามยุง่ยากซบัซ้อน
มากขึ้น รัฐบาลไทยควรต้องรีบเร่งหามาตรการด�ำเนินการและแนวทางการบริหารจัดการแรงงาน
ต่างด้าวที่ดีมีประสิทธิภาพไว้แต่เน่ิน ๆ เพื่อรองรับกับสภาพเขตแดนถูกเชื่อมโยงเข้าด้วยกันเป็น
เครือข่ายหลายประเทศ แรงงานต่างด้าวเหล่าน้ันสามารถเคลื่อนย้ายได้โดยเสรี ปัญหาดังกล่าว
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ก็จะยิ่งมีความรุนแรงและยุ่งยากซับซ้อนยิ่งขึ้น นอกจากนั้นประเทศไทยอาจจะต้องเผชิญกับปัญหา
การค้ามนุษย์หรือปัญหาด้านสาธารณสุขที่มากับแรงงานอพยพตามมาอีกด้วย (สถาบันวิจัยเพื่อการ
พัฒนาประเทศไทย, 2554)
	 ดงัน้ัน ประเดน็ของการจัดการแรงงานต่างด้าวจึงเป็นเรือ่งทีม่คีวามส�ำคญัและจ�ำเป็นอย่าง
เร่งด่วน โดยเฉพาะอย่างยิง่ในภาคอตุสาหกรรมประมงและห้องเยน็แปรรปูอาหารทะเลบริเวณจังหวดั
ชายทะเลภาคกลาง (กรุงเทพธุรกิจ, 2553)ในขณะเดยีวกันภาครัฐต้องพฒันา ขดีความสามารถของ
บคุลากรทีเ่ก่ียวข้องกับการจัดการแรงงานต่างด้าว เพือ่ให้เกิดการแลกเปลีย่นความคดิและข้อมลูซึง่
กันและกันอย่างต่อเน่ือง และน�ำไปสูก่ารพฒันาประเทศอย่างยัง่ยนื ด้วยการจัดการแรงงานต่างด้าวใน
สาขาอตุสาหกรรมประมงและห้องเยน็แปรรูปอาหารทะเลบรเิวณจังหวดัชายทะเลภาคกลางให้มรีะบบ
การบรหิารกิจการบ้านเมอืงทีด่ ี(Good Governance) กล่าวคอืก่อให้เกิดหลกัการในการปฏบิตังิานที่
ส�ำคญั คอืหลกันิตธิรรม (Rule of Law) หลกัคณุธรรม (Ethics) หลกัความโปร่งใส (Transparency) 
หลักการมีส่วนร่วม (Participation) หลักความส�ำนึกรับผิดชอบ (Accountability) และ หลักความ
คุ้มค่า (Value for Money) (ตามระเบียบส�ำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการ
บ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542) (สุดจิต นิมิตกุล. 2543 , น.24 ; เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์. 
2545 ,น.35) (Commonwealth Secretariat. 2000 ; อุดม มุ่งเกษตร, 2545 , ค�ำน�ำ)
	 แต่ระบบการจัดการแรงงานต่างด้าว ในปัจจุบันยังไม่เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการจัดการอย่างโปร่งใสเช่น จังหวัดสมุทรสาครและจังหวัดสมุทรสงคราม แม้ว่าประชน
ชนที่เป็นคนไทยเหล่าน้ันต้องอาศัยอยู่ในสังคมร่วมกับแรงงานต่างด้าวที่มีทั้งเข้าเมืองมาโดยถูกต้อง
ตามกฎหมายและทีห่ลบหนีเข้ามา จึงถือเป็นปัญหาคณุภาพชวีติของประชาชนใน จังหวดัสมทุรสาคร
และจังหวัดสมุทรสงคราม ที่ควรได้รับการแก้ไขด้วยตามมา ส่วนหน่ึงเกิดจากการจัดการแรงงาน
ต่างด้าวที่ไม่ได้ค�ำนึงถึงการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance) เช่นหลักนิติธรรม 
(Rule of Law) และหลักคุณธรรม (Ethics) ในประเด็นทางสิทธิมนุษยชนตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ที่ให้ความส�ำคัญกับการคุ้มครองศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์สิทธิ
และเสรีภาพของบุคคล ซึ่งเป็นหัวใจส�ำคัญของสิทธิมนุษยชนและยังมีการจัดตั้งคณะกรรมการ
สิทธิมนุษยชนแห่งชาติขึ้น โดยให้มีหน้าที่ตรวจสอบและรายงานการกระท�ำหรือละเว้นการกระท�ำที่
ละเมิดสิทธิมนุษยชนตามกฎหมายไทยหรือตามพันธกรณีระหว่างประเทศที่ได้ร่วมลงนาม โดยไม่ได้
แบ่งแยกว่าบุคคลนั้นจะมีอายุเท่าไร เพศใด เชื้อชาติใด นับถือศาสนาและภาษาอะไร มีสถานภาพ
ทางกายหรือฐานะใด หากบุคคลอยู่ในพื้นที่ที่ใช้ (คลังปัญญาไทย, 2555)
	 จากความเป็นมาและความส�ำคญัของปัญหาดงักล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วจัิยจึงต้องการท�ำการ
ศกึษาวจัิยการบริหารกิจการบ้านเมืองทีด่ ีเก่ียวกับการจัดการแรงงานต่างด้าวศกึษากรณีอตุสาหกรรม
ประมงและห้องเยน็แปรรปูอาหารทะเลบริเวณจังหวดัชายทะเลภาคกลาง ทัง้น้ีผลทีไ่ด้จากการวจัิยจะ
ก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุในการจัดการ แก้ปัญหาแรงงานต่างด้าว เพือ่สร้างให้เกิดตวัแบบการบรหิาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance) ในการจัดการแรงงานต่างด้าวของประเทศไทย ในการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศได้ตามมาและยังสามารถรองรับการรวมเข้าเป็นประชาคม
อาเซียนในอนาคตได้ต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีในอุตสาหกรรมประมงและห้องเย็นแปรรูป
อาหารทะเล บริเวณจังหวัดชายทะเลภาคกลาง 
	 2. เพือ่ศกึษาการจัดการแรงงานต่างด้าวในอตุสาหกรรมประมงและห้องเยน็แปรรูปอาหาร
ทะเล บริเวณจังหวัดชายทะเลภาคกลาง 
	 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีกับการจัดการแรงงาน
ต่างด้าวในอุตสาหกรรมประมงและห้องเย็นแปรรูปอาหารทะเล บริเวณจังหวัดชายทะเล ภาคกลาง 
	 4. เพื่อสร้างตัวแบบการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีในการจัดการแรงงานต่างด้าวใน
อุตสาหกรรมประมงและห้องเย็นแปรรูปอาหารทะเล บริเวณจังหวัดชายทะเลภาคกลาง

กรอบแนวคิดของการศึกษา
	 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีกับการจัดการแรงงาน
ต่างด้าวในอุตสาหกรรมประมงและห้องเย็นแปรรูปอาหารทะเลบริเวณจังหวัดชายทะเลภาคกลาง
มีค�ำถามการวิจัยว่า “การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมีผลต่อการจัดการแรงงานต่างด้าวในภาค
อตุสาหกรรมประมงและห้องเยน็แปรรูปอาหารทะเลบริเวณจังหวดัชายทะเลภาคกลางหรอืไม่อย่างไร” 
จะเห็นได้ว่าตวัแปรทีเ่ป็นสาเหตทุ�ำให้การจัดการแรงงานต่างด้าวในอตุสาหกรรมประมงและห้องเยน็
แปรรูปอาหารทะเลบริเวณจังหวัดชายทะเลภาคกลาง สามารถจัดการได้อย่างมีประสิทธิผล คือ 
การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ผู้วิจัยจึงได้ก�ำหนดให้การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเป็นตัวแปรต้น
และก�ำหนดให้การจัดการแรงงานต่างด้าวเป็นตัวแปรตาม 
	 จากการศึกษาพัฒนาการของแนวความคิด ทฤษฎีและผลงานการวิจัยที่เก่ียวข้องแล้ว
พบว่า หน่วยงานภาครัฐกรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงานเป็นองค์กรที่จัดตั้งขึ้นโดยมีพันธกิจ
ให้บริการจัดหางาน ส่งเสริมการจัดหางานและส่งเสริมการประกอบอาชีพจัดระบบการท�ำงานของ
คนต่างด้าวให้บริการแนะแนวอาชีพ ส่งเสริม ก�ำกับ ดูแล คุ้มครองคนหางานและพัฒนาระบบและ
สร้างเครอืข่ายข้อมลูข่าวสารตลาดแรงงานและผู้ประกอบการภาคเอกชนทีเ่ป็นผู้ใช้แรงงานต่างด้าว 
จึงมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เพื่อให้ได้ปฏิบัติในหลักนิติธรรม 
หลกัคณุธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมส่ีวนร่วม หลกัความส�ำนึกรบัผิดชอบและหลกัความคุม้ค่า 
ต่อการจัดการแรงงานต่างด้าวในด้านการสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน การศกึษา การสาธารณสขุ 
การจดทะเบียนการเกิดและการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
	 ดังน้ัน ผู้วจัิยจึงสนใจศกึษาเก่ียวกับสภาพปัจจุบนั รปูแบบของการบริหารกิจการบ้านเมอืงที่
ดแีละแนวทางทีดี่ทีส่ดุทีจ่ะสามารถท�ำให้หน่วยงานภาครฐัและผู้ประกอบการภาคเอกชนตามเป้าหมาย 
สามารถด�ำเนินงานได้ตามการบรหิารกิจการบ้านเมอืงทีด่ ีเพือ่เป็นพืน้ฐานข้อมลูทีส่�ำคญัให้การบรหิาร
กิจการบ้านเมอืงทีด่ขีองหน่วยงานภาครฐัและผู้ประกอบการภาคเอกชน ในอตุสาหกรรมประมงและ
ห้องเยน็แปรรูปอาหารทะเลบรเิวณจังหวดัชายทะเลภาคกลางอย่างมรีะบบแบบแผน และสามารถใช้
ในการด�ำเนินการเพื่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด 
           จากวตัถุประสงค์ของการศกึษาและจากการทบทวนวรรณกรรมการบริหารกิจการบ้านเมอืงทีด่ี 
การจัดการแรงงานต่างด้าวและอุตสาหกรรมประมงและห้องเย็นแปรรูปอาหารทะเลบริเวณจังหวัด
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ชายทะเลภาคกลางผู้ศึกษาจะขอน�ำเสนอถึงจุดมุ่งหมายของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เพื่อให้
ได้การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีตามที่ก�ำหนดว่าเป้าหมายของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีคือ
อะไร และสาเหตุของการจัดการแรงงานต่างด้าวในอุตสาหกรรมประมงและห้องเย็นแปรรูปอาหาร
ทะเลบริเวณจังหวัดชายทะเลภาคกลาง อันเกิดจากการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเป็นอย่างไร 
สามารถสร้างกรอบแนวคิดในการศึกษาได้ภาพที่ 1

	

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย
	 จากกรอบแนวความคิดในการวิจัย ผู้วิจัยก�ำหนดความหมายทางวิชาการของการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดีและการจัดการแงงานต่างด้าว ดังนี้

Independent Variables
การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี

IV1 หลักนิติธรรม
   -  ความผูกพันต่อกฎหมาย กฎระเบียบต่างๆ
   -  กฎระเบียบมีความถูกต้องตามกฎหมาย
   -  ความอิสระในการปฏิบัติหน้าที่
IV2 หลักคุณธรรม
   -  ปลอดจากการคอรัปชั่น
   -  ปลอดจากการท�ำผิดวินัย
   -  ความเป็นกลางของผู้บริหาร
IV3 หลักความโปร่งใส
   -  ความโปร่งใสด้านโครงสร้าง
   -  ความโปร่งใสด้านการให้คุณให้โทษ
   -  ความโปร่งใสด้านการเปิดเผยข้อมูล
IV4 หลักการมีส่วนร่วม
-  รับฟังความคิดเห็น
-  พัฒนาความสามารถในการมีส่วนร่วม
IV5 หลักความส�ำนึกรับผิดชอบ
   -  การบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ
   -  หน่วยงานมีระบบติดตามประเมินผล
IV6 หลักความคุ้มค่า
   -  การประหยัด
   -  ศักยภาพในการแข่งขัน

Dependent Variables 
การจัดการแรงงานต่างด้าว

DV1 การจัดการสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน
   -  สิทธิประโยชน์ของแรงงาน
   -  คุ้มครองค่าจ้างขั้นต�่ำ
   -  คุ้มครองเรื่องการส่งกลับประเทศ
   -  จัดการส่งเสริมคุณภาพชีวิตแรงงาน
   -  ความปลอดภัยในการท�ำงาน
DV2 การจัดการศึกษา
   -  จัดการให้ความรู้
   -  ความรู้เกี่ยวกับสิทธิของแรงงานต่างด้าว
   -  พัฒนาการศึกษาแรงงานเด็กต่างด้าว
   -  สร้างความตระหนักในการใช้แรงงานต่างด้าว
   -  ปัญหาการใช้แรงงานเด็กต่างด้าว
DV3 การจัดการสาธารณสุข
   -  ควบคุมโรค
   -  สาธารณูปโภค
   -  รักษาพยาบาล
   -  ความปลอดภัยและสุขภาพของแรงงาน
   -  ปัญหาสุขภาพจากสภาพแวดล้อมและที่พัก
   -  ละเมิดสิทธิมนุษยชนแรงงานเด็ก
DV4 การจัดการจดทะเบียนการเกิด
   -  จัดระบบแรงงานต่างด้าว
   -  คุ้มครองตามกฎหมาย
DV5 การจัดการการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม
   -  พ.ร.บ.คุ้มครองแรงงานข้ามชาติ พ.ศ.2541
   -  คุ้มครองสิทธิแรงงานต่างด้าว
  	-	 กติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิพลเมืองและ		
		  สิทธิการเข้าเมือง
   -  การจ้างแรงงานและสวัสดิการ
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	 การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี หมายถึง การบริหารกิจการบ้านเมืองที่มีกระบวนการ
ตัดสินใจและการกระท�ำที่ดีของภาครัฐ รวมทั้งการบริหารราชการโดยการจัดสรรทรัพยากร
ทางเศรษฐกิจและทรัพยากรทางการบริหาร เพื่อการพัฒนาของประเทศอย่างเป็นธรรม 
มีการเชื่อมโยงระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาสังคมเข้าด้วยกัน และให้มีการสนับสนุน
ซึ่งกันและกันอย่างสร้างสรรค์ ก่อให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและการ
ใช้กฎหมายอย่างเทีย่งธรรมสมดลุ เพือ่ให้สงัคมอยูร่่วมกันอย่างสนัต ิซึง่ภาครัฐต้องมหีลกัการในการ
ปฏบิตังิานทีส่�ำคญัคอื หลกันิตธิรรม หลกัคณุธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมส่ีวนร่วม หลกัความ
ส�ำนึกรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า
	 หลกันิตธิรรม หมายถึง ความผูกพนัต่อกฎหมาย กฎระเบยีบต่างๆ การรับฟังความเห็นจาก
ทกุฝ่ายทีเ่ก่ียวข้องอย่างเพยีงพอทราบถึงการขัน้ตอนการบรกิารโดยไม่ปิดบงั มกี�ำหนดระยะเวลาการ
ด�ำเนินการแล้วเสร็จ พิจารณาออกค�ำสั่งต่าง ๆ ให้ทันตามก�ำหนด พิจารณากฎหมาย ระเบียบ
อย่างถูกต้องครบถ้วน ให้ข้อมูลข้อเท็จจริงก่อนการด�ำเนินการใดๆ น�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
เพือ่ลดขัน้ตอนการท�ำงาน รับฟังความคดิเห็นจากทกุฝ่ายทีเ่ก่ียวข้องอย่างเพยีงพอ ทราบถึงขัน้ตอน
การบริหารโดยไม่ปิดบัง มีก�ำหนดระยะเวลาการด�ำเนินการแล้วเสร็จ พิจารณากฎหมาย ระเบียบ
อย่างถูกต้องครบถ้วน ให้ข้อมูลข้อเท็จจริงก่อนการด�ำเนินการใด ๆ น�ำเทคโนโลยี่สารสนเทศมา
ใช้เพื่อลดขั้นตอนในการท�ำงานพิจารณาเร่ืองร้องเรียนหรือตัดสินคดีโดยยึดหลักกฎหมายแรงงาน
ต่างด้าว เพกิถอนค�ำสัง่ทีข่ดัต่อกฏหมายมกีฎระเบยีบมคีวามถูกต้องตามกฎหมาย หน่วยงานจะต้องมี
การพัฒนากฎ ระเบียบต่างๆ ให้มคีวามคลอ่งตวั มกีารทบทวนกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆ
ให้ทันสมัย และพิจารณาค�ำร้องข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการแก้ไข ไปปรับปรุงให้วิธี
การปฏิบัติราชการที่ดีขึ้น ทบทวนกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับต่างๆ ให้ทันสมัย พิจารณาค�ำร้อง
ข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการแก้ไขปรับปรุงให้วิธีการปฎิบัติราชการที่ดีขึ้น มีความ
อิสระในการปฏิบัติหน้าที่ เจ้าหน้าที่ทุกระดับควรจะมีอิสระในการท�ำงานโดยเฉพาะผู้มีอ�ำนาจชี้ขาด
ของหน่วยงาน มีความอิสระในการท�ำงาน เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานสามารถคัดค้านการท�ำหน้าที่ของ
ผู้มีอ�ำนาจ และกระจายอ�ำนาจสู่ผู้ใต้ บังคับบัญชาระดับรองลงมา ผู้มีอ�ำนาจชี้ขาดของหน่วยงานมี
ความอสิระในการท�ำงาน เจ้าหน้าทีผู้่ปฏงิานสามารถคดัค้านการท�ำหน้าทีผู้่มอี�ำนาจ กระจายอ�ำนาจ 
สู่ผู้ใต้บังคับบัญชาระดับรองลงมา
	 หลักคุณธรรม หมายถึง การปลอดจากการคอรัปชั่น ไม่มีการปฏิบัติที่ผิดกฎหมายหรือ
กฎข้อบงัคบัจนก่อให้เกิดความเสยีหาย ไม่มกีารปฎิบตัทิีผิ่ดต่อกฎหมายหรอื กฎข้อบงัคบัจนก่อให้เกิด
ความเสยีหาย มคีวามเป็นกลางของผู้บรหิาร ผู้บรหิารต้องมคีวามเสมอภาคในการบรหิาร พจิารณา
ความดีความชอบโดยยึดหลักความสามารถเป็นธรรม 
	 หลักความโปร่งใส หมายถึง ความโปร่งใสด้านโครงสร้าง การบริหารที่มีความถูกต้องตาม
กฎระเบยีบ มรีะบบการตรวจสอบภายทีเ่ข้มแขง็และมปีระสทิธิภาพ.มกีารประเมนิผลสม�ำ่เสมอทกุปี
จากหน่วยงานภายนอก ปรับปรุงหน่วยงานตรวจสอบให้เหมาะสมกับสถานการณ์ มีความโปร่งใส
ด้านการให้คุณให้โทษ ความเป็นกลางของผู้บังคังบัญชา รับฟังจากทุกช่องทาง การก�ำหนดช่อง
ทางในการติดต่อร้องเรียนที่สะดวก ก�ำหนดค่าบริการที่โปร่งใสเป็นธรรม มีความโปร่งใสด้านการ
เปิดเผยข้อมูล ต้องเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆ อย่างไม่ปิดบัง การเผยแพร่รายงานการเงินและ
มิใช่ทางการ เงินทางเว็บไซด์และสื่ออื่นๆ
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	 หลักการมีส่วนร่วม หมายถึง การรับฟังความคิดเห็นทุกระดับต้องเปิดใจรับฟังข้อเสนอ
แนะต่างๆ ความเต็มใจและตั้งใจในการบริการ มีการพัฒนาความสามารถในการมีส่วนร่วม ฝึกฝน
เจ้าหน้าที่ระดับล่างให้มีความรู้ การส่งเสริมแลความสามารถในการมีส่วนร่วม
	 หลักความส�ำนึกรับผิดชอบ หมายถึง การบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ การน�ำ
เครื่องมือต่างๆ ที่สามารถตอบสนองต่อการบริการได้อย่างรวดเร็วมาใช้การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย
เพื่อลดขั้นตอนการท�ำงานและออกแบบกระบวนการบริหารงานที่สอดคล้องกับระบบประเมินผล
คณุภาพภาครฐั.มหีน่วยงานมรีะบบตดิตามประเมนิผล การก�ำหนดเป้าหมาย กิจกรรมทีท่�ำของแต่ละ
หน่วยงาน การก�ำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละต�ำแหน่งงานอย่างชัดเจน และจัดท�ำดัชนี
วัดผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน
	 หลกัความคุม้ค่า หมายถึง การประหยดั การทีจ่ะน�ำทรพัยากรทีส่ามารถ น�ำกลบัมาใช้ใหม่
ได้อกีกลบัมาใช้อกี มีมาตรการประหยดัทรพัยากร มศีกัยภาพในการแข่งขนั ความรู้ความสามารถของ
ทุกหน่วยงานก�ำหนดแผนงานประจ�ำปี การก�ำหนดธรรมาภบิาลเป็นวิสัยทัศน์ เป้าหมายและพันธกิจ 
วางแผนหรือก�ำหนดอัตราก�ำลังไว้อย่างชัดเจนผู้ปฏิบัติงานที่มีความรู้ความสามารถ ความช�ำนาญ 
เหมาะสมกับงาน สนับสนุนให้เจ้าหน้าที่เข้ารับการฝึกอบรมเพิ่มพูนความรู้ ผลการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานได้ตามเป้าหมายทีก่�ำหนดและผลงานการปฏบิตังิานของเจ้าหน้าทีไ่ด้ตามเป้าหมายทีก่�ำหนด
	 การจัดการแรงงานต่างด้าว หมายถึง การด�ำเนินการเก่ียวกับแรงงานต่างด้าวถูกกฎหมาย
ในพื้นที่ จังหวัดสมุทรสาคร และจังหวัดสมุทรสงคราม ในประเด็นของการสวัสดิการและคุ้มครอง
แรงงาน การศึกษา การสาธารณสุข การจดทะเบียนการเกิด และการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม 
เพื่อให้เกิดความเรียบร้อยในการท�ำงานและการอยู่ร่วมกันในสังคม
	 การจัดการสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน หมายถึง การด�ำเนินการใดๆ ทีม่คีวามมุง่หมาย
เพื่อให้แรงงานต่างด้าวสามารถมีระดับความเป็นอยู่ที่ดีพอสมควร มีความผาสุขทั้งกายและใจ มี
สขุภาพอนามยัทีด่ ีมคีวามปลอดภัยในการท�ำงาน มคีวามเจริญก้าวหน้า มคีวามมัน่คงในการด�ำเนิน
ชีวิตไม่เฉพาะแต่ตัวลูกจ้างเท่านั้น แต่รวมถึงครอบครัวของลูกจ้าง การจัดการในสิทธิประโยชน์ของ
แรงงาน คุม้ครองค่าจ้างขัน้ต�ำ่ คุม้ครองเร่ืองการส่งกลบัประเทศ จัดการส่งเสริมคณุภาพชวีติแรงงาน 
และความปลอดภัยในการท�ำงาน
	 การจัดการศึกษา หมายถึง การพัฒนาคุณภาพมนุษย์ทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านร่างกาย 
จิตใจ สติปัญญา คุณธรรม ค่านิยม ความคิด การประพฤติปฏิบัติ จัดการให้ความรู้ เกี่ยวกับภาษา
และวัฒนธรรม และกฎหมาย ให้ความรู้เกี่ยวกับสิทธิของแรงงานต่างด้าว จัดการพัฒนาการศึกษา
แรงงานเด็กต่างด้าว สร้างความตระหนักในการใช้แรงงานต่างด้าว และแก้ไขปัญหาการใช้แรงงาน
เด็กต่างด้าว
	 การจัดการสาธารณสุข หมายถึง การด�ำเนินงานสาธารณสุข เพื่อให้แรงงานต่างด้าว
นมีอนามัยสมบูรณ์พร้อมทั้งร่างกาย จิตใจและมีความเป็นอยู่ที่ดีในสังคม มีการควบคุมโรคการจัด
สาธารณูปโภค. การรักษาพยาบาล การความปลอดภัยและสุขภาพของแรงงาน การดูแลปัญหา
สุขภาพจากสภาพแวดล้อมและที่พัก และดูแลการเมิดสิทธิมนุษยชนแรงงานเด็ก 
	 การจัดการจดทะเบียนการเกิด หมายถึง กระบวนการจัดระบบแรงงานต่างด้าวที่เกิดใน
ประเทศไทยและ ค�ำนึงถึงความสมดุลของสทิธิขัน้พืน้ฐานของแรงงานต่างด้าว มกีารจัดระบบแรงงาน
ต่างด้าว และการคุ้มครองตามกฎหมาย 
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	 การจัดการเข้าถึงกระบวนการยตุธิรรม หมายถึง การคุม้ครองตาม พ.ร.บ.คุม้ครองแรงงาน
ข้ามชาติ พ.ศ. 2541 การคุ้มครองสิทธิแรงงานต่างด้าว กติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิพลเมือง
และสิทธิการเข้าเมือง และการจ้างแรงงานและสวัสดิการ 

ระเบียบวิธีวิจัย
	 1. พื้นที่เป้าหมาย
	 ในการวจัิยเรือ่งการบริหารกิจการบ้านเมอืงทีด่ใีนการจัดการแรงงานต่างด้าวในอตุสาหกรรม
ประมงและห้องเยน็แปรรูปอาหารทะเล บรเิวณจงัหวดัชายทะเลภาคกลาง ประกอบด้วยผู้ทีเ่ก่ียวข้อง
กับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีและการจัดการแรงงานต่างด้าวในพื้นที่บริเวณจังหวัดชายทะเล
ภาคกลาง ได้แก่ จังหวัดสมุทรสาคร และจังหวัดสมุทรสงคราม
	 2. ประชากรการวิจัย
	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มข้าราชการในส�ำนัก
บริหารแรงงานต่างด้าว กระทรวงแรงงาน มีบุคลากรทั้งสิ้น 180 คน กลุ่มผู้ประกอบการ จ�ำนวน 
284 ผู้ประกอบการ และกลุม่แรงงานต่างด้าวในอตุสาหกรรมประมงและห้องเยน็แปรรปูอาหารทะเล
บริเวณจังหวัดชายทะเลภาคกลาง จ�ำนวน 284 ผู้ประกอบการ
	 3. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา
	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือกลุ่มข้าราชการในส�ำนัก
บรหิารแรงงานต่างด้าว กระทรวงแรงงาน รวมจ�ำนวนทัง้สิน้ 19 คน กลุม่ผู้ประกอบการ ๆ  ละ 2 คน 
รวมจ�ำนวน 568 คน และกลุ่มแรงงานต่างด้าวในอุตสาหกรรมประมงและห้องเย็นแปรรูปอาหาร
ทะเล บริเวณจังหวัดชายทะเลภาคกลาง ผู้ประกอบการ ๆ ละ 1 คน รวมจ�ำนวน 284 คน
	 4. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย
	 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจัยเร่ืองการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ในการ
จัดการแรงงานต่างด้าว ในอุตสาหกรรมประมงและห้องเย็นแปรรูปอาหารทะเล บริเวณจังหวัด
ชายทะเลภาคกลาง จะทดสอบ 3 ค่า คือค่าความเที่ยงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) 
ค่าวเิคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) และวดัค่าความเชือ่ถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม 
ดังนี้
	 4.1 การวัดค่าความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity)
	 เน่ืองจากความเที่ยงตรงตามเน้ือหาของแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ เป็นการวัดค่า
ความเที่ยงตรงจากความสอดคล้องกันระหว่างวัตถุประสงค์ ตัวแปร ดัชนี ตัวชี้วัดและค�ำถามใน
แบบสอบถาม ตามความคิดเห็นของ ดร.อุษณี มงคลพิทักษ์สุข ผู้อ�ำนวยการหลักสูตรรัฐประศาสน
ศาสตรดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริก ดร.อริชัย เกตุจันทร์ ปลัดองค์การบริหารส่วนต�ำบลช่องแค 
จังหวดันครสวรรค์ ดร.สกิุจ กลิน่หอม รองประธานสหภาพแรงงานบริษัทวทิยกุารบนิแห่งประเทศไทย 
จ�ำกัด นางสาวสมพิศ พันธุเจริญศรี ผู้เชี่ยวชาญแรงงาน กรมจัดหางาน ส�ำนักสวัสดิการแรงงาน
และสังคม กระทรวงแรงงาน นายนันท์ ออประเสริฐ์ รองประธานหอการค้า จังหวัดสมุทรสาคร 
ว่ามค่ีาความสอดคล้องทีย่อมรบัได้หรอืไม่ ถ้าค่าความสอดคล้องต�ำ่จะได้มกีารแก้ไขให้ค�ำถามมคีวาม
สอดคล้องกับตัวชี้วัดดัชนีและตัวแปร ตามกรอบแนวคิดการศึกษาได้ เมื่อได้ค่าความสอดคล้อง 
(Congruence) เกิน 0.70 แสดงว่าแบบทดสอบมีค่าความเที่ยงตรงที่ใช้ได้ จากการทดสอบได้ค่า
ความเที่ยงตรงตามเนื้อหาเท่ากับ 1.0 
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	 4.2 ค่าวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis)
	 ท�ำการวเิคราะห์องค์ประกอบของตวัแปรการบรหิารกิจการบ้านเมอืงทีด่ ีและองค์ประกอบ
ของตัวแปรการจัดการแรงงานต่างด้าว โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบ พบว่าทุกตัวแปรการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี และทุกตัวแปรมี Component เพียง 1 Component แสดงว่าแงค์ประกอบ
ย่อยมีความสัมพันธ์กันกับตัวแปร ดังนี้
	
ตารางที่ 1	 วิเคราะห์องค์ประกอบของตัวแปรการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และองค์ประกอบ
	 ของตัวแปรการจัดการแรงงานต่างด้าว

 (Component Matrix) Component  (Component Matrix) Component

หลักนิติธรรม Component 1 การจัดการสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน Component 1

ความผูกพันต่อกฎหมาย กฎระเบียบต่างๆ 0.928 สิทธิประโยชน์ของแรงงาน 0.893

กฎระเบียบมีความถูกต้องตามกฎหมาย 0.918 คุ้มครองค่าจ้างขั้นต�่ำ 0.880

ความอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ 0.852 คุ้มครองเรื่องการส่งกลับประเทศ 0.797

จัดการส่งเสริมคุณภาพชีวิตแรงงาน 0.830

ความปลอดภัยในการท�ำงาน 0.794

หลักคุณธรรม Component 1 การจัดการศึกษา Component 1

ปลอดจากการคอรัปชั่น 0.937 จัดการให้ความรู้ 0.914

ปลอดจากการท�ำผิดวินัย 0928 ความรู้เกี่ยวกับสิทธิของแรงงานต่างด้าว 0.901

ความเป็นกลางของผู้บริหาร 0.943 พัฒนาการศึกษาแรงงานเด็กต่างด้าว 0.913

สร้างความตระหนักในการใช้แรงงานต่างด้าว 0.639

ปัญหาการใช้แรงงานเด็กต่างด้าว 0.868

หลักความโปร่งใส Component 1 การจัดการสาธารณสุข Component 1

ความโปร่งใสด้านโครงสร้าง 0.641 ควบคุมโรค 0.789

ความโปร่งใสด้านการให้คุณให้โทษ 0.873 สาธารณูปโภค 0.868

ความโปร่งใสด้านการเปิดเผยข้อมูล 0.796 รักษาพยาบาล 0.898

ความปลอดภัยและสุขภาพของแรงงาน 0.804

ปัญหาสุขภาพจากสภาพแวดล้อมและที่พัก 0.875

ละเมิดสิทธิมนุษยชนแรงงานเด็ก 0,896

หลักการมีส่วนร่วม Component 1 การจัดการจดทะเบียนการเกิด Component 1

รับฟังความคิดเห็น 0.950 การจัดการจดทะเบียนการเกิด 0.870

พัฒนาความสามารถในการมีส่วนร่วม 0.950 คุ้มครองตามกฎหมาย 0.870

(Component Matrix)	 Component (Component Matrix) Component

หลักความส�ำนึกรับผิดชอบ Component 1 การจัดการการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม Component 1

การบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ 0.833 พ.ร.บ.คุ้มครองแรงงานข้ามชาติ พ.ศ.2541 0.811

หน่วยงานมีระบบติดตามประเมินผล 0.833 คุ้มครองสิทธิแรงงานต่างด้าว 0.874

กตกิาระหว่างประเทศว่าด้วยสทิธิพลเมอืงและ
สิทธิการเข้าเมือง

0.899

การจ้างแรงงานและสวัสดิการ 0.811

หลักความคุ้มค่า Component 1

การประหยัด 0.954

ศักยภาพในการแข่งขัน 0.954



116 SUTHIPARITHAT                                         	 Vol.29 No.91 July - September  2015

	 4.3 การวัดค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือการวิจัย (Reliability of Research Tool)
	 การวดัค่าความเชือ่มัน่ โดยน�ำแบบทดสอบทีม่ค่ีาความเทีย่งตรงไป ทดสอบกับกลุม่ตวัอย่าง
ที่ไม่ใช่กลุ ่มตัวอย่างจริง ซึ่งสามารถหาค่าความเชื่อมั่น ในลักษณะวัดค่าคงที่ (Stability 
Measurement) ด้วยการน�ำแบบทดสอบ ไปทดลองใช้กับกลุม่ตวัอย่าง แล้วค�ำนวณหาค่าสมัประสทิธ์ิ
อลัฟ่า ด้วยวธีิการของ Cronbach Method (Coefficient ) คอืหาค่าความเชือ่มัน่จากค่าสมัประสทิธ์ิ 
(อลัฟ่า) มากกว่า 0.8 ส�ำหรบัการวจัิยเชงิส�ำรวจ จากการทดสอบได้ค่าความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม
เท่ากับ 0.979
	 5. การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 การเก็บรวบรวมข้อมูลนั้นเป็นขั้นตอนส�ำคัญขั้นตอนหนึ่งของการประเมินผลและการวิจัย
ซึ่งผู้ศึกษาวิจัยที่ดีจะด�ำเนินการเตรียมหรือสร้างเครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล จากน้ันจะออก
ไปด�ำเนินการเก็บข้อมูล เพื่อให้ได้ข้อมูลตรงกับความต้องการเพื่อที่จะได้น�ำข้อมูลไปจัดท�ำหรือ
ประมวลผลข้อมูลได้
	 ดังน้ัน การศึกษาวิจัยเรื่องการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีในการจัดการแรงงานต่างด้าว 
ศึกษากรณีอุตสาหกรรมประมงและห้องเย็นแปรรูปอาหารทะเล บริเวณจังหวัดชายทะเลภาคกลาง 
ผู้วิจัยศึกษาและรวบรวมข้อมูลจาก 2 แหล่ง คือ
	 1) การรวบรวมข้อมลูจากเอกสาร โดยจะเป็นการศกึษาและรวบรวมข้อมลูจากหนังสอืทัว่ไป 
ดุษฎีนิพนธ์ งานวิจัย ต�ำราทางวิชาการต่างๆ ซึ่งข้อมูลจากเอกสารนั้นถือเป็นข้อมูลทุติยภูมิเพราะ
เป็นข้อมูลที่มีผู้บันทึกเอาไว้ ดังนั้น จึงมีความน่าเชื่อถือและสามารถตรวจสอบได้
	 2) การรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ซึ่งเป็นค�ำถามปลายปิดโดยผู้ศึกษาวิจัยได้สร้าง
แบบสอบถามขึ้น จ�ำนวน 116 ข้อ แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่
		  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ�ำนวน	 5 ข้อ
		  ส่วนที่ 2 การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี จ�ำนวน 36 ข้อ
		  ส่วนที่ 3 การจัดการแรงงานต่างด้าว จ�ำนวน 74 ข้อ
		  ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพื่อส�ำรวจการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีในการจัดการ
แรงงานต่างด้าว ศึกษากรณีอุตสาหกรรมประมงและห้องเย็นแปรรูปอาหารทะเล บริเวณจังหวัด
ชายทะเลภาคกลาง และน�ำข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาประมวลผลโดยใช้วิธีทางสถิติ เพื่อให้ได้
ข้อสรุปที่สมบูรณ์และถูกต้อง
	 3) การรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสมัภาษณ์เชงิลกึจ�ำนวน 37 ข้อ เก่ียวกับการบรหิารกิจการ
บ้านเมอืงทีด่ใีนการจัดการแรงงานต่างด้าว ศกึษากรณอีตุสาหกรรมประมงและห้องเยน็แปรรูปอาหาร
ทะเล บรเิวณจังหวดัชายทะเลภาคกลาง ตามกรอบแนวความคดิการวจัิยเพือ่น�ำข้อมลูการสมัภาษณ์
มาสนับสนุนข้อค้นพบของการวิจัยเชิงปริมาณ
	 6. การวิเคราะห์ข้อมูล
	 6.1 ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ
	 หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ การสังเกตการณ์และการตรวจสอบข้อมูล 
แล้วจึงน�ำข้อมูลที่ได้มาท�ำการวิเคราะห์ข้อมูล โดยแบ่งเป็น 2 ขั้นตอนใหญ่ คือ
		  6.1.1 การหารูปแบบพฤติกรรมหรือข้อเท็จจริงเก่ียวกับการบริหารกิจการบ้าน
เมืองที่ดีในการจัดการแรงงานต่างด้าว ศึกษากรณีอุตสาหกรรมประมงและห้องเย็นแปรรูปอาหาร
ทะเล บริเวณจังหวัดชายทะเลภาคกลาง 
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		  6.1.2 การให้ค�ำอธิบายหรือให้ความหมายข้อเท็จจริงในการบริหารกิจการบ้าน
เมืองที่ดีในการจัดการแรงงานต่างด้าว ศึกษากรณีอุตสาหกรรมประมงและห้องเย็นแปรรูปอาหาร
ทะเล บริเวณจังหวัดชายทะเลภาคกลาง 
	 ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลนี้ ประกอบด้วยขั้นตอนการปฏิบัติดังต่อไปนี้
	 1) การถอดเทปข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์อย่างละเอียดชนิดค�ำต่อค�ำ 
(Transcribing Interview) 
	 2) การจัดเตรียมข้อมูล (Data Management) โดยการจดบันทึกข้อมูล
ต่างๆ (Note taking) ซึง่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยวธีิการต่างๆ และน�ำข้อมลูเหล่าน้ีมาช่วย
ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 3) การท�ำข้อสรุปชั่วคราวและการตัดทอนข้อมูล (Memoing Data 
Reduction) การท�ำข้อสรุปชั่วคราว เป็นการลดขนาดข้อมูลและช่วยก�ำจัดข้อมูลที่ไม่ต้องการออก
ไปได้
	 4) การเสนอข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์และการน�ำเสนอ (Displaying Data 
for Analysis and Presentation) เป็นการน�ำข้อสรุปย่อยๆ มาเชื่อมโยงกัน เพื่อหาข้อสรุปและ
ตอบปัญหาการวิจัย โดยการจัดแบ่งประเภทของข้อมูลจากการสัมภาษณ์และสังเกตการณ์
	 5) การประมวลและสรุปข้อเท็จจริง (Drawing and Verifying 
Conclusions) ได้แก่ การระบุความสัมพันธ์ของเหตุการณ์ การเชื่อมโยงแนวคิด ทฤษฎีกับสิ่งที่
ค้นพบ
	 6.2 ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ
	 การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีในการจัดการแรงงานต่างด้าว ในอุตสาหกรรมประมงและ
ห้องเย็นแปรรูปอาหารทะเล บริเวณจังหวัดชายทะเลภาคกลาง ใช้สถิติและเกณฑ์การอภิปรายผล
การศึกษา ดังนี้
	 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป ข้อมูลประชากรที่ใช้ศึกษาโดยใช้ จ�ำนวนนับและค่าร้อยละ
	 การวเิคราะห์ข้อมลูการศกึษาการบริหารกิจการบ้านเมอืงทีด่ใีนการจัดการแรงงานต่างด้าว
ในอตุสาหกรรมประมงและห้องเยน็แปรรูปอาหารทะเล บรเิวณจังหวดัชายทะเลภาคกลาง ใช้ค่าเฉลีย่ 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
	 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีและการจัดการแรงงาน
ต่างด้าวใช้ค่าสหสัมพันธ์คาโนนิคอล และสร้างตัวแบบโดยใช้ (Path Analysis)

ผลการวิจัย
	 จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า
	 ผู้ตอบแบบสอบถาม อยูใ่นกลุม่พนักงานในโรงงานมากทีส่ดุจ�ำนวน 212 ราย คดิเป็นร้อยละ 
34.3 รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในส�ำนักงานจ�ำนวน 148 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.9 และ
เจ้าของกิจการหรอืหุ้นส่วนจ�ำนวน 145 ราย คดิเป็นร้อยละ 23.5 ล�ำดบัสดุท้ายคอื ผู้บรหิารจ�ำนวน 
113 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.3 
	 ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นสถานประกอบการอุตสาหกรรมประมงมากที่สุดจ�ำนวน 149 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 24.1 รองลงมาคืออุตสาหกรรมห้องเย็นจ�ำนวน 137 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.2 
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อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเล จ�ำนวน 93 ราย คิดเป็นร้อยละ 15 อุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร
ทะเลและห้องเยน็จ�ำนวน 89 ราย คดิเป็นร้อยละ 14.4 อตุสาหกรรมประมงและแปรรปูอาหารทะเล
จ�ำนวน 84 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.6 และล�ำดับสุดท้ายอุตสาหกรรมประมงแปรรูปอาหารทะเล
และห้องเย็น จ�ำนวน 66 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.7
	 ผู้ตอบแบบแบบสอบถามมีจ�ำนวนกลุ่มแรงงานต่างด้าวในสถานประกอบการมากที่สุดอยู่
ในกลุ่มมากกว่า 50 คน ถึง 150 คน จ�ำนวน 224 ราย คิดเป็นร้อยละ 36.2 รองลงมากลุ่มน้อย
กว่าหรือเท่ากับ 50 คน จ�ำนวน186 ราย คิดเป็นร้อยละ 30.1 และมากกว่า 150 คน ถึง 300 
คน จ�ำนวน 121 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.6 ล�ำดับสุดท้ายมากกว่า 300 คนขึ้นไป จ�ำนวน 86 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 13.9
	 ผู้ตอบแบบสอบถามอยูใ่นกลุม่สถานประกอบการทีด่�ำเนินธุรกิจมามากกว่า 10 ปีขึน้ไป ถึง 
20 ปี จ�ำนวน 229 ราย คิดเป็นร้อยละ 37.1 รองลงมาคือกลุ่มน้อยกว่าหรือเท่ากับ 10 ปี จ�ำนวน 
219 ราย คิดเป็นร้อยละ 35.4 ล�ำดับถัดมา กลุ่มมากกว่า 20 ปี ถึง 30 ปี จ�ำนวน 108 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 17.5 และสุดท้ายกลุ่มมากกว่า 30 ปี ขึ้นไป จ�ำนวน 61 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.9
	 ผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในจังหวัดสมุทรสาครมากที่สุดจ�ำนวน 600 ราย คิดเป็นร้อยละ 
96.9 รองลงมาเป็นจังหวัดสมุทรสงครามจ�ำนวน 18 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.9
	 การบริหารบ้านเมืองที่ดี ระดับการจัดการอยู่ในระดับมาก (   = 3.83) โดยในด้านหลัก
นิติธรรม พบว่ามีการจัดการอยู่ในระดับมาก (   = 3.83) ในด้านความผูกพันต่อกฎหมายกฎ
ระเบียบต่าง ๆ มีการจัดการอยู่ในระดับมาก (   = 3.89) กฎระเบียบมีความถูกต้องตามกฎหมาย
มีการจัดการอยู่ในระดับมาก (    = 3.86) และความอิสระในการปฏิบัติหน้าที่มีการจัดการอยู่
ในระดับมาก (   = 3.75) หลักคุณธรรม พบว่ามีการจัดการอยู่ในระดับมาก (   = 3.89) ใน
ด้านปลอดจากคอรัปชั่น มีการจัดการอยู่ในระดับมาก (   = 3.84) ปลอดจากการท�ำผิดวินัย มี
การจัดการอยู่ในระดับมาก (    = 3.70) และความเป็นกลางของผู้บริหาร มีการจัดการอยู่ใน
ระดับมาก (   = 4.12) หลักความโปร่งใส พบว่ามีการจัดการอยู่ในระดับมาก (    = 3.79) ใน
ด้านความโปร่งใสด้านโครงสร้าง มีการจัดการอยู่ในระดับมาก (    = 3.80) ความโปร่งใสด้าน
การให้คุณให้โทษ มีการจัดการอยู่ในระดับมาก (   = 3.79) และความโปร่งใสด้านการเปิดเผย
ข้อมูล มีการจัดการอยู่ในระดับมาก (   = 3.79) หลักการมีส่วนร่วมพบว่ามีการจัดการอยู่ในระดับ
มาก (   = 3.89) ในด้านรับฟังความคิดเห็นมีการจัดการอยู่ในระดับมาก (มีค่าเฉลี่ย 3.67) และ
พัฒนาความสามารถในการมีส่วนร่วมมีการจัดการอยู่ในระดับมาก (   = 4.11) หลักความส�ำนึกรับ
ผิดชอบ พบว่ามีการจัดการอยู่ในระดับมาก (   = 3.78) ในด้านการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ
มีการจัดการอยู่ในระดับมาก (   = 3.80) และหน่วยงานมีระบบติดตามประเมินผลมีการจัดการอยู่
ในระดับมาก (   = 3.77) และ หลักความคุ้มค่า พบว่ามีการจัดการอยู่ในระดับมาก (   = 3.83) 
ด้านการประหยัด มีการจัดการอยู่ในระดับมาก (   = 3.82) และมีศักยภาพในการแข่งขัน มีการ
จัดการอยู่ในระดับมาก (   = 3.85) 
	 การจัดการแรงงานต่างด้าว พบว่ามีการจัการอยู่ในระดับมาก (   = 3.78) ในการจัดการ
สวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน พบว่ามีการจัดการอยูใ่นระดบัมาก (   = 3.83) ในเรือ่งสทิธิประโยชน์
ของแรงงาน มีการจัดการอยู่ในระดับมาก (   = 3.96) การคุ้มครองค่าจ้างขั้นต�่ำ มีการจัดการ
อยู่ในระดับมาก (   = 3.81) การคุ้มครองเรื่องการส่งกลับประเทศ มีการจัดการอยู่ในระดับมาก 
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(   = 3.82) การจัดการส่งเสริมคุณภาพชีวิตแรงงาน มีการจัดการอยู่ในระดับมาก (   = 3.80) 
และความปลอดภัยในการท�ำงาน มีการจัดการอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.74 การจัดการศึกษา 
พบว่ามีการจัดการอยู่ในระดับมาก (   = 3.79) ในเร่ืองจัดการให้ความรู้ มีการจัดการอยู่ใน
ระดับมาก (   = 3.90) การให้ความรู้เกี่ยวกับสิทธิแรงงานต่างด้าว มีการจัดการอยู่ในระดับมาก 
(   = 3.78) การพฒันาการศกึษาแรงงานเดก็ต่างด้าว มกีารจัดการอยูใ่นระดบัมาก (   = 3.72) การ
สร้างความตระหนักในการใช้แรงงานต่างด้าว มีการจัดการอยู่ในระดับมาก (   = 3.71) และปัญหา
การใช้แรงงานต่างด้าว มกีารจัดการอยูใ่นระดบัมาก (   = 3.84) การจัดการสาธารณสขุ พบว่ามกีาร
จัดการอยูใ่นระดับมาก (    = 3.77) ในการควบคมุโรค มกีารจัดการอยูใ่นระดบัมาก (มค่ีาเฉลีย่ 3.74) 
สาธารณูปโภค มีการจัดการอยู่ในระดับมาก (   = 3.83) การรักษาพยาบาล มีการจัดการอยู่ใน
ระดับมาก (   = 3.77) ความปลอดภัยและสุขภาพ มีการจัดการอยู่ในระดับมาก (   = 3.71) 
ปัญหาสุขภาพ มีการจัดการอยู่ในระดับมาก (   = 3.73) และละเมิดสิทธิมนุษยชนแรงงานเด็ก มี
การจัดการอยู่ในระดับมาก (   = 3.82) การจัดการจดทะเบียนการเกิด พบว่ามีการจัดการอยู่ใน
ระดับมาก (   = 3.72) ในการจัดระบบแรงงานต่างด้าวมีการจัดการอยู่ในระดับมาก (   = 3.74) 
และการคุ้มครองตามกฎหมายมีการจัดการอยู่ในระดับมาก (   = 3.70) และ การจัดการเข้าถึง
กระบวนการยุติธรรมมีการจัดการอยู่ในระดับมาก (   = 3.77) ใน พ.ร.บ.คุ้มครองแรงงานข้ามชาติ 
2541 มีการจัดการอยู่ในระดับมาก (   = 3.85) คุ้มครองสิทธิแรงงานต่างด้าวมีการจัดการอยู่ใน
ระดับมาก (   = 3.72) กติการะหว่างประเทศวาด้วยสิทธิพลเมืองมีการจัดการอยู่ในระดับมาก 
(   = 3.71) และการจ้างแรงงานและสวัสดิการมีการจัดการอยู่ในระดับมาก (   = 3.81)
	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณของความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
กับการจัดการแรงงานต่างด้าว มีผลการวิเคราะห์เป็นดังตารางที่ 2
ตารางที่ 2	 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์คาโนนิคอล ค่าไอเกน ค่าความแปรปรวนที่สกัดได้ค่า
	 ความทับซ้อน

Variate number ชุดที่ 1 ชุดที่ 2 ชุดที่ 3 ชุดที่ 4 ชุดที่ 5
Canonical correlation 0.9271 0.1753 0.1047 0.0855 0.0231
Eigenvalues 0.8594 0.0307 0.0110 0.0073 0.0005
Wilk’s lambda 0.1337 0.9511 0.9813 0.9922 0.9995
F-value (chi square) 52.9501 1.5355 0.9624 0.8009 0.1634
Significance (p <) 0.0000 0.0600 0.4830 0.5690 0.8490
ความแปรปรวนที่สกัดได้ (Variance extracted) (%)
การจัดการแรงงานต่างด้าว (DV) 83.0296 2.3375 2.7109 8.7201 3.2020
การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี(IV) 84.1501 4.5084 2.9459 2.3396 2.7856
ความทับซ้อน (Redundancy) (%)
การจัดการแรงงานต่างด้าว (DV) 71.3571 0.0718 0.0297 0.0637 0.0017
การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (IV) 72.3202 0.1386 0.0323 0.0171 0.0015

	 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีกับการ
จัดการแรงงานต่างด้าวโดยมชีดุความสมัพนัธ์ทีเ่ป็นความสมัพนัธ์เชงิเส้นตรงอย่างมนัียส�ำคญัเชงิสถิติ
อยู่ 1 ชุด คือชุดความสัมพันธ์ชุดที่ 1 (p<0.01) ดังนั้นการอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดีIกับการจัดการแรงงานต่างด้าว อธิบายได้จากชุดความสัมพันธ์ชุดที่ 1 เท่านั้น
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	 เม่ือพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีกับการจัดการแรงงาน
ต่างด้าว พบว่ามีความสัมพันธ์กันสูงในทางบวก (Canonical correlation เท่ากับ 0.9271) และ
การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี สามารถท�ำนายความแปรปรวนของการจัดการแรงงานตา่งดา้วได้
ร้อยละ 85.94 (Eigenvalues = 0.8594)
	 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีกับตัวแปรเริ่มต้น และการ
จัดการแรงงานต่างด้าวกับตวัแปรเร่ิมต้น ปรากฏว่าการจัดการแรงงานต่างด้าวสามารถท�ำนายความ
แปรปรวนของตวัแปรเร่ิมต้นของการจัดการแรงงานต่างด้าวได้ร้อยละ 83.03 และการบรหิารกิจการ
บ้านเมืองทีดี่สามารถท�ำนายความแปรปรวนของตวัแปรเริม่ต้นของการบรหิารกิจการบ้านเมอืงทีด่ไีด้
ร้อยละ 84.15
ตารางที่ 3	 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์คาโนนิคอลแบบคะแนนมาตรฐานและแบบโครงสร้าง 
	 ส�ำหรับตัวแปรต้นการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีและตัวแปรตาม 
	 การจัดการแรงงานต่างด้าว

ตัวแปร สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์คาโนนิคอล

(DV) การจัดการแรงงานต่างด้าว แบบคะแนนมาตรฐาน แบบเชิงโครงสร้าง

DV1 การจัดการสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 0.5901 0.7652
DV2 การจัดการศึกษา 0.0981 0.1246
DV3 การจัดการสาธารณสุข 0.3074 0.3961
DV4 การจัดการจดทะเบียนการเกิด -0.0478 -0.0563
DV5 การจัดการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม 0.3940 0.3143

(IV) การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  
 

IV1 หลักนิติธรรม 0.3361 0.3140
IV2 หลักคุณธรรม 0.0599 0.0697
IV3 หลักความโปร่งใส 0.3492 0.3106
IV4 หลักการมีส่วนร่วม 0.0490 0.0564
IV5 หลักความส�ำนึกรับผิดชอบ 0.3834 0.3083
IV6 หลักความคุ้มค่า 0.3004 0.3858

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากตาราง ปรากฏว่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์คาโนนิคอลแบบ
คะแนนมาตรฐานองค์ประกอบของตวัแปรตามการจัดการแรงงานต่างด้าวกับตวัแปรเริม่ต้น สามารถ
เรียงล�ำดับจากสูงไปต�่ำได้ดังน้ี การจัดการสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน (0.5901) การจัดการ
สาธารณสขุ (0.3074) การจัดการศกึษา (0.0981) การจัดการเข้าถึงกระบวนการยตุธิรรม (0.0940) 
และการจดัการจดทะเบียนการเกิด (-0.0478) ตามล�ำดับ และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์คาโนนคิอล
เชิงโครงสร้างของตัวแปรตามน้ัน เรียงล�ำดับได้ดังน้ี การจัดการสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
(0.7652) การจัดการสาธารณสุข (0.3961) การจัดการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม (0.3143) 
การจัดการศึกษา (0.1246) และการจัดการจดทะเบียนการเกิด (-0.0563) 
	 ส�ำหรับค่าสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์คาโนนิคอลแบบคะแนนมาตรฐานของตวัแปรต้นการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดีสามารถเรียงล�ำดับจากสูงไปต�่ำได้ดังนี้ หลักความคุ้มค่า (0.3004) หลักความ
โปร่งใส (0.2492) หลักนิติธรรม (0.2361) หลักความส�ำนึกรับผิดชอบ (-0.1834) หลักคุณธรรม 
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(0.0599) และหลักการมีส่วนร่วม (0.0490) ตามล�ำดับ และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์คาโนนิคอล
เชิงโครงสร้างสามารถเรียงล�ำดับจากสูงไปต�่ำได้ดังน้ี หลักความคุ้มค่า (0.3858) หลักนิติธรรม 
(0.3140) หลกัความโปร่งใส (0.3106) หลกัความส�ำนึกรบัผิดชอบ (0.3083) หลกัคณุธรรม (0.0697) 
และหลักการมีส่วนร่วม (0.0564)
	 พิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์คาโนนิคอลเชิงโครงสร้างของตัวแปรต้นและตัวแปร
ตามทุกตัวแปร มีค่าตั้งแต่ .30 ขึ้นไป ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะน้ีแสดงให้เห็นว่าตัวแปร
คาโนนิคอลเชิงโครงสร้างของตัวแปรตาม การจัดการแรงงานต่างด้าวเป็นตัวแปรที่เกิดขึ้นจาก
ตัวแปรย่อย การจัดการสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน (0.7652) การจัดการสาธารณสุข (0.3961) 
การจัดการเข้าถึงกระบวนการยตุธิรรม (0.3143) ส�ำหรบัตวัแปรคาโนนิคอลของตวัแปรต้นการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี เป็นตัวแปรที่เกิดขึ้นจากตัวแปรย่อยหลักนิติธรรม (0.3140) หลักความโปร่งใส 
(0.3106) หลักความคุ้มค่า (0.3858) และหลักความส�ำนึกรับผิดชอบ (0.3083) ดังภาพที่ 2

ภาพที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีกับการจัดการแรงงานต่างด้าว

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปได้ว่า การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีในด้านหลักนิติธรรม 
หลักความโปร่งใส หลักความคุ้มค่า และหลักความส�ำนึกรับผิดชอบ มีความสัมพันธ์กับการจัดการ
แรงงานต่างด้าวในอุตสาหกรรมประมงและห้องเย็นแปรรูปอาหารทะเลบริเวณจังหวัดชายทะเล
ภาคกลางในด้านการจัดการด้านสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน การจัดการสาธารณสุข และการ
จัดการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม ในระดับสูง 
	 ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์ข้าราชการผู้เชี่ยวชาญเก่ียวกับการ
บริหารแรงงานต่างด้าวทั้ง 5 คน พบว่า ในการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีในการจัดการแรงงาน
ต่างด้าว ผู้เก่ียวข้องทุกฝ่ายควรใช้หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมี
ส่วนร่วม หลักความส�ำนึกรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า ในการจัดการแรงงานต่างด้าวในการ

0.9271

หลักความส�ำนึกรับผิดชอบ 
(0.0490)

หลักความคุ้มค่า
(0.3004)

หลักการมีส่วนร่วม
(0.0490)

หลักความโปร่งใส
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หลักคุณธรรม
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(0.5901)
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การจัดการศึกษา
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(0.3940)
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การจัดการสาธารณสุข
(0.3074)



122 SUTHIPARITHAT                                         	 Vol.29 No.91 July - September  2015

จัดการสวัสดิการ การจัดการศึกษา การจัดการสาธารณสุข การจัดการจดทะเบียนการเกิด และ
การจัดการการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม เมื่อเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพแล้ว จะเห็นว่าการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีในหลักนิติธรรม หลักความโปร่งใส หลัก
ความส�ำนึกรับผิดชอบ และหลกัความคุม้ค่า และจัดการสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน การจัดการ
สาธารณสุข และการจัดการการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม มีความสอดคล้องกัน จึงสรุปได้ว่าผล
การศึกษาเชิงคุณภาพน้ันสนับสนุนข้อค้นพบการศึกษาเชิงปริมาณในการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
คิดเป็นร้อยละ 66.67 และการจัดการแรงงานต่างด้าวคิดเป็นร้อยละ 60.00 ดังตารางที่ 4 
ตารางที่ 4 เปรียบเทียบผลวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณกับเชิงคุณภาพ

เปรียบเทียบผลวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณกับเชิงคุณภาพ

การวิจัยเชิงปริมาณ (n=618) การวิจัยเชิงคุณภาพ (n=5) ผลการ
เปรียบเทียบ

การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ข้อค้นพบ การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ข้อค้นพบ

หลักนิติธรรม P หลักนิติธรรม P สอดคล้อง

หลักคุณธรรม - หลักคุณธรรม P
หลักความโปร่งใส P หลักความโปร่งใส P สอดคล้อง

หลักการมีส่วนร่วม - หลักการมีส่วนร่วม P
หลักความส�ำนึกรับผิดชอบ P หลักความส�ำนึกรับผิดชอบ P สอดคล้อง

หลักความคุ้มค่า P หลักความคุ้มค่า P สอดคล้อง

การจัดการแรงงานต่างด้าว ข้อค้นพบ การจัดการแรงงานต่างด้าว ข้อค้นพบ ผลการเปรียบเทียบ

การจัดการสวัสดิการและ
คุ้มครองแรงงาน

P การจัดการสวัสดิการและคุ้มครอง
แรงงาน

P สอดคล้อง

การจัดการศึกษา - การจัดการศึกษา P
การจัดการสาธารณสุข P การจัดการสาธารณสุข P สอดคล้อง

การจัดการจดทะเบียนการเกิด - การจัดการจดทะเบียนการเกิด P
การจัดการการเข้าถึง
กระบวนการยุติธรรม

P การจัดการการเข้าถึงกระบวนการ
ยุติธรรม

P สอดคล้อง

	 จากการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีกับการ
จัดการแรงงานต่างด้าว โดยใช้เทคนิควิเคราะห์หาความสัมพันธ์แบบ Canonical ในข้างต้นน้ัน 
เราจะน�ำมาใช้ในการวิเคราะห์หาเส้นทาง (Path Analysis) เพื่อระบุทิศทางของความสัมพันธ์และ
ระดับความสัมพันธ์ด้วยค่าสัมประสิทธ์ิ พบว่าตัวแปรของการบริหารบ้านเมืองที่ดีที่มีความส�ำคัญ
กับการจัดการแรงงานต่างด้าว มี 4 ตัวแปร คือหลักนิติธรรม หลักความโปร่งใส หลักความ
คุ้มค่า หลักความส�ำนึกรับผิดชอบ สามารถสรุปเส้นทางความสัมนธ์ระหว่างตัวแปรได้ภาพที่ 3
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ภาพที่ 3	 แสดงเส้นทางความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีกับการจัดการ
	 แรงงานต่างด้าว

อภิปรายผล
	 ในการศึกษาเรื่องการความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีในการจัดการ
แรงงานต่างด้าว การศึกษาครั้งนี้พื้นที่กลุ่มตัวอย่างศึกษา คือกลุ่มข้าราชการของรัฐที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดการแรงงานต่างด้าวในสังกัดส�ำนักบริหารแรงงานต่างด้าว กระทรวงแรงงาน จ�ำนวน 5 คน
กลุ่มผู้ประกอบการกิจการอุตสาหกรรมประมงและห้องเย็นแปรรูปอาหารทะเล บริเวณจังหวัด
ชายทะเลภาคกลาง ในพื้นที่จังหวัดสมุทรสาคร และจังหวัดสมุทรสงคราม จ�ำนวน 284 
สถานประกอบการๆ ละ 2 คน รวมจ�ำนวน 568 คน และกลุ่มแรงงานต่างด้าว ในอุตสาหกรรม
ประมงและห้องเยน็แปรรูปอาหารทะเล บริเวณจังหวดัชายทะเลภาคกลาง ในพืน้ทีจั่งหวดัสมทุรสาคร 
และจังหวัดสมุทรสงคราม จ�ำนวน 284 สถานประกอบการ ๆ ละ 1 คน รวมจ�ำนวน 284 คน 
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ซึ่งกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นผู้ที่ปฏิบัติงานอยู่ในสถานประกอบการกิจการอุตสาหกรรมประมงและ
ห้องเย็นแปรรูปอาหารทะเล
	 สมมตฐิานรวม ความสมัพนัธ์ระหว่างการบริหารกิจการบ้านเมอืงทีด่ ีกับการจดัการแรงงาน
ต่างด้าว มลีกัษณะความสมัพนัธ์ พบว่า ค่าสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์คาโนนิคอลแบบคะแนนมาตรฐาน
องค์ประกอบของตวัแปรตาม การจัดการแรงงานต่างด้าว กับตวัแปรเริม่ต้น สามารถเรียงล�ำดบัจาก
สงูไปต�ำ่ได้ดงัน้ี การจัดการสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน (0.5901) การจัดการสาธารณสขุ (0.3074) 
การจัดการศึกษา (0.0981) การจัดการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม (0.0940) และการจัดการจด
ทะเบียนการเกิด (-0.0478) ตามล�ำดับและค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์คาโนนิคอลเชิงโครงสร้างของ
ตัวแปรตามนั้น เรียงล�ำดับได้ดังนี้ การจัดการสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน (0.7652) การจัดการ
สาธารณสขุ (0.3961) การจัดการเข้าถึงกระบวนการยตุธิรรม (0.3143) การจัดการศกึษา (0.1246) 
และการจัดการจดทะเบียนการเกิด (-0.0563) ส�ำหรับค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์คาโนนิคอลแบบ
คะแนนมาตรฐานของตัวแปรต้นการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี สามารถเรียงล�ำดับจากสูงไปต�่ำได้
ดังนี้ หลักความคุ้มค่า (0.3004) หลักความโปร่งใส (0.2492) หลักนิติธรรม (0.2361) หลักความ
ส�ำนึกรับผิดชอบ (-0.1834) หลักคุณธรรม (0.0599) และหลักการมีส่วนร่วม (0.0490) ตามล�ำดับ 
และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์คาโนนิคอลเชิงโครงสร้าง สามารถเรียงล�ำดับจากสูงไปต�่ำได้ดังน้ี 
หลักความคุ้มค่า (0.3858) หลักนิติธรรม (0.3140) หลักความโปร่งใส (0.3106) หลักความส�ำนึก
รับผิดชอบ (0.3083) หลักคุณธรรม (0.0697) และหลักการมีส่วนร่วม (0.0564)
	 พจิารณาค่าสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์คาโนนิคอลเชงิโครงสร้างของตวัแปรต้นและตวัแปรตาม
ทุกตัวแปรมีค่าตั้งแต่ .30 ขึ้นไป ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะนี้แสดงให้เห็นว่าตัวแปรคาโนนิคอล
เชิงโครงสร้างของตัวแปรตาม การจัดการแรงงานต่างด้าว เป็นตัวแปรที่เกิดขึ้นจากตัวแปรย่อย 
การจัดการสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน (0.7652) การจัดการสาธารณสขุ (0.3961) การจดัการเข้า
ถึงกระบวนการยุติธรรม ส�ำหรับตัวแปรคาโนนิคอลของตัวแปรต้น การบริหารกิจการบ้านเมือง
ที่ดี เป็นตัวแปรที่เกิดขึ้นจากตัวแปรย่อย หลักนิติธรรม (0.3140) หลักความโปร่งใส (0.3106) 
หลักความคุ้มค่า (0.3858) หลักความส�ำนึกรับผิดชอบ (0.3083)
	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปได้ว่า การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีในด้าน หลักนิติธรรม 
หลกัความโปร่งใส หลกัความคุม้ค่า หลกัความส�ำนึกรับผิดชอบ มคีวามสมัพนัธ์ในระดบัปานกลางซึง่
มีผลต่อ การจัดการแรงงานต่างด้าวในอุตสาหกรรมประมงและห้องเย็นแปรรูปอาหารทะเลบริเวณ
จังหวัดชายทะเลภาคกลางในด้าน การจัดการด้านสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน การจัดการด้าน
สาธารณสุขและการจัดการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม ในความสัมพันธ์ระดับสูง ปานกลางและ
ปานกลาง ตามล�ำดับ
	 การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (ตามระเบียบส�ำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้าง
ระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี, 2542) ประกอบด้วยหลักพื้นฐาน 6 ประการได้แก่ 
หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบและ
หลักความคุ้มค่า จากการศึกษาในภาพรวมพบว่า การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ด้านหลักนติิธรรม 
หลกัความโปร่งใส หลกัความส�ำนึกรบัผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า มอีทิธิพลต่อการจัดการแรงงาน
ต่างด้าว ด้านการจัดการสวัสดิการคุ้มครองแรงงาน ด้านการจัดการสาธารณสุข และการจัดการ
เข้าถึงกระบวนการยุติธรรมในระดับสูง ซึ่งการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีตามหลักนิติธรรมนั้น คือ 
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การตรากฎหมายทีถู่กต้อง เป็นธรรม การบงัคบัการให้เป็นไปตามกฎหมาย การก�ำหนดกฎ กตกิาและ
การปฏิบัติตาม กฎ กติกาที่ตกลงกันไว้อย่างเคร่งครัดโดยค�ำนึงถึงสิทธิ เสรีภาพ ความยุติธรรมของ
สมาชิก หลักความโปร่งใสจะเป็นการสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติ โดยปรับปรุง
กลไกการท�ำงานขององค์กรทกุวงการให้มคีวามโปร่งใสและสดุท้ายหลกัความคุม้ค่าน้ันคอืการบรหิาร
จัดการและใช้ทรพัยากรทีม่จี�ำกัด เพือ่ให้เกิดประโยชน์สงูสดุแก่ส่วนรวม โดยรณรงค์ให้คนไทยมคีวาม
ประหยัดใช้ของอย่างคุ้มค่า สร้างสรรค์ สินค้าและบริการที่มีคุณภาพสามารถแข่งขันได้ในเวทีโลก
และรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์ยั่งยืน ถ้าหน่วยงานมีการจัดการที่ดีในหลักนิติธรรม 
หลักความโปร่งใสและหลักความคุ้มค่าแล้วน้ัน ก็จะส่งผลให้การจัดการแรงงานต่างด้าวในด้าน
สวสัดกิารคุม้ครองแรงงาน ไม่ว่าจะเป็นสทิธิประโยชน์ของแรงงานอนัพงึได้รบัจากนายจ้างและรฐับาล
ไทย การคุ้มครองค่าจ้างขั้นต�่ำ การคุ้มครองเรื่องการส่งกลับประเทศ การจัดการส่งเสริมคุณภาพ
ชวีติแรงงาน ความปลอดภัยในการท�ำงานและด้านการจัดการสาธารณสขุ เรือ่งของการควบคมุโรค 
การสาธารณูปโภค การรักษาพยาบาล ความปลอดภัยและสขุภาพของแรงงาน ปัญหาสขุภาพอนามยั
จากสภาพแวดล้อมและทีพ่กัและละเมดิสทิธิมนุษยชนแรงงานเดก็ต่างด้าว เป็นไปอย่างมปีระสทิธิภาพ 
ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2543, น.63) ได้ให้ความเห็นว่า ธรรมาภิบาลหรือ Good Governance นี้
เป็นเรือ่งทีท่กุสงัคม ทกุประเทศไม่ว่าเป็นประเทศก�ำลงัพฒันาหรือพฒันาแล้วต้องการให้เกิดขึน้และ
องค์การสหประชาชาติหรือ United Nations (UN) (2000); สิทธิชัย ธรรมเสน่ห์ (2549, น.5) 
ให้ความส�ำคญักับธรรมาภิบาลเพราะเป็นหลกัการพืน้ฐานในการสร้างความเป็นอยูข่องคนในสงัคมทกุ
ประเทศ ให้มีการพัฒนาที่ยั่งยืนเท่าเทียมกันและมีคุณภาพที่ดีขึ้น การด�ำเนินการต้องเกิดจากความ
ร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนเพื่อกระจายอ�ำนาจให้เกิดความโปร่งใส
	 จากการพิจารณาในภาพรวมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี มีความสัมพันธ์และมีต่อการ
จัดการจัดการแรงงานต่างด้าวในระดับที่สูง เน่ืองมาจากแรงงานเริ่มสนใจในและให้ความส�ำคัญ
กับหลักธรรมาภิบาลมากขึ้นกว่าแต่ก่อนและการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (ตามระเบียบส�ำนัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี, 2542) ประกอบด้วย
หลักพื้นฐาน 6 ประการได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม 
หลกัความรบัผิดชอบและหลกัความคุม้ค่า แต่ละหลกัสามารถจ�ำแนกเป็น 3 ระดบั คอื ระดบัประเทศ 
ระดับภาครัฐและระดับองค์การ ซึ่งแต่ละระดับมีความเชื่อมโยงสัมพันธ์กัน กล่าวคือองค์กรที่มีการ
บรหิารจัดการทีด่จีะช่วยสนับสนุนการบรหิารจดัการทีด่ขีองระดบัภาครฐัและระดบัประเทศต่อไป ใน
ทางกลบักันการก�ำหนดบทบาทของภาครฐั ภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชนในระดบัประเทศจะมี
ผลต่อบทบาทภารกิจและการบริหารจดัการของระดับภาครัฐและระดับองค์กรด้วย จะเหน็ได้ว่าองค์
ประกอบหลักของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีที่เสนอโดยระเบียบส�ำนักนายกรัฐมนตรี เน้นการ
ก�ำหนดเป็นกรอบแนวทางให้แก่หน่วยงานราชการเพือ่ถือปฏบิตั ิโดยเฉพาะอย่างยิง่หลกัความโปร่งใส 
สอดคล้องกับบญุอยู ่ขอพรประเสรฐิ (2550, น.49) ทีก่ล่าวไว้ในบทความวชิาการเรือ่งความโปร่งใส
ของหน่วยงานภาครฐั : บทสงัเคราะห์นิยม ว่าความโปร่งใสของหน่วยงานภาครฐั หมายถึงการปฏบิตัิ
การหรอืการกระท�ำการใดๆ ของภาครฐัทีป่ฏบิตัอิย่างตรงไปตรงมา เปิดเผย เป็นธรรม และเสมอภาค 
สามารถตรวจสอบได้ ชี้แจงได้เมื่อมีข้อสงสัย การใช้งบประมาณเป็นไปอย่างคุ้มค่า สามารถตอบ
สนองความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง บุคลากรของรัฐมีจิตส�ำนึกที่ดี มีจริยธรรมและ
จรรยาบรรณวชิาชพี ในขณะทีห่น่วยงานก็มกีารวางระบบป้องกันการทจุริตประพฤตมิชิอบโดยชดัเจน
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มีประสิทธิภาพ มีการเตรียมพร้อมข้อมูลส�ำหรับบริการประชาชน และมีการวางระบบกลไก/ช่อง
ทางให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของภาครัฐได้อย่างมีข้อจ�ำกัดน้อยที่สุด นอกจากน้ีมี
การวางระบบตรวจสอบที่น่าเชื่อถือ และเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการก�ำหนดนโยบาย 
การบริหารจัดการ และการติดตามประเมินผลการด�ำเนินการของภาครัฐได้ และในประการสุดท้าย 
ผู้น�ำองค์กรของรัฐยึดถือความซื่อสัตย์สุจริตและมีคุณธรรมในตนเอง
	 ตัวแบบทางสัมคมของความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีในการจัดการ
แรงงานต่างด้าวในอุตสาหกรรมประมงและห้องเย็นแปรรูปอาหารทะเลบริเวณชายทะเลภาคกลาง
	 จากตัวแบบ ซึ่งเป็นตัวแบบทาง Bipartite Graphs ซึ่งมีลักษณะและมีเป้าหมายของตัว
แบบที่แตกต่างกัน ซึ่งตัวแบบดังกล่าวเป็นตัวแบบสัมพันธ์ในลักษณะเชิงสถิติที่เต็มไปด้วยตัวเลขที่
เข้าใจยาก ผู้วิจัยจึงปรับปรุงเขียนเป็นตัวแบบ ซึ่งเป็นตัวแบบแสดงความสัมพันธ์ทางสังคมศาสตร์
ที่เป็นวิชาการและท�ำให้เข้าใจง่ายยิ่งขึ้น ดังภาพที่ 4

ภาพที่ 4	 แสดงตัวแบบทางสังคมของความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีกับ	
	 การจัดการแรงงานต่างด้าวในอตุสาหกรรมประมงและห้องเยน็แปรรปูอาหารทะเลบรเิวณ
	 จังหวัดชายทะเลภาคกลาง

กฏระเบียบมีความถูกต้อง
ตามกฎหมาย
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ความโปร่งใสด้านการให้คุณให้โทษ

พระราชบัญญัติที่เกี่ยวข้องกับแรงงานต่างด้าวและกฎหมายอื่นๆ

หลักนิติธรรม
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	 ตวัแบบทางสงัคมศาสตร์สามารถน�ำมาอธิบายความสมัพนัธ์ระหว่างการบริหารกิจการบ้าน
เมืองที่ดีในการจัดการแรงงานต่างด้าว ได้ดังนี้
	 การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีทั้งภาครัฐและผู ้ประกอบการต ้องปฏิบัติภายใต ้
พระราชบัญญัติที่เก่ียวข้องกับแรงงานต่างด้าวโดยน�ำหลักธรรมมาภิบาลที่มีความส�ำคัญได้แก่หลัก
ความโปร่งใสซึ่งประกอบไปด้วยความโปร่งใสด้านโครงสร้าง ความโปร่งใสด้านการให้คุณให้โทษ 
เจ้าหน้าทีแ่ละผู้ประกอบการต้องมกีารจัดการทางด้านคณุภาพชวีติ ด้านสวสัดกิาร ด้านการคุม้ครอง
ค่าแรงขัน้ต�ำ่ การท�ำงานล่วงเวลาให้แรงงานต่างด้าวทกุคนได้รบัสทิธิเช่นแรงงานไทยด้านหลกัความ
ส�ำนึกรับผิดภาครัฐและผู้ประกอบการต้องให้แรงงานงานต่าวด้าวได้เข้าถึงกระบวนยตุธิรรม กรณถูีก
ท�ำร้ายร่างกาย ถูกเอารัดเอาเปรียบจากนายจ้าง ถูกขบวนการค้ามนุษย์หลอกลวง และได้รับความ
คุม้ครองตาม พ.ร.บ คุม้ครองแรงงานข้ามชาต ิพ.ศ. 2541 หลกัความคุม้ค่าทัง้ภาครฐัและผู้ประกอบ
การต้องให้แรงงานต่างด้าวได้รับการบริการสาธารณสุขจากภาครัฐ เข้าถึงประกันสังคม ได้รับการ
ปฎิบัติเหมือนแรงงานไทย สามารถเข้าถึงการจดทะเบียนการพิสูจน์สัญชาติ ส่งเสริมคุณภาพชีวิต
ทั้งการควบคุมโรคติดต่อ การมีความรู้ด้านกฎหมายแรงงาน หลักนิติธรรมภาครัฐต้องมีกฎหมายที่
สอดคล้องกับปัจจุบันมกีารท�ำความเข้าใจกับผู้ประกอบการให้เข้าใจถึงกฎหมายเพือ่ทีจ่ะได้น�ำไปปฏบิตัิ
ต่อแรงงานต่างด้าวได้ ด้านการส่งกลบัประเทศต้องดแูลและปฏบิตัแิรงงานต่างด้าวในกรณรีอส่งกลบั
	 ผลการวิจัยพบว่าการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีในหลักนิติธรรม หลักความโปร่งใส 
หลกัความส�ำนึกรับผิดชอบ และหลกัความคุม้ค่า เป็นตวัแปรส�ำคญัและมคีวามสมัพนัธ์กันอย่างมนัีย
ส�ำคญั ก่อให้เกิดประสทิธิผลในการจัดการแรงงานต่างด้าวในด้านการจัดการสวสัดกิารและคุม้ครอง
แรงงาน การจัดการสาธารณสุข และการจัดการการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม ในอุตสาหกรรม
ประมงและห้องเยน็แปรรูปอาหารทะเล บรเิวณจังหวดัชายทะเลภาคกลาง ผู้วจัิยมข้ีอเสนอแนะ ดงัน้ี

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
	 1.	 หลกันิตธิรรม ควรแก้ไขเพิม่เตมิบทบญัญตัเิพือ่ให้นายทะเบยีนมอี�ำนาจในการเพกิถอน
โควตานายจา้งและสถานประกอบการ กรณีพบวา่ นายจา้งสถานประกอบการที่ใช้แรงงานละเมิด
สิทธิแรงงานขั้นพื้นฐานและไม่ปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองแรงงาน
	 2.	 หลักคุณธรรม เพื่อให้แรงงานต่างด้าวหลบหนเีข้าเมืองซึ่งตกเป็นผู้เสียหายจากการค้า
มนุษย์สามารถขออนุญาตท�ำงานได้ในระหว่างการด�ำเนินคดี ควรแก้ไขเพิ่มเติมมาตรา 13(2) จาก
เดิมเป็น มาตรา 13(2) “เข้ามาหรืออยู่ในราชอาณาจักรโดยไม่ได้รับอนุญาตตามกฎหมายว่าด้วยคน
เข้าเมืองแต่ได้รับอนุญาตให้อยู่ในราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราวเพื่อรอการส่งกลับออกไปนอกราช
อาณาจกัรตามกฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมอืง หรอืคนต่างด้าวหลบหนีเข้าเมอืงซึง่ตกเป็นผู้เสยีหายจาก
การค้ามนุษย์ตามกฎหมายว่าด้วยป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์”
	 3.	 หลักการมีส่วนร่วม ควรมีการแก้ไขเพิ่มเติมเพื่อให้สามารถก�ำหนดหลักเกณฑ์ หรือ
เง่ือนไขให้นายจ้างและสถานประกอบการด�ำเนินการรับสมัครแรงงานไทยเข้าท�ำงานก่อน โดยการ
ประกาศรับสมคัรงานทางหนังสอืพมิพ์ หรอืทีส่�ำนักงานจัดหางานของรฐั หากไม่สามารถรับสมคัรคน
งานไทยได้ภายใน 2 สัปดาห์ หลังจากที่ประกาศดังกล่าวแล้ว จึงจะขออนุญาตจ้างแรงงานต่างด้าว
ได้ และกิจการของนายจ้างต้องมกีารจ้างงานคนงานไทยท�ำด้วย และในการจัดสรรโควตาในการจ้าง
แรงงานต่างด้าวต้องผ่านการพิจารณาของกระทรวงต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับสาขาอาชีพนั้นๆ ด้วย
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	 4.	 หลกัความโปร่งใส ควรลดขัน้ตอนในการน�ำเข้าแรงงานต่างด้าวอย่างถูกกฎหมาย โดย
ให้จังหวัดสามารถแจ้งความต้องการแรงงานต่างด้าวไปให้ทางการของประเทศนั้นๆได้โดยตรง
	 5.	 หลักความส�ำนึกรับผิดชอบ ควรมีการส่งเสริมสร้างจิตส�ำนึกนายจ้าง/ผู้ประกอบการ 
โดยให้ค�ำนึงถึงผลกระทบจากการจ้างแรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมือง และควรมีการรณรงค์
ประชาสัมพันธ์อย่างเข้มข้นในพื้นที่ชายทะเลภาคกลาง เพื่อให้แรงงานต่างด้าวในพื้นที่ชายทะเล
ภาคกลาง ทราบว่าการลกัลอบเข้ามาในประเทศไทยจะไม่ท�ำให้แรงงานต่างด้าวและครอบคนครวัได้
รับสถานะและสัญชาติไทย และให้ทราบถึงบทลงโทษหากมีการลักลอบเข้ามาท�ำงานในประเทศไทย
และต้องถูกผลักดันและส่งกลับ
	 6.	 หลักความคุ้มค่า ควรก�ำหนดมาตรการผลักดันและส่งกลับแรงงานต่างด้าวอย่างมี
ประสทิธิภาพ โดยจัดท�ำทะเบยีนประวตัแิรงงานต่างด้าวทีผ่ลกัดนัและส่งกลบั และให้มกีารเชือ่มโยง
ข้อมูลให้ทุกหน่วยที่เก่ียวข้องทราบ เพื่อน�ำมาใช้ประโยชน์ในการพิจารณาทั้งการเพิ่มโทษ 
การเพิกถอนการอนุญาตให้อยู่ในราชอาณาจักร การเพิกถอนใบอนุญาตท�ำงาน
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