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บทคัดย่อ

	 การวจัิยครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพือ่ศกึษาอทิธิพลของความไว้วางใจและการรบัรู้ทีม่ผีลต่อความ
ต้ังใจในการช�ำระเงินผ่านอินเทอร์เน็ต ตัวอย่างที่ใช้ในการวิเคราะห์ครั้งน้ี คือ ผู้ที่เคยช�ำระเงิน
ผ่านอินเทอร์เน็ตแบ้งกิ้ง จ�ำนวน 400 คน ท�ำการสุ่มตัวอย่าง ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ t-Test F-Test และการวเิคราะห์ความถดถอยเชงิพหุ
	 ผลการวิจัยพบว่า ความไว้วางใจของการช�ำระเงินผ่านอินเทอร์เน็ต การรับรู้ความเสี่ยงใน
การใช้งาน การรบัรูค้วามง่ายในการใช้งาน และการรบัรูป้ระโยชน์ของการช�ำระเงินผ่านอนิเทอร์เน็ต 
มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการช�ำระเงินผ่านอินเทอร์เน็ตอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย
สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของความตั้งใจในการช�ำระเงินผ่านอินเทอร์เน็ตได้ร้อยละ 56

ค�ำส�ำคัญ :	 ความตั้งใจในการช�ำระเงินผ่านอินเทอร์เน็ต ความไว้วางใจ การรับรู้ความเสี่ยง 
	 การรับรู้ความง่าย การรับรู้ประโยชน์
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Abstract

	 This research aimed to study the influence of trust and perception on 
internet payment intention. The samples consisted of 400 respondents who used to 
pay through the internet, selected by convenience sampling. The instrument was a 
questionnaire. The data were statistically analyzed by using frequencies, percentages, 
means, standard deviations, t-test, F-test and multiple regression analysis.		
	 The findings revealed that trust on the method of payment, perceived risk, 
perceived ease of use and perceived usefulness are significantly influenced Internet 
payment intention at 0.05 level of significance.

Keywords:	 Internet Payment Intention, Trust, Perceived Risk, Perceived Ease of 
	 Use, Perceived Usefulness 
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บทน�ำ
	 นับตั้งแต่มีการเร่ิมใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงครั้งยิ่งใหญ่
ทั้งทางด้านสังคมและทางด้านเศรษฐกิจของประเทศ ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
การรับส่งข้อมูลกันได้สะดวกรวดเร็ว เทคโนโลยีต่างๆ น้ี เข้ามามีบทบาทส�ำคัญในการด�ำรงชีวิต
ของทุกคนในหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อสื่อสาร การท�ำธุรกิจ หรือการท�ำธุรกรรมต่าง ๆ 
(ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2555) จากข้อมูลสถิติพบว่า จ�ำนวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ต ในปี 2550 จ�ำนวน 
9.3 ล้านคน และในปี 2555 มีผู้ใช้งานจ�ำนวน 16.6 ล้านคน เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว เกือบ 7 ล้าน
คนภายในระยะเวลา 5 ปี (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2556) และยังมีแนว
โน้มขยายตัวอย่างต่อเนื่อง	
	 การใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเพื่อช�ำระเงิน เป็นการเพิ่มช่องทางในการช�ำระเงินของร้านค้าและ
ผู้ซื้อสินค้า ท�ำให้ผู้บริโภคสามารถซื้อสินค้าและบริการที่หลากหลายได้จากทุกที่ ทุกเวลา สามารถ
พจิารณาเปรียบเทยีบราคาก่อนการตดัสนิใจซ้ือ ลดเวลาและค่าใช้จ่ายในการท�ำธุรกรรมการช�ำระเงิน 
ซึง่นอกเหนือจากผู้บรโิภคจะได้รับประโยชน์จากการช�ำระเงินทีม่คีวามสะดวก รวดเรว็แล้ว ผู้ให้บริการ 
ก็ได้ประโยชน์จากการน�ำเสนอประชาสมัพนัธ์ขายสนิค้าได้ในวงกว้าง ด้วยต้นทนุต�ำ่กว่าเมือ่เทยีบกับ
การขายสินค้าตามช่องทางปกติ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2557)		   	  
 

ภาพที่ 1 มูลค่าการช�ำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านช่องทางต่างๆ (หน่วย : พันล้านบาท)
ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย (2557)						    
		  จากภาพที ่1 แสดงมูลค่าการช�ำระเงินทางอเิลก็ทรอนิกส์ผ่านช่องทางต่างๆ พบว่า 
การช�ำระเงินผ่านอินเทอร์เน็ตมีมูลค่าสูงสุดตลอด 4 ปี นั่นแสดงให้เห็นว่า ผู้ใช้ได้ตระหนักถึงความ
ส�ำคัญของการช�ำระเงินผ่านอินเทอร์เน็ต จึงได้มีการช�ำระมูลค่าสูงได้ แต่การช�ำระเงินประเภทน้ี 
ยังคงไม่เป็นที่นิยมของผู้บริโภคมากนัก		
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	 จากการค้นคว้างานวิจัยของ Becerra and Korgaonkar (2011) Limbu, Wolf and
Lunsford (2012) Bianchi and Andrews (2012) Thamizhvanan and Xavier (2013) ค้นพบว่า 
ความไว้วางใจ มอีทิธิพลต่อความตัง้ใจในการช�ำระเงินผ่านอนิเทอร์เน็ต และจากงานวจัิยของ นิธินาถ 
วงศ์สวัสดิ์ (2555) Davis (1991) Tong (2010) Sin, Khalir and Ameen (2012) He, Yaobin 
and Zhou (2008) Alessandro, Girardi and Tiangsoongnern (2012) Simonian, Forsythe, 
Kwon, and Chattaraman (2012) Bianchi and Andrews (2002) ค้นพบว่า การรบัรูค้วามเสีย่ง 
การรับรู้ความมีประโยชน์ และการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการช�ำระ
เงินผ่านอินเทอร์เน็ต
	 ดังน้ัน โอกาสที่จะพัฒนาให้มีการช�ำระเงินผ่านอินเทอร์เน็ตมากขึ้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะ
ศึกษาอิทธิพลของ ความไว้วางใจของการช�ำระเงินผ่านอินเทอร์เน็ต (Trust in the Method of 
Payment) การรับรู้ความเสี่ยงในการใช้งาน (Perceived Risk) การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
(Perceived Ease of Use) และการรับรู้ประโยชน์ของการช�ำระเงินผ่านอินเทอร์เน็ต (Perceived 
Usefulness) ที่มีต่อความตั้งใจในการช�ำระเงินผ่านอินเทอร์เน็ต
	 ถ้าหากทราบปจัจยัที่มอีิทธพิลตอ่ความตั้งใจในการช�ำระเงนิแล้ว จะเปน็ประโยชน์ต่อธรุกจิ
ผู้ให้บรกิารช�ำระเงิน เป็นแนวทางในการส่งเสรมิการให้บริการทีเ่หมาะสมกับแต่ละบคุคล มกีารช�ำระ
เงินผ่านอนิเทอร์เน็ตเพิม่มากขึน้อย่างต่อเน่ือง และเป็นการเพิม่ช่องทางในการช�ำระเงินแก่ผู้ใช้บรกิาร
ให้ได้รับความสะดวก รวดเร็ว และยังจะเป็นผลดีต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจอีกด้วย

วัตถุประสงค์ของการวิจัย								      

	 เพื่อศึกษาอิทธิพลของความไว้วางใจและการรับรู้ที่มีผลต่อความตั้งใจในการช�ำระเงินผ่าน
อินเทอร์เน็ต

กรอบแนวคิดการวิจัย	  
 
 
 

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย			 

การรับรู้ (Perceived)

- การรับรู้ความเสี่ยงในการใช้งาน  (Perceived Risk)
- การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน  (Perceived Ease of Use)
- การรับรู้ประโยชน์ของการช�ำระเงินผ่านอินเทอร์เน็ต
  (Perceived Usefulness)

ความตั้งใจในการช�ำระเงินผ่านอินเทอร์เน็ต
(Internet Payment Intention)

ความไว้วางใจของการช�ำระเงินผ่าน
อินเทอร์เน็ต

(Trust in the method of payment)
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ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 1. ทฤษฎีกระท�ำตามแผน (Theory of Planed Behavior) 				 
		  ทฤษฎีการกระท�ำตามแผนได้รบัการพฒันาโดย Ajzen เกิดจากการปรบัปรงุทฤษฎีเก่าๆ 
ที่เคยได้พัฒนาไว้ คือ ทฤษฎีการกระท�ำด้วยเหตุผล Ajzen (2006 อ้างถึงใน นิติ ปุรินทราภิบาล, 
2551) ซึ่งส่วนประกอบส�ำคัญที่เป็นปัจจัยในทฤษฎีการกระท�ำตามแผนประกอบไปด้วย
		  1) ความเชื่อเกี่ยวกับการกระท�ำ (Behavioral Beliefs) เกี่ยวโยงกับพฤติกรรมในแง่
ของความสนใจต่อผลของการกระท�ำ หรอืกล่าวอกีนัยหน่ึงคอื ความเป็นไปได้ของผลจากการกระท�ำ
นั่นเอง อย่างไรก็ตาม บุคคลหนึ่งมีหลายความเชื่อต่อการกระท�ำหนึ่ง แต่จะมีความเชื่ออยู่ชุดหนึ่ง
เท่าน้ันทีเ่ด่นกว่าความเชือ่อืน่ๆ ความเชือ่ชดุน้ีเมือ่รวมกับการประเมนิต่อการกระท�ำน้ัน (Evaluation 
of Outcomes) จะส่งผลให้เกิดทัศนคติต่อพฤติกรรม
		  2) ทัศนคติต่อพฤติกรรม (Attitude Toward the Behavior) เกิดจากความเชื่อ
เกี่ยวกับผลของการกระท�ำ (Behavioral Beliefs) และผลการประเมินต่อการกระท�ำ (Evaluation 
of Outcomes) ในอีกความหมายหนึ่งคือ ระดับความรู้สึกต่อการกระท�ำหนึ่งๆ ให้ผลใน 2 ลักษณะ 
คือ ทัศนคติเชิงบวกและทัศนคติเชิงลบ
		  3) ความเชื่อต่อผลการกระท�ำของกลุ่มอ้างอิง (Normative Beliefs) คือ ความเชื่อต่อ
ผลของการกระท�ำของกลุ่มอ้างอิง กลุ่มอ้างอิงในที่นี้หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่มีความส�ำคัญ
ต่อการตัดสินใจของผู้ที่ก่อพฤติกรรม อันได้แก่ ผู้ร่วมงาน ครอบครัว เพื่อน เป็นต้น
		  4) การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm) เช่นเดียวกับทัศนคติต่อพฤติกรรม 
การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงคือการยอมรับหรือไม่ยอมรับต่อแรงกดดันทางสังคม หรือการกระท�ำของ
กลุ่มอ้างอิง หรือมีสองปัจจัยที่จะก่อให้เกิดความเห็นส่วนตัวต่อกลุ่มอ้างอิง น่ันคือ ความเชื่อต่อ
ผลการกระท�ำของกลุ่มอ้างอิง (Normative Beliefs) ซึ่งอาจมีหลายความเชื่อ แต่จะมีความเชื่อ
กลุ่มหนึ่งที่โดดเด่นที่สุด และแรงจูงใจที่จะท�ำให้เห็นพ้อง (Motivation to Comply) 
		  5) ความเชื่อต่อสิ่งควบคุม (Control Beliefs) คือ การรับรู้ต่อปัจจัยที่สามารถส่งเสริม
หรือขัดขวางพฤติกรรมซึ่งเป็นปัจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้ที่จะแสดงพฤติกรรม
สิ่งควบคุมเหล่านี้ได้แก่ กฎระเบียบขององค์กรที่ต้องปฏิบัติตาม บทลงโทษหากมีการฝ่าฝืน เป็นต้น 
(Perceived Behavioral Control) 
		  6) การรับรู้ต่อสิ่งควบคุม (Perceived Behavioral Control) คือ ความเข้าใจและ
ตระหนักในอิทธิพลของสิ่งควบคุม ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับระดับความส�ำคัญของความเชื่อต่อสิ่งควบคุม 
(Control Beliefs) และการรับรู้ต่ออิทธิพลของสิ่งควบคุม (Perceived Power) การรับรู้ต่อ
สิ่งควบคุมนี้สามารถท�ำให้เกิดพฤติกรรมได้โดยตรงและยังถูกใช้เป็นตัวท�ำนายพฤติกรรมด้วย
		  7) ความตั้งใจ (Intention) คือ แนวโน้มที่บุคคลจะแสดงพฤติกรรมใดๆ โดยมีผล
มาจากปัจจัย 3 ด้าน คอื ทศันคตต่ิอพฤตกิรม การคล้อยตามกลุม่อ้างองิ และการรับรู้ต่อสิง่ควบคมุ 
ซึ่งมีเจตนาจะมีแนวโน้มตามปัจจัยที่มีน�้ำหนักมาก และมีแนวโน้มที่จะแสดงออกมาเป็นพฤติกรรม
ตามเจตนานั้น
		  8) พฤติกรรม (Behavior) คือ การกระท�ำที่ชัดแจ้ง สามารถสังเกตได้ และมีเป้าหมาย 
ในอกีความหมายหน่ึงตามทฤษฎีคอื ฟังก์ชัน่ทีข่ึน้อยูกั่บเจตนาและการรบัรูต่้อสิง่ควบคมุ ตามทฤษฎีน้ี 
การรบัรู้ต่อสิง่ควบคมุมีผลในระดับปานกลางทีจ่ะก่อให้เกิดพฤตกิรรม อย่างไรก็ตามบางครัง้พฤตกิรรม
เกิดขึ้นจากปัจจัยทั้งสองอย่างนี้เท่าๆกัน ในขณะที่ปัจจัยทั้งสองไม่มีความเกี่ยวข้องใดๆ กัน
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		  9) สิ่งควบคุมพฤติกรรมจริง (Actual Behavioral Control) หมายถึง ทักษะความ
สามารถของบุคคลที่จะแสดงพฤติกรรมออกมาได้ หรือสิ่งที่จะสนับสนุนหรือขัดขวางพฤติกรรมของ
บคุคลในขณะทีบุ่คคลน้ันต้องการแสดงพฤตกิรรมออกมา และพฤตกิรรมจะแสดงออกมาโดยไม่จ�ำเป็น
ต้องมีเจตนา แต่ขึ้นอยู่กับความเพียงพอต่อสิ่งควบคุมนี้
	 2.	แบบจ�ำลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model)
		  แบบจ�ำลองการยอมรับเทคโนโลยีเป็นแบบจ�ำลองที่ Davis (1989 อ้างถึงใน 
นิธินาถ วงศ์สวัสดิ์, 2555) พัฒนาขึ้นเพื่อใช้ในการอธิบายหรือพยากรณ์พฤติกรรมในการยอมรับ
ระบบสารสนเทศ (Information System) 
	 โดยแบบจ�ำลองการยอมรับเทคโนโลยีเป็นทฤษฏีที่ได้พัฒนามาจากทฤษฏีการกระท�ำด้วย
เหตผุล (The Theory of Reasoned Action-TRA) ของ Ajzen and Fishbien (1980) โดย Davis 
มจุีดประสงค์เพือ่ท�ำนายหรืออธิบายพฤตกิรรมของผู้ใช้คอมพวิเตอร์ทกุคนโดยแบบจ�ำลองการยอมรบั
เทคโนโลยีประกอบด้วยตัวแปรต่างๆ ดังนี้ การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) การรับรู้
ความง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน (User’s Attitude) 
ความตั้งใจที่จะใช้ (Behavioral Intention) และการใช้ระบบจริง (Actual System Usage ) 
	 3. ทฤษฎีแบบจ�ำลองความไว้วางใจต่อเว็บ (Web Trust Model)
		  McKnight et al. (2002 อ้างถึงใน ลินดา หลวงมาลัย, 2554) ได้ศึกษาและพัฒนา
เครือ่งมอืวดัความไว้วางใจทีเ่ทีย่งตรงส�ำหรับพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ (Developing and Validating 
Trust Measures for E-Commerce) โดยแบบจ�ำลองแสดงว่า ความไว้วางใจเกิดขึ้นได้จาก
องค์ประกอบ 2 ด้าน คือความเชื่อในการไว้วางใจ (Trusting Belief) และเจตนาในการไว้วางใจ 
(Trusting Intention) ก่อนที่จะน�ำไปสู่การแสดงพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ
	 1) ความเชื่อในการไว้วางใจ (Trusting Belief) คือ การที่บุคคลแสดงความเชื่อมั่นใน
บุคคลอื่นหรือสถานการณ์ใดๆ ซึ่งจะต้องมีองค์ประกอบดังนี้
		  1.1)	ความมีประสทิธิภาพ (Competence) หมายถึง บคุคลใดบคุคลหน่ึงมคีวามสามารถ
ที่จะกระท�ำในสิ่งที่ผู้อื่นต้องการได้ส�ำเร็จลุล่วง
		  1.2)	ความหวงัด ี(Benevolence) หมายถึง บคุคลใดบคุคลหน่ึงใส่ใจต่อความเป็นอยูท่ีด่ี
		  1.3)	ความซื่อสัตย์ (Integrity) หมายถึง บุคคลใดบุคคลหน่ึงที่มีเจตนาปฏิบัติตาม
ข้อตกลงโดยบอกความจริงและกระท�ำตามสัญญาที่ได้ให้ไว้
	 2) เจตนาในการไว้วางใจ (Trusting Intention) คอื การทีบ่คุคลเกิดความเชือ่ในการไว้วางใจ 
(Trusting Belief) ในบุคคลอื่นหรือสถานการณ์ใดๆ และยินดีที่ปฏิบัติตามหากได้จะรับความแนะน�ำ
จากบุคคลนั้นหรือตัดสินใจสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยใช้ข้อมูลจากสถานการณ์นั้นๆ				  
	 4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
		  Davis (1991) ได้ท�ำการคิดค้นแบบจ�ำลองการยอมรับเทคโนโลยี The Technology 
Acceptance Model (TAM) เพื่อศึกษาถึงความตั้งใจในการยอมรับหรือปฏิเสธของผู้ใช้ระบบ
สารสนเทศกับพนักงานในบริษัทไอบีเอ็ม จ�ำนวน 122 คน ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้ประโยชน์
ส่งผลต่อทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน ความง่ายต่อการใช้งานส่งผลต่อทัศนคติที่มีต่อการใช้งานและ
ส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 
0.05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Thamizhvanan and Xavier (2013) ได้ท�ำวิจัยโดยมี
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จุดมุง่หมายเพือ่ศกึษาความต้ังใจในการซือ้สนิค้าออนไลน์กับ นักศกึษา MBA จากมหาวทิยาลยัเอกชน
ในประเทศอนิเดยี จ�ำนวน 110 คน ผลการวจัิยพบว่า ความไว้วางใจในระบบออนไลน์ ประสบการณ์ 
ความต้องการ และคุณภาพ มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการซื้อสินค้าออนไลน์อย่างมีนัยส�ำคัญ
ทางสถิติ ทีร่ะดบั 0.05 นอกจากน้ี ยงัมงีานวจัิยของ นิธินาถ วงศ์สวสัดิ ์(2555) ได้ท�ำการวจัิยโดยมี
จุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาถึงความตั้งใจในการซื้อขายหลักทรัพย์ผ่านอินเทอร์เน็ตกับผู้ที่เคยซื้อขาย
หลักทรัพย์ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต จ�ำนวน 300 คน ผลการวิจัย พบว่า ประสบการณ์การใช้
บริการทางธนาคารออนไลน์ ประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ตในการซื้อขายหลักทรัพย์และวิธีการ
ที่เหมาะสมมากที่สุดที่เลือกใช้ในการซื้อขายหลักทรัพย์ มีผลต่อความตั้งใจในการซื้อขายหลักทรัพย์
ทางอินเทอร์เน็ตอย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05 พร้อมทั้ง การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่ายใน
การใช้งาน และการรับรู้ความเสี่ยง ที่มีผลต่อความตั้งใจในการซื้อขายหลักทรัพย์ผ่านอินเทอร์เน็ต 
อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.01

วิธีการวิจัย
	 1. ประชากรและตัวอย่าง
	 ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผู้ที่เคยช�ำระเงินผ่านอินเทอร์เน็ต
แบ้งกิ้งทั้งหมด 
	 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) คือ ผู้ที่เคยช�ำระเงินผ่านอินเทอร์เน็ตแบ้งกิ้งจ�ำนวน 400 คน 
ท�ำการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 				  
	 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) สร้างตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวความคิดที่
ก�ำหนดขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้
		  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ช�ำระเงินผ่านอินเทอร์เน็ต แบบสอบถามมีลักษณะเป็น
แบบส�ำรวจรายการ (Check List) และใช้ค�ำถามปลายปิดโดยเนื้อหาครอบคลุมข้อมูลเกี่ยวกับเพศ 
อายุ รายได้อาชีพ และระดับการศึกษา 
		  ส่วนที่ 2 ความไว้วางใจของการช�ำระเงินผ่านอินเทอร์เน็ต (Trust in the Method 
of Payment) และการรับรู้ (Perceived) โดยผู้วิจัยพัฒนาเครื่องมือมาจากงานวิจัยของ Teoh, 
Chong, Lin and Chua (2013) จ�ำนวน 4 ข้อ ได้ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) จากตัวอย่าง
ทั้งหมด เท่ากับ 0.72 การรับรู้ (Perceived) ประกอบด้วยการรับรู้ความเสี่ยงในการใช้งาน 
(Perceive Risk) การรับรูค้วามง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) และการรับรูป้ระโยชน์
ของการช�ำระเงินผ่านอินเทอร์เน็ต (Perceived Usefulness) ผู้วิจัยพัฒนาเคร่ืองมือมาจากงาน
วิจัยของ นิธินาถ วงศ์สวัสดิ์ (2555) Davis (1991) Suh and Han (2002) Mafe, Blas, and
Manzano (2009) จ�ำนวน 20 ข้อ ได้ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) จากตัวอย่างทั้งหมด ระหว่าง 
0.84 - 0.88
		  ส่วนที ่3 ความตัง้ใจในการช�ำระเงินผ่านอนิเทอร์เน็ต โดยผู้วจิยัพฒันาเคร่ืองมอืมาจาก
งานวิจัยของ นิธินาถ วงศ์สวัสดิ์ (2555) Mastor and Sutanopaiboon (2010) จ�ำนวน 5 ข้อ 
ได้ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด เท่ากับ 0.94
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	 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล	
		  ผู้วัยแจกแบบสอบถามแก่ผู้ที่เคยช�ำระเงินผ่านอินเทอร์เน็ตในเว็บไซต์ต่างๆ เช่น 
http://www.pantip.com, https://www.facebook.com.และhttp://www.overclockzone.com 
เป็นต้น 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
	 1.	สรุปผลการวิจัย	
		  1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน
ตารางที่ 1 จ�ำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของลักษณะส่วนบุคคล

ลักษณะส่วนบุคคล จ�ำนวน 
(คน) ร้อยละ ประสบการณ์การใช้บริการธนาคาร Mean S.D.

เพศ ชาย
    หญิง

209
191

52.25
47.75

ประสบการณ์ใช้บริการออนไลน์
ของธนาคาร

2.46 1.33

อายุ ต�่ำกว่า 21 ปี      
    21-25 ปี 
    26-30 ปี 
    มากกว่า 30 ปี

58
125
113
104

14.50
31.30
28.20
26.00

ประสบการณ์ในการช�ำระเงินผ่าน
อินเทอร์เน็ต

2.42 1.23

ผู้ใช้บริการช�ำระเงินผ่านอินเทอร์เน็ต 
ในแต่ละธนาคาร

จ�ำนวน 
(แห่ง)

ร้อยละ

อาชีพ ธุรกิจส่วนตัว
     พนักงานบริษัท
       ข้าราชการและรฐัวสิาหกิจ
     พ่อบ้านแม่บ้าน
     นักศึกษา
     เกษียณอายุหรือว่างงาน

48
133
70
5

137
7

12.00
33.25
17.50
1.25
34.25
1.75

1. ธนาคารไทยพาณชิย์ จ�ำกัด (มหาชน) 182 32.85
2. ธนาคารกรุงเทพ จ�ำกัด (มหาชน) 116 20.94
3. ธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) 104 18.77
4. ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน) 95 17.15

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
    ต�่ำกว่า 10,000 บาท
    10,001 – 20,000 บาท
    20,001 – 30,000 บาท
    มากกว่า 30,000 บาท

89
170
86
55

22.25
42.50
21.50
13.75

5. ธนาคารธนชาติ จ�ำกัด (มหาชน) 24 4.33
6. ธนาคารเกียรตนิาคนิ จ�ำกัด (มหาชน) 9 1.63
7. ธนาคารซไีอเอม็บีไทย จ�ำกัด (มหาชน) 9 1.63
8. ธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย)   
  จ�ำกัด (มหาชน)

8  1.44

ระดับการศึกษา 
    ต�่ำกว่าปริญญาตรี
    ปริญญาตรี
    สูงกว่าปริญญาตรี

33
305
62

8.25
76.25
15.50

9. ธนาคารทหารไทย จ�ำกัด (มหาชน) 4 0.72
10.ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ�ำกัด 
  (มหาชน) 

3 0.54

	 จากตารางที่ 1 ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 52.25 รองลงมาเป็น
เพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 47.75 มีอายุในช่วง 21 - 25 ปี มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 31.30 รองลง
มาคือ ช่วงอายุ 26 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.20 ช่วงอายุ 31 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 26.00 
และต�่ำกว่า 21 ปี คิดเป็นร้อยละ 14.50 อาชีพที่มากที่สุดคือ นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 34.25 
รองลงมาคือ พนักงานบริษัท คิดเป็นร้อยละ 33.25 ขา้ราชการและรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 
17.50 ธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 12.00 เกษียณอายุ คิดเป็นร้อยละ 1.75 และพ่อบ้านแม่บ้าน 
คดิเป็นร้อยละ 1.25 มรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืนอยูใ่นช่วง 10,001-20,000 บาท มากทีส่ดุ คดิเป็นร้อยละ 
42.50 รองลงมาคือ ช่วงต�่ำกว่า 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 22.25 ช่วง 20,001 - 30,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 21.50 ช่วงมากกว่า 30,000 คิดเป็นร้อยละ 13.75 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี
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มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 76.25 รองลงมาคือ ระดับสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 15.50 ระดับ
ต�่ำกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 8.25 
	  โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีประสบการณ์ใช้บริการออนไลน์ของธนาคารเฉลี่ยอยู่ที่ 2.46 ปี 
มีประสบการณ์ในการช�ำระเงินผ่านอินเทอร์เน็ตเฉลี่ยอยู่ที่ 2.42 ปี และมีการใช้บริการธนาคาร
ออนไลน์ของธนาคารไทยพาณชิย์ จ�ำกัด (มหาชน) มากทีส่ดุ จ�ำนวน 182 คน คดิเป็นร้อยละ 32.85 
รองลงมาคอื ธนาคารกรงุเทพ จ�ำกัด (มหาชน) จ�ำนวน 116 คน คดิเป็นร้อยละ 20.94 ธนาคารกรุง
ไทย จ�ำกัด (มหาชน) จ�ำนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 18.77 ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน) 
จ�ำนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 17.15 ธนาคารธนชาติ จ�ำกัด (มหาชน) จ�ำนวน 24 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.33 ธนาคารเกียรตินาคิน จ�ำกัด (มหาชน) และธนาคารซีไอเอ็มบีไทย จ�ำกัด (มหาชน) 
จ�ำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 1.63 ธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย) จ�ำกัด (มหาชน) จ�ำนวน 
8 คน คิดเป็นร้อยละ 1.44 ธนาคารทหารไทย จ�ำกัด (มหาชน) จ�ำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 0.72 
และธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ�ำกัด (มหาชน) จ�ำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.54 

ตารางที ่2 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของความตัง้ใจ ความไว้วางใจ และ
	 การรับรู้ของการช�ำระเงินผ่านอินเทอร์เน็ต

ตัวแปร Mean S.D. ระดบั
1. ความตั้งใจในการช�ำระเงินผ่านอินเทอร์เน็ต 4.19 0.72 มาก
2. ความไว้วางใจของการช�ำระเงินผ่านอินเทอร์เน็ต 3.89 0.84 มาก
3. การรับรู้ในภาพรวม 3.41 0.39 มาก
 3.1 การรับรู้ความเสี่ยงในการใช้งาน 2.45 0.93 น้อย
 3.2 การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 3.65 0.74 มาก
 3.3. การรับรู้ประโยชน์ของการช�ำระเงินผ่านอินเทอร์เน็ต 4.12 0.69 มาก

	 จากตารางที ่2 ตวัอย่างมค่ีาเฉลีย่ความตัง้ใจในการช�ำระเงินผ่านอนิเทอร์เน็ตอยูใ่นระดบัมาก
เท่ากับ 4.19 คะแนน ค่าเฉลีย่การรบัรูป้ระโยชน์ในการใช้งาน อยูใ่นระดบัมาก เท่ากับ 4.12 คะแนน 
ค่าเฉลี่ยในความไว้วางใจของการช�ำระเงินผ่านอินเทอร์เน็ต อยู่ในระดับมาก เท่ากับ 3.89 คะแนน 
ค่าเฉลี่ยการรับรู้โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากเท่ากับ 3.41 ค่าเฉลี่ยการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
อยู่ในระดับมาก เท่ากับ 3.65 คะแนน ค่าเฉลี่ยการรับรู้ความเสี่ยงในการใช้งานอยู่ในระดับน้อย 
เท่ากับ 2.45 คะแนน
	 1.2 ผลการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์
	 ผู้วิจัยตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) ตามเงื่อนไขของ
การวเิคราะห์ความถดถอยเชงิพหุ ด้วยการตรวจค่าสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ ค่าสดัส่วนความแปรปรวน
ในตัวแปรที่อธิบายไม่ได้ด้วยตัวแปรอื่นๆ (Tolerance) และค่า Variance Inflation Factor (VIF) 
หากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าน้อยกว่า 0.80 ค่า Tolerance มีค่ามากกว่า 0.19 และค่า VIF 
มีค่ามากกว่า 0.53 แสดงว่า ตวัแปรอสิระทีจ่ะท�ำการวเิคราะห์ความถดถอยแบบพหุไม่มปัีญหาความ
สัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ปวีณา ค�ำพุกกะ (2556)
	 1) การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สันระหว่างความไว้วางใจของการช�ำระเงินผ่าน
อนิเทอร์เน็ตการรับรูค้วามเสีย่งในการใช้งาน การรับรูค้วามง่ายในการใช้งาน และการรับรูป้ระโยชน์
ของการช�ำระเงินผ่านอนิเทอร์เน็ตกับความตัง้ใจในการช�ำระเงินผ่านอนิเทอร์เน็ต แสดงได้ดงัตารางที ่3
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ตารางที่ 3	 การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สันระหว่างความไว้วางใจของการช�ำระเงินผ่าน
	 อินเทอร์เน็ต การรับรู้	 ความเสีย่งในการใช้งาน การรบัรูค้วามง่ายในการใช้งาน และ
	 การรับรู้ประโยชน์ของการช�ำระเงินผ่านอินเทอร์เน็ตกับความตั้งใจในการช�ำระเงิน
	 ผ่านอินเทอร์เน็ต

ตัวแปร Y X
1

X
2

X
3

X
4

Tolerance VIF

ความตั้งใจในการช�ำระเงินผ่านอินเทอร์เน็ต (Y) 1 0.46*
(0.00)

-0.28*
(0.00)

0.46*
(0.00)

0.72*
(0.00)

ความไว้วางใจในระบบการช�ำระเงินผ่าน
อินเทอร์เน็ต (X

1
) 1 -0.22*

(0.00)
0.27*
(0.00)

0.46*
(0.00) 0.78 1.29

การรับรู้ความเสี่ยงในการใช้งาน (X
2
) 1 0.33 -0.26*

(0.00) 0.88 1.14

การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (X
3
)	 1 0.52*

(0.00) 0.70 1.44

การรับรู้ประโยชน์ของการช�ำระเงินผ่าน
อินเทอร์เน็ต (X

4
) 1 0.58 1.73

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ค่าในวงเล็บคือ Significant Level
	 จากตารางที่ 3 พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์มีความสัมพันธ์ระดับสูงมีค่าเท่ากับ 
0.28 - 0.72 ซึ่งมีค่าต�่ำกว่า 0.80 ค่า Tolerance เท่ากับ 0.58-0.88 มีค่ามากกว่า 0.19 ค่า VIF 
เท่ากับ 1.14 – 1.73 มีค่าน้อยกว่า 5.3 และ แสดงว่าตัวแปรทั้ง 4 ตัวไม่มีปัญหาความสัมพันธ์กัน
	 2) การวิเคราะห์ค่าการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใน
การช�ำระเงินผ่านอินเทอร์เน็ต
ตารางที่ 4	 การวเิคราะห์การถดถอยเชงิพหุของปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อความตัง้ใจในการช�ำระเงินผ่าน
	 อินเทอร์เน็ต

ตัวแปร B SE b Beta t-test p-value

ค่าคงที่ 0.63 0.23 2.79
ความไว้วางใจของการช�ำระเงินผ่านอินเทอร์เน็ต (X

1
) 0.15 0.04 0.14 3.70* 0.00

การรับรู้ความเสี่ยงในการใช้งาน (X
2
) -0.11 0.03 -0.12 -3.22* 0.00

การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (X
3
) 0.14 0.04 0.13 3.30* 0.00

การรับรู้ประโยชน์ของการช�ำระเงินผ่านอินเทอร์เน็ต (X
4
) 0.67 0.05 0.56 12.59* 0.00

R = 0.75, R2 = 0.56, R2 (Adjusted) = 0. 55, SEE = 0.44, F = 123.70, Sig = 0.00

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
	 จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยของความตั้งใจในการช�ำระเงินผ่าน
อินเทอร์เน็ตได้ค่า F = 123.70 และค่า Sig = 0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ความไว้วางใจ
ของการช�ำระเงินผ่านอนิเทอร์เน็ต การรับรูค้วามเสีย่งในการใช้งาน การรบัรูค้วามง่ายในการใช้งาน 
และการรับรูป้ระโยชน์ของการช�ำระเงินผ่านอนิเทอร์เน็ต มอีทิธิพลต่อความตัง้ใจในการช�ำระเงินผ่าน
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อนิเทอร์เน็ต อย่างมนัียส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 โดยที ่ความไว้วางใจในระบบการช�ำระเงินผ่าน
อินเทอร์เน็ต การรับรู้ความเสี่ยง การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน และการรับรู้ประโยชน์ สามารถ
อธิบายการเปลี่ยนแปลงของความตั้งใจในการช�ำระเงินผ่านอินเทอร์เน็ตได้ร้อยละ 56 แต่อย่างไร
ก็ตามอีกร้อยละ 44 เกิดจากปัจจัยอื่นๆ ที่นอกเหนือจากการศึกษา
	 2. อภิปรายผลการวิจัย
	 1. จากผลการศึกษาที่พบว่า การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) มีอิทธิพล
ต่อการการช�ำระเงินผ่านอินเทอร์เน็ต ด้วยค่า Beta เท่ากับ 0.56 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 สอคล้องกับงานวิจัยของ นิธินาถ วงศ์สวัสดิ์ (2555) ได้ท�ำการวิจัยโดยมีจุดมุ่งหมาย
เพื่อศึกษาถึงความตั้งใจในการซื้อขายหลักทรัพย์ผ่านอินเทอร์เน็ตกับผู้ที่เคยซื้อขายหลักทรัพย์ผ่าน
ระบบอินเทอร์เน็ต ผลการวิจัย พบว่า การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน และ
การรับรู้ความเสี่ยง มีผลต่อความตั้งใจในการซื้อขายหลักทรัพย์ผ่านอินเทอร์เน็ต อย่างมีนัยส�ำคัญ
ที่ระดับ 0.05 และสอดคล้องกับ Tong (2010) ได้ท�ำการวิจัยโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาถึง 
ความตั้งใจในการซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้ซื้อที่มีความแตกต่างทางเชื้อชาติระหว่างประเทศจีนและ
สหรัฐอเมริกา กับผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าออนไลน์ในประเทศจีนและสหรัฐอเมริกา ผลการศึกษาพบว่า 
การรับรู้ความมีประโยชน์ การรับรู้ความเสี่ยง มีอิทธิผลต่อความตั้งใจของผู้บริโภคในการซื้อสินค้า
ออนไลน์ ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 เนื่องจากผู้ใช้บริการได้ตระหนักถึงความส�ำคัญของการ
ช�ำระเงินผ่านอนิเทอร์เน็ต ทัง้ในด้านทีก่่อให้เกิดความคุม้ค่า เช่น การโอนเงินธนาคารเดยีวกันข้ามเขต 
15 ครั้งแรก ไม่เสียค่าธรรมเนียม ในขณะที่การโอนเงินผ่านเคาเตอร์จะต้องช�ำระค่าธรรมเนียม ไม่
ต�ำ่กว่า 30 บาท ต่อครัง้ ความสะดวกสบายคล่องตวั ช่วยประหยดัเวลาในการท�ำธุรกรรม สามารถ
ใช้บริการได้ทุกๆที่มีอินเทอร์เน็ต และใช้บริการได้ตลอดเวลา มีความรวดเร็ว อีกทั้งยังเป็นการเพิ่ม
ช่องทางในการช�ำระเงินในอีกรูปแบบหนึ่ง		
	 2. จากผลการศึกษาที่พบว่า ความไว้วางใจของการช�ำระเงินผ่านอินเทอร์เน็ต (Trust in 
the Method of Payment) มีอิทธิพลต่อการช�ำระเงินผ่านอินเทอร์เน็ต ด้วยค่า (Beta) เท่ากับ 
0.14 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ Thamizhvanan and 
Xavier (2013) ได้ท�ำวจัิยโดยมจีดุมุง่หมายเพือ่ศกึษาความตัง้ใจในการซือ้สนิค้าออนไลน์กับนักศกึษา 
MBA จากมหาวทิยาลยัเอกชนในประเทศอนิเดยี ผลการวจิยัพบว่า ความไว้วางใจในระบบออนไลน์ 
ประสบการณ์ ความต้องการ และคุณภาพ มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการซื้อสินค้าออนไลน์อย่างมี
นัยส�ำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 และสอดคล้องกับ Becerra and Korgaonkar (2011) ได้ท�ำการ
วิจัย โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาผลกระทบของความไว้วางใจในที่มีต่อความตั้งใจในการช�ำระสินค้า
ผ่านอินเทอร์เน็ตกับนักศึกษาที่เคยช�ำระเงินผ่านอินเทอร์เน็ต จาก Southeastern University 
ประเทศสหรัฐอเมริกา ผลการศึกษา พบว่า ความไว้วางใจต่อผลิตภัณฑ์ ความไว้วางใจต่อตราสิน
ค้า และความไว้วางใจต่อเจ้าของตราสนิค้า มอีทิธิพลต่อความตัง้ใจในการช�ำระเงินผ่านอนิเทอร์เน็ต 
อย่างมีนัยส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 เน่ืองจากผู้ใช้บรกิารจะเกิดความสมคัรใจ มคีวามเชือ่มัน่และ
พร้อมทีจ่ะใช้วธีิการช�ำระเงินผ่านอนิเทอร์เน็ตหากระบบการช�ำระเงินมคีวามปลอดภัย เช่น มกีารส่ง
รหัสรักษาความปลอดภัย One Time Password (OTP) ซึ่งเป็นรหัสที่ใช้ยืนยันการเปลี่ยนแปลง
ข้อมูลต่างๆ หรือการท�ำธุรกรรมทางการเงินในแต่ละครั้ง ระบบมีความน่าเชื่อถือ ได้รับการรับรอง
จากหน่วยงานที่ควบคุมดูแลเกี่ยวกับช�ำระเงินผ่านอินเทอร์เน็ต สามารถตรวจสอบได้
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	 3. จากผลการศึกษาที่พบว่า การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use)
มีอิทธิพลต่อการช�ำระเงินผ่านอินเทอร์เน็ต ด้วยค่า Beta เท่ากับ 0.13 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ Davis (1991) ได้ท�ำการคิดค้นแบบจ�ำลองการยอมรับ
เทคโนโลยี The Technology Acceptance Model (TAM) เพื่อศึกษาถึงความตั้งใจในการ
ยอมรับหรือปฏิเสธของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ กับพนักงานในบริษัทไอบีเอ็ม ผลการศึกษาพบว่า 
การรับรู้ประโยชน์ส่งผลต่อทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน ความง่ายต่อการใช้งานส่งผลต่อทัศนคติที่มีต่อ
การใช้งานและส่งผลต่อการรบัรูป้ระโยชน์ อย่างมนัียส�ำคญัทางสถิต ิทีร่ะดบั 0.05 และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Sin, Khalir and Ameen (2012) ได้ท�ำ การวิจัยโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาถึง 
ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจในการซื้อสินค้าผ่านเว็บไซต์สังคมออนไลน์ ของกลุ่มผู้บริโภควัยรุ่นใน
ประเทศมาเลเซยี ผลการศกึษาพบว่า การรับรูค้วามมปีระโยชน์ การรบัรู้ด้านความง่ายในการใช้งาน
และการรับรู้การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านเว็บไซต์สังคมออนไลน์ 
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เน่ืองจากผู้ใช้บริการรับรู้ว่า วิธีการช�ำระเงินสามารถ
เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง อย่างรวดเร็ว สามารถจดจ�ำขั้นตอนการช�ำระเงินได้ สามารถเข้าใจได้ง่าย 
และการเข้าสู่ระบบมีความชัดเจน จะท�ำให้มีผู้ใช้บริการช�ำระเงินผ่านอินเทอร์เน็ตมากขึ้น
	 4. จากผลการศึกษาที่พบว่า การรับรู้ความเสี่ยง (Perceived Risk) มีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจในการช�ำระเงินผ่านอินเทอร์เน็ต ด้วยค่า Beta เท่ากับ -0.12 โดยค่า Beta ส่งผล
ทางลบต่อความตั้งใจในการช�ำระเงินผ่านอินเทอร์เน็ต อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Alessandro, Girardi and Tiangsoongnern (2012) ได้ท�ำการวิจัย
โดยมจุีดมุง่หมายเพือ่ศกึษาถึง ปัจจัยการรบัรูค้วามเสีย่งและความไว้วางใจทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการ
สั่งสินค้าประเภทอัญมณีแบบออนไลน์ กับผู้ซื้อชาวอเมริกาที่สั่งซื้อสินคา้อัญมณีจากตัวแทนขายใน
ประเทศไทย จ�ำนวน ผลศกึษาพบว่า การรับรู้ความเสีย่ง และความไว้วางใจ มอีทิธิพลต่อพฤตกิรรม
ของผู้ซือ้สนิค้าออนไลน์ และการรบัรู้ความเสีย่ง ส่งผลทางลบต่อความไว้วางใจของผู้ซือ้สนิค้าออนไลน์ 
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจาก การรับรู้ความเสี่ยงมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการ
ช�ำระเงินผ่านอนิเทอร์เน็ตและมอีทิธิพลท�ำให้ความตัง้ใจในการช�ำระเงินผ่านอนิเทอร์เน็ตลดลง หาก
ผู้ใช้บริการรับรู้ความเสี่ยงในด้านต่างๆ ในด้านความปลอดภัย โดยที่ระบบไม่มีการแจ้งเตือนการท�ำ
รายการในแต่ละครั้ง ไม่มีการตรวจจับสิ่งผิดปกติจากบุคคลอื่นที่ไม่ได้รับอนุญาตส่งเข้ามาแอบแฝง
เพื่อขโมยข้อมูลหรือปลอมแปลงการท�ำธุรกรรม ไม่มีการกรอกรหัสส่วนตัวเพื่อเข้าสู่ระบบ หรือมี
การให้ข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้บริการกับบริษัทอื่นๆ โดยไม่ได้รับความเห็นชอบจากผู้ใช้บริการ หรือ
ก่อให้เกิดภาพลกัษณ์ทีไ่ม่ดแีก่บคุคลรอบข้างโดยมองว่าวธีิการช�ำระเงินผ่านอนิเทอร์เน็ตเป็นสิง่ไม่ถูก
ต้อง ท�ำให้เสียเวลามากเกินไป ซึ่งหากผู้ใช้บริการรับรู้ความเสี่ยงเพิ่มสูงขึ้น จะส่งผลให้ผู้ช�ำระเงิน
ผ่านอินเทอร์เน็ตมีความตั้งใจในการช�ำระเงินลดลง			 
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ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำไปใช้
		  1.1	จากข้อค้นพบที่ว่า การรับรู้ประโยชน์ของการช�ำระเงินผ่านอินเทอร์เน็ตมีอิทธิพล
ต่อความต้ังใจในการช�ำระเงินผ่านอินเทอร์เน็ตมากที่สุด ดังน้ันธนาคารควรสนับสนุนให้ลูกค้าได้
เห็นประโยชน์ของการมีบัญชีออนไลน์ เช่น เพิ่มความสะดวกสบาย ลดค่าใช้จ่ายและประหยัดเวลา 
เป็นต้น เพื่อเป็นอีกช่องทางหนึ่งในการช�ำระเงิน
		  1.2	จากข้อค้นพบทีว่่า การรบัรูค้วามง่ายในการใช้งาน มอีทิธิพลต่อความตัง้ใจในการ
ช�ำระเงินผา่นอินเทอร์เน็ต ดังน้ันธนาคารควรพัฒนาระบบการช�ำระเงินที่งา่ยต่อการเรียนรู้ ท�ำให้
ลูกค้าสามารถจดจ�ำขั้นตอนการช�ำระเงินและสามารถเข้าสู่ระบบการช�ำระเงินได้ด้วยตนเอง
		  1.3	จากข้อค้นพบที่ว่า ความไว้วางใจของการช�ำระเงินผ่านอินเทอร์เน็ต มีอิทธิพล
ต่อความตั้งใจในการช�ำระเงินผ่านอินเทอร์เน็ต ดังน้ัน ธนาคารควรพัฒนาระบบการช�ำระเงินให้มี
ความปลอดภัยและน่าเชื่อถือ เช่น เปลี่ยนแปลงที่อยู่ การเพิ่มบัญชี การช�ำระเงิน การโอนเงิน 
จะต้องมีการส่งรหัสรักษาความปลอดภัย One Time Password (OTP) ซึ่งเป็นรหัสที่ใช้ยืนยันการ
เปลี่ยนแปลงข้อมูลต่างๆ
		  1.4	จากข้อค้นพบทีว่่า การรบัรูค้วามเสีย่งในการใช้งาน มอีทิธิพลต่อความตัง้ใจในการ
ช�ำระเงินผ่านอินเทอร์เน็ต ดังนั้น ธนาคารควรพัฒนาระบบการช�ำระเงินให้ลูกค้ามีความเสี่ยงน้อย 
เช่น การแจ้งเตอืนเวบ็ไซต์ปลอม โดยมกีารเตอืนลกูค้าให้ทราบถึงความแตกต่างของระบบการช�ำระ
เงินของธนาคารที่แท้จริงกับระบบการช�ำระเงินที่ปลอมแปลง เพื่อป้องกันข้อมูลส่วนตัวในการเข้าสู่
ระบบ ซึ่งจะเป็นการลดความเสี่ยงในการใช้งานได้อีกทางหนึ่ง 
	 2. ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
		  2.1	ในการศกึษาวจัิยคร้ังต่อไป ควรมกีารศกึษาเพิม่เตมิเก่ียวกับปัจจัยอืน่ๆ ทีม่อีทิธิพล
ต่อความตั้งใจช�ำระเงินผ่านอินเทอร์เน็ตเช่น คุณค่า (Value) ความพึงพอใจ (Satisfy) เป็นต้น
		  2.2	ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเก่ียวกับความตั้งใจในการช�ำระเงินผ่าน
อินเทอร์เน็ตแบ้งก้ิง เท่าน้ัน ดังน้ันในการวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการวิจัยเก่ียวกับความตั้งใจในการ
ช�ำระเงนิอนิเทอร์เนต็ผ่านชอ่งทางอื่นๆ เชน่ ความตัง้ใจในการช�ำระเงนิผ่านเว็บไซตด้์วยบัตรเครดติ 
บัตรเดบิต หรือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น
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