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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาถึงปัจจัยทางด้านวัฒนธรรมกระแสนิยมเกาหลีที่
ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลติภณัฑ์เสรมิอาหารและความงามของผูบ้รโิภคเพศหญิงในเขตกรงุเทพมหานคร 
2) ศึกษาถึงความคิดเห็นของผู้บริโภคเพศหญิงที่มีต่อวัฒนธรรมกระแสนิยมเกาหลี ทั้งทางด้านมหาชน
นิยม ด้านวัฒนธรรมที่ตรงข้ามกับวัฒนธรรมชั้นสูงและด้านวัฒนธรรมที่ได้รับอิทธิพลจากสื่อมวลชน และ 
3) ศึกษาถึงการตัดสินซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารและความงามที่มุ่งเน้นวัฒนธรรมกระแสนิยมเกาหลีของ
ผูบ้รโิภคเพศหญิงในเขตกรงุเทพมหานคร โดยใช้การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง จ�ำนวน 400 คน เครือ่งมอืที่
ใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม สถิตทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู คือ สถติเิชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ
	 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ผู้บริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 
ทีม่อีายุเฉลีย่ 24 ปี มสีถานะโสด มกีารศึกษาในระดบัปรญิญาตร ีมรีายได้เฉลีย่อยู่ที ่10,001 – 20,000 บาท 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ปัจจยัทางด้านวฒันธรรมกระแสนิยมเกาหลีในภาพรวม ตลอดจนวฒันธรรม
กระแสนิยมทางด้านมหาชนนิยมและทางด้านวัฒนธรรมที่ได้รับอิทธิพลจากส่ือมวลชนส่งผลทางบวกต่อ
การตดัสนิใจซือ้ผลิตภณัฑ์เสรมิอาหารและความงามของผูบ้รโิภคเพศหญิงในเขตกรงุเทพมหานคร ทีร่ะดบั
นัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05

ค�ำส�ำคัญ: วฒันธรรมกระแสนยิมเกาหลี มหาชนนิยม การตดัสินใจซือ้ ผลิตภณัฑ์เสรมิอาหารและความงาม

Abstract

	 The objectives for this research are to examine (i) factors of popular culture affecting 
purchase decision among female consumers in Bangkok; (ii) the degree of consumer’s perception 
towards Korean popular culture including public popularity, low culture, and mass media-saturated 
culture; and (iii) purchase decision for health and beauty supplements with an emphasis in 
Korean popular culture among female consumers in Bangkok. Purposive sampling technique was 
employed with the respondents of 400. The instrument used for this study was questionnaire. 
Statistical analysis used for this study includes descriptive; percentage, mean, standard deviation; 
and inferential statistics; multiple regression.
	 Most of the respondents are females, aged 24 years old, single, graduated with 
bachelor’s degree and earn a monthly income with a range of 10,001-20,000 THB. The results 
reveal that factors of popular culture including public popularity and mass media-saturated culture 
affect purchase decision for health and beauty supplements among female consumers in Bangkok 
at significance level of 0.05.
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บทน�ำ
	 จากแนวโน้มการดูแลสุขภาพที่เติบโตอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้สินค้าและบริการที่เก่ียวข้อง
มีการเติบโตตามไปด้วย โดยเฉพาะในกลุ่มผลิตภัณฑ์เสริมอาหารดังจะเห็นได้จากผลการส�ำรวจของ 
Euromonitor International ในปี 2558 ที่พบว่า มูลค่าตลาดโลกของอาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพใน
ปี 2558 มแีนวโน้มเตบิโตอย่างต่อเนือ่ง โดยเฉล่ียอยู่ทีร้่อยละ 6-7 ต่อปี และคาดการณ์ว่าในปี 2560 มลูค่า
ตลาดอาจสงูถึง 1 ล้านล้านดอลลาร์สหรฐั หรอื ราว 33 ล้านล้านบาท ส�ำหรบัประเทศทีบ่รโิภคอาหารเพ่ือ
สขุภาพมากทีสุ่ดเป็นอนัดบัหนึง่ คือ ประเทศจนี ส่วนประเทศไทยอยู่ในอันดบัที ่19 ซึง่ส�ำหรบัธรุกิจผูผ้ลิต
และจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์เพือ่สุขภาพและความงามในประเทศไทยจัดว่าเป็นอีกหนึ่งธุรกิจที่มีอัตราการเจริญ
เตบิโตและการขยายตวัอย่างต่อเนือ่งทกุปีตามแนวโน้มของตลาดโลกด้วยมลูค่ามากกว่า 38,000 ล้านบาท
ในปี 2558 ทัง้นี ้เนือ่งจากผูบ้รโิภคในปัจจบุนัทัง้เพศชายและหญิงในทกุช่วงวยั ต่างหันมาให้ความส�ำคัญกับ
การดูแลสุขภาพ ความงาม และผิวพรรณมากยิ่งขึ้น จึงเป็นที่มาที่ท�ำให้ธุรกิจด้านสุขภาพและความงาม
เปิดตัวขึ้นมากมายเพื่อรองรับกับความต้องการที่สูงขึ้นเหล่านั้น (Euromonitor International, 2015) อีกทั้ง 
ตลาดธุรกิจผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพและความงามมีความหลากหลายทั้งในเรื่องราคาและคุณภาพที่สามารถ
ตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภคและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างชัดเจน น�ำไปสู่ภาวะการแข่งขันที่
ทวีความรุนแรงเพื่อแย่งชิงส่วนแบ่งทางการตลาดที่มีมูลค่ามหาศาล ประกอบกับข้อมูลของศูนย์พยากรณ์
เศรษฐกิจและธรุกจิ มหาวทิยาลยัหอการค้าไทย ทีไ่ด้ท�ำการจดัอันดบั 10 ธรุกิจทีโ่ดดเด่น โดยประเมนิจาก 
ปี 2557-2558 พบว่า ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพและความงาม อาทิ อาหารเสริม เครื่องส�ำอาง สามารถ
ครองอนัดบั 1 ได้ตดิต่อกนั ทัง้นี ้ตลาดสนิค้าเพ่ือสขุภาพและความงามเกดิข้ึนในเมอืงไทยเมือ่ 17 ปีก่อน
โดยปัจจบุนัวตัสันถือเป็นตราสินค้าทีม่สีาขามากทีส่ดุ รองลงมาได้แก่ บูท๊ส์, เอ็กซ์ตร้า (ในเครอืซพีี ออลล์) (ศูนย์
พยากรณ์เศรษฐกิจและธรุกจิ มหาวทิยาลยัหอการค้าไทย, 2558) นอกจากนียั้งมตีราสนิค้าน้องใหม่ทีเ่กิดข้ึน
ในตลาดอย่างต่อเนือ่ง เช่น ซรูฮูะและโอเกนก ิเป็นต้น รวมถงึตลาดเครือ่งส�ำอางเกาหลีทีม่กีารแข่งขันอย่าง
ดุเดือดในช่วง 4-5 ปีที่ผ่านมาอันเป็นผลมาจากกระแสเกาหลีฟีเวอร์ หรือ กระแสนิยมเกาหลีผ่านทาง
วัฒนธรรมเพลงป๊อบของเกาหลี หรือละครของเกาหลีที่ท�ำให้คนไทย โดยเฉพาะกลุ่มวัยรุ่นหันมาให้
ความสนใจแต่งตวัตามแฟช่ัน ทรงผม เครือ่งส�ำอาง การแต่งหน้าและบรโิภคผลติภณัฑ์จากเกาหลมีากข้ึน 
รวมถงึการมจีดุขายทางด้านราคาทีเ่ข้าถึงง่าย จงึท�ำให้ตราสนิค้าทีน่�ำเสนอจดุเด่นด้วยรปูแบบเกาหลยัีงคง
เตบิโตได้ดอีย่างเช่น บรษิทั X) จ�ำกดั ซึง่เป็นเจ้าของตราสนิค้า S ทีไ่ด้เป็นผูผ้ลติและจดัจ�ำหน่ายผลติภณัฑ์
ด้านความงามได้แก่ กลุม่ผลติภณัฑ์ครมีบ�ำรงุผวิพรรณ กลุม่ผลติภณัฑ์ควบคุมน�ำ้หนกั และกลุม่ผลิตภณัฑ์
อาหารเสรมิความงามทีมุ่ง่เน้นน�ำเสนอความเป็นวฒันธรรมกระแสนยิมทีโ่ด่งดงัด้านความงามของประเทศ
เกาหลมีาเป็นจดุขายหลกั จนปัจจบุนัมยีอดขายเป็นอนัดบัหนึง่จากช่องจดัจ�ำหน่ายสนิค้าสมยัใหม่ (Modern 
Trade) อย่างเช่น ร้านวัตสัน บู๊ทส์ เซเว่นอีเลฟเว่น และร้านขายผลิตภัณฑ์เสริมอาหารและความงามอื่นๆ 
และมีส่วนแบ่งทางการตลาดคิดเป็นร้อยละ 7-8 โดยมียอดขายต่อเดือนโดยเฉลี่ยอยู่ที่ 20 ล้านบาทต่อ
เดือน (วัฒนภาคย์ จินศิริวานิชย์, 18 ตุลาคม 2558) อีกทั้งงานวิจัยของ จุฑารัตน์ ทินบัว (2556) ที่พบว่า
ตราสินค้า S เป็นตราสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารเสริมที่ผู้บริโภคเลือกซื้อมากที่สุดอีกด้วย
	 นอกจากนั้น จากการศึกษางานวิจัยในอดีตยังพบว่า งานวิจัยส่วนใหญ่ให้ความส�ำคัญกับ
การศึกษาถึงปัจจัยส่วนบุคคล กลยุทธ์ทางการตลาดและเครื่องมือการส่ือสารทางการตลาดที่ส่งผลต่อ
การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์อาหารเสรมิบ�ำรงุสขุภาพเป็นหลกั (จริาภา โฆษติตวานชิ, 2554; จฑุารตัน์ ทนิบวั, 
2556; ชญาณ ล�ำเภา, 2556; Moungkhem & Surakiatpinyo, 2010) ซึ่งท�ำให้ผู้วิจัยตระหนักถึงว่ายังไม่
ค่อยมีงานวิจัยใดที่กล่าวถึงความมีอิทธิพลระหว่างประเด็นวัฒนธรรมกระแสนิยมเกาหลีและการตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารและความงามมากนัก จึงท�ำให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาถึงปัจจัยทางด้าน
วัฒนธรรมกระแสนิยมเกาหลีที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารและความงามของผู้บริโภค
เพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร
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วัตถุประสงค์ของการศึกษา
	 การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้
	 1.	เพ่ือศึกษาถงึปัจจยัทางด้านวฒันธรรมกระแสนยิมเกาหลทีีส่่งผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลติภณัฑ์
เสริมอาหารและความงามของผู้บริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร
	 2.	เพ่ือศึกษาความคิดเหน็ของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอวฒันธรรมกระแสนยิมเกาหลขีองผูบ้รโิภคเพศหญิง
ในเขตกรุงเทพมหานคร
	 3.	เพ่ือศึกษาการตัดสินซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารและความงามที่มุ ่งเน้นน�ำเสนอความเป็น
วัฒนธรรมกระแสนิยมเกาหลีของผู้บริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร

ประโยชน์ของการวิจัย
	 ผลจากการศึกษามีประโยชน์ต่อฝ่ายที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
	 1.	องค์กรธุรกิจและผู้ประกอบการที่ผลิตและจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพ่ือสุขภาพและ
ความงามทีมุ่ง่เน้นน�ำเสนอความเป็นวฒันธรรมกระแสนยิมเกาหล ีสามารถน�ำผลวจิยั ไปใช้ให้เกดิประโยชน์
ส�ำหรับการวางแผนกลยุทธ์ระดับองค์กรให้เหมาะสมกับสถานการณ์ทางธุรกิจในปัจจุบันและในอนาคต 
ตลอดจนสามารถน�ำไปใช้ในการวางแผนและเลือกรูปแบบกิจกรรมให้สอดคล้องกับกระแสนิยมทางด้าน
วัฒนธรรมของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสมและตรงตามความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย
	 2.	นักวิชาการ นักวิจัยและผู้ที่สนใจทั่วไปสามารถน�ำผลวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการค้นคว้าหา
ข้อมูลและเป็นแหล่งอ้างอิงให้แก่ผู้ที่สนใจศึกษาหัวข้อวิจัยที่เกี่ยวข้องต่อไป

การทบทวนวรรณกรรม
วัฒนธรรมกระแสนิยม
	 วัฒนธรรมกระแสนิยม คือ ความเช่ือและการปฏิบัติต่างๆ ที่ผ่านการยอมรับและได้รับ
ความนิยมอย่างกว้างขวาง ซึ่งอาจจะเป็นสิ่งที่ถูกสร้างข้ึนโดยบุคคล เพ่ือที่จะท�ำให้คนจ�ำนวนมากเกิด
ความช่ืนชอบและสนใจ จนกระทัง่เกดิเป็นกระแสนยิม โดยอาจจะมผีลกระทบต่อคนทกุเพศทกุวยั ทกุชนช้ัน 
ซึ่งวัฒนธรรมกระแสนิยมนี้ส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องของคนหนุ่มสาว โดยเฉพาะวัยรุ่นและวัยท�ำงานที่มีก�ำลัง
ซื้อ ก�ำลังบริโภค และมีการติดตามแสวงหาความสนุกสนานรื่นรมย์ของชีวิต ทั้งนี้ Storey (2001) และ 
Raymon (2001) ได้กล่าวถึงลักษณะของวัฒนธรรมกระแสนิยมไว้ 3 ลักษณะประกอบด้วย
	 1.	ด้านมหาชนนิยม หมายถึง การแสดงให้เห็นถึงการเป็นที่ยอมรับและชื่นชอบของคนจ�ำนวน
มาก ซึ่งจะครอบคลุมถึงเนื้อหาวัฒนธรรมโดยทั่วไป อย่างเช่น พัฒนาการทางสังคม บริบททางเศรษฐกิจ 
การเมือง รวมทั้งรูปแบบการใช้ชีวิต เป็นต้น
	 2.	ด้านวฒันธรรมทีต่รงข้ามกบัวฒันธรรมช้ันสูง หมายถงึ วฒันธรรมทีใ่ช้อารมณ์ในการตดัสินใจ
ซือ้สนิค้า การเลือกซือ้สนิค้า หรอืการช่ืนชอบบางส่ิง โดยใช้อารมณ์ในการตดัสินใจเป็นหล้ก ไม่ได้ไตร่ตรอง
หรือวิเคราะห์เก่ียวกับสิ่งนั้นถึงความจ�ำเป็น เพียงแต่รู้สึกว่า เป็นส่ิงที่ตนเองช่ืนชอบเท่านั้น อย่างเช่น 
การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ตามดาราหรือผู้มีช่ือเสียงที่ตนช่ืนชอบ โดยที่ผลิตภัณฑ์ชนิดนั้นอาจไม่เหมาะกับ
ตนเอง เป็นต้น 
	 3.	ด้านวัฒนธรรมที่ได้รับอิทธิพลจากสื่อมวลชน หมายถึง วัฒนธรรมที่เกิดข้ึนหลังการพัฒนา
อตุสาหกรรม รวมถงึการขยายตวัของชุมชนเมอืง อนัเนือ่งมาจากอทิธพิลของสือ่ การคมนาคม การสือ่สาร
และความก้าวหน้าของเทคโนโลยีท�ำให้เกิดเป็นรูปแบบของวัฒนธรรมสมัยใหม่ที่เปล่ียนแปลงรูปแบบ
การใช้ชีวติและค่านยิมของคนจากวฒันธรรมดัง้เดมิไปสู่วฒันธรรมสมยัใหม่ซึง่เป็นเหมอืนกระแสและพบเหน็
ได้ในชีวิตประจ�ำวัน
	 ดังนั้น วัฒนธรรมกระแสนิยมเกาหลี จึงจัดเป็นความเชื่อ รูปแบบหรือสิ่งที่ถูกสร้างขึ้น เพื่อที่
จะท�ำให้คนจ�ำนวนมากช่ืนชอบและสนใจ จนกระทั่งเกิดเป็นกระแสนิยม ซึ่งกระแสนิยมเกาหลี มักเริ่ม
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จากการสร้างต้นแบบขึ้นมา เพื่อถ่ายทอดความเป็นเกาหลีทั้งด้านวัฒนธรรม อาหาร เทคโนโลยี รวมถึง 
การอปุโภคบรโิภคผลติภณัฑ์ต่างๆ โดยมสีือ่ โทรทศัน์ หรอือนิเตอร์เนต็เป็นตวักลาง ซึง่จะมผีลต่อทศันคติ 
พฤติกรรม และการด�ำเนินชีวิตของผู้คนในการปรับตัวให้เข้ากับวัฒนธรรมของเกาหลี

การตัดสินใจซื้อ
	 Engel, Blackwell, & Miniard (1990) กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจซื้อและความรู้สึกภายหลัง
การซื้อสินค้าของผู้บริโภคประกอบด้วย 5 ขั้นตอนส�ำคัญ ดังต่อไปนี้
	 1.	การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) หรือการรับรู้ความจ�ำเป็น (Need Recognition) คือ 
การรับรู้ความจ�ำเป็นและความต้องการว่า ต้องการสินค้าหรือบริการชนิดใด 
	 2.	การค้นหาข้อมูล (Information Search) คือ หลังจากที่รู้ว่าต้องการสินค้าหรือบริการใดแล้ว 
ก็จะแสวงหาข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ทั้งจากภายในและภายนอกตนเอง
	 3.	การประเมินผลทางเลือก (Alternative Evaluation) ผู้บริโภคจะน�ำข้อมูลที่ผ่านกระบวนการ
จัดเก็บไว้ในหน่วยความจ�ำถาวรแล้วมาประเมินทางเลือก ซึ่งจะส่งผลต่อความเปลี่ยนแปลงของความเชื่อ 
(Believe) ต่อไป
	 4.	การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) หลังจากแสวงหาทางเลือกและประเมินผลทางเลือก
แล้วผู้บริโภคจะท�ำการตัดสินใจว่าถ้าซื้อสินค้าหรือบริการนั้นจะสามารถตอบสนองความต้องการและ
ความพอใจให้กับตนเองได้หรือไม่
	 5.	พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post Purchase Behavior) หลังจากใช้สินค้าหรือบริการแล้ว
ผู้บริโภคจะตรวจสอบผลการใช้ว่าพอใจหรือไม่ ถ้าพอใจก็จะบริโภคซ�้ำอีกหรือแนะน�ำต่อให้กับบุคคลอ่ืน 
แต่ถ้าไม่พอใจก็จะไม่บริโภคสินค้านั้นอีกต่อไป
	 จากแนวคิดทางด้านวฒันธรรมกระแสนยิมและการตดัสนิใจซือ้ของ Mukerji & Schudson (1991); 
Nisbet (1970); Raymond (2001) Storey (2001) และ Engel, Blackwell, & Miniard (1990) รวมถึงงาน
วิจัยที่เกี่ยวข้องของ จุฑารัตน์ ทินบัว (2556) ชญาณ ล�ำเภา (2556) ชัชาภา อ้อพงษ์ (2012) สุดาริน เอื้อ
โชติพณิช (2008) และ Moungkhem & Surakiatpinyo (2010) ที่แสดงให้เห็นถึงที่มาของความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจยัทางด้านวฒันธรรมกระแสนยิมเกาหลีกับการตดัสินใจซือ้ผลติภณัฑ์เสรมิอาหารและความงาม
ของผู้บริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานครดังกรอบแนวความคิดต่อไปนี้

กรอบแนวความคิด

	 ตัวแปรต้น (วัฒนธรรมกระแสนิยมเกาหลี) 		  ตัวแปรตาม

 

  

มหาชนนิยม

วัฒนธรรมที่ตรงข้ามกับวัฒนธรรมชั้นสูง

วัฒนธรรมที่ได้รับอิทธิพลจากสื่อมวลชน

กระบวนการตัดสินใจซื้อ
    - การรับรู้ปัญหา 
    - การค้นหาข้อมูล
    - การประเมินผลทางเลือก
    - การตัดสินใจซื้อ
    - พฤติกรรมภายหลังการซื้อ

H1

H2 H4

 H3
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ระเบียบวิธีวิจัย
ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรที่ใช้ศึกษา คือ ประชากรเพศหญิงซึ่งเป็นกลุ่มวัยรุ่นและวัยท�ำงาน ที่มีช่วงอายุระหว่าง 
20-28 ปี จ�ำนวน 388,028 คน (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2557) ทีอ่าศัยอยู่ในกรงุเทพมหานคร 
ตัวอย่างที่ใช้ศึกษาคือ ผู้บริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นกลุ่มวัยรุ่นและวัยท�ำงาน ที่มี
ช่วงอายุระหว่าง 20-28 ปี ที่เคยใช้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารและความงามยี่ห้อ S จ�ำนวน 400 คน ซึ่ง
ผู้วิจัยได้ก�ำหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้ตาราง Yamane (1967) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ซึ่งตัวอย่าง
ที่ได้นั้น ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
สถานที่ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
	 ร้านวตัสนัและเซเว่นอเีลฟเว่นในเขตกรงุเทพมหานคร จ�ำนวนร้านละ 5 สาขา ซึง่ประกอบไปด้วย
ร้านวัตสัน สาขาเมกะบางนา สาขาโรบินสันบางนา สาขาเซ็นทรัลบางนา สาขาโลตัสบางปะกอก สาขา
โลตัสสุขุมวิท 50 และร้านเซเว่นอีเลฟเว่น สาขาสุขุมวิท สาขาราชประสงค์ สาขาสยามสแควร์ สาขามหา
สวัสดิ์ สาขาลาดกระบัง 3 ทั้งนี้ เนื่องจากร้านตัวแทนจ�ำหน่ายดังกล่าวเป็นร้านที่สร้างยอดขายที่ดีที่สุด
ให้กับทางบริษัท X ในการขายผลิตภัณฑ์ S ซึ่งคิดเป็นอัตราร้อยละ 60 (วัฒนภาคย์ จินศิริวานิชย์, 18 
ตุลาคม 2558)
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา
	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการศึกษาครัง้นี ้คือ แบบสอบถามซึง่ประกอบด้วย 5 ส่วน คือ ค�ำถามเก่ียวกบัลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์ พฤตกิรรมในการซือ้ผลติภณัฑ์อาหารเสรมิเพ่ือสขุภาพและความงาม รวมถงึความคิด
เหน็เกีย่วกบัวฒันธรรมกระแสนยิมเกาหล ีอย่างเช่น ข้อมลูจากการแสดงความคิดเหน็เกีย่วกบัผลติภณัฑ์ S 
ผ่านเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ต่างๆ ท�ำให้ท่านอยากใช้ผลิตภณัฑ์ ท่านซือ้ผลิตภณัฑ์ S เพราะเป็นผลิตภณัฑ์
จากประเทศเกาหล ีรวมถงึ ช่องทางในการส่ือสารข้อมลูเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ S ทีห่ลากหลายท�ำให้ท่านเกิด
ความสนใจและการตดัสนิใจซือ้ เช่น ผลติภณัฑ์ S สามารถแก้ไขปัญหาด้านผวิพรรณของท่านได้ ท่านมกัจะ
หาข้อมลูเกีย่วกับผลติภณัฑ์ S อย่างครบถ้วนก่อนตดัสนิใจซือ้ ท่านจะท�ำการเปรยีบเทยีบข้อมลูผลติภณัฑ์ 
S กับตราสินค้าอื่นๆ เสมอ ท่านมักเลือกผลิตภัณฑ์ที่ดีที่สุดให้ตัวท่านเองเสมอ และเมื่อท่านใช้ผลิตภัณฑ์ 
S แล้วรู้สึกพอใจ ท่านจะมีการแนะน�ำต่อให้คนอื่นๆ อยู่เสมอ ซึ่งเป็นลักษณะค�ำถามที่ใช้มาตรส่วนนาม
บัญญัติ (Nominal) และการประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) โดยแบบสอบถามที่สร้างขึ้นได้ท�ำการ
ทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่นโดยสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าที่ระดับ 0.683 -0.869 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่มี
ความเชื่อถือได้ 
การวิเคราะห์ทางสถิติ
	 ผู้วิจัยได้ก�ำหนดค่าสถิติส�ำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลไว้ดังนี้ คือ
	 1. สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ที่ใช้บรรยายเกี่ยวกับ
ข้อมูลทั่วไป พฤติกรรมในการซื้อ ความคิดเห็นที่มีต่อวัฒนธรรมกระแสนิยมเกาหลีและการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพและความงาม ของผู้ตอบแบบสอบถาม
	 2. สถติเิชิงอ้างอิง เป็นการการวเิคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างตวัแปรตวัเดยีว กบั ตวัแปรหลายตวัซึง่
ในทีน่ีคื้อความสมัพันธ์ระหว่างวฒันธรรมกระแสนยิมเกาหลีกับกระบวนการตดัสินใจซือ้ของผู้บรโิภค จงึใช้
การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression)

สรุปผลการวิจัย
ข้อมูลลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
	 ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมดเป็นเพศหญิง ทีม่อีายุเฉลีย่ที ่24 ปี มสีถานภาพโสด
เป็นนกัศึกษาและมกีารศึกษาในระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า มรีายได้เฉล่ียต่อเดอืo ที ่10,001 – 20,000 บาท
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ข้อมูลด้านพฤติกรรมในการซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารและความงาม
	 ผูบ้รโิภคมอัีตราการบรโิภคผลิตภณัฑ์อาหารเสรมิเพ่ือสุขภาพและความงามต่อเดอืนที ่1–10 เมด็ 
โดยมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการซื้อต่อครั้งที่ 1-1,000 บาท ช่วงเวลาที่ผู้บริโภคซื้อมากสุด คือ วันหยุดเสาร์-
อาทิตย์ ช่องทางที่ผู้บริโภคมักเลือกซื้อ ได้แก่ ร้านสะดวกซื้อ รองลงมาคือ บูธขายอาหารเสริมทั่วไปและ
อนิเตอร์เนต็ โดยทีร้่านสะดวกซือ้ทีไ่ด้รบัความนยิมเป็นอนัดบั 1 ในการเลือกซือ้ผลติภณัฑ์อาหารเสรมิเพ่ือ
สุขภาพและความงาม คือ ร้านวัตสัน อันดับที่ 2 และ 3 คือ เซเว่นอีเลฟเว่นและบู๊สท์ ช่องทางที่ผู้บริโภค
หาข้อมูลและช่องทางที่ผู้บริโภคได้รับข้อมูลข่าวสารมากที่สุดคือ ช่องทางอินเตอร์เน็ต รองลงมาได้แก่ 
การสอบถามข้อมลูจากพนกังานขายและนติยสารความงาม คุณลักษณะทีท่�ำให้ผูบ้รโิภคเลือกใช้ผลิตภณัฑ์ 
คือ การท�ำให้มีผิวพรรณที่เปล่งปลั่ง รองลงมา คือ ความสามารถในการลดเลือนจุดด่างด�ำ การท�ำให้
ผิวพรรณกระชับและช่วยลดปัญหาสิว ตามล�ำดับ คุณลักษณะในปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์ที่ผู้บริโภคให้
ความส�ำคัญมากทีส่ดุคือ คุณภาพของผลติภณัฑ์ การพกพาทีส่ะดวกและรปูลักษณ์ของผลิตภณัฑ์ ปัจจยัทาง
ด้านราคาที่ผู้บริโภคให้ความส�ำคัญมากที่สุด คือ ระดับราคาเหมาะสมกับคุณภาพและระดับราคาไม่แพง 
ปัจจัยทางด้านช่องทางจัดจ�ำหน่าย คือ สามารถหาซื้อได้ง่าย ส่วนปัจจัยทางด้านการส่งเสริมการตลาด 
คือ การมโีฆษณาทีน่่าสนใจ มพีนกังานคอยให้ค�ำแนะน�ำและมโีปรโมช่ันทีน่่าสนใจ ส�ำหรบับคุคลทีม่ผีลต่อ
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์มากสุด คือ ตัวเอง รองลงมาคือ เพื่อน blogger และพนักงานขายตามล�ำดับ
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางด้านวัฒนธรรมกระแสนิยมเกาหลี 
	 ปัจจัยด้านมหาชนนิยม พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีความคิดเห็นโดยรวมต่อปัจจัยทางด้าน
มหาชนนิยมในระดับปานกลางที่ค่าเฉล่ีย 3.34 โดยผู้บริโภคเห็นว่า การบอกต่อจากคนรอบข้างท�ำให้
เกิดความต้องการอยากใช้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารและความงามที่ค่าเฉล่ีย 3.39 การได้รับข้อมูลจาก
การแสดงความคดิเหน็ผ่านทางบทความหรือช่องทางต่างๆ และการที่ผลิตภัณฑ์ขึน้เป็นอันดับ 1 ทางด้าน
ยอดขายในช่องทางจัดจ�ำหน่ายสมัยใหม่ท�ำให้อยากใช้ผลิตภัณฑ์ ที่ค่าเฉลี่ย 3.35 เท่ากัน รวมถึง การที่
ผลติภณัฑ์เป็นทีน่ยิมของคนทัว่ไปมากข้ึนส่งผลให้ผูบ้รโิภคเกิดความสนใจในตวัผลิตภณัฑ์มากข้ึนตามไปด้วย 
ทีค่่าเฉลีย่ 3.33 และการทีค่นส่วนใหญ่หนัมาใช้ผลติภณัฑ์ทีม่าจากประเทศเกาหลมีากข้ึน ท�ำให้หนัมาสนใจ
ผลิตภัณฑ์ที่มาจากประเทศเกาหลีมากขึ้นตามไปด้วย ที่ค่าเฉลี่ย 3.26 
	 ปัจจัยด้านวัฒนธรรมที่ตรงข้ามกับวัฒนธรรมช้ันสูง พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
โดยรวมต่อปัจจัยทางด้านวัฒนธรรมที่ตรงข้ามกับวัฒนธรรมช้ันสูงในระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.44 โดย
ผู้บริโภคให้ความเห็นว่าผลิตภัณฑ์ที่มาประเทศเกาหลีมีความน่าเชื่อถือ ที่ค่าเฉลี่ย 3.67 และที่ตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์เพราะเห็นว่าเป็นผลิตภัณฑ์ที่มาจากประเทศเกาหลี ที่ค่าเฉลี่ย 3.63 รวมถึงในกรณีที่สนใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์ใดแล้วก็ตามมักจะไม่มีการเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ที่สนใจกับผลิตภัณฑ์อื่นๆ ที่ค่าเฉลี่ย 3.38 
และมักจะท�ำการซื้อผลิตภัณฑ์ที่มาจากประเทศเกาหลีโดยปราศจากเหตุผล ที่ค่าเฉลี่ย 3.30 ตลอดจนมัก
จะซื้อผลิตภัณฑ์ที่มาจากประเทศเกาหลีโดยไม่ค�ำนึงถึงความจ�ำเป็นของตนเอง ที่ค่าเฉลี่ย 3.20
	 ปัจจยัด้านวฒันธรรมทีไ่ด้รบัอทิธพิลจากสือ่มวลชน พบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มคีวามคิดเหน็โดยรวม
ต่อปัจจยัทางด้านวฒันธรรมทีไ่ด้รบัอทิธพิลจากสือ่มวลชนในระดบัมาก ทีค่่าเฉลีย่ 3.67 โดยเหน็ว่า การที่
ผลิตภณัฑ์มช่ีองทางในการส่ือสารทางการตลาดทีห่ลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นช่องทางโทรทศัน์ วทิยุ นติยสาร
และป้ายโฆษณา ท�ำให้ผลิตภัณฑ์สามารถดึงดูดความน่าสนใจได้มากขึ้น ที่ค่าเฉลี่ย 3.81 ตลอดจนการมี
รูปแบบในการน�ำเสนอผลิตภัณฑ์ที่น่าสนใจผ่านทางสื่อต่างๆ ท�ำให้เกิดความสนใจในผลิตภัณฑ์ได้มากขึ้น 
ทีค่่าเฉล่ีย 3.72 การมคีวามถีใ่นการโฆษณาผ่านทางสือ่ต่างๆ ท�ำให้เกิดความสนใจในผลติภณัฑ์มากย่ิงข้ึน 
ที่ค่าเฉลี่ย 3.63 การได้รับชมภาพยนตร์หรือละครเกาหลีท�ำให้อยากใช้ผลิตภัณฑ์ที่มาจากประเทศเกาหลี
ตามไปด้วยและการทีด่ารา นกัร้องหรอืผูท้ีม่ช่ืีอเสยีงชาวเกาหลทีีช่ื่นชอบมาเป็น พรเีซน็เตอร์ให้กับผลติภณัฑ์
ท�ำให้เกิดความสนใจในผลิตภัณฑ์มากยิ่งขึ้น ที่ค่าเฉลี่ย 3.52 และ 3.50 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริม
	 ข้อมลูด้านความคิดเห็นเกีย่วกบัการตดัสินใจซือ้ผลติภณัฑ์อาหารเสรมิเพ่ือสขุภาพและความงาม
ของผู้บริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร จากกลุ่มตัวอย่างที่ท�ำการส�ำรวจจ�ำนวน 400 คน พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคิดเหน็ในระดบัมากทัง้ 5 ด้าน ได้แก่ ทางด้านการรบัรูปั้ญหา ทีค่่าเฉล่ีย 3.84 
การค้นหาข้อมูลที่ค่าเฉลี่ย 4.01 การประเมินผลทางเลือก ที่ค่าเฉลี่ย 3.99 การตัดสินใจซื้อ ที่ค่าเฉลี่ย 
4.12 และพฤติกรรมภายหลังการซื้อ ที่ค่าเฉลี่ย 3.89 ตามล�ำดับ
 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน
	 จากผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณตามปัจจัยย่อยทางด้านวัฒนธรรมกระแสนิยมเกาหลี
ดังตารางที่ 1 สามารถท�ำนายการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริมของผู้บริโภคเพศหญิงได้ดังนี้
	 ค่า Adjusted R2 เท่ากับ 0.187 อธิบายได้ว่า การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพื่อสุขภาพ
และความงามของผู้บริโภคเพศหญิงในกรุงเทพมหานครเป็นผลมาจากปัจจัยวัฒนธรรมกระแสนิยมทาง
ด้านมหาชนนิยม ด้านวัฒนธรรมที่ตรงข้ามกับวัฒนธรรมชั้นสูง และด้านวัฒนธรรมที่ได้รับอิทธิพลมาจาก
สือ่มวลชนรวมกนัที ่18.70% ส่วนทีเ่หลอือีก 81.30% เป็นผลมาจากปัจจยัอืน่ทีไ่ม่ได้ท�ำการศึกษาในครัง้นี้
	 สมมตฐิานที ่1 (H

1
) ปัจจยัทางด้านมหาชนนยิมทีส่่งผลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารเสรมิเพ่ือสุขภาพ

และความงามของผู้บริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร
	 ค่า Sig· มีค่าเท่ากับ 0.001 ซึ่งต�่ำกว่าค่าระดับนัยส�ำคัญ 0.01 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐาน ที่ว่า 
ปัจจัยทางด้านมหาชนนิยมส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพ่ือสุขภาพและความงามของ
ผู้บริโภคเพศหญิงในกรุงเทพมหานคร
	 ค่าสัมประสิทธิ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.154 แสดงให้เห็นว่า 
ปัจจยัด้านมหาชนนยิมมอิีทธพิลเชิงบวกต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์อาหารเสรมิเพ่ือสุขภาพและความงาม
ของผู้บริโภคเพศหญิงในกรุงเทพมหานคร กล่าวคือ หากปัจจัยทางด้านมหาชนนิยมมีผลมากขึ้น 1 หน่วย 
จะส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพ่ือสุขภาพและความงามของผู้บริโภคเพศหญิงในเขต
กรุงเทพมหานครเพิ่มขึ้น 0.154 หน่วย ซึ่งแสดงให้เห็นว่าหากผลิตภัณฑ์ได้รับความนิยมจากผู้บริโภคมาก
จะช่วยเพิ่มความน่าจะเป็นในการตัดสินใจซื้อได้มากยิ่งขึ้น
	 สมมตฐิานที ่2 (H

2
) ปัจจยัทางด้านวฒันธรรมทีต่รงข้ามกบัวฒันธรรมช้ันสูงทีส่่งผลต่อการตดัสินใจ

ซื้ออาหารเสริมเพื่อสุขภาพและความงามของผู้บริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร
	 ค่า Sig· มีค่าเท่ากับ 0.829 ซึ่งสูงกว่าค่าระดับนัยส�ำคัญ 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน ซึ่ง
แสดงให้เหน็ว่า ปัจจยัทางด้านวฒันธรรมทีต่รงข้ามกับวฒันธรรมช้ันสงูไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์
อาหารเสริมเพื่อสุขภาพและความงามของผู้บริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร
	 สมมติฐานที่ 3 (H

3
) ปัจจัยด้านวัฒนธรรมที่ได้รับอิทธิพลจากสื่อมวลชนที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ

ซื้ออาหารเสริมเพื่อสุขภาพและความงามของผู้บริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร
	 ค่า Sig· มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งต�่ำกว่าค่าระดับนัยส�ำคัญ 0.01 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ว่า 
ปัจจยัทางด้านวฒันธรรมทีไ่ด้รบัอทิธพิลจากส่ือมวลชนส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลติภณัฑ์อาหารเสรมิเพ่ือ
สุขภาพและความงามของผู้บริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร
	 ค่าสัมประสิทธิ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.416 แสดงให้เห็นว่า 
การปัจจัยทางด้านวัฒนธรรมที่ได้รับอิทธิพลจากส่ือมวลชนมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
อาหารเสรมิเพ่ือสขุภาพและความงามของผูบ้รโิภคเพศหญิงในเขตกรงุเทพมหานคร กล่าวคือ หากปัจจยัทาง
ด้านวัฒนธรรมที่ได้รับอิทธิพลจากสื่อมวลชนมีผลมากขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
อาหารเสริมเพื่อสุขภาพและความงามของผู้บริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานครเพิ่มขึ้น 0.416 หน่วย 
ซึง่แสดงให้เหน็ว่าหากผลติภณัฑ์ได้รบัเผยแพร่ทางส่ือมวลชนมากก็ช่วยเพ่ิมความน่าจะเป็นในการตดัสินใจ
ซื้อได้มากยิ่งขึ้น
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ตารางที่ 1:	 อทิธพิลของปัจจยัทางด้านวฒันธรรมกระแสนยิมเกาหลรีายปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้
	 ผลติภณัฑ์อาหารเสรมิเพ่ือสขุภาพและความงามของผูบ้รโิภคเพศหญิงในเขตกรงุเทพมหานคร

ปัจจัย B Std. Error Beta t Sig

ค่าคงที่ 2.325 0.193 12.036 0.000

ด้านวัฒนธรรมกระแสนิยมด้านมหาชน
นิยม

0.162 0.047 0.154 3.409 0.001**

ด้านวัฒนธรรมกระแสนิยมด้าน
วัฒนธรรมที่ตรงข้ามกับวัฒนธรรมชั้นสูง

-0.008 0.036 -0.013 -0.216 0.829

ด้านวัฒนธรรมกระแสนิยมด้าน
วัฒนธรรมที่ได้รับอิทธิพลมาจาก
สื่อมวลชน

0.308 0.044 0.416 6.919 0.000**

  
หมายเหตุ 1. R2= 0.199 Adjusted R2 = 0.187 F = 16.099 	 2. ** มีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.01

	 สมมตฐิานที ่4 (H
4
) ปัจจยัทางด้านวฒันธรรมกระแสนยิมเกาหลใีนภาพรวมทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจ

ซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพื่อสุขภาพและความงามของผู้บริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตารางที่ 2:	 อทิธพิลของปัจจยัวฒันธรรมกระแสนยิมเกาหลีในภาพรวมทีส่่งผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์
	 อาหารเสริมเพื่อสุขภาพและความงามของผู้บริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัย B Std. Error Beta t Sig

ค่าคงที่
ด้านวัฒนธรรมกระแสนิยมเกาหลีใน
ภาพรวม

2.542
0.408

0.163
0.046 0.403

 15.634
 8.784

0.000
0.000**

หมายเหตุ 1. R2= 0.162 Adjusted R2 = 0.160 F = 77.151	 2. ** มีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.01

	 จากตารางที ่2 ค่า Adjusted R2 = 0.160 อธบิายได้ว่า ความคิดเห็นต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมเพ่ือสุขภาพและความงามของผู้บริโภคเพศหญิงในกรุงเทพมหานครเป็นผลมาจากปัจจัยทาง
ด้านวัฒนธรรมกระแสนิยมเกาหลีในภาพรวม 16% ส่วนที่เหลืออีก 84% เป็นผลมาจากปัจจัยอื่นที่ไม่ได้
ท�ำการศึกษาในการวิจัยครั้งนี้
	 ค่า Sig· มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งต�่ำกว่าค่าระดับนัยส�ำคัญ 0.01 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ว่า 
ปัจจยัทางด้านวฒันธรรมกระแสนยิมเกาหลใีนภาพรวมส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลิตภณัฑ์อาหารเสรมิเพ่ือ
สุขภาพและความงามของผู้บริโภคเพศหญิงในกรุงเทพมหานคร
	 ค่าสัมประสิทธิ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) มีค่าเท่ากับ 0.403 แสดงให้เห็นว่าวัฒนธรรม
กระแสนิยมเกาหลีในภาพรวมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพ่ือสุขภาพและ
ความงามของผู้บริโภคเพศหญิงในกรุงเทพมหานคร กล่าวคือ หากปัจจัยทางด้านวัฒนธรรมกระแสนิยม
เกาหลีในภาพรวมมีผลมากข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพ่ือสุขภาพ
และความงามของผู้บริโภคเพศหญิงในกรุงเทพมหานครเพิ่มขึ้น 0.403 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า หากผลิตภัณฑ์
กลายเป็นกระแสนิยมในสังคมมากจะช่วยเพิ่มความน่าจะเป็นในการตัดสินใจซื้อได้มากยิ่งขึ้น
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อภิปรายผลการวิจัย
วัฒนธรรมกระแสนิยมเกาหลีในภาพรวม 
	 จากผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ปัจจัยทางด้านวัฒนธรรมกระแสนิยมเกาหลีในภาพรวมมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพ่ือสุขภาพและความงามของผู้บริโภคเพศหญิงในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ เนื่องจากอะไรก็ตามที่เป็นที่ยอมรับและช่ืนชอบของคน
จ�ำนวนมาก ไม่ว่าจะเป็นความเช่ือ รูปแบบการปฏิบัติหรือส่ิงที่ถูกสร้างข้ึนโดยบุคคลที่สามารถท�ำให้คน
จ�ำนวนมากช่ืนชอบและสนใจ จนกระทัง่เกดิเป็นกระแสนยิมได้จะมอีทิธพิลอย่างมากต่อพฤตกิรรมของคน
ส่วนใหญ่ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดและงานวิจัยของ ชัชาภา อ้อพงษ์ (2012) Mukerji & Schudson (1991) 
และ Storey (2001) ที่กล่าวว่า วัฒนธรรมกระแสนิยมเป็นวัฒนธรรมแห่งการบริโภคหรือเป็นวัฒนธรรม
ตลาดซึ่งถูกผลิตและกระจายผลผลิตออกไปสู่กลุ่มผู้บริโภคในวงกว้าง เพ่ือมุ่งเน้นให้เกิดกระแสในการ
บริโภคของคนในสังคมและปล่อยให้เป็นไปตามกลไกของตลาดด้วยหลักการแห่งอุปสงค์และอุปทาน จน
น�ำมาซึ่งความนิยมชมชอบของกลุ่มคนจ�ำนวนมาก ซึ่งผู้ประกอบการต้องมุ่งเน้นให้ทุกคนสามารถเข้าถึง
และมีส่วนรว่มในกระแสวัฒนธรรมสมัยนิยมดังกลา่วได้ โดยเฉพาะการแพร่กระจายของวัฒนธรรมเกาหลี
มักผ่านรูปแบบการสื่อสารระหว่างบุคคล และสื่อมวลชน เป็นหลัก
วัฒนธรรมกระแสนิยมด้านมหาชนนิยม
	 ปัจจัยทางด้านมหาชนนิยมมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพ่ือสุขภาพและ
ความงามของผูบ้รโิภคเพศหญิงในเขตกรงุเทพมหานคร อย่างมนียัส�ำคัญทางสถติแิละมทีศิทางสอดคล้อง
กับแนวคิดของ Raymond (2001) และงานวิจัยของชญาณ ล�ำเภา (2556) ที่ได้แสดงให้เห็นว่า มหาชน
นยิมเป็นสิง่ทีค่นส่วนมากนยิมชมชอบ จนเกดิเป็นคุณค่าและได้รบัการยอมรบัจากสงัคม ซึง่สามารถอธบิาย
ได้ว่า ความนิยมในผลิตภัณฑ์นั้นส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากคนรอบข้างหรือสิ่งแวดล้อม อย่างเช่น การได้รับ
การบอกต่อหรือการอ่านความคิดเห็นหรือรีวิวจากแหล่งข้อมูลต่างๆ เป็นต้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งส�ำหรับ
สังคมปัจจุบันที่อยู่ในยุคแห่งโลกาภิวัตน์ที่เต็มไปด้วยกระแสความนิยม การให้ความส�ำคัญกับเหตุการณ์ 
สื่อบันเทิง สินค้าและบริการต่างๆ ที่ล้วนแต่มีศักยภาพในการถูกน�ำเสนอหรือได้รับการยอมรับโดยผู้คน
จ�ำนวนมากผ่านรูปแบบการส่ือสารที่หลากหลาย ท�ำให้มีโอกาสกลายเป็นกระแสนิยมทางวัฒนธรรมได้ 
อันจะน�ำมาซึ่งการตัดสินใจซื้อสินค้าตามกระแสนิยมของสังคมได้ในที่สุด นอกจากนั้น วัฒนธรรมมหาชน
นยิมยังถูกจดัให้เป็นวฒันธรรมแห่งความเป็นไปได้ทีม่กีารเกิดข้ึน เปล่ียนแปลง และเส่ือมสูญไปตามกระแส
นิยมของคนในสังคมและตามกาลเวลา
วัฒนธรรมกระแสนิยมด้านวัฒนธรรมที่ตรงข้ามกับวัฒนธรรมชั้นสูง 
	 ปัจจัยทางด้านวัฒนธรรมที่ตรงข้ามกับวัฒนธรรมชั้นสูงไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
อาหารเสริมสุภาพและความงามของผู้บริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้ เนื่องจากข้อค้นพบ
ที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้จะเห็นว่า ผู้บริโภคให้ความส�ำคัญกับการหาข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
อาหารเสริมเพื่อสุขภาพและความงามจากแหล่งข้อมูลต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการสอบถามข้อมูลจากพนักงาน
ขายและนิตยสารความงาม ตลอดจนในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ ปัจจัยส�ำคัญที่ผู้บริโภคค�ำนึงถึง คือ 
คุณลักษณะและผลประโยชน์ที่จะได้รับจากผลิตภัณฑ์ทั้งทางด้านคุณภาพ บรรจุภัณฑ์และรูปลักษณ์ของ
ผลติภณัฑ์ ตลอดจนปัจจยัทางด้านระดบัราคาทีเ่หมาะสม การมช่ีองทางการจ�ำหน่ายทีส่ามารถหาซือ้ได้ง่าย 
รวมถึงการมีโฆษณาที่น่าสนใจเป็นหลัก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุดาริน เอื้อโชติพณิช (2008) 
และ Moungkhem & Surakiatpinyo (2010) ทีค้่นพบว่า ปัจจยัทางด้านผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ�ำหน่าย 
และการส่งเสริมการตลาดมีความส�ำคัญอย่างมากต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้บริโภค 
ตลอดจนแนวคิดของ Nisbet (1970) ที่กล่าวไว้ว่า วัฒนธรรมกระแสนิยมด้านวัฒนธรรมที่ตรงข้ามกับ
วฒันธรรมช้ันสูง เป็นวฒันธรรมทีไ่ร้เหตผุล แต่จะใช้ความรูส้กึในการพิจารณาและตดัสนิสิง่ต่างๆ เป็นหลกั
ปัจจัยทางด้านวัฒนธรรมกระแสนิยมด้านวัฒนธรรมที่ได้รับอิทธิพลจากสื่อมวลชน 
	 ปัจจยัทางด้านวฒันธรรมทีไ่ด้รบัอทิธพิลจากสือ่มวลชนมผีลกระทบต่อการตดัสนิใจซือ้ผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมเพ่ือสุขภาพและความงามของผู้บริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส�ำคัญ
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ทางสถติ ิทัง้นี ้เนือ่งจากสือ่มวลชนในปัจจบุนัมอีทิธพิลต่อการด�ำเนนิชีวติของคนในสงัคมทัง้ในด้านการบรโิภค
สินค้าและบริการยอดนิยมที่อยู่รอบตัว รวมถึงได้กลายมามีบทบาทส�ำคัญต่อการก่อรูปและขยายตัวของ
วัฒนธรรม โดยวัฒนธรรมที่ได้รับอิทธิพลจากสื่อมวลชนจะปรากฏอยู่ทั่วไปในหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็น 
วัตถุสิ่งของ (อาทิ เสื้อผ้า กระเป๋า เครื่องส�ำอาง) รายการโทรทัศน์ เพลง หนังสือ นิตยสาร ตลอดจน
พฤติกรรม (อาทิ การแสดงพฤติกรรมเลียนแบบนักร้อง นักแสดงหรือบุคคลที่มีชื่อเสียง) และแนวโน้ม
ความนยิม (อาท ิการรกัษาสขุภาพ การให้ความส�ำคัญกับเทคโนโลยีและสิง่แวดล้อม) เป็นต้น ซึง่มทีศิทาง
สอดคล้องกับแนวคิดของ Mukerji & Schudson (1991) และ Storey (2001) ที่ได้อธิบายว่า วัฒนธรรม
ที่ได้รับอิทธิพลจากสื่อมวลชนเป็นวัฒนธรรมที่สะท้อนให้เห็นถึงบทบาทส�ำคัญที่ท�ำให้ผู้คนในสังคมเกิด
ความช่ืนชอบและสนใจในกจิกรรมอย่างแพร่หลายผ่านการน�ำเสนอของสือ่มวลชน รวมถึงยังสอดคล้องกบั
งานวิจัยของ จุฑารัตน์ ทินบัว (2556) ที่กล่าวว่า สื่อมวลชน รวมถึงผู้มีชื่อเสียง นักแสดงและนักร้องได้
กลายมาเป็นผู้ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริมของผู้บริโภคในปัจจุบัน

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำผลไปใช้
	 ผู้ประกอบการและองค์กรธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพและความงาม ควรให้
ความส�ำคัญกับการประยุกต์ใช้ปัจจัยทางด้านวัฒนธรรมกระแสนิยมเกาหลีกับการก�ำหนดกลยุทธ์
ทางการตลาด เพ่ือให้ผลติภณัฑ์และองค์กรเป็นทีย่อมรบัและช่ืนชอบของคนจ�ำนวนมาก จนเกิดเป็นคุณค่า
และได้รับการยอมรับจากสังคมในวงกว้าง ดังรายละเอียดต่อไปนี้
	 1. ผู้ประกอบการหรือธุรกิจที่ผลิตและจัดจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์เสริมอาหารและความงามควรใช้
สือ่มวลชนเป็นเครือ่งมอืในการแพร่กระจายความนยิม โดยใช้การผสมผสานการโฆษณาและประชาสัมพันธ์
ผ่านสื่อประเภทต่างๆ ทั้งโทรทัศน์ วิทยุ ภาพยนตร์ ป้ายโฆษณา นิตยสาร ส่ือสังคมออนไลน์และ
อินเตอร์เน็ต เพื่อให้เข้าถึงคนจ�ำนวนมากที่นิยมบริโภคคุณค่าและความหมายของวัฒนธรรมผ่านตัวสินค้า 
อีกทั้ง เพื่อให้ผลิตภัณฑ์เป็นที่สนใจของประชาชนอย่างแพร่หลาย 
	 2. ผู้ประกอบการหรือธุรกิจที่ผลิตและจัดจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์เสริมอาหารและความงามควรให้
ความส�ำคัญกับการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้ผู้บริโภคได้เกิดการใช้ผลิตภัณฑ์แล้วบอกต่อ หรือผลักดันให้
เกิดการแสดงความคิดเห็นผ่านบทความต่างๆ ตลอดจน การรีวิวผลิตภัณฑ์ทางสื่อออนไลน์และเครือข่าย
สังคมออนไลน์ เพื่อท�ำให้ผลิตภัณฑ์ได้รับความน่าสนใจและเป็นที่นิยมมากขึ้น ทั้งนี้ การถูกน�ำเสนอหรือ
ได้รับการยอมรับโดยผู้คนจ�ำนวนมากจะท�ำให้ผลิตภัณฑ์มีโอกาสกลายเป็นกระแสนิยมทางวัฒนธรรมได้
ในที่สุด

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
	 เพื่อให้การศึกษานี้สามารถขยายผลได้มากขึ้น อันจะเป็นประโยชน์ต่อการอธิบายปรากฏการณ์
และปัญหาทางการศึกษาในประเดน็ทีม่คีวามเกีย่วข้องกนั ผูท้�ำวจิยัจงึขอเสนอแนะประเดน็ส�ำหรบัการท�ำ
วิจัยครั้งต่อไปดังต่อนี้
	 1. ควรศึกษาหาปัจจยัทีม่อิีทธพิลต่อวฒันธรรมกระแสนยิม อย่างเช่น ปัจจยัแหล่งก�ำเนดิผลิตภณัฑ์
และการตลาดเชิงวัฒนธรรม เพ่ือน�ำปัจจัยเหล่านั้นมาเป็นแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์ขององค์กรให้
สอดคล้องกับแนวโน้มความนิยมของผู้บริโภค 
	 2. ควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยังวฒันธรรมกระแสนยิมของชาตอิืน่ๆ รวมถงึ ขยายกลุม่ตวัอย่าง
ไปยังเพศชายและกลุ่มอายุที่นอกเหนือจากช่วงอายุ 20-28 ปี รวมถึงควรศึกษาเพ่ิมเติมในพ้ืนที่อื่น 
นอกเหนือจากกรุงเทพมหานคร เพื่อท�ำการเปรียบเทียบความแตกต่างทางด้านความคิดเห็น พฤติกรรม
และการตัดสินใจซื้อ เป็นต้น
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