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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีม้จีดุมุง่หมายเพ่ือ 1) ศึกษาระดบัความคิดเห็นของพนกังานโรงพยาบาลเอกชนต่อ
บรบิทส่วนบคุคล องค์การ เทคโนโลยีสารสนเทศ ความสามารถของกระบวนการจดัการความรู ้การปฏบิตัใิน
การจัดการความรู้ และการปฏิบัติงานของพนักงาน และ 2) ศึกษาอิทธิพลของบริบทส่วนบุคคล องค์การ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ความสามารถของกระบวนการจดัการความรู ้การปฏบิตัใินการจดัการความรูท้ีม่ผีล
ต่อการปฏิบัติงานของพนักงานโรงพยาบาลเอกชน การวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 
ทัง้นีง้านวจิยัเชิงคุณภาพใช้แบบสอบถามเพ่ือการสมัภาษณ์เชิงลกึจ�ำนวน 10 คน และงานวจิยัเชิงปรมิาณใช้
แบบสอบถามจากกลุม่ตวัอย่าง คือ พนกังานระดบัปฏบิตักิารของโรงพยาบาลเอกชนทีม่กีารด�ำเนนิการใน
ด้านการจดัการความรูจ้�ำนวน 391 คน ซึง่สามารถค�ำนวณขนาดกลุม่ตวัอย่างได้ตามสตูรทีใ่ช้หาขนาดกลุม่
ตวัอย่างของ Yamane (1967) ใช้วธิสีุม่ตวัอย่างเป็นแบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage Sampling) ข้ันตอนที ่1 
การสุ่มตัวอย่างตามระดับข้ันแบบสัดส่วนโดยท�ำการเทียบข้ันแบบสัดส่วนของพนักงานระดับปฏิบัติการ
ใน 13 แห่ง ขั้นตอนที่ 2 การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบง่ายจากพนักงานระดับปฏิบัติการ 13 แห่งได้กลุ่ม
ตวัอย่างทัง้หมด 391 คน แต่ในการศึกษาครัง้นีผู้ว้จิยัใช้กลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 คน เพ่ือส�ำรองไว้ส�ำหรบั
แบบสอบถามที่ผู้ตอบนั้นตอบค�ำถามไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์แบบ
จ�ำลองสมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงให้เห็นว่า 
ระดับความคิดเห็นของพนักงานโรงพยาบาลเอกชนต่อบริบทส่วนบุคคล องค์การ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ความสามารถของกระบวนการจัดการความรู้ การปฏิบัติในการจัดการความรู้ และการปฏิบัติงานของ
พนักงานมีความคิดเห็นในภาพรวมทั้งหมดอยู่ในระดับมาก ซึ่งผลการวิจัยเชิงปริมาณสอดคล้องกับการ
สมัภาษณ์เชิงลกึโดยตวัแปรแฝงทีม่อีทิธพิลทางตรงระหว่างกนั คือ ความสามารถของกระบวนการจดัการ
ความรู้มีอิทธิพลโดยตรงเชิงบวกต่อการปฏิบัติงานของพนักงานโรงพยาบาลเอกชนอย่างมีนัยส�ำคัญ
ทางสถิติ .001 การปฏิบัติในการจัดการความรู้มีอิทธิพลโดยตรงเชิงบวกต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน
โรงพยาบาลเอกชนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ .01 ส�ำหรับการศึกษาครั้งนี้องค์การควรสร้างกระบวนการ
จัดการความรู้ที่สนับสนุนให้พนักงานแสวงหาความรู้ แปลงความรู้ ประยุกต์ใช้ความรู้ และปกป้อง
ความรู้เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติด้านการจัดการความรู ้ โดยพนักงานจะต้องได้ความรู้ที่มีคุณภาพและพอใจ
ในความรู้ที่ได้รับจนสามารถสร้างสรรค์คุณภาพในการให้บริการแก่ผู้มารับบริการได้

ค�ำส�ำคัญ:	บริบทส่วนบุคคล บริบทองค์การ บริบทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ บริบทด้านความสามารถ
	 ของกระบวนการจัดการความรู้ การปฏิบัติในการจัดการความรู้ การปฏิบัติงานของพนักงาน
	 โรงพยาบาลเอกชน
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Abstract

	 This research aims to 1) examine the attitude level of individual context, organization con-
text, information technology context, ability of knowledge management process context, knowledge 
management operation and the performance of employee in private hospital. 2) study the influence 
of individual context, organization context, information technology context, ability of knowledge 
management process context, knowledge management operation and the performance of employee 
in private hospital. This research was conducted using the qualitative and the quantitative methods. 
The survey tools are the questionaires for in-depth inverviews with 10 people in qualitative method 
and there are 391 operation staffs who work on the Knowledge Management to for quantitative 
method. The Multi Stage Sampling proposed by Yamane (1967) was utilized in this research, 
its steps are as follows 1) The Stratified Sampling of operation staffs from 13 private hospitals. 
2) The Simple Random Sampling of the 391 operation staffs from 13 private hospitals. In the 
field survey, 400 samples were collected for reservation. Data analysis method for quantitative 
research was structural equation modeling (Structural Equation Modeling: SEM). The results 
showed that the overall opinion of private hospital staff on the context of individual employee, 
organization context, information technology context, the ability of the knowledge management 
process context, the practice of knowledge management, and the performance of private hospital 
staff was a high level in a holistic view which corresponds to the in-depth interview. The study 
found that the ability of the knowledge management process has a positive direct influence on 
the performance of private hospital staff at a statistical significance of .001. And the knowledge 
management operation has a positive direct influence on the performance of private hospital 
staff at a statistical significance of .01. In this study, the organization should establish knowledge 
management process that encourage the staff to search for move knowledge, adjust knowledge, 
apply knowledge and protect knowledge. Therefore, they could operate in knowledge management. 
The staff must receive good quality of knowledge and satisfy with the knowledge so they could 
create good quality of the services.

Keywords:	 Individual Context, Organization Context, Information Technology Context, 
	 Knowledge Management Process Context, Knowledge Management Operation, The 
	 Working Performance of Private Hospital’s Staffs
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บทน�ำ
	 สถานประกอบการโรงพยาบาลเอกชนนบัว่ามบีทบาทส�ำคัญอย่างมากต่อเศรษฐกิจทัง้ระบบของ
ประเทศ โดยนโยบายรัฐบาลก�ำหนดให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาลใน
ระดับนานาชาติ ท�ำให้ธุรกิจบริการรักษาพยาบาลต่างต้องมีการปรับตัวเรื่องการบริการและการบริหาร
จดัการเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการบรกิารให้เป็นทีย่อมรบัตามมาตรฐานในระดบัสากล อย่างไรก็ตาม
การทีส่ถานประกอบการโรงพยาบาลเอกชนจะสามารถให้การบรกิารทีเ่ป็นเลิศและสามารถสร้างนวตักรรม
การบริการได้นั้น องค์การจ�ำเป็นต้องสร้างระบบการจัดการความรู้ ซึ่งในเรื่องนี้ Song (2008) ได้แสดง
ให้เหน็ถงึการเช่ือมโยงระหว่างการได้มาซึง่ความรูม้คีวามสัมพันธ์กับประสิทธภิาพการปฏบิติังาน กล่าวคือ
เมือ่บคุคลได้รบัความรูแ้ละความรูถู้กน�ำมาใช้อย่างเหมาะสมจะเกดิการเช่ือมโยงในเชิงบวกระหว่างการได้
มาซึ่งความรู้และการปฏิบัติงานของบุคลากรรวมถึงความส�ำเร็จขององค์การ
	 ส�ำหรับการปฏิบัติงานของพนักงานประกอบด้วย คุณภาพการบริการและนวัตกรรมการ
บริการ (Chae, 2012) ซึ่งมีความเชื่อมโยงกับการปฏิบัติในการจัดการความรู้ ดังนั้นองค์การจ�ำเป็นต้อง
ท�ำการศึกษาบรบิทส่วนบคุคล โดยต้องมุง่ไปทีก่ารสนบัสนนุส่งเสรมิกระบวนการพัฒนาการจดัการความรู้
ให้เกิดขึ้น บริบทองค์การซึ่งมีความส�ำคัญต่อการเปลี่ยนแปลงขององค์การๆ เทคโนโลยีสารสนเทศเป็น
ปัจจยัทีส่�ำคัญต่อกระบวนการท�ำงาน ความสามารถด้านกระบวนการจดัการความรูช่้วยให้สามารถแสวงหา
ความรู ้แปลงความรู ้และประยุกต์ใช้ความรูไ้ด้อย่างมปีระสทิธภิาพ นอกจากนีก้ารปฏบิตักิารจดัการความรู้
เพื่อให้ความรู้ที่มีคุณภาพ เกิดความคิดสร้างสรรค์ และพึงพอใจในความรู้ที่ได้รับ
	 อนึ่งงานวิจัยเป็นจ�ำนวนมากที่ท�ำการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน
อาทิ Yoo, Vonderembse and Ragu-Nathan (2011); McDermott and Prajogo (2012); Thakur and Hale 
(2013) ในขณะทียั่งไม่มกีารศึกษาโดยน�ำประเดน็ทีเ่ป็นปัจจยัทีม่ผีลต่อการปฏบิตัใินการจดัการความรูอ้าทิ 
บริบทส่วนบุคคล บริบทองค์การ บริบทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และบริบทด้านความสามารถของ
กระบวนการจัดการความรู้มาศึกษาและอธิบายผลกระทบของประเด็นเหล่านั้นที่มีผลต่อการปฏิบัติใน
การจัดการความรู้ การปฏิบัติงานของพนักงาน 

วัตถุประสงค์(การวิจัย)
	 1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของพนักงานโรงพยาบาลเอกชนต่อบริบทส่วนบุคคล องค์การ 
เทคโนโลยีสารสน เทศ ความสามารถของกระบวนการจัดการความรู้ การปฏิบัติในการจัดการความรู ้
และการปฏิบัติงานของพนักงาน 
	 2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของบริบทส่วนบุคคล องค์การ เทคโนโลยีสารสนเทศ ความสามารถ
ของกระบวนการจัดการความรู้ การปฏิบัติในการจัดการความรู้ที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน
โรงพยาบาลเอกชน

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
	 แนวคิดทีเ่ก่ียวข้องกับงานวจิยัประกอบด้วย 1) บรบิทส่วนบคุคล ใช้แนวคิดของ Huang, Quaddus, 
Rowe and Lai (2011); Hsiu (2011); Quaddus and Xu (2005) การทบทวนวรรณกรรม Chan and Lu 
(2004); Sun, Bhattacherjee and Ma (2009); Liang and OuYang (2012); Hsiu (2011) พบว่า บริบท
ส่วนบคุคลมคีวามสัมพันธ์และมอิีทธพิลต่อการปฏบิตัใินการจดัการความรู ้และการปฏบิตังิานของพนกังาน 
2) บริบทองค์การ ใช้แนวคิดของ Lee, Kim and Kim (2012); Mill and Smith (2011); Hsiu (2011); Yu, 
Kim and Kim (2007) การทบทวนวรรณกรรม Dickson (1996); Hsu and Wang (2008); Rhodes, Hung, 
Lok, Lien and Wu (2008) พบว่า บริบทองค์การมีความสัมพันธ์และมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติในการจัดการ
ความรู้และการปฏิบัติงานของพนักงาน 3) บริบทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ใช้แนวคิดของ Perez-Lopez 
and Alegre (2012); Zaim, Ekrem and Selim (2007) การทบทวนวรรณกรรม Lin, Liang, Xu, Li, and 
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Xie (2008); Rhodes et al. (2008) พบว่า บริบทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพันธ์และมีอิทธิพล
ต่อการปฏิบัติในการจัดการความรู้และการปฏิบัติงานของพนักงาน 4) บริบทด้านความสามารถของ
กระบวนการจัดการความรู้ ใช้แนวคิดของ Lee, et al. (2012); Mill and Smith (2011); Khatibian et al. 
(2010); Gold et al. (2001) การทบทวนวรรณกรรม Mills and Smith (2011); Lee and Sukoco (2007); 
Chang and Lee (2007); Baker and Sinkula (1999) พบว่า บริบทด้านความสามารถของกระบวนการ
จัดการความรู้มีความสัมพันธ์และมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติในการจัดการความรู้และการปฏิบัติงานของ
พนักงาน 5) การปฏิบัติในการจัดการความรู้ ใช้แนวคิดของ Chang, Hsu and Yen (2012); Yu, Kim 
and Kim (2007) การทบทวนวรรณกรรม Lee et al. (2012); Lee and Choi (2003) พบว่า การปฏิบัติ
ในการจัดการความรู้มีความสัมพันธ์และมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน 6) การปฏิบัติงานของ
พนักงานใช้แนวคิดของ Zack, McKeen and Singh (2009); Prajogo and Sohal (2003) 

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 ผูว้จิยัใช้การวจิยัเชิงปรมิาณพร้อมกบัการสมัภาษณ์เชิงลึก โดยตวัแปรอสิระ ได้แก่ บรบิทส่วนบคุคล 
บรบิทองค์การ บรบิทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ บรบิทด้านความสามารถของกระบวนการจดัการความรู้ 
การปฏบิตัใินการจดัการความรู ้ตวัแปรตาม คือ การปฏบิตังิานของพนกังาน ระเบยีบวธิกีารวจิยัเชิงปรมิาณ 
ประชากรที่ใช้ในการการวิจัย ได้แก่ พนักงานระดับปฏิบัติการของโรงพยาบาลเอกชนที่มีการด�ำเนินการ
ในด้านการจดัการความรู ้ประกอบด้วย สถานประกอบการโรงพยาบาลเอกชนไทยในเขตกรงุเทพมหานคร
จ�ำนวน 13 แห่ง ได้แก่ โรงพยาบาลบ�ำรงุราษฎร์ โรงพยาบาลพญาไท 2 โรงพยาบาลเกษมราษฎร์บางแค 
โรงพยาบาลหัวเฉียว โรงพยาบาลธนบุรี โรงพยาบาลกรุงเทพ โรงพยาบาลวิภาวดี โรงพยาบาลบางมด 
โรงพยาบาลเจ้าพระยา โรงพยาบาลเวชธานี โรงพยาบาลยันฮี โรงพยาบาลกรุงเทพคริสเตียน และ
โรงพยาบาลสมติเิวชศรนีครนิทร์ ซึง่มพีนกังานระดบัปฏบิตักิารทัง้หมดจ�ำนวน 16,860 คน (ส�ำนกังานสถิติ
แห่งชาต ิกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร, 2556) ส่วนกลุม่ตวัอย่างเป็นพนกังานระดบัปฏบิตัิ
การของโรงพยาบาลเอกชน จ�ำนวน 391 คน ค�ำนวณขนาดกลุม่ตวัอย่างได้ตามสตูรทีใ่ช้หาขนาดกลุม่ตวัอย่าง
ของ Yamane (1967) ทีร่ะดบัความคลาดเคล่ือน .05 และใช้วธิสีุม่ตวัอย่างเป็นแบบหลายข้ันตอน ข้ันตอนที ่1 
การสุ่มตัวอย่างตามระดับขั้นแบบสัดส่วน โดยท�ำการเทียบขั้นแบบสัดส่วน ขั้นตอนที่ 2 การเลือกกลุ่ม
ตวัอย่างแบบง่าย เพ่ือให้ได้กลุม่ตวัอย่างแต่ละโรงพยาบาลจ�ำนวนทัง้หมด 391 คน การศึกษาครัง้นีผู้ว้จิยั
จึงใช้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 คนส�ำรองกรณีผู้ตอบนั้นตอบค�ำถามไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ 
	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัเชิงปรมิาณ คือ แบบสอบถาม ซึง่วดัความตรงของเนือ้หาในแบบสอบถาม 
(Content Validity) ด้วยดัชนีแสดงค่าความสอดคล้อง เรียกว่า ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามและ
วัตถุประสงค์ (Index of item Objective Congruence: IOC) ได้ค่าเท่ากับ 0.881 ส่วนค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถามใช้วธิกีารหาความสอดคล้องภายใน (Internal consistency) ด้วยค่าสมัประสทิธิ์
อัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Coefficient of Alpha) ได้ดังนี้คือ บริบทส่วนบุคคล ค่าความเชื่อมั่น 
เท่ากับ .927 บรบิทองค์การ ค่าความเช่ือมัน่ เท่ากับ .965 บรบิทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ค่าความเช่ือมัน่ 
เท่ากบั .920 บรบิทด้านความสามารถของกระบวนการจดัการความรู ้เท่ากบั .946 การปฏบิตัใินการจดัการ
ความรู้ ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ .913 และการปฏิบัติงานของพนักงาน ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ .967 การ
วิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ คือ การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณา และแบบจ�ำลองสมการโครงสร้าง 
(SEM) 
	 ส่วนการสัมภาษณ์เชิงลึก ข้อมูลที่ได้จะน�ำมาสนับสนุนกับข้อมูลที่ได้จากการวิจัยเชิงปริมาณ 
โดยผู้มีส่วนร่วมในการให้ข้อมูล คือ พนักงานระดับปฏิบัติการของโรงพยาบาล จ�ำนวน 10 คน โดยใช้
แบบสัมภาษณ์ การวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ตามเนื้อหาของข้อมูลที่เก็บ
รวบรวมได้และใช้การบรรยายความ
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ผลการวิจัยและอภิปรายผล
	 1) บรบิทส่วนบคุคล องค์การ เทคโนโลยีสารสนเทศ ความสามารถของกระบวนการจดัการความรู้ 
การปฏิบัติในการจัดการความรู้ และการปฏิบัติงานของพนักงานโรงพยาบาลเอกชน ผลการศึกษาพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในภาพรวมของตัวแปรข้างต้นทั้งหมดอยู่ในระดับมาก โดยบริบท
ส่วนบุคคลจะเน้นที่การรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ ส่วนบริบทองค์การจะเน้นที่
การก�ำหนดโครงสร้างองค์การที่สนับสนุนการจัดการความรู้ ส่วนบริบทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจะเน้น
ทีค่วามรูด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ส�ำหรบับรบิทด้านความสามารถของกระบวนการจดัการความรูจ้ะเน้น
ที่พนักงานมีการแสวงหาความรู้ ส่วนการปฏิบัติในการจัดการความรู้จะเน้นที่ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
ส�ำหรับการปฏิบัติงานของพนักงานจะเน้นที่การสร้างนวัตกรรมการบริการ 
	 2) อทิธพิลของบรบิทส่วนบคุคล องค์การ เทคโนโลยีสารสนเทศ ความสามารถของกระบวนการ
จัดการความรู้ การปฏิบัติในการจัดการความรู้ที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานโรงพยาบาลเอกชน 
ผลการศึกษาพบว่า ตัวแปรความสามารถของกระบวนการจัดการความรู้มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ตัวแปรการปฏิบัติงานของพนักงาน (β=0.37) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และตัวแปร
การปฏิบตัิในการจดัการความรูม้ีอทิธพิลทางตรงเชงิบวกตอ่ตัวแปรการปฏิบัติงานของพนักงาน (β=0.71) 
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนตัวแปรบริบทส่วนบุคคล องค์การ และเทคโนโลยีสารสนเทศ
ไม่มีอิทธิพลรวมต่อตัวแปรการปฏิบัติในการจัดการความรู้และตัวแปรการปฏิบัติงานของพนักงานอย่างมี
นัยส�ำคัญทางสถิติ โดยแบบจ�ำลองสมการโครงสร้างบริบทส่วนบุคคล องค์การ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ความสามารถของกระบวนการจัดการความรู้ การปฏิบัติในการจัดการความรู้ และการปฏิบัติงานของ
พนักงานโรงพยาบาลเอกชนสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
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Chi-square= 101.810, (102df) CMIN/DF = .998, P-value = .487
RMR = .015, GFI = .974, AGFI= .952, CFI = 1.000, RMSEA = .000

ภาพที่ 1	แบบจ�ำลองอิทธิพลของบริบทส่วนบุคคล องค์การ เทคโนโลยีสารสนเทศ ความสามารถของ
	 กระบวนการจดัการความรู ้การปฏบิตัใินการจดัการความรูท้ีม่ผีลต่อการปฏบิตังิานของพนกังาน
	 โรงพยาบาลเอกชน

	 ผลการศึกษาตามภาพที ่1 พบว่า บรบิทส่วนบคุคล องค์การ เทคโนโลยีสารสนเทศ ความสามารถของ
กระบวนการจดัการความรูส้ามารถอธบิายการเปลีย่นแปลงของการปฏบิตัใินการจดัการความรู ้ได้ร้อยละ 
20 และสามารถอธบิายการเปลีย่นแปลงของการปฏบิตังิานของพนกังานโรงพยาบาลเอกชนได้ร้อยละ 56
	 3) สรุปผลการสัมภาษณ์เชิงลึกจ�ำนวน 10 คน พบว่า บริบทส่วนบุคคลนั้นพนักงานรับรู้
ว่าการจดัการความรูน้ัน้จะช่วยเอ้ือประโยชน์ท�ำให้การท�ำงานสะดวกและง่าย อย่างไรก็ตามถงึแม้พนกังาน
จะรบัรูถ้งึความสะดวกของการจดัการความรู ้แต่การจดัการความรูอ้าจไม่สามารถใช้กับงานได้ทกุแผนก ซึง่
ในบรบิทส่วนบคุคลทีเ่กีย่วข้องกับการจดัการความรูอ้าจไม่เกีย่วข้องกบัการปฏบิตังิานของพนกังาน เพราะ
สิ่งที่เกี่ยวข้องโดยตรงคือความรู้ ความสามารถและสมรรถนะของพนักงาน นอกจากนี้การปฏิบัติงานของ
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พนักงานยังต้องท�ำตามข้อก�ำหนดของโรงพยาบาลซึ่งมี กฎระเบียบที่ควบคุมการปฏิบัติงานของพนักงาน
ทั้งในรูปของผลตอบแทนและการลงโทษ ในส่วนขององค์การเองมีการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อ
การเรียนรู้ของพนักงาน สนับสนุนค่านิยมการแบ่งปันความรู้ อีกทั้งผู้บริหารยังสนับสนุน และจูงใจให้
พนักงานกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลาอย่างไรก็ตามแม้วัฒนธรรมองค์การจะ
สนบัสนนุให้มกีารจดัการความรู ้แต่โรงพยาบาลเป็นลกัษณะขององค์การทีแ่พทย์ พยาบาล และฝ่ายงาน
ต่างๆ มทีกัษะความช�ำนาญเฉพาะตวัอยู่แล้ว และเป็นองค์การทีบ่คุลากรใช้ความรูท้างศาสตร์ของตนเองซึง่
จะมกีารแบ่งปันข้อมลูกนัเฉพาะกลุม่อกีทัง้พนกังานยังมภีาระงานมาก และประสิทธภิาพในการปฏบิตังิาน
เป็นสมรรถนะเฉพาะของแต่ละบุคคลรวมถึงการประเมินผลการปฏิบัติงานก็เป็นการวัดผลงานของแต่ละ
บุคคล ดังนั้นวัฒนธรรมองค์การที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้จึงไม่มีผลกับการปฏิบัติงานพนักงาน
	 ส่วนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศพนักงานมีความเข้าใจในระบบการใช้งานของเทคโนโลยี
สารสนเทศ เนือ่งจากการแบ่งปันความรูท้ีร่วดเรว็ระหว่างบคุลากรต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วย
ในการจดัเก็บ สบืค้น สรรหา และเผยแพร่ความรู ้แต่เทคโนโลยีสารสนเทศอาจไม่ได้มผีลต่อการปฏบิตังิาน 
เนื่องจากไม่ว่าจะเป็นแพทย์ พยาบาล เภสัชกรใช้ความรู้ความสามารถเฉพาะในการปฏิบัติงาน ส่วน
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเพียงสิง่สนบัสนนุความส�ำเรจ็ในการปฏบิตังิาน ดงันัน้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการจัดการความรู้ในโรงพยาบาลจึงไม่ส่งผลต่อการปฏิบัติของพนักงาน ในด้านความสามารถของ
กระบวนการจดัการความรู ้พนกังานทกุคนสามารถแสวงหาความรูเ้พ่ิมเตมิได้อย่างต่อเนือ่งด้วยการเข้ารบั
การอบรม การฝึกปฏบิตัริวมถึงการสอนงานระหว่างเพ่ือนร่วมงานท�ำให้บคุลากรสามารถสร้างกระบวนการ
เรียนรู้ใหม่ และสามารถก�ำหนดแนวทางการปฏิบัติงานเชิงสร้างสรรค์เพ่ือให้น�ำความรู้มาปรับปรุงใช้
ในการพัฒนางานให้ประสบผลส�ำเร็จ ด้านการปฏิบัติในการจัดการความรู้นั้นเมื่อพนักงานมีการจัดการ
ความรู้ท�ำให้พนักงานเกิดความคิดใหม่ๆ และสามารถน�ำความรู้ที่มีคุณภาพที่อยู่ในองค์การไปปรับใช้ใน
งานของตน อีกทั้งยังสามารถพัฒนาการท�ำงานในการให้บริการที่ดียิ่งขึ้นส่งผลต่อการปฏิบัติที่มีคุณภาพ
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและองค์การ
	 ส�ำหรับการศึกษาเรื่องอิทธิพลของบริบทส่วนบุคคล องค์การ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ความสามารถของกระบวนการจดัการความรู ้การปฏบิติัในการจดัการความรูท้ีม่ผีลต่อการปฏบิตังิานของ
พนักงานโรงพยาบาลเอกชน ผู้วิจัยได้น�ำผลการวิจัยมาอภิปรายได้ดังนี้
	 1.	การอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ต้องการศึกษาบริบทส่วนบุคคล องค์การ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ความสามารถของกระบวนการจดัการความรู ้การปฏบิตัใินการจดัการความรู ้และ
การปฏิบัติงานของพนักงานโรงพยาบาลเอกชน ได้ข้อค้นพบส�ำคัญดังนี้
	 	 1.1)	บริบทส่วนบุคคลที่เก่ียวข้องกับการจัดการความรู้ของพนักงานโรงพยาบาลเอกชน คือ
พนักงานรับรู ้ถึงประโยชน์จากการจัดการความรู ้ เพราะการจัดการความรู ้ท�ำให้กระบวนการใน
การปฏิบัติงานของพนักงานง่ายขึ้น โดยสามารถน�ำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนารูปแบบการบริการ
ใหม่ๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Lewis, Agarwal and Sambamurthy (2003); Ozlen (2013) ที่ว่าการ
ที่พนักงานรับรู้ถึงประโยชน์ของการจัดการความรู้จะท�ำให้เกิดการเพ่ิมผลการปฏิบัติงานให้กับตนเอง
และรวมไปถึงผลงานขององค์การ อีกทั้งยังสอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลหลักที่ว่า 
พนักงานรับรู้ว่าการจัดการความรู้นั้นจะช่วยเอื้อประโยชน์ท�ำให้การท�ำงานสะดวกและง่ายในการพัฒนา
งานใหม่ได้เป็นผลสัมฤทธิ์ 
	 	 1.2)	บริบทองค์การที่เก่ียวข้องกับการจัดการความรู้ของพนักงานโรงพยาบาลเอกชนจะ
เน้นที่การก�ำหนดโครงสร้างขององค์การที่เอ้ือต่อการจัดการความรู้ โดยโครงสร้างขององค์การจะต้องมี
หน่วยงานหรือบุคลากรท�ำหน้าที่และรับผิดชอบโดยตรงเกี่ยวกับการดูแลและพัฒนาระบบการจัดเก็บและ
รักษาความรู้ไว้เป็นการเฉพาะ เพ่ือให้พนักงานสามารถเข้าถึงแหล่งความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
สามารถน�ำความรูเ้ดมิมาบรูณาการกบัความรูใ้หม่อันจะเป็นประโยชน์ต่อการท�ำงานสอดคล้องกบั Syed-Ikhsan 
and Rowland (2004)และ สมนึก เอื้อจิระพงษ์พันธ์ (2553) ซึ่งได้อธิบายว่า โครงสร้างขององค์การที่เอื้อ
ให้สามารถจดัการความรู ้และสามารถน�ำไปสูก่ารสร้างนวตักรรมนัน้จะต้องผ่านกระบวนการจดัการความ
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รูท้ีเ่ช่ือมโยงกัน โดยองค์การต้องจดัให้มหีน่วยงานหรอืบคุลากรทีท่�ำหน้าทีแ่ละรบัผดิชอบโดยตรงเก่ียวกับ
การดูแลและพัฒนาระบบการจัดเก็บ และรักษาความรู้ไว้เป็นการเฉพาะ 
	 	 1.3)	บริบทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู ้ของพนักงาน
โรงพยาบาลเอกชน คือ พนักงานมีความรู ้ในเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยบุคลากรเข้าใจถึงวิธี
การน�ำเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานและพัฒนาวิธีการท�ำงานให้เกิดประสิทธิภาพ ทั้งนี้เนื่องจาก
พนักงานเข้าใจระบบการท�ำงานของเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้เป็นอย่างดี จึงสามารถ
น�ำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานรวมถึงส่วนที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ คือ สามารถสืบค้น และ
เผยแพร่ความรูไ้ด้อย่างรวดเรว็ สอดคล้องกบั Perez-Lopez and Alegre (2012) ซึง่ได้อธบิายว่า ผูป้ฏบิตังิาน
เข้าใจถึงระบบการใช้งานของเทคโนโลยีสารสนเทศที่ช่วยท�ำให้การจัดการความรู้สามารถจัดเก็บ สืบค้น 
สรรหาและเผยแพร่ความรู้ระหว่างบุคลากร หน่วยงานได้อย่างง่ายดายและรวดเร็ว อีกทั้งยังสอดคล้อง
กบัผลการสมัภาษณ์เชิงลึกจากผูใ้ห้ข้อมลูหลกัทีว่่า พนกังานมคีวามเข้าใจในระบบการใช้งานของเทคโนโลยี
สารสนเทศ เนื่องจากความสามารถในการแบ่งปันความรู้ที่รวดเร็วระหว่างบุคลากรต้องใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาช่วย เทคโนโลยีสารสนเทศจะท�ำให้การจัดการความรู้ การจัดเก็บ สืบค้น สรรหา และ
เผยแพร่ความรู้ได้อย่างสะดวกและทันที 
	 	 1.4)	บรบิทด้านความสามารถของกระบวนการจดัการความรูข้องพนกังานโรงพยาบาลเอกชน 
คือ การแสวงหาความรู้ของพนักงาน โดยบุคลากรได้รับความรู้ใหม่ที่จ�ำเป็นในการปฏิบัติงานจากการมี
ระบบสอนงานระหว่างเพ่ือนร่วมงาน ทัง้นีเ้พราะการแสวงหาความรูน้ัน้เป็นสิง่ส�ำคัญส�ำหรบัการพัฒนางาน
และการสอนงานระหว่างเพ่ือนร่วมงานช่วยให้การท�ำงานรวดเรว็มปีระสิทธภิาพมากข้ึน สอดคล้องกับ Alavi 
and Leidner (2001) และ Gold et al. (2001) ที่ได้กล่าวเกี่ยวกับการแสวงหาความรู้ไว้ว่า องค์การต้อง
จัดให้มีกิจกรรมการแสวงหาความรู้ โดยความรู้จะน�ำมาซึ่งการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ความรู้อาจได้
จากการเรยีนรูผ่้านประสบการณ์ตรงของผูป้ฏบิตังิาน หรอืจากการสอนงาน อกีทัง้ยังสอดคล้องกับผลการ
สัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลหลักที่ว่าพนักงานทุกคนสามารถแสวงหาความรู้เพ่ิมเติมได้อย่างต่อเนื่อง
ด้วยการอบรม การฝึกปฏิบัติรวมถึงการสอนงานระหว่างเพื่อนร่วมงาน 
	 	 1.5)	การปฏบิตัใินการจดัการความรูข้องพนกังานโรงพยาบาลเอกชน คือ ความพึงพอใจของ
ความรูแ้ละความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน โดยการจดัการความรูน้ัน้ท�ำให้ได้ข้อมลูทีเ่ป็นเหตเุป็นผลส�ำหรบัใช้
ในการปฏบิตังิาน ทัง้นีเ้นือ่งจากข้อมลูทีไ่ด้จากการจดัการความรูเ้ป็นความรูท้ีม่คุีณภาพ ถกูต้อง น่าเช่ือถือ
สามารถน�ำมาใช้ในการปฏบิตังิานได้และผูป้ฏบิตังิานพึงพอใจสอดคล้องกับ Chang, Hsu and Yen (2012) 
ส่วนงานวิจัยของ Yu et al. (2007) พบว่า ความคาดหวังของผู้ปฏิบัติงานเป็นผลให้เกิดการปฏิบัติด้าน
การจัดการความรู้ภายในองค์การ โดยผลจากการจัดการความรู้ท�ำให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจมี
เนื้อหาที่เข้าใจง่าย เหมาะสมส�ำหรับใช้ปฏิบัติงาน และเป็นข้อมูลที่เป็นเหตุเป็นผลต่อการปฏิบัติงานเป็น
ประโยชน์ต่อตัวผู้ด�ำเนินการและส่งผลต่อองค์การโดยภาพรวม 
	 	 1.6)	การปฏิบัติงานของพนักงานโรงพยาบาลเอกชน คือ คุณภาพการบริการและนวัตกรรม
การบรกิารโดยคุณภาพการบรกิารจะเกีย่วข้องกบัการรบัประกัน กล่าวคือ แพทย์ของโรงพยาบาลมคีวามรู้
ความเช่ียวชาญเฉพาะด้านในการให้การรักษา ทั้งนี้เพราะโรงพยาบาลจัดหาทีมแพทย์ที่มีช่ือเสียง 
มีความเช่ียวชาญและมีความแม่นย�ำในการวินิจฉัยทางการแพทย์ ส่วนของนวัตกรรมการบริการนั้น 
โรงพยาบาลจะสนับสนุนให้มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกันระหว่างหน่วยงานเพ่ือช่วยให้เกิดการพัฒนางานใหม่ๆ 
ทัง้นีเ้พราะฝ่ายงานต่างๆ ของโรงพยาบาลมกีารปฏบิตังิานทีเ่ช่ือมโยงกันดงันัน้การมปีฏสิมัพันธ์ทีด่ต่ีอกนั
ระหว่างหน่วยงานจะช่วยสนบัสนนุความคิดรเิริม่สร้างสรรค์ในการพัฒนาการบรกิารรปูแบบใหม่ เพ่ือสร้าง
ความแตกต่างในการให้บริการ สอดคล้องกับ Ruiz-Jimenez and Fuentes-Fuentes (2013) McDermott 
and Prajogo (2012) และ Hu, Horngand & Sun (2009) ที่กล่าวว่า นวัตกรรมการบริการสามารถเกิด
จากการที่บุคลากรขององค์การค้นหา ริเริ่มความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรมการบริการ และ Essen (2009) 
ที่กล่าวถึงนวัตกรรมการบริการที่เกิดภายหลังการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน โดยท�ำการพัฒนาการบริการ
ขึ้นใหม่อย่างสม�่ำเสมอ
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	 2.	การอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ทางการวิจัยที่ต้องการศึกษาอิทธิพลของบริบทส่วนบุคคล 
องค์การ เทคโนโลยีสารสนเทศ ความสามารถของกระบวนการจัดการความรู้ การปฏิบัติในการจัดการ
ความรู้ที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานโรงพยาบาลเอกชน
	 ผลการวจิยัพบว่า แบบจ�ำลองสมการโครงสร้างความสมัพันธ์ระหว่างบรบิทส่วนบคุคล องค์การ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ความสามารถของกระบวนการจดัการความรู ้และการปฏบิตัใินการจดัการความรูกั้บ
การปฏิบัติงานของพนักงานโรงพยาบาลเอกชนมีความสอดคล้องกลมกลืนกันระหว่างทฤษฎีกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์อยู่ในระดับดี ทั้งนี้สามารถอธิบายรายละเอียดเฉพาะปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของโรง
พยาบาลเอกชนได้ดังนี้
	 การวิเคราะห์และศึกษาอิทธิพลระหว่างตัวแปรแฝงบริบทด้านความสามารถของกระบวนการ
จดัการความรูท้ีม่ต่ีอตวัแปรแฝงการปฏบิตังิานของพนกังานโรงพยาบาลเอกชน พบว่า ตวัแปรบรบิทด้าน
ความสามารถของกระบวนการจัดการความรู้มีขนาดอิทธิพลทางตรงและมีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุในทาง
บวกต่อตวัแปรการปฏบิตังิานของพนกังานโรงพยาบาลเอกชนอย่างมนียัส�ำคัญทางสถิตทิีร่ะดบั .001 โดย
ผลการวเิคราะห์ในเชิงปรมิาณด้วยวธิกีารวเิคราะห์ถดถอยแบบเชิงช้ันพบว่า มค่ีาอิทธพิลเท่ากับ .369 ซึง่ผล
การวิจัยข้างต้นสนับสนุนงานวิจัยของ Mills and Smith (2011) ซึ่งระบุว่า ความสามารถด้านกระบวนการ
จดัการความรูม้คีวามสมัพันธ์เชิงบวกกับการปฏบิตังิานของพนกังาน ในท�ำนองเดยีวกันข้อมลูเชิงคุณภาพก็
ยังพบเช่นเดยีวกนัว่า ความสามารถด้านกระบวนการจดัการความรูม้อีทิธพิลทางตรงต่อการปฏบิตังิานของ
พนักงาน ด้วยเหตุผลที่ว่า ศาสตร์ทางการแพทย์ต้องมีการศึกษาถึงความก้าวหน้าทางวิทยาการทางการ
แพทย์ในการรกัษาโรค และความก้าวล�ำ้ทางเทคโนโลยีการรกัษา เนือ่งจากปัจจบุนัมโีรคทีเ่กดิข้ึนมาใหม่ๆ 
อยู่เสมอ ดงันัน้เพ่ือให้โรงพยาบาลมคุีณภาพในการบรกิารและสามารถสร้างนวตักรรมในการให้บรกิารได้ 
พนักงานทุกคนจึงต้องมีการเพิ่มพูนความรู้โดยสามารถสังเคราะห์ความรู้ที่ได้ให้เกิดประโยชน์ 
	 การวเิคราะห์และศึกษาอิทธพิลระหว่างตวัแปรแฝงการปฏบิตัด้ิานการจดัการความรูท้ีม่ต่ีอตวัแปร
แฝงการปฏบิตังิานของพนกังานโรงพยาบาลเอกชนพบว่า ตวัแปรการปฏบิตัด้ิานการจดัการความรูม้ขีนาด
อทิธพิลทางตรงและมคีวามสมัพันธ์เชิงสาเหตใุนทางบวกต่อตวัแปรการปฏบิตังิานของพนกังานโรงพยาบาล
เอกชนอย่างมนียัส�ำคัญทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยผลการวเิคราะห์ในเชิงปรมิาณด้วยวธิกีารวเิคราะห์ถดถอย
แบบเชิงชั้นพบว่า มีค่าอิทธิพลเท่ากับ .706 อีกทั้งยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Lee et al. (2012) ที่
พบว่า ผลทีไ่ด้จากการเรยีนรูใ้นการจดัการความรูท้ีผู่ป้ฏบิตังิานมมีมุมองมุง่ทีจ่ะพัฒนาสร้างสรรค์งานการ
ให้บรกิารมคีวามสมัพันธ์เชิงบวกกับการปฏบิตังิานของพนกังาน ในท�ำนองเดยีวกันผลการสัมภาษณ์เชิงลกึ
จากผูใ้ห้ข้อมลูหลกัยังพบเช่นเดยีวกนัว่า การปฏบิตัใินการจดัการความรูม้อีทิธพิลทางตรงต่อการปฏบิตังิาน
ของพนกังาน ด้วยเหตผุลทีว่่า เมือ่พนกังานมกีารปฏบิตัใินการจดัการความรูจ้ะท�ำให้พนกังานน�ำความรูท้ี่
มคุีณภาพทีอ่ยู่ในองค์การไปปรบัใช้ในงานของตนถือเป็นความรูท้ีก่่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและองค์การ 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 การทบทวนวรรณกรรมและรวบรวมข้อมูลจากผู้ที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานของพนักงานโรง
พยาบาลเอกชนท�ำให้ผู้วิจัยพบประเด็นที่น่าสนใจ ดังรายละเอียดต่อไปนี้
	 1. โรงพยาบาลควรจัดอบรม/ฝึกปฏิบัติแก่พนักงานเพ่ือสร้างกระบวนการเรียนรู้ และก�ำหนด
แนวทางการปฏบิตังิานเชิงสร้างสรรค์ นอกจากนีค้วรจดัหาผูเ้ช่ียวชาญทัง้ภายในและภายนอกให้พนกังาน
ได้มีโอกาสปรึกษาเพื่อให้ได้รับความรู้ใหม่ที่จ�ำเป็นอันเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน
	 2. 	การประยุกต์ใช้แบบจ�ำลองบรบิทส่วนบคุคล องค์การ เทคโนโลยีสารสนเทศ ความสามารถ
ของกระบวนการจัดการความรู้ การปฏิบัติในการจัดการความรู้มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน
โรงพยาบาลเอกชน ซึ่งผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ความสามารถของกระบวนการจัดการความรู้ และ
การปฏิบัติด้านการจัดการความรู้จะมีอิทธิพลโดยตรงต่อการปฏิบัติงานของพนักงานโรงพยาบาลเอกชน 
ดงันัน้ผูบ้รหิารระดบัสงูจงึต้องให้ความส�ำคัญต่อความสามารถของกระบวนการจดัการความรูข้องพนกังาน
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โดยเฉพาะอย่างย่ิงการแสวงหาความรู้ใหม่ที่จ�ำเป็นในการปฏิบัติงานด้วยการส่งเสริมให้มีระบบสอนงาน
ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน ส่วนการปฏิบัติในการจัดการความรู้นั้น องค์การต้องมีการจัดการความรู้เพ่ือให้
ได้ข้อมูลที่เป็นเหตุเป็นผลส�ำหรับใช้ในการปฏิบัติงาน และสามารถสร้างความพึงพอใจในความรู้และ
ความพึงพอใจของผู้ใช้งานได้เป็นอย่างดี

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 1. การศึกษาในโอกาสต่อไปควรพิจาณาศึกษาตัวแปรที่ได้ท�ำการศึกษาในครั้งนี้แต่ไม่ส่งผล
ทางตรงต่อการปฏิบัติงานของพนักงานใหม่ว่า ควรน�ำมาเป็นตัวแปรในเชิงสาเหตุอีกหรือไม่ โดยควร
พิจารณาในเชิงทฤษฎีและท�ำการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพเพ่ิมหากต้องการน�ำตัวแปรที่ไม่ได้ส่งผลทางตรง
อย่างมีนัยส�ำคัญเข้ามาใช้ในการศึกษาครั้งต่อไป
	 2. การศึกษาในโอกาสต่อไปควรพิจาณาศึกษาตัวแปรอื่นที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของ
พนักงานโรงพยาบาลเอกชน เช่น บรรยากาศในการเรียนรู้พนักงาน ความพร้อมในการปรับตัวให้ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลง 
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