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 บทคัดย่อ

	 การวจัิยเรือ่งน้ีมวีตัถุประสงค์เพือ่ศกึษาปัจจัยส่วนบคุคลทีม่ผีลต่อสงัคมแห่งการเรยีนรู ้และ
เพื่อศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านการเรียนรู้ที่มีอิทธิพลต่อสังคมแห่งการเรียนรู้ 
	 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ บุคคลทั่วไปที่มี
ภูมิล�ำเนาอยู่ในประเทศไทยจ�ำนวน 400 ตัวอย่าง ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งโควต้าตามภาค 5 ภาค สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ
สถิติเชิงพรรณนาประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
สถิติเชิงอนุมานประกอบด้วย Independent Samples t-test, One Way ANOVA, LSD, และ 
Multiple Linear Regression ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 พร้อมทั้งท�ำการสัมภาษณ์เชิงลึก
เพื่อเก็บข้อมูลรายละเอียดให้สมบูรณ์ขึ้น
	 ผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 26-35 ป ี
มีการศึกษาในระดับอนุปริญญา/ปวส. มีภูมิล�ำเนาอยู่ในทุกภาคคือ ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคใต้ 
ภาคตะวนัออก และภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือเป็นจ�ำนวนเท่ากันคดิเป็นร้อยละ 20.0 ของขนาดตวัอย่าง 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านการเรียนรู้มีความส�ำคัญในระดับมากทั้งในภาพรวมและรายด้านทุก
ด้านเรียงตามล�ำดบัความส�ำคญัคอื คณุลกัษณะเฉพาะ อตัมโนทศัน์ ทกัษะ ความรู้ และ แรงจูงใจ สงัคม
แห่งการเรยีนรู้มีความส�ำคญัอยูใ่นระดับมากทัง้ในภาพรวมและรายด้านเรยีงตามล�ำดบัความส�ำคญัคอื 
ด้านกิจกรรมทีก่่อให้เกิดการเรียนรู ้ด้านการเรียนรูต้ามอธัยาศยั ด้านการบรหิารจัดการความรู ้และ
ด้านแหล่งการเรียนรู้ 
	 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศ มีผลต่อสังคมแห่งการเรียนรู้ ด้านการเรียนรู้
ตามอัธยาศัย ด้านการบริหารจัดการความรู้ และในภาพรวม อายุมีผลต่อสังคมแห่งการเรียนรู ้
ด้านกิจกรรมที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้ และ ด้านการบริหารจัดการความรู้ ระดับการศึกษามีผลต่อ
สังคมแห่งการเรียนรู้ ด้านแหล่งการเรียนรู้ ด้านการบริหารจัดการความรู้ และภาพรวม ภูมิล�ำเนา
มีผลต่อสังคมแห่งการเรียนรู้ ด้านแหล่งการเรียนรู้ ด้านการเรียนรู้ตามอัธยาศัย และภาพรวม 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เก่ียวกับความรู้ อัตมโนทัศน์ คุณลักษณะเฉพาะ และ แรงจูงใจ 
มอีทิธิพลต่อสงัคมแห่งการเรยีนรูใ้นภาพรวม สามารถท�ำนายสมการได้ 38.80% และมค่ีาสมัประสทิธ์ิ
สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.627 นอกจากน้ันผลการวิจัยมีข้อเสนอแนะที่ส�ำคัญเก่ียวกับ
การพัฒนาคนและกิจกรรมที่เหมาะสมส�ำหรับท้องถิ่นเพื่อการพัฒนาเข้าสู่สังคมแห่งการเรียนรู้
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บทน�ำ
	 ประเทศไทยก�ำลังเผชิญกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านเศรษฐกิจและสังคม
ซึ่งมีผลกระทบต่อประเทศเป็นวงกว้าง การเข้าสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน การเข้าสู่
สังคมของผู้สูงอายุอย่างต่อเน่ือง และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่มีบทบาทส�ำคัญต่อการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมรวมทั้งตอบสนองต่อการด�ำรงชีวิตของประชาชนมากยิ่งขึ้น การพัฒนาคน
หรือทุนมนุษย์ให้เข้มแข็งเพื่อรองรับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงจึงเป็นเรื่องที่ส�ำคัญอย่างยิ่ง และ
ถูกก�ำหนดไว้ในยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ เก่ียวกับยุทธศาสตร์การพัฒนาคนสู่สังคมแห่งการ
เรยีนรูต้ลอดชวีติอย่างยัง่ยนื ตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาตฉิบบัที ่11 ดงัรายละเอยีด
ในภาคผนวก ค ซึ่งในยุทธศาสตร์นี้จะให้ความส�ำคัญกับการปรับโครงสร้างและการกระจายตัวของ
ประชากรให้เหมาะสม การพัฒนาคุณภาพคนไทยให้มีภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลง การส่งเสริม
การลดปัจจัยเสี่ยงด้านสุขภาพอย่างเป็นองค์รวม การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต และการเสริม
สร้างความเข้มแข็งของสถาบันทางสังคม ซึ่งการพัฒนาคนเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงควรเน้น
ด้านการเรียนรู้เพราะการมีศักยภาพด้านการเรียนรู้จะช่วยให้คนสามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ 
และสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและต่อเน่ือง โดยเทคโนโลยีมีบทบาทส�ำคัญ
ในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้
	 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลย ีและความรวดเร็วของการสือ่สารในปัจจุบนัท�ำให้โลกมขีนาด
เล็กลง กิจการต่าง ๆ สามารถเชื่อมโยงกันได้อย่างทั่วถึงไม่ว่าจะอยู่ที่มุมใดของโลก สังคมแห่งการ
เรียนรู้จะสามารถก้าวไปได้ด้วยความรู้ ความสามารถ ทักษะ และความเชี่ยวชาญของคน ซึ่งไม่ว่า 
จะอยูใ่นองค์กรใดก็จะสามารถน�ำพาองค์กรไปสูค่วามส�ำเรจ็ได้ ในสงัคมแห่งการเรยีนรูน้ั้นการพฒันา
บคุลากรถือเป็นเร่ืองส�ำคญัทีส่ดุในการบรหิารจัดการสมยัใหม่ (บปุผาวด ีโอวรารนิทร์, 2555) สงัคม
ไทยประสบปัญหาเก่ียวกับคุณภาพการศึกษาที่เน้นเก่ียวกับความรู้ความจ�ำมากกว่าการคิด หรือ
วเิคราะห์หาค�ำตอบ ในขณะทีบ่คุลากรทีเ่ป็นทีต้่องการในขณะน้ีคอืคนทีม่คีวามคดิสร้างสรรค์ สามารถ
สร้างนวัตกรรมต่าง ๆ ขึ้น และมีวิสัยทัศน์ในยุทธศาสตร์เชิงรุก จึงมีความส�ำคัญอย่างยิ่งที่จะต้อง
พัฒนาคนให้สอดคล้อง เหมาะสมกับความต้องการของสังคม 
	 Peter F. Drucker1 กล่าวว่า “ปัจจุบันความรู้มีอ�ำนาจ มันควบคุมโอกาส และความ
ก้าวหน้า” (Hurtte, 2014) การก้าวเข้าสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท�ำให้การแข่งขัน 
เข้มข้นขึน้ทกุด้าน การพฒันาทรพัยากรมนุษย์เพือ่เพิม่ความรู ้ความสามารถ และทกัษะในการปฏบิตัิ
งานที่เหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ การเพิ่มศักยภาพให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สามารถแข่งขันได้ จึงเป็นเร่ืองที่ส�ำคัญมาก เพราะการแข่งขันในอนาคตเป็นการแข่งขันในสังคม
แห่งการเรียนรู้อย่างแท้จริง

ABSTRACT

	 The objectives of this research were to study 1) personal factors that affected 
knowledge society, and 2) human resource development in learning aspect that 
influenced knowledge society.
	 This research was a survey research and the sample group was 400 people 
who resided in Thailand. The questionnaires were the research tool used to collect 
data using Quota Sampling Method. Data were collected from 5 different regions in 
Thailand which were Northern, Southern, Eastern, Northeastern, and Central regions. 
Statistics used to analyze data were descriptive statistics including percentages, 
frequencies, means, and standard deviation; and inferential statistics including 
Independent Samples t-test, One-way ANOVA, LSD, and Multiple Linear Regression 
at the statistical significant level of 0.05. The depth interviews were conducted to 
collect detailed information.
 	 The research results found that most of the respondents were females, age 
26-35 years old, certificate or vocational level of educational level, domicile in all 
regions of Thailand which were central, northern, southern, eastern, and northeastern 
region for 20 percent of the sample size. Human resource development in learning 
was in the high level of importance in total aspect and followed in order by the 
aspects of traits, self-concept, skill, knowledge, and motive. Knowledge society was 
in the high level of importance in total aspect and followed in order by the aspects 
of activities that promote learning, leisurely learning, knowledge management, and 
learning sources. 
	 The hypothesis results demonstrated that gender affected knowledge society 
in total aspect and in the aspects of leisurely learning and knowledge management. 
Age affected knowledge society in the aspects of activities that promote learning 
and knowledge management. Educational level affected knowledge society in total 
aspect and in the aspects of learning sources and knowledge management. Domicile 
affected knowledge society in total aspect and in the aspects of learning sources 
and leisurely learning. Human resource development in learning about knowledge, 
self-concept, trait, and motive influenced knowledge society in total aspect with 
38.80% of ability to predict and the multiple regression coefficient value (R) was 
0.627. The important recommendations from the results were provided for human 
resource development and the proper activities for local area to further develop 
towards knowledge society.

Keywords: Knowledge Society, Human Resource Development
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บทน�ำ
	 ประเทศไทยก�ำลังเผชิญกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านเศรษฐกิจและสังคม
ซึ่งมีผลกระทบต่อประเทศเป็นวงกว้าง การเข้าสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน การเข้าสู่
สังคมของผู้สูงอายุอย่างต่อเน่ือง และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่มีบทบาทส�ำคัญต่อการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมรวมทั้งตอบสนองต่อการด�ำรงชีวิตของประชาชนมากยิ่งขึ้น การพัฒนาคน
หรือทุนมนุษย์ให้เข้มแข็งเพื่อรองรับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงจึงเป็นเรื่องที่ส�ำคัญอย่างยิ่ง และ
ถูกก�ำหนดไว้ในยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ เก่ียวกับยุทธศาสตร์การพัฒนาคนสู่สังคมแห่งการ
เรยีนรูต้ลอดชวีติอย่างยัง่ยนื ตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาตฉิบบัที ่11 ดงัรายละเอยีด
ในภาคผนวก ค ซึ่งในยุทธศาสตร์นี้จะให้ความส�ำคัญกับการปรับโครงสร้างและการกระจายตัวของ
ประชากรให้เหมาะสม การพัฒนาคุณภาพคนไทยให้มีภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลง การส่งเสริม
การลดปัจจัยเสี่ยงด้านสุขภาพอย่างเป็นองค์รวม การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต และการเสริม
สร้างความเข้มแข็งของสถาบันทางสังคม ซึ่งการพัฒนาคนเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงควรเน้น
ด้านการเรียนรู้เพราะการมีศักยภาพด้านการเรียนรู้จะช่วยให้คนสามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ 
และสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและต่อเน่ือง โดยเทคโนโลยีมีบทบาทส�ำคัญ
ในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้
	 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลย ีและความรวดเร็วของการสือ่สารในปัจจุบนัท�ำให้โลกมขีนาด
เล็กลง กิจการต่าง ๆ สามารถเชื่อมโยงกันได้อย่างทั่วถึงไม่ว่าจะอยู่ที่มุมใดของโลก สังคมแห่งการ
เรียนรู้จะสามารถก้าวไปได้ด้วยความรู้ ความสามารถ ทักษะ และความเชี่ยวชาญของคน ซึ่งไม่ว่า 
จะอยูใ่นองค์กรใดก็จะสามารถน�ำพาองค์กรไปสูค่วามส�ำเรจ็ได้ ในสงัคมแห่งการเรยีนรูน้ั้นการพฒันา
บคุลากรถือเป็นเร่ืองส�ำคญัทีส่ดุในการบรหิารจัดการสมยัใหม่ (บปุผาวด ีโอวรารนิทร์, 2555) สงัคม
ไทยประสบปัญหาเก่ียวกับคุณภาพการศึกษาที่เน้นเก่ียวกับความรู้ความจ�ำมากกว่าการคิด หรือ
วเิคราะห์หาค�ำตอบ ในขณะทีบุ่คลากรทีเ่ป็นทีต้่องการในขณะน้ีคอืคนทีม่คีวามคดิสร้างสรรค์ สามารถ
สร้างนวัตกรรมต่าง ๆ ขึ้น และมีวิสัยทัศน์ในยุทธศาสตร์เชิงรุก จึงมีความส�ำคัญอย่างยิ่งที่จะต้อง
พัฒนาคนให้สอดคล้อง เหมาะสมกับความต้องการของสังคม 
	 Peter F. Drucker1 กล่าวว่า “ปัจจุบันความรู้มีอ�ำนาจ มันควบคุมโอกาส และความ
ก้าวหน้า” (Hurtte, 2014) การก้าวเข้าสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท�ำให้การแข่งขัน 
เข้มข้นขึน้ทกุด้าน การพฒันาทรพัยากรมนุษย์เพือ่เพิม่ความรู ้ความสามารถ และทกัษะในการปฏบิตัิ
งานที่เหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ การเพิ่มศักยภาพให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สามารถแข่งขันได้ จึงเป็นเร่ืองที่ส�ำคัญมาก เพราะการแข่งขันในอนาคตเป็นการแข่งขันในสังคม
แห่งการเรียนรู้อย่างแท้จริง

 1 Peter F. Drucker  ปรมาจารย์ด้านการบริหาร ได้รับการยอมรับจากสังคมในฐานะผู้น�ำเสนอความรู้ใหม่ให้กับโลกธุรกิจ 
ด้านการบริหารจัดการ มีงานเขียนที่ได้รับการตีพิมพ์จ�ำนวนมากและได้รับการแปลมาแล้วกว่า 30 ภาษาทั่วโลก 
(Wikipedia.com)
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	 ดังน้ันการศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านการเรียนรู้เพื่อการแข่งขันทาง 
ธุรกิจประจ�ำท้องถ่ินสูส่งัคมแห่งการเรยีนรูท้�ำให้ทราบถึงความต้องการในการพฒันาประจ�ำท้องถ่ินที่
มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว และปัจจัยด้านการเรียนรู้ที่มีอิทธิพลต่อสังคมแห่งการเรียนรู้ และสามารถ 
น�ำไปใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้เหมาะสมกับสังคมแห่งการเรียนรู้ต่อไปใน
อนาคต

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อสังคมแห่งการเรียนรู้
	 2. เพือ่ศกึษาการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ด้านการเรียนรู้ทีม่อีทิธิพลต่อสงัคมแห่งการเรียนรู้

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

	 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
	 การพฒันาทรัพยากรมนุษย์หมายถึง การพฒันาความเฉลยีวฉลาดและพลงัของคน ส่งเสรมิ
ให้มีความรู้ความสามารถและมีสมรรถนะในการท�ำงานให้สูงขึ้น เป็นกระบวนการที่วางแผนอย่าง 
เป็นระบบเพื่อพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ท�ำให้องค์กรบรรลุเป้าหมายและท�ำให้
งานออกมามีประสิทธิภาพ (Nadler & Wiggs, 1989, p.35) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นการ
ด�ำเนินกิจกรรมเพื่อก่อให้เกิดการเรียนรู้ในด้านต่าง ๆ  เพื่อเพิ่มความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์
และทักษะฝีมือโดยท�ำให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น (อนิวัช แก้วจ�ำนงค์, 2552) นอกจาก
น้ันงานพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นการมุ่งที่จะเลือกสรรคนดี คนมีความรู้ความสามารถให้เข้ามา
ท�ำงานในองค์กรโดยการฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ ทันสมัยต่อสภาพสังคม 
เพราะว่าทรัพยากรมนุษย์เป็นทรัพยากรที่มีค่าและมีความส�ำคัญขององค์กรและยังเป็นปัจจัยที่จะ
บอกถึงความส�ำเร็จและความล้มเหลวในการด�ำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กรด้วย ดังนั้นในการ
พฒันาทรพัยากรมนุษย์ด้านการเรยีนรู้จึงคาดว่าเป็นประเดน็ส�ำคญัของการสร้างสงัคมแห่งการเรยีน
รู้เพื่อการแข่งขันประจ�ำท้องถิ่นด้วย
	 Spencer and Spencer (1993, pp. 10-11) กล่าวถึงการศกึษาคณุลกัษณะของสมรรถนะ
ในการปฏิบัติงานว่าคุณลักษณะของสมรรถนะในการปฏิบัติงานได้ก�ำหนดขึ้นจากบุคลิกภาพและ
ฝังแน่น เป็นแนวพฤติกรรม แนวความคิดที่จะน�ำไปใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ  โดยสามารถแบ่งได้เป็น 
5 ลักษณะ
	 1. ความรู้ (Knowledge) หมายถึงข้อมูลหรือองค์ความรู้อย่างเฉพาะเจาะจงที่บุคคลนั้น ๆ  
มีความรู้เป็นสมรรถนะที่ซับซ้อน
	 2. ทักษะ (Skill) เป็นความสามารถ ความช�ำนาญ หรือความคล่องแคล่วในการท�ำงาน
ทั้งที่ใช้สมองหรือใช้ความสามารถทางร่างกาย 
	 3. อัตมโนทัศน์ (Self-Concept) หมายถึงสิ่งที่บุคคลรู้สึกเกี่ยวกับตนเอง หรือความคิดเห็น
เกี่ยวกับตนเอง อาจจะหมายรวมไปถึง ทัศนคติ (Attitudes) คือการแสดงออกถึงความชอบหรือ 
ไม่ชอบต่อบคุคล สถานที ่สิง่ของ หรอืเหตกุารณ์สิง่ใดสิง่หน่ึง ค่านิยม (Values) เป็นความเชือ่ หรอื
ความคิดที่คนสนใจและยึดถือเป็นมาตรฐาน (Standard) ในการประพฤติ (Calhoun, 1973, p.249) 
หรือจินตนาการ (Imagination) เป็นการคิดสร้างภาพขึ้นในจิตใจ ให้น่าพอใจกว่าความเป็นจริงตาม
ธรรมชาติที่เกิดขึ้น ซึ่งอาจเกิดขึ้นจากการคิด คาดเดา
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	 4. คุณลักษณะเฉพาะ (Traits) หมายถึงลักษณะทางกายภาพ (Physical) และ
ลักษณะนิสัยของบุคคลที่ต้องแสดงออกต่อสถานการณ์ต่าง ๆ เป็นรูปแบบอย่างนั้น ๆ สม�่ำเสมอ
	 5. แรงจูงใจ (Motive) หมายถึงสิ่งที่บุคคลคิดค�ำนึงถึงความต้องการซึ่งจะเป็นแรงขับ 
ให้แสดงพฤติกรรม เป็นแรงจูงใจ เป็นแรงส่งเสริมให้เลือกจะท�ำหรือแสดงพฤติกรรมเพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ต้องการและเป็นสาเหตุที่ท�ำให้แต่ละบุคคลแสดงพฤติกรรมแตกต่างกัน มีค�ำจ�ำกัด 
ความไว้ว่า สมรรถนะ คอืบุคลกิทีซ่่อนอยูภ่ายในปัจเจกบคุคลซึง่สามารถผลกัดนัให้สร้างผลการปฏบิตัิ
งานที่ดีตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดในงานที่รับผิดชอบได้

	 แนวคิดสังคมแห่งการเรียนรู้
	 สงัคมแห่งการเรยีนรู ้(Knowledge Society) เป็นเทอมทีบ่ญัญตัขิึน้โดย Peter F. Drucker 
ในปี ค.ศ. 1969 บ่อยคร้ังทีใ่ช้สลบักันไปมากับเศรษฐกิจฐานความรู ้(Knowledge-based Economy) 
ซึ่งหมายถึง เศรษฐกิจที่อาศัยการผลิต การแพร่กระจาย และการใช้ความรู้เป็นตัวขับเคลื่อนหลักที่
ท�ำให้เกิดการเติบโต สร้างความมั่งคั่งและสร้างงานในอุตสาหกรรมทุกรูปแบบ (UNESCO, 2005) 
ส่วนประกอบหลักที่ส�ำคัญของเศรษฐกิจฐานความรู้คือการสร้าง กระจาย เผยแพร่ ใช้ บูรณาการ 
และจัดการสารสนเทศ ซึง่ความรูเ้ป็นทรพัยากรพืน้ฐานทีส่ร้างทัง้ความได้เปรยีบทางด้านการแข่งขนั
และความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจ และในการพัฒนาประชาชนและประเทศไปสู่เศรษฐกิจฐานความรู้นั้น 
ต้องสร้างปัจจัยส�ำคัญประการหนึ่ง คือ ความสามารถที่จะเข้าถึงแหล่งความรู้ ซึ่งเป็นองค์ประกอบ
หนึ่งของสังคมแห่งการเรียนรู้ (กุลธร เลิศสุริยกุล, 2547, น. 15)
	 บุปผาวดี โอวรารินทร์ (2555) น�ำเสนอว่าแม้ประเทศไทยจะกล่าวถึงสังคมแห่งการเรียนรู้
มานานพอสมควร แต่สิ่งที่ยังขาดอยู่ก็คือความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมใหม่ ๆ ปัญหาอาจเนื่อง
มาจากระบบการเรียนของไทยที่เป็นกันมาแต่ในอดีต นักเรียนไทยจะไม่ได้รับการฝึกสอนให้คิดหรือ
ต้ังค�ำถามมากนัก พื้นฐานหลักสูตรการเรียนการสอนไม่เอื้ออ�ำนวยให้ได้ใช้ศักยภาพด้านน้ันอย่าง
เต็มที่ ผลการวิจัยชี้ชัดว่า นักเรียนไทยนั้นเก่งในทางจ�ำ เพราะระบบบังคับให้จ�ำมากกว่าให้คิด หรือ
วิเคราะห์หาค�ำตอบ
	 หลังจากภาวะภัยธรรมชาติที่สร้างความเสียหายมหาศาลให้กับประเทศไทยในปี 2554  
ธุรกิจต่าง ๆ เริ่มฟื้นตัวและปรับแนวคิดที่เคยมุ่งสร้างชื่อเสียงหรือภาพลักษณ์องค์กร มาทางขยาย 
ตลาดมากกว่า ดังน้ันบุคลากรที่เป็นที่ต้องการในขณะน้ีจึงต้องเป็นคนที่มีความคิดสร้างสรรค์  
สร้างนวัตกรรมต่างๆ ขึ้นมาได้ ทั้งด้านสินค้าและบริการ ต้องมีความเข้าใจตลาดเป็นอย่างดี  
มีวิสัยทัศน์ในแง่ยุทธศาสตร์เชิงรุก ต้องเน้นในแง่ผลสัมฤทธ์ิของงาน ขณะน้ีเอเชียก�ำลังน�ำในด้าน
การเปลี่ยนแปลง โดยมีจีนและอินเดียเป็นผู้น�ำและที่ก�ำลังแซงขึ้นมาคือ อินโดนีเซีย ซึ่งมีทรัพยากร
มหาศาล และมีทรัพยากรมนุษย์ถึงสองร้อยล้านคน มีระดับปัญญาชนจ�ำนวนมาก ก�ำลังเข้าสู่สังคม
แห่งการเรียนรู้อย่างแท้จริง
	 ดังน้ันการพฒันาทรัพยากรมนุษย์เพือ่เสริมความสามารถทางการแข่งขนัจึงเป็นเรือ่งส�ำคญั 
เพือ่ทีจ่ะพฒันาทรพัยากรมนุษย์ด้านการเรยีนรูใ้ห้สอดคล้องกับสภาวะการแข่งขนัทางธุรกิจปัจจุบนัใน
สังคมแห่งการเรียนรู้จึงต้องศึกษาองค์ประกอบของแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตเน่ืองจากการเรียนรู้
เป็นกระบวนการต่อเนื่องไม่สิ้นสุด โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้
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	 องค์ประกอบของแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต
 	 ส�ำหรับประเทศไทยน้ันใช้ความรู้เป็นพื้นฐานของเศรษฐกิจ ดังน้ันการสนับสนุนให้เกิด
การเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองจึงเป็นเรื่องที่ส�ำคัญมากและมีความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมที่สนับสนุน
การเรียนรู้ ซึ่งการพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตสามารถตอบโจทย์เหล่าน้ีได้เป็นอย่างด ี
ชัยยศ อิ่มสุวรรณ์ (2551) น�ำเสนอเกี่ยวกับการพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตว่ามีองค์ประกอบ
ที่ควรพิจารณา คือ 
	 1. ตัวแหล่งการเรียนรู ้ซึ่งเน้นไปที่สถานที่ที่จัดไว้เพื่อวัตถุประสงค์การเรียนรู ้ เช่น 
ห้องสมุดประชาชน พิพิธภัณฑ์ สวนพฤกษศาสตร์ และ อุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เป็นต้น 
เป็นแหล่งที่สามารถศึกษาค้นคว้าที่เกิดขึ้นได้ทุกหนทุกแห่งตามแต่สถานการณ์
	 2. กิจกรรมที่จะก่อให้เกิดการเรียนรู้ ซึ่งเป็นการจัดกระบวนการปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ความสัมพันธ์ของการเรียนรู้ ซึ่งเกิดขึ้นโดยล�ำพังเฉพาะตัว เฉพาะกลุ่ม โดยไม่สัมพันธ์กับสิ่งต่าง ๆ 
ก็ได้ เป็นความสัมพันธ์ที่ตั้งอยู่บนการสนทนา เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันทั้งเป็นทางการ
หรือไม่เป็นทางการ อาจจะตั้งใจหรือไม่ตั้งใจก็ได้ ขึ้นอยู่กับสถานการณ์จะพาไป
	 3. นักการศึกษาตามอัธยาศัย ซึ่งจะเป็นผู ้ จัดการให้เกิดกิจกรรมการเรียนรู ้ขึ้น 
“การศึกษาตามอัธยาศัย หมายความว่า กิจกรรมการเรียนรู้ในวิถีชีวิตประจ�ำวันของบุคคลซึ่ง
บุคคลสามารถเลือกที่จะเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต ตามความสนใจ ความต้องการ โอกาส 
ความพร้อม และศักยภาพในการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล”, (พ.ร.บ. การศึกษา 2551) การจัดการ
ศึกษาตามอัธยาศัยจึงเป็นการจัดสภาพแวดล้อมทางการศึกษาที่มีรูปแบบหลากหลายและไม่เป็น
ทางการ ซึง่การเรยีนรูต้ามอธัยาศยัน้ีเกิดขึน้เมือ่บคุคลมคีวามสมัพนัธ์กับสิง่ทีจ่ะก่อให้เกิดการเรียนรู้ 
เป็นการเรียนรู้ทีต้ั่งอยูบ่นฐานของการสนทนา (Conversation Base) ผู้เรียนเป็นผู้ก�ำหนดการเรยีน
รู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้คาดหมายล่วงหน้าไม่ได้ (Unpredictable) บางสถานการณ์เกิดการเรียนรู้ 
แต่บางสถานการณ์ไม่เกิดการเรียนรู้ การประเมินผลอยู่ที่ตัวผู้เรียนเองเป็นส�ำคัญ หรือบางกรณีขึ้น
อยู่กับบุคคลที่เกี่ยวข้องด้วยที่จะยอมรับความรู้ที่เกิดขึ้น 
	 4. การบรหิารจดัการแหล่งการเรยีนรู้ตลอดชวีติ เพือ่ให้เกิดสภาพแวดล้อมบรรยากาศของ
การเรยีนรู ้แม้แหล่งการเรียนรูต้ลอดชวีติจะเป็นเร่ืองใหม่ทีม่พีืน้ฐานมาจากสิง่ทีม่อียู ่แม้เป็นทนุเดมิ
ทางสังคม แต่ก็เป็นประเด็นใหม่ที่กล่าวถงึมากขึ้น โดยเฉพาะประเด็นที่จะใช้แหล่งการเรียนรู้มาเพื่อ
การศึกษาตลอดชีวิตของบุคคล จึงนับเป็นจุดเร่ิมต้นที่ควรจะเอาจริงเอาจังกับเร่ืองดังกล่าว เพื่อ
สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ที่สมบูรณ์ขึ้นในสังคมไทย
	 สรุปได้ว่า การศึกษาเป็นปัจจัยส�ำคัญของการสร้างคนเพื่อน�ำไปสู่การพัฒนาสังคม พัฒนา
เศรษฐกิจและพัฒนาประเทศชาติ ความส�ำคัญของการศึกษาเป็นสิ่งจ�ำเป็นและมีคุณค่าที่ทุก
ฝ่ายต่างตระหนักและให้ความส�ำคัญ รวมทั้งยอมรับในระบบการจัดการศึกษาตลอดว่าจะน�ำไปสู่
การพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงคุณภาพชีวิตและสังคมโดยรวมได้ในที่สุด การศึกษาเป็นวิธีการที่ดี
ที่สุดที่จะสร้างความเข้มแข็งให้กับระบอบประชาธิปไตยและพัฒนาคนไทยให้เป็นก�ำลังส�ำคัญได้ใน
อนาคต โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสังคมใหม่น้ันจะต้องมีการวางเป้าหมายการจัดการศึกษาให้บรรลุผล 
บังเกิดศักยภาพสูงสุดแก่ประชาชน ทั้งนี้เนื่องจากสังคมยุคใหม่จะเป็นสังคมที่คาดหวังว่าจะเกิดเป็น
มิติส�ำคัญใน 3 มิติคือ เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ เป็นสังคมที่มีความพร้อมในการแข่งขันกับสังคม
โลกและเป็นสังคมแห่งคนดี 
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	 ส�ำหรับการวิจัยคร้ังน้ีพัฒนากรอบแนวคิดด้านสังคมแห่งการเรียนรู้จากองค์ประกอบ
การพฒันาแหล่งการเรยีนรู้ตลอดชวีติ 4 ด้านคอื แหล่งการเรยีนรู ้กิจกรรมทีจ่ะก่อให้เกิดการเรยีนรู้ 
การศึกษาตามอัธยาศัย และการบริหารจัดการความรู้ (ชัยยศ อิ่มสุวรรณ์, 2551) และการพัฒนา
ทรพัยากรมนุษย์ด้านการเรยีนรู้ใช้สมรรถนะการปฏบิตังิาน ซึง่ก�ำหนดขึน้จากบคุลกิภาพและฝังแน่น
เป็นพฤตกิรรม แนวความคดิทีจ่ะน�ำไปใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ  5 ด้าน คอื ความรู ้ทกัษะ อตัมโนทศัน์ 
คุณลักษณะเฉพาะและแรงจูงใจ (Spencer & Spencer, 1993, pp. 10-11) 

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 ศึกษาเฉพาะป ัจจัยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์ด ้านการเรียนรู ้ เพื่อการแข ่งขัน
ทางธุรกิจประจ�ำท้องถิ่นสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ ด้วยการเก็บข้อมูลเพื่อวิเคราะห์เชิงปริมาณ โดยใช้
แบบสอบถามเก็บข้อมลูจากประชาชนทีมี่ภูมิล�ำเนาอยูท่ัว่ประเทศไทย ภาคกลางเก็บทีจั่งหวดัปทมุธานี 
ภาคเหนือเก็บที่จังหวัดเชียงใหม่ ภาคใต้เก็บที่จังหวัดสงขลา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเก็บที่
จังหวัดขอนแก่น และ ภาคตะวันออกเก็บที่จังหวัดชลบุรี โดยเก็บจังหวัดละ 80 ตัวอย่าง แยกเป็น
ระดับ ปวส. 40 ตัวอย่าง ปริญญาตรี 30 ตัวอย่าง และปริญญาโท 10 ตัวอย่าง รวมทั้งหมด 400 
ตัวอย่าง ท�ำการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota sampling method) 
	 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยส�ำหรับงานวิจัยน้ี คือแบบสอบถาม ที่สร้างขึ้นจากการรวบรวม
ข้อมูลจากเอกสารและต�ำราที่เกี่ยวข้อง ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารการวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดย
พจิารณาถึงรายละเอยีดต่าง ๆ  เพือ่ให้ครอบคลมุวตัถุประสงค์ของการวจัิยทีก่�ำหนดไว้ แบบสอบถาม
ผ่านการทดสอบความเทีย่งตรงของเน้ือหา  (Content  validity) โดยผู้เชีย่วชาญ 3  ท่านพจิารณา
ตรวจสอบความเหมาะสมของเน้ือหา และท�ำการประเมินความเที่ยงตรงของแบบสอบถามด้วย
การหาค่าดชันีความสอดคล้อง  (IOC)  แบบสอบถามผ่านการทดสอบความเชือ่มัน่ (Reliability test) 
ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยใช้วิธีทดสอบของ Cornbrash’s Alpha ได้ค่าเท่ากับ 0.866 	
	 นอกจากน้ันได้ท�ำการสัมภาษณ์เชิงลึก ด้วยการสัมภาษณ์ผู้น�ำท้องถ่ิน หรือชุมชน
ตามภูมิล�ำเนาต่าง ๆ ทั้งหมด 5 ภาค ๆ ละ 50 คน

	 สมมติฐานและกรอบแนวความคิดของการวิจัย 
	 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และภูมิล�ำเนา
ที่แตกต่างกันมีผลต่อสังคมแห่งการเรียนรู้แตกต่างกัน
	 สมมตฐิานที ่2 การพฒันาทรพัยากรมนุษย์ด้านการเรยีนรูม้อีทิธิพลต่อสงัคมแห่งการเรยีนรู้

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล
ของกลุ่มตัวอย่าง และบรรยายผลการวิจัย ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) และจ�ำนวนค่าความถี่ 
(Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
	 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานที่
ระดบันัยส�ำคญัทางสถิต ิ0.05 ประกอบด้วย Independent Samples t-test, One-way Analysis 
of Variance, Post Hoc แบบวิธี Least Significant Difference (LSD) และ Multiple Linear 
Regression	
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กรอบแนวคิด 

 
										        
	

 

ประโยชน์
	 1. เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาคนในระดับต่าง ๆ ของท้องถ่ินให้เข้าสู่สังคมแห่ง
การเรียนรู้เพื่อการแข่งขันทางธุรกิจประจ�ำท้องถิ่นอย่างเหมาะสม
	 2.  เพือ่เป็นแนวทางในการเสนอแนะกิจกรรมทีส่ามารถถ่ายทอดไปสูส่งัคมในแต่ละท้องถ่ิน
ได้อย่างเหมาะสมยิ่งขึ้นเพื่อให้สามารถแข่งขันทางธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	

ผลการวิจัย 
	 ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 54.5 มีอายุ
ระหว่าง 26-35 ปี ร้อยละ 41.5 มีการศึกษาในระดับอนุปริญญา/ปวส. คิดเป็นร้อยละ 50.0 
ส่วนระดับความส�ำคัญเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านการเรียนรู้ ดังแสดงในตารางที่ 1.1 
พบว่ามีความส�ำคัญอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 (SD = 0.495) 
ส่วนรายด้านอนัดบั 1 คอื คณุลกัษณะเฉพาะมค่ีาเฉลีย่เท่ากับ 4.28 (SD = 0.558) และ อนัดบั 2 คอื 
อัตมโนทัศน์มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 (SD = 0.611) 

สังคมแห่งการเรียนรู้
- แหล่งการเรียนรู้
- กิจกรรมที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้
- การเรียนรู้ตามอัธยาศัย
- การบริหารจัดการความรู้การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ด้านการเรยีนรู้

- ความรู้
- ทักษะ
- อัตมโนทัศน์
- คุณลักษณะเฉพาะ
- แรงจูงใจ

ปัจจัยส่วนบุคคล
- เพศ
- อายุ
- ระดับการศึกษา
- ภูมิล�ำเนา
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ตารางที่ 1.1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความส�ำคัญเกี่ยวกับการพัฒนา	
	 ทรัพยากรมนุษย์ในภาพรวม

การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์

ระดับความส�ำคัญ (ร้อยละ) x SD ความหมาย อันดับ

มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อย
ที่สุด

1. ด้านความรู้ 14.8 72.5 12.5 0.3 - 4.02 0.532 มาก 4
2. ด้านทักษะ 19.8 65.0 15.0 0.3 - 4.04 0.597 มาก 3
3. ด้านอัตมโนทัศน์ 22.0 63.0 14.8 0.3 - 4.07 0.611 มาก 2
4. ด้านคุณลักษณะเฉพาะ 33.3 61.3 5.5 - - 4.28 0.558 มาก 1
5. ด้านแรงจูงใจ 16.3 66.0 17.3 0.5 - 3.98 0.596 มาก 5

รวม 15.3 75.3 9.5 - - 4.06 0.495 มาก

	 ผลการวิเคราะห์ระดับความส�ำคัญเกี่ยวกับสังคมแห่งการเรียนรู้ ดังแสดงในตารางที่ 1.2 
พบว่ามีความส�ำคัญอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 (SD = 0.499) 
ส่วนรายด้านอนัดบั 1 คอื ด้านกิจกรรมทีก่่อให้เกิดการเรียนรู้ มค่ีาเฉลีย่เท่ากับ 4.21 (SD = 0.495) 
และ อันดับ 2 คือ ด้านการเรียนรู้ตามอัธยาศัยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 (SD = 0.626) 

ตารางที่ 1.2 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความส�ำคัญเกี่ยวกับสังคมแห่ง	
	     การเรียนรู้ในภาพรวม

สังคมแห่งการ

เรียนรู้

ระดับความส�ำคัญ (ร้อยละ)  x SD ความหมาย อันดับ

มาก

ที่สุด

มาก ปาน

กลาง

น้อย น้อย

ที่สุด

 

1. ด้านแหล่งการ
เรียนรู้

14.8 69.5 15.8 - - 3.99 0.553 มาก (4)

2. ด้านกิจกรรม
ที่ก่อให้เกิดการ
เรียนรู้

24.8 71.3 4.0 - - 4.21 0.495 มาก (1)

3. ด้านการเรียนรู้
ตามอัธยาศัย

29.8 60.8 8.8 0.5 0.3 4.19 0.626 มาก (2)

4. ด้านการบริหาร
จัดการความรู้

24.3 65.8 9.8 0.3 - 4.14 0.576 มาก (3)

รวม 25.5 70.5 4.0 - - 4.22 0.499 มาก

	 ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผล
ต่อสงัคมแห่งการเรยีนรู้ทีร่ะดบันัยส�ำคญัทางสถิต ิ0.05 ดงัแสดงในตารางที ่1.3 พบว่า เพศมผีลต่อ
สังคมแห่งการเรียนรู้ด้านการเรียนรู้ตามอัธยาศัย และด้านการบริหารจัดการความรู้ อายุมีผลต่อ
สงัคมแห่งการเรียนรู้ด้านกิจกรรมทีก่่อให้เกิดการเรียนรู้ และด้านการบรหิารจัดการความรู้ ระดบัการ
ศกึษามผีลต่อสงัคมแห่งการเรียนรู้ด้านแหล่งการเรียนรู้ ด้านการบรหิารจัดการความรู ้และในภาพรวม 

¯

¯
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ส่วนภูมิล�ำเนามีผลต่อสังคมแห่งการเรียนรู้ด้านแหล่งการเรียนรู้ ด้านการเรียนรู้ตามอัธยาศัย และ
ในภาพรวม 

ตารางที่ 1.3 สรุปการทดสอบสมมติฐานเพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของ 
	 ผู้ตอบแบบสอบถาม ที่มีผลต่อสังคมแห่งการเรียนรู้ 

ปัจจัยส่วน

บุคคล

สังคมแห่งการเรียนรู้

ด้านแหล่ง

การเรียนรู้

ด้านกิจกรรม

ที่ก่อให้เกิดการ

เรียนรู้

ด้านการเรียนรู้

ตามอัธยาศัย

ด้านการ

บริหาร

จัดการแหล่ง

การเรียนรู้

ภาพรวม

เพศ - - t (398) = -2.428
p = 0.016*

t (398) = -2.010
p = 0.045*

-

อายุ - F(3,396) = 2.776
p = 0.041*

- F(3,396) = 2.789
p = 0.040*

-

ระดับการศึกษา F(2,397) = 4.366
p = 0.013*

- - F(2,397) = 3.671 
p = 0.026*

F(2,397) = 4.591 
p = 0.011*

ภูมิล�ำเนา F(4,395) = 4.806
p = 0.001*

- F(4,395) = 1.597
p = 0.002

- F(4,395) = 3.968
p = 0.004*

เมื่อ 	 * คือ 	 มีผลต่อสังคมแห่งการเรียนรู้แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
	 - คือ 	 ไม่มผีลต่อสงัคมแห่งการเรยีนรู้แตกต่างกันอย่างมนัียส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05
	 การวิเคราะห์ปัจจัยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านการเรียนรู้ที่มีอิทธิพลต่อสังคมแห่ง
การเรียนรู้ในภาพรวมที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์พหูคูณพบว่า
ตัวพยากรณ์คือ ความรู้ อัตมโนทัศน์ คุณลักษณะเฉพาะ และแรงจูงใจ แสดงผลค่า R = 0.627 
ดังแสดงในตารางที่ 1.4 แปลผลได้ว่าตัวพยากรณ์และตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์ค่อนข้างสูง
ในทิศทางเดียวกัน สามารถท�ำนายค่าสมการของการวิเคราะห์ได้เท่ากับร้อยละ 38.80 สรุปได้
ว่าการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านการเรียนรู้มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับสังคมแห่งการเรียนรู้ใน
ภาพรวม และสามารถน�ำมาแทนค่าในสมการการพยากรณ์ได้ดังแสดงในตารางที่ 1.5
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ตารางที่ 1.4 สรุปค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านการเรียนรู้
	     ที่มีอิทธิพลต่อสังคมแห่งการเรียนรู้ในภาพรวม

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ R R Square
Adjusted
R Square

Std. Error of the 
Estimate

ด้านแหล่งการเรียนรู้ 0.453 0.205 0.197 0.445

ด้านกิจกรรมที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้ 0.486 0.236 0.288 0.365

ด้านการเรียนรู้ตามอัธยาศัย 0.574 0.330 0.321 0.437

ด้านการบริหารจัดการความรู้ 0.579 0.336 0.327 0.406

ภาพรวม
5

0.627 0.394 0.388 0.320

	 เมื่อพิจารณาสังคมแห่งการเรียนรู้เป็นรายด้านพบว่าด้านการเรียนรู้ตามอัธยาศัย และ 
ด้านการบริหารจัดการความรู้ ตัวพยากรณ์ แสดงผลค่า R = 0.574 และ 0.579 แปลผลได้ว่า
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวพยากรณ์และตัวแปรอิสระมีระดับปานกลางในทิศทางเดียวกัน สามารถ
ท�ำนายค่าสมการของการวิเคราะห์ได้เท่ากับร้อยละ 32.10 และ 32.70 ตามล�ำดับ สรุปได้
ว่าการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านการเรียนรู้มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับสังคมแห่งการเรียนรู้
ด้านการเรยีนรู้ตามอธัยาศยั และ ด้านการบริหารจัดการความรู้ โดยสามารถน�ำมาแทนค่าในสมการ
พยากรณ์ได้ดังแสดงในตารางที่ 1.5

ตารางที่ 1.5 สรุปสมการพยากรณ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านการเรียนรู้ที่มีอิทธิพลต่อสังคม
	     แห่งการเรียนรู้

สังคมแห่งการเรียนรู้ สมการพยากรณ์

ด้านแหล่งการเรียนรู้ Y
1
 = 1.654 + 0.149X

1
 + 0.139X

3
+ 0.137X

4
+ 0.139X

5

 (0.000*) (0.002*) (0.001*) (0.004*) (0.001*)

ด้านกิจกรรมทีก่่อให้เกิดการเรียนรู้ Y
2
 = 2.263 + 0.144X

2
 + 0.076X

3
+ 0.161X

4
+ 0.096X

5

 (0.000*) (0.000*) (0.039*) (0.000*) (0.006*)

ด้านการเรียนรู้ตามอัธยาศัย
Y

3
 = 1.028 + 0.213X

1
 + 0.101X

2
 + 0.153X

3
 + 0.166X

4
 + 0.136X

5

 (0.000*) (0.000*) (0.033*) (0.001*) (0.000*) (0.001*) 

ด้านการบริหารจัดการความรู้
Y

4
 = 1.1267 + 0.093X

1
 + 0.193X

2
 + 0.119X

3
+ 0.187X

4
+ 0.110X

5

 (0.000*) (0.040*) (0.000*) (0.004*) (0.000*) (0.005*)

สังคมแห่งการเรียนรู้ในภาพรวม Y
T
 = 1.517 + 0.148X

1
 + 0.181X

3
+ 0.188X

4
+ 0.119X

5

 (0.000*) (0.000*) (0.000*) (0.000*) (0.000*)

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
ตวัแปรอสิระ คอืการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ 5 ด้าน ประกอบด้วยด้านความรู ้(X

1
), ด้านทกัษะ(X

2
), 

ด้านอัตมโนทัศน์ (X
3
) ด้านคุณลักษณะเฉพาะ (X

4
) และ ด้านแรงจูงใจ (X

5
)	

^ 

^ 

^ 

^ 

^ 
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การอภิปรายผลการวิจัย
	 ผลจากการวิจัยครั้งนี้พบว่ามีประเด็นที่น่าสนใจดังนี้
	 คณุลกัษณะเฉพาะ ซึง่หมายถึงลกัษณะทางกายภาพและลกัษณะนิสยัของบคุคลทีแ่สดงออก
ต่อสถานการณ์ต่าง ๆ มีความส�ำคัญในระดับมากเป็นอันดับหน่ึง พิจารณารายละเอียดพบว่า  
การเอาใจใส่ต่องานที่รับผิดชอบ มีความส�ำคัญในระดับมากอันดับหน่ึง รองลงมาคือ การมี 
มนุษย์สัมพันธ์ที่ดี บ่งชี้ให้เห็นว่าในการพัฒนาคนเพื่อเข้าสู่สังคมแห่งการเรียนรู้นั้นนอกจากลักษณะ
ทางกายภาพ และลักษณะนิสัย ต้องเน้นเกี่ยวกับความรับผิดชอบและมนุษย์สัมพันธ์ด้วย
	 อัตมโนทัศน์ ซึ่งหมายถึงสิ่งที่บุคคลรู้สึก หรือมีความคิดเห็นเก่ียวกับตนเอง ซึ่งอาจจะ
หมายรวมไปถึงทศันคติ ค่านิยม หรือจินตนาการ มีความส�ำคญัในระดบัมากเป็นอนัดบัสอง สอดคล้อง
กับงานวิจัยของนีออน พิณประดิษฐ์ ชลายุทธ์ ครุฑเมือง และเกดสินี พลบูรณ์ (2552) และเมื่อ
พจิารณารายละเอยีดพบว่า การตระหนักถึงคณุค่าของตนเอง มคีวามส�ำคญัในระดบัมากอนัดบัหน่ึง 
รองลงมาคือ ความสามารถในการปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อม บ่งชี้ให้เห็นว่าการสร้างทัศนคติให้คน
ตระหนักถึงคณุค่าของตนเอง และมคีวามสามารถในการปรับตวัเข้ากับสิง่แวดล้อม จะท�ำให้สามารถ
พัฒนาไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ได้ง่ายขึ้น
	 แรงจูงใจแม้ว่าจะมีความส�ำคัญในระดับมากเป็นอันดับสุดท้าย แต่มีประเด็นที่น่าสังเกตว่า
แรงจูงใจทีม่คีวามส�ำคญัมาก คอื ความภาคภูมิใจในงาน และการได้รบัการสนับสนุนเพือ่พฒันาตนเอง 
เช่นทุนการศึกษา หรือฝึกอบรมดูงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของประยูร วิรัตน์เกษม (2553) 
นอกจากน้ันความเอาใจใส ่ สนใจในการพัฒนาตนเอง สามารถเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ใน
การปฏิบัติงานให้กับตนเอง จะสร้างทัศนคติที่ดีต่อตนเองซึ่งส�ำคัญอย่างยิ่งในสังคมแห่งการเรียนรู้ 
	 ส่วนของสงัคมแห่งการเรียนรู้น้ัน กิจกรรมทีก่่อให้เกิดการเรยีนรู้มคีวามส�ำคญัในระดบัมาก
เป็นอนัดับหน่ึง และเมือ่พจิารณารายละเอยีดพบว่า การอบรมหลกัสตูรเฉพาะทางตามความต้องการ
ของท้องถ่ินมีความส�ำคญัในระดบัมากเป็นอนัดบัหน่ึงรองลงมาคอื การศกึษาดงูานตามความต้องการ
ของชมุชน สอดคล้องกับงานวจัิยของนีออน พณิประดษิฐ์ ชลายทุธ์ ครุฑเมอืง และเกดสนีิ พลบรูณ์ 
(2552) ดังน้ันภาครฐัจึงควรให้ความส�ำคญักับกิจกรรมทีเ่ก่ียวข้องเหล่าน้ีเพือ่การพฒันาชมุชนให้เป็น
สังคมแห่งการเรียนรู้อย่างแท้จริง
	 เพศที่แตกต่างกันมีผลต่อสังคมแห่งการเรียนรู้ด้านการเรียนรู้ตามอัธยาศัย และด้านการ 
บริหารจัดการความรู้แตกต่างกัน ซึ่งอาจจะมีผลมาจากเพศชายและหญิงมีความคาดหวังต่อ 
ความส�ำเร็จของงานแตกต่างกันโดยเพศหญงิมคีวามคาดหวงัต่อความส�ำเรจ็ของงานต�ำ่กว่าเพศชาย
จึงพบว่ามีการลาออกมากกว่าเพศชาย (รังสรรค์ โฉมยา, 2553) ส่งผลให้ธรรมชาติของการท�ำ
กิจกรรมแตกต่างกันจึงมีพฤติกรรมการเรียนรู้ด้านต่าง ๆ แตกต่างกันไปด้วย 
	 อายุที่แตกต่างกันมีผลต่อสังคมแห่งการเรียนรู้ด้านกิจกรรมที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้ และ 
ด้านการบริหารจัดการความรู้แตกต่างกัน ซึ่งแตกต่างจากงานวิจัยของ ปิยะนุช รวมทรัพย์ (2551) 
ที่ไม่มีความแตกต่างในเรื่องของทัศนคติต่อพฤติกรรมการแบ่งปันประสบการณ์และการแลกเปลี่ยน 
ความรู ้อาจเน่ืองมาจากเป็นการวจัิยขององค์กรเดยีวและเป็นสิง่แวดล้อมปิด การแบ่งปันประสบการณ์
และการแลกเปลี่ยนความรู้อาจมีผลต่อความก้าวหน้าของต�ำแหน่งงาน และเมื่อมีกลไกสนับสนุน
ทีด่เีป็นระบบย่อมเป็นสิง่กระตุน้ทีด่ใีนการแบ่งปันประสบการณ์และการแลกเปลีย่นความรู้จึงเป็นผล
ให้ทัศนคติเก่ียวกับการแบ่งปันประสบการณ์และการแลกเปลี่ยนความรู้ไม่มีความแตกต่างกัน 
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แต่ส�ำหรบัการวจัิยเร่ืองน้ี เมือ่พจิารณาเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่รายคูพ่บว่ากลุม่ทีม่อีายตุ�ำ่กว่าหรอืเท่ากับ 
25 ปีเห็นว่ากิจกรรมทีก่่อให้เกิดการเรยีนรูม้คีวามส�ำคญัสงูกว่ากลุม่ทีม่อีายรุะหว่าง 36-45 ปี ซึง่ถ้า
ต้องการเพิ่มศักยภาพของสังคมแห่งการเรียนรู้ควรมุ่งเน้นพัฒนาที่กลุ่มน้ีอาจจะสามารถท�ำได้อย่าง
เข้าถึงมากกว่า และสามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ได้นานกว่าด้วย 
	 ระดับการศึกษามีผลต่อสังคมแห่งการเรียนรู้ทั้งในภาพรวม ด้านแหล่งการเรียนรู้ และ
ด้านการบริหารจัดการความรู้แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ พัชราภา ดินด�ำ  (2550) ที่
พบว่าระดับการศกึษาทีแ่ตกต่างกันมผีลต่อความคดิเห็นในการสร้างสงัคมแห่งการเรยีนรู้แตกต่างกัน 
และเมือ่พจิารณาเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคูท่ีม่ผีลต่อสงัคมแห่งการเรียนรูจ้�ำแนกตามระดบัการศกึษา
ทั้งในภาพรวม และด้านแหล่งการเรียนรู้ พบว่ากลุ่มผู้ที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทหรือสูงกว่า 
มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดมากกว่ากลุ่มอื่นๆ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ ซึ่งไม่สอดคล้องกับด้านการบริหาร
จัดการความรู้ ที่พบว่ากลุ่มผู้ที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทหรือสูงกว่า มีค่าเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มผู้ที่มี
การศกึษาระดบัอนุปริญญา/ปวส. เท่าน้ัน ซึง่อาจจะมผีลมาจากกลุม่ผู้ทีม่กีารศกึษาระดบัอนุปริญญา/
ปวส. ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานอยู่ในระดับปฏิบัติการ มุมมองเก่ียวกับการบริหารจัดการความรู้จึงเป็น
เรื่องที่ไกลตัว ท�ำให้ไม่มีความเข้าใจ และมองภาพของความส�ำคัญไม่ชัดเจน 
	 ภูมิล�ำเนามีผลต่อสังคมแห่งการเรียนรู้ทั้งในภาพรวม ด้านแหล่งการเรียนรู้ และด้าน 
การเรียนรู้ตามอัธยาศัยแตกต่างกัน และเมื่อพิจารณาการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่พบว่าผู้ที่มี
ภูมิล�ำเนาอยู่ในภาคกลางมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าภาคเหนือและภาคตะวันออก แสดงว่ากลุ่มผู้ที่มีภูมิล�ำเนา
อยู่ในภาคกลาง ให้ความส�ำคัญกับสังคมแห่งการเรียนรู้ในภาพรวมสูงกว่ากลุ่มผู้ที่มีภูมิล�ำเนาอยู่ใน 
ภาคเหนือและภาคตะวนัออก ซึง่อาจจะมีสาเหตมุาจากการเก็บข้อมลูในภาคกลางอยูท่ีจั่งหวดัปทมุธานี 
ซึ่งเป็นเขตกรุงเทพและปริมณฑล เป็นพื้นที่ต่อเนื่องกับกรุงเทพฯ ซึ่งเป็นเมืองหลวง เป็นศูนย์กลาง
การบริหารงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เป็นพื้นที่ซึ่งมีการแข่งขันสูงทุกด้าน มีมหาวิทยาลัยอยู่ใน 
พื้นที่หลายแห่งซึ่งมีผลส�ำคัญต่อการเรียนรู้ ท�ำให้เห็นความส�ำคัญของสังคมแห่งการเรียนรู้สูงกว่า 
ภาคอื่น ประกอบกับการพิจารณาค่าเฉลี่ยพบว่าผู้ที่มีภูมิล�ำเนาอยู่ในภาคตะวันออกให้ความส�ำคัญ
กับสังคมแห่งการเรียนรู้ต�่ำสุด ดังน้ันการพัฒนาจึงควรมุ่งความส�ำคัญไปยังกลุ่มผู้ที่มีภูมิล�ำเนาใน
ภาคตะวันออก 
	 การวิเคราะห์ปัจจัยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านการเรียนรู้ที่มีอิทธิพลต่อสังคมแห่ง 
การเรียนรู้มีประเด็นน่าสนใจคือ ในภาพรวมปัจจัยที่มีอิทธิพลประกอบด้วย ความรู้ อัตมโนทัศน ์ 
คุณลักษณะเฉพาะ และแรงจูงใจ แสดงให้เห็นว่าถ้าต้องการพัฒนาสังคมแห่งการเรียนรู้ให้เข้มแข็ง 
ต้องมุ่งเน้นไปที่ปัจจัยดังกล่าว เพราะ คน เป็นกลไกหลักที่ส�ำคัญในสังคม วิสัยทัศน์ ความรู้และ 
ความสามารถของคนส่งผลส�ำคัญต่อการแข่งขันทางธุรกิจประจ�ำท้องถิ่น ซึ่งในโลกปัจจุบันที่กิจการ 
ต่างๆ เชื่อมโยงถึงกัน การพัฒนาคนเป็นเรื่องที่ส�ำคัญที่สุด (บุปผาวดี โอวรารินทร์, 2555) และ
แน่นอนว่าสิ่งที่ขาดไม่ได้ในสังคมแห่งการเรียนรู้คือการจัดการความรู้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ปิยะนุช รวมทรัพย์ (2551) ที่ได้ผลสรุปการวิจัยว่า ควรพัฒนาระบบการบริหารและจัดการความรู้
ให้มีประสิทธิภาพจะสามารถกระตุ้นให้พนักงานน�ำความรู้ไปต่อยอดใช้ประโยชน์ในการท�ำงาน 
มากที่สุด และ คน ซึ่งเป็นสมาชิกขององค์กรผู้ซึ่งท�ำหน้าที่หลักในการประสานงานและขับเคลื่อน
การจัดการความรู้ไปสู่ความส�ำเร็จ (Tuamsuk, Phabu & Vongprasert, 2013) ส่วนทักษะ
ไม่มีอิทธิพลต่อสังคมแห่งการเรียนรู้ในภาพรวม แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทักษะมีอิทธิพล
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ต่อสงัคมแห่งการเรียนรูด้้านกิจกรรมทีก่่อให้เกิดการเรียนรู ้การเรยีนรู้ตามอธัยาศยั และการบรหิาร
จัดการความรู้ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าทักษะยังคงเป็นปัจจัยที่มีความส�ำคัญในสังคมแห่งการเรียนรู้แม้ว่า
จะไม่แสดงผลในภาพรวมแต่ไปเด่นชัดในส่วนของกิจกรรมแห่งการเรียนรู้ การเรียนรู้ตามอัธยาศัย 
และการบริหารจัดการความรู้ ซึง่สอดคล้องกับความเป็นจรงิและแสดงให้เห็นว่าการท�ำกิจกรรมแห่ง
การเรียนรู้ที่ประสบความส�ำเร็จนั้นต้องเน้นเกี่ยวกับทักษะด้วย

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
	 1. การพัฒนาคนนอกจากต้องเน้นเก่ียวกับลักษณะทางกายภาพซึ่งหมายถึงรูปลักษณ์
ภายนอก แล้วยังต้องเน้นลักษณะนิสัยที่ประกอบด้วยความรับผิดชอบและความมีมนุษย์สัมพันธ์
ด้วย ซึ่งทั้งสองประเด็นนีม้ีความส�ำคัญมากต่อการแข่งขันทางธุรกิจ สถาบันการศึกษาควรพิจารณา
ผลิตคนที่นอกจากจะมีความรู้ดี ตามสาขาที่เรียนแล้วยังต้องเน้นเกี่ยวกับบุคลิกภาพที่เป็นรูปลักษณ์
ภายนอกและลักษณะนิสัยที่ต้องมีความรับผิดชอบต่อตนเอง บุคคลรอบข้างและต่อสังคม รวมทั้ง
การมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี จะได้รับการยอมรับจากบุคคลที่เก่ียวข้องเป็นผลให้สามารถปฏิบัติงานได้
อย่างราบรื่น
	 2. ควรมีการสร้างทัศนคติให้คนตระหนักถึงคุณค่าของตนเอง และมีความสามารถใน
การปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อม จะท�ำให้สามารถพัฒนาไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ได้ง่ายขึ้น ซึ่งใน
การพัฒนาคนต้องเริ่มตั้งแต่เด็ก ควรจัดให้มีโมเดลต้นแบบเกี่ยวกับการสร้างทัศนคติให้เด็กตระหนัก
ถึงคุณค่าของตนเอง มีความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งโมเดลต้นแบบน้ีอาจจะจัดท�ำขึ้นในท้องถ่ินหน่ึง 
แล้วกระจายความส�ำเร็จต่อ ๆ ไปยังท้องถิ่นอื่น ๆ 
	 3. ควรพัฒนากลไกเพื่อสร้างแรงจูงใจเก่ียวกับการพัฒนาตนเองให้กับคนในชุมชน หรือ
ท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง เช่น การให้การสนับสนุนในการฝึกอบรมดูงาน เพื่อสร้างโอกาสในการพัฒนา
อย่างต่อเน่ือง การแบ่งปันเรือ่งราวของความส�ำเร็จของคนในชมุชนนอกจากจะเปิดโอกาสการเรียนรู้
ให้กับบคุคลอืน่ ๆ  แล้ว ยงัเป็นการสร้างแรงบนัดาลใจ เป็นตวัอย่างทีด่ทีีจ่ะกระตุน้ให้เกิดการพฒันา
ตนเองอย่างต่อเนื่อง
	 4. ควรด�ำเนินการจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้ประจ�ำท้องถ่ิน เพราะเป็นแหล่งความรู้ที่ใกล้กับ
ผู้ใช้มากที่สุด ควรจัดให้มีการเก็บรวบรวมเรื่องราวของความส�ำเร็จ ปัญหา และแนวทางแก้ปัญหา
ที่เก่ียวข้องไว้ในศูนย์การเรียนรู้ประจ�ำท้องถ่ินด้วย เพื่อเป็นการสร้างแรงบันดาลใจที่สนับสนุน
การเรียนรู้ตามอธัยาศยั และสามารถน�ำไปประยกุต์ใช้ในสถานการณ์ของตนเองได้ และควรพจิารณา
น�ำเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลน์ อินเตอร์เน็ต เว็บไซต์ และสื่อสังคมออนไลน์ เป็นต้น มาใช้เพื่อ
ความสะดวกรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมลู ข่าวสาร ด้วย เพือ่อ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับผู้ทีอ่ยูห่่างไกล 
	 5. ควรด�ำเนินการจัดการอบรมหลักสูตรเฉพาะทางตามความต้องการของท้องถ่ิน เช่น 
การสร้างมูลค่าเพิม่จากผลผลติในท้องถ่ิน การออกแบบผลติภัณฑ์ให้มคีวามทนัสมยัสามารถประยกุต์
เข้ากับความต้องการเฉพาะกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เป็นต้น ควรมีวิทยากรต้นแบบประกบใกล้ชิด
เพื่อให้ผู้เข้าฝึกอบรมได้รับประสบการณ์ มีการเรียนรู้อย่างถูกต้อง ควรให้ความส�ำคัญกับแนวคิด
เชิงนวัตกรรม เพราะสามารถสร้างความแตกต่างและเป็นจุดขายของแต่ละท้องถิ่นได้
	 6. ควรจัดท�ำแหล่งเก็บความรู้ (Knowledge Repository) ของท้องถิ่นที่สามารถเข้าถึง
ทางไกลโดยใช้เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตได้ เนื่องจากแต่ละท้องถิ่นจะมีวัฒนธรรม ความเป็นอยู่ และ
การด�ำรงชีวิตที่แตกต่างกัน ความเชี่ยวชาญแต่ละด้านก็แตกต่างกันด้วยควรจัดเขต (Zoning) ของ
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ความรู้ที่เหมาะสมตามความเชี่ยวชาญของแต่ละท้องถ่ิน ควรมีกลไกเพื่อตอบแทนการแลกเปลี่ยน
แบ่งปันความรู้ที่ฝังลึก (Tacit Knowledge) เฉพาะบุคคลอย่างเหมาะสมเพื่อเป็นการกระตุ้น
การจัดเก็บความรู้ที่มีประโยชน์ไว้ในแหล่งเก็บความรู้ของท้องถิ่น นอกจากนั้นการได้รับการยอมรับ
เกี่ยวกับความรู้ และประสบการณ์ จะเป็นแรงจูงใจที่ดีในการแบ่งปันประสบการณ์และแลกเปลี่ยน
ความรู้เพิ่มขึ้น

ข้อเสนอแนะส�ำหรับงานวิจัยในอนาคต
	 1. เนื่องจากข้อจ�ำกัดของเวลาและงบประมาณในการจัดเก็บข้อมูลงานวิจัยเรื่องนี้จึงไม่ได้
ศกึษาเก่ียวกับความแตกต่างทางด้านอาชพี และประเภทธุรกิจของผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละภาค 
ซึ่งจากการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่ามีความแตกต่างกันมาก ดังน้ันควรมีการวิจัยต่อยอดเพื่อเปรียบ
เทียบความต้องการของแต่ละภาค โดยเก็บข้อมูลจ�ำแนกตามอาชีพ และธุรกิจที่เกี่ยวข้องจะท�ำให้
ทราบความต้องการของประชาชนในแต่ละท้องถิ่นได้ละเอียดขึ้น 
	 2. เน่ืองจากผลการวิจัยพบว่า Knowledge Repository ตามเขต (Zoning) เป็น
ความจ�ำเป็นของสังคมแห่งการเรียนรู ้ ดังน้ันจึงเสนอให้มีการวิจัยต่อยอดเก่ียวกับการจัดท�ำ 
Knowledge Repository ประจ�ำท้องถ่ิน เช่น กระบวนการในการรวบรวมความรู้ การบริหาร
จัดการความรู้ การแลกเปลี่ยนความรู้ และการเผยแพร่ความรู้ เป็นต้น
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