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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อต้องการศึกษาการผนวกความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของหลักสูตรปริญญาตรีด้านการบัญชีในประเทศไทยว่ามีการจัดหลักสูตรให้สอดคล้อง
กับมาตรฐานการศึกษาสากลของสหพันธ์นักบัญชีนานาชาติหรือไม่ ตลอดจนปัญหาอุปสรรคอื่นๆ 
ที่อาจเกิดขึ้นจากการการผนวกความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศดังกล่าว

	 วิธีการวิจัยประกอบไปด้วยการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ (1) การศึกษาจาก
เอกสารหลกัสตูรปรญิญาตรด้ีานการบญัชทีีส่ภาวชิาชพีบญัชใีห้การรับรอง (2) การท�ำแบบสอบถาม
ไปยังผู้รับผิดชอบหลักสูตรปริญญาตรีด้านการบัญชีจาก 112 สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและ
เอกชน ในด้านการจัดให้มีการเรียนการสอนให้ความรู้ทั่วไปในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทั้ง 6 ด้าน 
และ (3) การสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรปริญญาตรีด้านการบัญชี 10 แห่งทั่วประเทศไทยและ
ผู้ประกอบการในสถาบันทีม่กีารเรยีนวชิาสหกิจศกึษา จ�ำนวน 5 บรษัิท ในด้านทกัษะเพิม่เตมิทีจ่�ำเป็น
และปัญหาอุปสรรคอื่นๆ ที่อาจเกิดขึ้น จากนั้นน�ำข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์และสรุปผล 

	 ผลการศึกษา พบว ่า สถาบันการศึกษาส ่วนใหญ่จัดให ้มี เ น้ือหาความรู ้ทั่ วไป
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทั้ง 6 ด้านอย่างเหมาะสม มีเพียงข้อสังเกตของการจัดให้มีเน้ือหา
บางด้าน เช่น ด้านกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านสถาปัตยกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่พบว่าถูกจัดให้อยู ่ในหลักสูตรฯในระดับต�่ำ  ส่วนในด้านทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศพบว่า 
สถาบันอุดมศึกษาต่างๆ มีการน�ำเครื่องมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศและซอฟต์แวร์ต่างๆ มาใช้
อย่างเหมาะสม มีเพยีงปัญหาอปุสรรคบางด้าน เช่น ความพร้อมของโครงสร้างพืน้ฐานและบคุลากร 
ที่เกิดขึ้นส่วนน้อยในบางสถาบันการศึกษา นอกจากนี้ ผู้ประกอบการยังให้ความส�ำคัญต่อการจัดให้
มทีกัษะทางด้านการใช้ซอฟต์แวร์ประเภทสเปรดชทีขัน้สงูซึง่เป็นสิง่จ�ำเป็นส�ำหรับการเข้าท�ำงานของ
นักศึกษาที่ท�ำงานด้านวิชาชีพบัญชีในอนาคต 

ค�ำส�ำคัญ:	 หลักสูตรปริญญาตรีด้านการบัญชี ทักษะและความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
	 ประเทศไทย
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Abstract

	 The objective of the research was to examine whether knowledge and skills 
of Information Technology (IT) in undergraduate courses in accounting in Thailand 
comply with International Education Standard 2 (IES 2) from International Federation 
Accountant Committee (IFAC). This study also investigates other problems related 
to IT knowledge and skills in these curriculums.

	 The research methods are (1) Documents review from bachelor degree in 
accounting curriculums certified by FAP, (2) Questionnaire contained 6 parts of 
General IT knowledge and skills in undergraduate accounting curriculums from 
curriculum managers in 112 both government and private academic institutions and 
(3) Interviews with 10 curriculum managers throughout Thailand and 5 entrepreneurs 
who involve in Co-operative education in academic institutions. All findings were 
analyzed and concluded upon potential issues. 

	 Results have shown that most academic institutions properly integrated 6 
parts of General IT knowledge from International Education Guideline 11 (IEG 11) in 
the curriculum except some parts; Information technology strategy and Information 
technology architecture which are included in juniors’ classes. In IT skills, results have 
shown that many institutions properly implemented tools and software in accounting 
curriculum. Some institutions, however, face certain problems, for example, hardware 
infrastructure and staff knowledge. Furthermore, some entrepreneurs commented 
that advance spreadsheet software knowledge was essential in the future.

Keywords:	Undergraduate Accounting Courses, Knowledge and Skills of Information 
	 Technology, Thailand
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บทน�ำ
	 หลังจากที่สหพันธ์นักบัญชีนานาชาติ (International Federation Accountant 
Committee: IFAC) ได้ออกมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศฉบับที่ 2 (International 
Education Standard 2: IES 2) และได้มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2548 ที่ผ่านมา 
พบว่าการศกึษาเร่ืองเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นสิง่หน่ึงทีส่หพนัธ์นักบญัชนีานาชาตใิห้ความสนใจทีจ่ะ
ให้ความช่วยเหลอืสถาบนัการศกึษาต่างๆ ทัว่โลกโดยร่วมกันพจิารณาถึงความเหมาะสมของหลกัสตูร
การศึกษาในด้านวิชาชีพบัญชีให้มีการผนวกเข้ากับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 
ทั้งนี้สหพันธ์นักบัญชีนานาชาติได้ออกแนวทางการปฏิบัติทางการศึกษาฉบับที่ 11 (International 
Education Guideline 11: IEG 11) และค�ำชี้แจงการปฏิบัติทางการศึกษาระหว่างประเทศ 
ฉบับที่ 2 (International Education Practice Statement 2: IEPS 2) เพื่อสนับสนุนให้สถาบัน
การศึกษาพัฒนาหลักสูตรการบัญชีให้ก้าวทันกับเทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างไรก็ตามการศึกษา 
ด้านการบัญชีในประเทศไทย ซึ่งปัจจุบันถูกก�ำกับดูแลโครงสร้างหลักสูตรโดยสภาวิชาชีพบัญชี  
ในพระบรมราชปูถัมภ์ยงัมไิด้ก�ำหนดข้อบงัคบัเก่ียวกับการออกแบบหลกัสตูรการศกึษาด้านการบญัชี
ในส่วนที่เก่ียวข้องเทคโนโลยีสารสนเทศมากนัก ทั้งน้ีสภาวิชาชีพบัญชียังคงให้อิสระกับสถาบัน 
การศึกษาในการออกแบบหลักสูตรบัญชีบัณฑิตโดยสนับสนุนให้ใช้ IES 2 เป็นมาตรฐานและมีเพียง
ข้อก�ำหนดเพียงรายวิชาขั้นต�่ำที่จ�ำเป็นเพื่อที่ผู้จบการศึกษาสามารถได้รับคุณวุฒิปริญญาตรีด้าน 
การบัญชีเท่านั้น 

	 จากการให้อสิระกับสถาบันการศกึษาในเร่ืองการออกแบบหลกัสตูรปริญญาตรด้ีานการบญัชี
ดงักล่าว ผู้วจัิยจงึมคีวามสนใจศกึษาในด้านการผนวกความรูแ้ละทกัษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศของ
หลักสูตรปริญญาตรีด้านการบัญชีในประเทศไทย โดยเฉพาะในด้านการใช้ซอฟต์แวร์ (Software) 
หรือเครื่องมือ (Tools) ต่างๆ ที่ใช้ในการเรียนการสอน เพื่อวิเคราะห์ทิศทาง ปัญหา และแนวโน้ม
ที่จะเกิดขึ้นต่อการศึกษาด้านการบัญชีไทย 

ทบทวนวรรณกรรม
	 การศึกษาการผนวกความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของหลักสูตรปริญญาตรี
ด้านการบญัชใีนประเทศไทยเร่ิมต้นจากการทีส่ภาวชิาชพีบญัช ีในพระบรมราชปูถัมภ์ ได้น�ำมาตรฐาน
การศึกษาระหว่างประเทศ (International Education Standard: IES) ส�ำหรับผู้ประกอบวิชาชีพ
บัญชีที่ก�ำหนดโดยคณะกรรมการมาตรฐานการศึกษาวิชาการบัญชีระหว่างประเทศ (International 
Accounting Education Standards Board: IAESB) มาปรับใช้กับสถาบนัการศกึษาในประเทศไทย 
โดยมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศดังกล่าว ได้ถูกแปลเป็นภาษาไทยบางส่วนเพื่อเป็นแนวทาง
ให้กับสถาบันการศึกษาในประเทศไทยได้ปรับปรุงหลักสูตรปริญญาตรีด้านการบัญชีให้สอดรับ และ 
ได้ออกเป็นประกาศสภาวิชาชีพบัญชีที่ 1/2555 โดยก�ำหนดให้สถาบันการศึกษาที่ต้องการให ้
สภาวิชาชีพบัญชีรับรองปริญญา จะต้องจัดท�ำหลักสูตรที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาระหว่าง
ประเทศ
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	 เน้ือหาบางส่วนของมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศฉบับที่ 2 (IES 2) ได้ระบุถึง
สมรรถนะทางเทคนิค (Technical competence) ที่จ�ำเป็นต้องมีในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดย
การออกแบบหลกัสตูรจะต้องสร้างผลการเรยีนรู้ (Learning outcomes) ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ
ในระดับกลาง โดย (1) สามารถวิเคราะห์ความเหมาะสมของการควบคุมเทคโนโลยีสารสนเทศ
โดยทั่วไปและการควบคุมระบบงานที่เก่ียวข้อง (2) สามารถอธิบายได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ
ส่งผลต่อการวิเคราะห์ข้อมูลและการตัดสินใจได้อย่างไร และ (3) สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจไปจนถึงการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อช่วยด�ำเนินธุรกิจดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 มาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศฉบับที่ 2 ที่กล่าวถึงสมรรถนะทางเทคนิค
	   ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

Competence Area
Level of 

Proficiency
Learning Outcomes

Information technology Intermediate (i)     Analyze the adequacy of general information    
       technology controls and relevant application   
     controls.
(ii)   Explain how information technology   
     contributes to data analysis and decision 
     making.
(iii)  Use information technology to support    
       decision making through business analytics.

ที่มา: International Federation of Accountants (2010)

	 จากน้ัน คณะกรรมการมาตรฐานการศึกษาวิชาการบัญชีระหว่างประเทศ (IAESB) 
ได้ออกแนวปฏิบัติทางการศึกษาระหว่างประเทศฉบับที่ 11 (International Education Guideline  
11: IEG 11) และค�ำชี้แจงการปฏิบัติทางการศึกษาระหว่างประเทศฉบับที่ 2 (International  
Education Practice Statement 2: IEPS 2) โดยเน้นให้เห็นว่าความเชี่ยวชาญของนักบัญชีที่
เก่ียวข้องกับเทคโนโลยสีารสนเทศจะต้องประกอบไปด้วย (1) ความรูท้ัว่ไปทางเทคโนโลยสีารสนเทศ 
(2) ความรู้ทางการควบคมุเทคโนโลยสีารสนเทศ (3) สมรรถนะทางการควบคมุเทคโนโลยสีารสนเทศ 
(4) สมรรถนะของผู้ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ และ (5) สมรรถนะด้านสารสนเทศในฐานะของผู้จัดการ
หรือผู้ประเมินหรือผู้ออกแบบสารสนเทศบทบาทใดบทบาทหน่ึงหรือหลายบทบาทรวมกัน โดยทั้ง 
5 หัวข้อดังกล่าวมีรายละเอียดเน้ือหาปลีกย่อยที่ถูกอธิบายไว้ค่อนข้างมาก โดยงานวิจัยน้ีผู้วิจัย 
ต้องการศกึษาในหัวข้อแรก คอืในด้านความรูท้ัว่ไปทางเทคโนโลยสีารสนเทศว่าได้มกีารบรรจุเน้ือหา 
ต่างๆ ดังกล่าวไว้ในหลักสูตรปริญญาตรีด้านการบัญชีในสถาบันการศึกษาในประเทศไทยไว้หรือไม่ 
อย่างไร โดยเน้ือหาด้านความรูท้ัว่ไปทางเทคโนโลยสีารสนเทศถูกน�ำเสนอในตารางที ่2 ซึง่มทีัง้หมด 
6 ด้านได้แก่ (1) กลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ (2) สถาปัตยกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(3) ความสามารถในการประมวลผลทางธุรกิจด้วยเทคโนโลยสีารสนเทศ (4) การได้มาของระบบงาน 
และกระบวนการพัฒนา (5) การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ และ (6) เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร
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ตารางที ่2 ความรูท้ัว่ไปทางเทคโนโลยสีารสนเทศทีค่วรบรรจุอยูใ่นหลกัสตูรปริญญาตรด้ีานการบญัชี

Competences Topics

Information technology strategy ● Enterprise strategy and vision
● Current and future IT environment
● IT strategic planning
● Ongoing governance and outcomes of 
   monitoring

Information technology architecture ● General system concepts
● Transaction processing in business systems
● Hardware components
● Software
● Protocols, standards and enabling technologies
● Data organization and access methods
● IT Professionals

IT as a business process enabler ● Stakeholders and their requirements 
● The entity’s business model
● Risks and opportunities related to IT
● Impact of IT on the entity’s business models, processes  
   and solutions

System acquisition and development 
process

● Systems acquisition/development life cycle phase, tasks
● Investigation and feasibilities studies
● Requirement analysis and initial design
● Systems design, selection, acquisition/development
● Systems implementation
● Systems maintenance and program changes
● Project management, project planning, project control   
   methods and standards

Management of information 
technology

● IT organization 
● Management of IT operations, effectiveness, and efficiency
● IT asset management
● Change control, upgrades and problem management
● IT security management 
● Performance monitoring and financial control over IT resources
● Software for professional use

Communication and IT ● General concepts of IT communication
● Network and electronic data transfer
● Risks in communication supported by IT

ที่มา: International Federation of Accountants (2010)
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	 นอกจากน้ี ยังมีงานวิจัยที่เก่ียวข้องที่ผู ้วิจัยต้องการศึกษาการน�ำเคร่ืองมือ (Tools) 
หรือซอฟต์แวร์ทีจ่�ำเป็นอืน่ ๆ  เข้ามาปรบัใช้ในการเรียนการสอนในหลกัสตูรปริญญาตรีด้านการบญัชี 
เช่น Lai (2008) จากมหาวิทยาลัย Technology Mara ได้ศึกษาความพร้อมในความรู้และทักษะ
ของเทคโนโลยีสารสนเทศของนักบัญชีในสถาบันการศึกษาในประเทศมาเลเซีย พบว่า ทักษะการใช้
คอมพวิเตอร์และประสบการณ์ในการใช้อนิเตอร์เน็ต เป็นสิง่ส�ำคญัและจ�ำเป็นส�ำหรับนักบญัชยีคุใหม่ 
โดยทกัษะการใช้คอมพวิเตอร์ทีส่�ำคญัทีผู้่ตอบแบบสอบถามให้ความส�ำคญัร่วมกันในระดบัมนัียส�ำคญั 
ได้แก่ การใช้โปรแกรม ไมโครซอฟต์ เวร์ิด (Microsoft Word) และ ไมโครซอฟต์เอก็เซล (Microsoft 
Excel) ส่วนประสบการณ์การใช้อินเตอร์เน็ตที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส�ำคัญในระดับมีนัย
ส�ำคัญ ได้แก่ ประสบการณ์ในการใช้อีเมลเพื่อติดต่องาน นอกจากนี้ Wessels (2005) ได้กล่าว
ถึงทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส�ำคัญและจ�ำเป็นที่นักบัญชีควรจะต้องมี โดยแบ่งการใช้ซอฟต์แวร์
หรือเครื่องมือออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ทักษะทางคอมพิวเตอร์ทั่วไปทางธุรกิจ ทักษะคอมพิวเตอร์
ด้านผู้ปฏิบัติการหรือผู้บริหาร ทักษะคอมพิวเตอร์ด้านการตรวจสอบ และทักษะคอมพิวเตอร์
ด้านการออกแบบและประเมินผลเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 ซอฟต์แวร์และเครื่องมือที่จ�ำเป็นในบทบาทของนักบัญชีแต่ละด้าน 
Role Element of ICT skills

The accountant as a user of IT: 

Business Automation Skills

Operating systems, Word processing, Spreadsheets, Presentation 

software, Internet tools, Research tools, Image processing software,

The accountant as a user of IT: 

Office Management Skills

Database software, Database search and retrieval, Accounting 

software, Tax return preparation software, Time management and 

billing systems, Knowledge work systems,

The accountant as a user and 

evaluator of IT: Audit Automation 

Skills

Electronic working paper, Audit software, Test data, Simulation 

software, Flowcharting / data modeling, Audit modules

The accountant as a manager, 

designer and evaluator of IT

Computer-aided systems engineering tools, Client/server 

environment, Electronic data interchange, Digital communications, 

Network configurations, Application service providers, Internet 

services providers, Anti-virus software, Encryption software, 

Firewall software/hardware, User authentication, Intrusion detection 

and monitoring, Back-up and recovery, Agent technologies, Data 

warehousing and data mining

ที่มา: Wessels (2005)
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	 ส�ำหรับในประเทศไทย นอกจากสภาวิชาชีพบัญชีเป็นผู้ให้การรับรองหลักสูตรปริญญาตรี 
ด้านการบญัชแีล้ว (สภาวชิาชพีบญัช ีในพระบรมราชปูถัมภ์, 2549) การจัดหลกัสตูรดงักล่าวจะต้อง
เป็นไปตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ (2553) เรื่อง มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตร ี
สาขาวิชาการบัญชี พ.ศ. 2553 ซึ่งก�ำหนดให้มีเนื้อหาครอบคลุมในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเช่น
เดียวกับแนวปฏบิตัทิางการศกึษาระหว่างประเทศฉบับที ่11 นอกจากน้ี เกรยีงไกร บญุเลศิอทุยั และ 
ดนุชา คณุพนิชกิจ (2555) ยงัให้ความเห็นว่าการปรบัปรงุหลกัสตูรปรญิญาตรทีางบญัชมีคีวามจ�ำเป็น
ที่จะต้องมีการปรับกระบวรการเรียนการสอนเพื่อเพิ่มสมรรถนะเชิงเทคนิคด้านวิชาชีพ (Technical 
competence) เพิ่มมากขึ้น ในขณะที่ รัตนา วงศ์รัศมีเดือน (2555) ได้ให้ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
ด้านการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรการบัญชีให้สอดคล้องกับความต้องการของสังคมว่า
ผู้บรหิารและคณาจารย์ต้องตระหนักว่าการปรบัปรงุหลกัสตูรการบญัชต้ีองเป็นการศกึษาเพือ่น�ำไปสู่ 
การปฏิบัติ จากวรรณกรรมทั้งหมดผู้วิจัยเห็นว่าเป็นโอกาสอันดีที่จะศึกษา เก็บรวบรวมและ
ประมวลผลข้อมูลด้านการผนวกความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศดังกล่าวกับหลักสูตรปริญญาตรี
ทางบัญชีในสถาบันการศึกษาไทย เพื่อเป็นแนวทางให้กับสถาบันการศึกษาที่สนใจพัฒนาหลักสูตร
การศกึษาบญัชใีห้มคีณุภาพและเทคโนโลยเีทยีบเท่ามาตรฐานสากล และเป็นการเตรียมความพร้อม
ในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่ก�ำลังจะมาถึง

วิธีการวิจัย
	 งานวิจัยน้ีต้องการศึกษาการผนวกความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
หลักสูตรปริญญาตรีด้านการบัญชีในประเทศไทยโดยศึกษาจากหลักสูตรปริญญาตรีด้านการบัญชี
ของสถาบันการศึกษาต่างๆ ในประเทศไทยว่าได้มีการจัดหลักสูตรให้สอดคล้องกับมาตรฐาน
การศึกษาสากลหรือไม่ และมีการผนวกความรู้และทักษะในเรื่องความรู้ทั่วไปด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นอย่างไร โดยประชากรในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ หลักสูตรปริญญาตรีด้านการบัญชี
ที่สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์ให้การรับรองโดย ณ วันที่ 15 ตุลาคม พ.ศ. 2556 มี
หลกัสตูรทีไ่ด้รบัการรบัรองสภาวชิาชพีบญัชโีดยสบืค้นข้อมลูจากเวบ็ไซต์สภาวชิาชพีบญัช ีเป็นจ�ำนวน
ทั้งสิ้น 310 หลักสูตรจาก 112 สถาบันการศึกษาซึ่งจ�ำนวนประชากรดังกล่าวมีขนาดไม่ใหญ่มากนัก
กับการจัดให้มกีารตอบแบบสอบถาม ผู้วจัิยจึงต้องการตวัอย่างจากประชากรทัง้หมด 100% ซึง่ข้อมลู
ที่ตอบกลับน่าจะท�ำให้ผลการวิจยัที่ได้มคีวามน่าเชื่อถอือยู่ในระดับดี อีกทั้งขอ้มูลสถาบันการศึกษาที่
ได้รับการรับรองจากสภาวิชาชีพบัญชีดังกล่าวได้มีการเปิดเผยสถานที่ติดต่อในเว็บไซต์ไว้แล้ว

	 งานวิจัยน้ีแบ่งวิธีการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 3 ขั้นตอน ได้แก่ 
(1) การศึกษาจากเอกสาร (Documents review) โดยมีการรวบรวมและศึกษาข้อมูลโครงสร้าง
หลักสูตรปริญญาตรีด้านการบัญชี ที่ผ่านการรับรองจากสภาวิชาชีพบัญชีบางส่วน เพื่อพิจารณา
ค�ำอธิบายรายวิชาประกอบการวิเคราะห์ข้อมูลกับวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบอื่น การวิเคราะห์
ข้อมูลท�ำได้โดยการเปรียบเทียบความเหมือนหรือแตกต่างในหลักสูตร และใช้สถิติเชิงพรรณนา
ในรูปของความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉลี่ย เพื่อเป็นข้อมูลประกอบกับข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์
ในวิธีอื่น (2) แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยส่งแบบสอบถามไปยังผู้รับผิดชอบหลักสูตร
ปรญิญาตรด้ีานการบญัชใีนประเทศไทยจ�ำนวน 112 สถาบนัการศกึษา โดยระบชุือ่เป็นหัวหน้าภาควชิา 
หรือ คณบดี หรือรองคณบดีฝ่ายวิชาการ หรือ ผู้ที่เกี่ยวข้องในการจัดหลักสูตรปริญญาตรีด้านการ
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บญัชขีองแต่ละสถาบนัการศกึษา ค�ำถามทีใ่ช้ในการตอบแบบสอบถามถูกแบ่งออกเป็นสามส่วนใหญ่ๆ 
โดยส่วนแรกเป็นค�ำถามเพือ่ระบคุณุลกัษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม เช่น เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 
เขตพืน้ที ่จ�ำนวนอาจารย์ประจ�ำ อาจารย์พเิศษ และนักศกึษาในหลกัสตูร ส่วนทีส่องเป็นค�ำถามเพือ่
ส�ำรวจการผนวกความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในหลักสูตร โดยแบ่งออกเป็น 6 ด้าน 
(ตารางที่ 2) ตามขอบเขตจากแนวทางของการศึกษาสากลว่ามีอยู่ในหลักสูตรหรือไม่ หากมีเนื้อหา
ดังกล่าว จะถูกบรรจุอยู่ในวิชาใดรวมถึงซอฟต์แวร์และเครื่องมือต่าง ๆ ที่น�ำมาใช้ในการเรียนสอน 
และส่วนที่สามเป็นค�ำถามปลายเปิดเพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาที่
อาจจะเกิดขึน้และข้อเสนอแนะในการปรบัปรับหลกัสตูรบญัชบีณัฑติทีผ่นวกกับเทคโนโลยสีารสนเทศ
ดังกล่าว การวิเคราะห์ข้อมูลส�ำหรับแบบสอบถามทั้งสามส่วนน้ีท�ำได้โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาในรูป 
ของความถ่ีและร้อยละในการอภิปรายลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถามและข้อมลูเก่ียวกับการผนวก
ความรูแ้ละทกัษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศในหลกัสตูรปริญญาตรีด้านการบญัชแีละในการวเิคราะห์
ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะจะวิเคราะห์และน�ำเสนอประเด็นต่างๆในเชิงพรรณนาร่วมกัน
กับการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากวิธีอื่น และ (3) การสัมภาษณ์ (Interview) โดยมีการขอเข้าไป
สมัภาษณ์ในประเดน็ต่างๆ ทีเ่ก่ียวข้องกับการผนวกความรู้และทกัษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศเข้ากับ
หลักสูตรบัญชีบัณฑิต เพื่อให้ข้อมูลกรณีศึกษาเป็นตัวอย่างประกอบงานวิจัยชิ้นน้ี โดยแผนการ
สัมภาษณ์ที่วางไว้คือจะท�ำการสุ่มเลือกผู้รับผิดชอบหลักสูตร ซึ่งได้แก่ คณบดี หรือ รองคณบดีฝ่าย
วิชาการ หรือผู้รับผิดชอบในหลักสูตรปริญญาตรีทางการบัญชีหรือเทียบเท่า แบ่งตามภาคต่างๆ 
ได้แก่ สถาบันการศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ภาคเหนือ ภาคอีสาน ภาคกลางและ
ภาคตะวนัออกและภาคใต้ ทัง้หมด 5 กลุม่ โดยคดัเลอืกตวัอย่างกลุม่ละประมาณ 2 สถาบนัการศกึษา
ซึ่งประกอบไปด้วยสถาบันการศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน นอกจากน้ียังมีการสุ่มเลือกสัมภาษณ์
นายจ้างงานในสถาบันทีม่กีารเรียนวชิาสหกิจศกึษา ประมาณ 5 บริษัท เพือ่เป็นข้อมลูประกอบก่อนที่
จะสรุปผลการศึกษา ในด้านการวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์จะถูกน�ำมาถอดเทป 
วิเคราะห์ประเด็นต่างๆ ที่ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ค�ำแนะน�ำหรือแสดงความคิดเห็นในเชิงพรรณนาโดย
บูรณาการร่วมกันกับข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามเพื่อวิเคราะห์และน�ำเสนอประเด็นที่มี
ความคิดเห็นร่วมกันหรือขัดแย้งกันเพื่อให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ผู้อ่านงานวิจัย

ผลการศึกษาและอภิปรายผล
	 ผลจากการส่งแบบสอบถามไปยังสถาบันการศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชนดังที่กล่าวไว้ในวิธี
วิจัยจ�ำนวน 112 สถาบันการศึกษา ได้รับการตอบกลับมาทั้งสิ้นเป็นจ�ำนวน 41 สถาบันการศึกษา 
หรอืคดิเป็นร้อยละ 36.61 โดยข้อมูลคุณสมบัติของผู้ตอบแบบสอบถามสามารถอธิบายได้ดังต่อไปนี้
คอื มีผู้ตอบแบบสอบถามจากสถาบนัอดุมศกึษารฐัมากทีส่ดุคดิเป็นร้อยละ 58.54 และมาจากสถาบนั
อุดมศึกษาเอกชนร้อยละ 41.46 ผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในสถาบันอุดมศึกษาเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลร้อยละ 36.58 ภาคกลางร้อยละ 7.32 ภาคเหนือร้อยละ 21.95 ภาคใต้ร้อยละ 7.32 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือร้อยละ 21.28 และภาคตะวันออกร้อยละ 4.88 ผู้ตอบแบบสอบถามเป็น
เพศหญิงมากกว่าชายเป็นจ�ำนวนร้อยละ 67.35 และ 32.65 ตามล�ำดับ การศึกษาสูงสุดของผู้ตอบ
แบบสอบถามพบว่าจบการศึกษาในระดับปริญญาโทมีจ�ำนวนมากที่สุดถึงร้อยละ 65.31 รองลงมา
ได้แก่ ระดับปริญญาเอกร้อยละ 32.65 และระดับปริญญาตรีร้อยละ 2.04 ด้านอายุของผู้ตอบ
แบบสอบถาม พบว่ามีการกระจายอย่างใกล้เคียงกัน โดยมีอายุระหว่าง 25 ถึง 29 ปีร้อยละ 4.08 
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อายุ 30 ถึง 34 ปีร้อยละ 8.16 อายุ 35 ถึง 39 ปีร้อยละ 16.33 อายุ 40 ถึง 44 ปีร้อยละ 20.41 
อาย ุ45 ถึง 49 ปีร้อยละ 14.28 อาย ุ50 ถึง 54 ปีร้อยละ 16.33 และอาย ุ55 ปีขึน้ไปร้อยละ 20.41 
โดยข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามสามารถสรุปให้เห็นสัดส่วนเป็นภาพได้ดังภาพที่1

	

	 ภาพที่ 1 คุณสมบัติของผู้ตอบแบบสอบถามแยกตามสัดส่วนในประเภทต่างๆ

	 ในส่วนของค�ำถามด้านจ�ำนวนหน่วยกิตรวมตลอดหลักสูตรในหลักสูตรปริญญาตรี
ด้านการบัญชีจาก 41 สถาบันการศึกษาพบว่าจ�ำนวนหน่วยกิตรวมมีการกระจายอยู่ระหว่าง 126 
ถึง 150 หน่วยกิต ในขณะที่มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการบัญชี ในประกาศ 
กระทรวงศึกษาธกิารเมื่อวันที่ 30 กนัยายน พ.ศ. 2553 ก�ำหนดให้มีจ�ำนวนหน่วยกติรวมไม่น้อยกวา่ 
120 หน่วยกิต ภาพที่ 2 แสดงให้เห็นถึงการกระจายของจ�ำนวนหน่วยกิตรวมในแต่ละสถาบัน
การศึกษาที่ตอบกลับ พบว่าค่าเฉลี่ยทั้งหมดอยู่ที่ 135.58 หน่วยกิต ในขณะที่ค่ามัธยฐานซึ่งแสดง 
ค่ากลางและค่าฐานนิยมซึ่งบ่งบอกถึงความถ่ีที่มีมากที่สุด พบว่ามีค่าเท่ากันอยู่ที่ 136 หน่วยกิต 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้านจ�ำนวนหน่วยกิตรวมท�ำให้ได้ข้อสังเกตว่าหลักสูตรปริญญาตรีด้าน 
การบญัชไีม่ได้ถูกจัดหลกัสตูรให้มีหน่วยกิตรวมอยูใ่นระดบัต�ำ่สดุตามประกาศของกระทรวงศกึษาธิการ
แต่ได้มกีารเพิม่เตมิวชิาต่างๆ แตกต่างกันไปในแต่ละสถาบนัอดุมศกึษาอกีประมาณ 15 - 16 หน่วยกิต
หรือเทียบเท่ากับจ�ำนวนประมาณ 5 - 6 รายวิชา รายวิชาละ 3 หน่วยกิต
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	 ภาพที่ 2 การกระจายของจ�ำนวนหน่วยกิตรวมของหลักสูตรปริญญาตรีด้านการบัญชีใน
สถาบันอุดมศึกษา
	 ส�ำหรับค�ำตอบในแบบสอบถามส่วนที่สองซึ่งมีค�ำถามเพื่อส�ำรวจว่าในแต่ละหลักสูตรได้มี
การผนวกความรูแ้ละทักษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศในหลักสูตรปรญิญาตรดีา้นการบญัช ีโดยแบง่
ออกเป็น 6 ด้าน (ตารางที่ 2) ตามขอบเขตจากแนวทางของการศึกษาสากลไว้หรือไม่ ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปผลโดยแบ่งออกเป็นด้านต่างๆ ได้ดังต่อไปนี้

ด้านกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information technology strategy)
	 เน้ือหาวชิาด้านกลยทุธ์เทคโนโลยสีารสนเทศประกอบด้วย กลยทุธ์และวสิยัทศัน์ของกิจการ 
สภาพแวดล้อมของเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบันและอนาคต การวางแผนกลยุทธ์เทคโนโลยี
สารสนเทศ และการก�ำกับดูแลอย่างต่อเน่ืองและผลลัพธ์ที่ได้จากการติดตามผลจากผลข้อมูลตอบ
กลบัทีไ่ด้พบว่า เน้ือหาดงักล่าวถูกจัดให้อยูใ่นหลกัสตูรปรญิญาตรด้ีานการบญัชใีนสถาบนัอดุมศกึษา
ร้อยละ 53.66 และไม่มีอยู่ในหลักสูตรฯร้อยละ 46.34 โดยสถาบันที่จัดเน้ือหาดังกล่าวให้มีใน
หลักสูตรฯ ส่วนใหญ่บรรจุลงในวิชาเรียงล�ำดับจากความถี่มากไปน้อย ได้แก่ วิชาระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี วิชาหลักเบื้องต้นเก่ียวกับระบบสารสนเทศ วิชาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
วชิาการจัดการเชงิกลยทุธ์ และวชิาสมัมนาระบบสารสนเทศทางการบญัชตีามล�ำดบัโดยชือ่วชิาต่างๆ
ที่ระบุในผลวิจัยน้ีบางสถาบันอุดมศึกษาอาจใช้ชื่อวิชาอื่นด้วยถ้อยค�ำที่ต่างกันแต่มีความหมายใกล้
เคียงกันตามการตีความของผู้วิจัยส่วนสถาบันที่ไม่ได้จัดเน้ือหาดังกล่าวลงในหลักสูตรพบว่าเป็น
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในสัดส่วนร้อยละ 57.89 และ 42.11 ตามล�ำดับ

ด้านสถาปัตยกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information technology 
architecture)
	 ส�ำหรับด้านสถาปัตยกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศจะครอบคลุมเน้ือหาต่างๆ เช่น แนวคิด 
ระบบงานทั่วไป ระบบประมวลผลข้อมูลรายการค้า ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ โปรโตคอล มาตรฐาน
และเทคโนโลยีก ่อก�ำเนิด การจัดการข้อมูลและวิธีการเข้าถึง ตลอดจนความเชี่ยวชาญ
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่าเน้ือหาดังกล่าวถูกจัดให้อยู ่
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ในหลักสูตรฯร้อยละ 53.66 และไม่มีอยู่ในหลักสูตรฯร้อยละ 46.34 โดยสถาบันที่จัดเนื้อหาดังกล่าว
ให้มใีนหลกัสตูรฯ ส่วนใหญ่บรรจุลงในวชิาเรยีงล�ำดบัจากความถ่ีมากไปน้อย ได้แก่ วชิาหลกัเบือ้งต้น
เกี่ยวกับระบบสารสนเทศ วิชาระบบสารสนเทศทางการบัญชี วิชาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
วิชาการจัดการฐานข้อมูล วิชาโปรแกรมส�ำเร็จรูปทางการบัญชี และวิชาการตรวจสอบและควบคุม
โดยคอมพิวเตอร์ ตามล�ำดับ ส่วนสถาบันที่ไม่ได้จัดเนื้อหาดังกล่าวลงในหลักสูตรพบว่าเป็นสถาบัน
อุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในสัดส่วนร้อยละ 52.63 และ 47.37 ตามล�ำดับ

ด้านความสามารถในการประมวลผลทางธุรกิจด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT as a business process enabler)
	 เน้ือหาวิชาด้านความสามารถในการประมวลผลทางธุรกิจด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ
ครอบคลุมในเรื่อง ผู้ที่เก่ียวข้องในธุรกิจและความต้องการสารสนเทศ รูปแบบธุรกิจ ความเสี่ยง
และโอกาสทีเ่ก่ียวข้องกับเทคโนโลยสีารสนเทศ ผลกระทบของเทคโนโลยสีารสนเทศต่อรปูแบบธุรกิจ 
กระบวนการ และการแก้ปัญหา จากข้อมลูทีผู้่ตอบแบบสอบถามตอบกลบัพบว่าเน้ือหาดงักล่าวถูกจัด
ให้อยู่ในหลักสูตรฯ ร้อยละ 65.85 และไม่มีอยู่ในหลักสูตรฯ ร้อยละ 34.15 โดยสถาบันที่จัดเนื้อหา
ดังกล่าวให้มีในหลักสูตรฯ ส่วนใหญ่บรรจุลงในวิชาเรียงล�ำดับจากความถ่ีมากไปน้อย ได้แก ่
วชิาระบบสารสนเทศทางการบัญช ีวชิาการตรวจสอบและควบคมุระบบสารสนเทศ วชิาการตรวจสอบ
และควบคมุภายใน วชิาโปรแกรมส�ำเรจ็รปูทางการบญัช ีวชิาหลกัเบือ้งต้นเก่ียวกับระบบสารสนเทศ 
วชิาระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ วชิาการวจัิยทางธุรกิจ และวชิาสมัมนาระบบสารสนเทศทางการ
บญัชตีามล�ำดับ ส่วนสถาบันทีไ่ม่ได้จัดเน้ือหาดงักล่าวลงในหลกัสตูร พบว่าเป็นสถาบนัอดุมศกึษาของ
รัฐและเอกชนในสัดส่วนร้อยละ 78.57 และ 21.43 ตามล�ำดับ

ด้านการได้มาของระบบงานและกระบวนการพัฒนา 
(System acquisition and development process)
	 การจัดเน้ือหาด้านการได้มาของระบบงานและกระบวนการพัฒนา ประกอบด้วย 
วงจรการพฒันา/การได้มาของระบบสารสนเทศ การศกึษาความเป็นไปได้ การวเิคราะห์ความต้องการ
และออกแบบขั้นต้น การออกแบบ การซื้อ/พัฒนาระบบ การติดตั้งใช้งานระบบ การบ�ำรุงรักษา
ระบบและการเปลี่ยนแปลงโปรแกรม และการจัดการ การวางแผน วิธีการควบคุมและมาตรฐาน
ของโครงการ จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่าเน้ือหาดังกล่าวถูกจัดให้อยู่ในหลักสูตรฯร้อยละ 
58.54 และไม่มีอยู่ในหลักสูตรฯร้อยละ 41.46 โดยสถาบันที่จัดเน้ือหาดังกล่าวให้มีในหลักสูตรฯ 
ส่วนใหญ่บรรจุลงในวชิาเรยีงล�ำดบัจากความถ่ีมากไปน้อย ได้แก่ วชิาระบบสารสนเทศทางการบญัชี 
วชิาการวเิคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศ วชิาโปรแกรมส�ำเร็จรปูทางการบญัช ีวชิาหลกัเบือ้ง
ต้นเก่ียวกับระบบสารสนเทศ วิชาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ และวิชาการจัดการฐานข้อมูล 
ตามล�ำดับส่วนสถาบนัทีไ่ม่ได้จัดเน้ือหาดงักล่าวลงในหลกัสตูรพบว่าเป็นสถาบนัอดุมศกึษาของรฐัและ
เอกชนในสัดส่วนร้อยละ 70.59 และ 29.41 ตามล�ำดับ
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ด้านการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
(Management of information technology)
	 เน้ือหาวชิาด้านการจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศประกอบด้วย องค์การเทคโนโลยสีารสนเทศ 
การจัดการการปฏบิตักิาร ประสทิธิภาพ และประสทิธิผลเทคโนโลยสีารสนเทศ การจัดการทรพัย์สนิ
เทคโนโลยีสารสนเทศ การควบคุมการเปลี่ยนแปลง อัพเกรดและการจัดการปัญหา การจัดการ
ความปลอดภัยเทคโนโลยสีารสนเทศ การติดตามผลด้านความสามารถและการควบคมุด้านการเงินใน
ทรัพยากรเทคโนโลยสีารสนเทศ และซอฟต์แวร์ส�ำหรับการใช้งานอย่างมอือาชพี จากข้อมลูตอบกลบั 
พบว่าเนื้อหาดังกล่าวถูกจัดให้อยู่ในหลักสูตรฯร้อยละ 60.98 และไม่มีอยู่ในหลักสูตรฯร้อยละ 39.02 
โดยสถาบนัทีจั่ดเน้ือหาดงักล่าวให้มใีนหลกัสตูรฯ ส่วนใหญ่บรรจุลงในวชิาเรยีงล�ำดบัจากความถ่ีมาก
ไปน้อย ได้แก่ วชิาระบบสารสนเทศทางการบญัช ีวชิาหลกัเบือ้งต้นเก่ียวกับระบบสารสนเทศ วชิาการ
ตรวจสอบและควบคุมระบบสารสนเทศ วิชาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ วิชาการจัดการฐาน 
ข้อมลู และวชิาสมัมนาระบบสารสนเทศทางการบญัชตีามล�ำดบั ส่วนสถาบนัทีไ่ม่ได้จัดเน้ือหาดงักล่าว
ลงในหลักสูตรพบว่าเป็นสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในสัดส่วนร้อยละ 75.00 และ 25.00 
ตามล�ำดับ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Communication and IT)
	 ส�ำหรับด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเน้ือหาควรครอบคลุมถึง แนวคิดทั่วไป
ของการสื่อสารเทคโนโลยีสารสนเทศ เครือข่ายและการแลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กโทรนิกส ์
และความเสี่ยงในการสื่อสารที่สนับสนุนโดยเทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า 
เน้ือหาดังกล่าวถูกจัดให้อยู่ในหลักสูตรฯร้อยละ 70.73 และไม่มีอยู่ในหลักสูตรฯร้อยละ 29.27 
โดยสถาบันที่จัดเน้ือหาดังกล่าวให้มีในหลักสูตรฯ ส่วนใหญ่บรรจุลงในวิชาเรียงล�ำดับจากความถ่ี
มากไปน้อย ได้แก่ วิชาหลักเบื้องต้นเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ วิชาระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
วิชาโปรแกรมส�ำเร็จรูปทางการบัญชี วิชาการตรวจสอบและควบคุมระบบสารสนเทศวิชาระบบ
สารสนเทศเพือ่การจัดการ วชิาสมัมนาระบบสารสนเทศทางการบญัช ีและวชิาพาณชิย์อเิลก็โทรนิกส์
ตามล�ำดับ ส่วนสถาบันที่ไม่ได้จัดเน้ือหาดังกล่าวลงในหลักสูตรพบว่าเป็นสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
และเอกชนในสัดส่วนร้อยละ 91.67 และ 8.33 ตามล�ำดับ
	 จากผลการวเิคราะห์ข้อมลูตอบกลบัในแบบสอบถามส่วนทีส่องดงักล่าวได้ข้อสงัเกตสรปุดงั
ตารางที ่4 พบว่าเน้ือหาด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเป็นเน้ือหาในด้านทีถู่กบรรจุลงใน
หลกัสตูรปรญิญาตรีด้านการบญัชสีงูสดุ รองลงมาได้แก่เน้ือหาในด้านความสามารถในการประมวลผล
ทางธุรกิจด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการได้มาของระบบ
งานและกระบวนการพฒันาและด้านกลยทุธ์เทคโนโลยสีารสนเทศตามล�ำดบั ส่วนด้านสถาปัตยกรรม
เทคโนโลยสีารสนเทศถูกบรรจุลงในหลกัสตูรฯ น้อยทีส่ดุ เป็นทีน่่าสงัเกตอกีประการหน่ึงว่าการผนวก
เน้ือหาความรู้ทั่วไปทางเทคโนโลยีสารสนเทศในแทบทุกด้านพบว่าสัดส่วนของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนมีการผนวกความรู้ดังกล่าวมากกว่าสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ท�ำให้ผู้วิจัยอาจตั้งข้อสังเกตได้
ว่าสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนมศีกัยภาพในด้านการจัดการเรียนการสอนในด้านเทคโนโลยสีารสนเทศให้
เข้ากับมาตรฐานการศึกษาสากลได้ดีกว่าสถาบันอุดมศึกษาของรฐั และเมื่อพิจารณาข้อมูลในเชิงลึก
พบว่าข้อมูลตอบกลบัทีไ่ด้จากสถาบนัอดุมศกึษาของรฐั หากแยกตามหมวดหมูอ่อกเป็นมหาวทิยาลยั
ของรัฐ มหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐ มหาวิทยาลัยราชภัฏ และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
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(วิกิพีเดีย, 2556) พบว่าข้อมูลตอบกลับในแต่ละหมวดอยู่ในสัดส่วนร้อยละ 8.33 ร้อยละ 8.33 
ร้อยละ 66.67 และร้อยละ 16.67 ตามล�ำดบั จากสดัส่วนข้อมลูตอบกลบัของสถาบนัอดุมศกึษาของ
รัฐดังกล่าว ท�ำให้ได้ข้อสันนิษฐานว่ามหาวิทยาลัยราชภัฏ ซึ่งเป็นกลุ่มใหญ่ของข้อมูลตอบกลับที่ได้ 
ยังมีการผนวกความรู้ทั่วไปทางเทคโนโลยีสารสนเทศน้อยกว่ามหาวิทยาลัยในกลุ่มอื่นๆ ในสถาบัน
อุดมศึกษาของรัฐ

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการผนวกความรู้ทั่วไปด้านระบบสารสนเทศในหลักสูตร
	 ปริญญาตรีด้านการบัญชี

เนื้อหาหลัก

สัดส่วนการบรรจุ
เนื้อหา

ลงในหลักสูตรฯ

สัดส่วนสถาบัน
อุดมศึกษาที่ยัง

ไม่บรรจุเนื้อหาลง
ในหลักสูตรฯ

บรรจุ ไม่บรรจุ รัฐ เอกชน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
(Communication and IT)

70.73% 29.27% 91.67% 8.33%

ด้านความสามารถในการประมวลผลทางธุรกิจด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศ
(IT as a business process enabler)

65.85% 34.15% 78.57% 21.43%

ด้านการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
(Management of information technology)

60.98% 39.02% 75.00% 25.00%

ด้านการได้มาของระบบงานและกระบวนการพัฒนา
(System acquisition and development process)

58.54% 41.46% 70.59% 29.41%

ด้านกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ
(Information technology strategy)

53.66% 46.34% 57.89% 42.11%

ด้านสถาปัตยกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ
(Information technology architecture)

53.66% 46.34% 52.63% 47.37%

	
	 ส�ำหรับค�ำถามในด้านการใช้เคร่ืองมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศและซอฟต์แวร์ต่างๆ 
ประกอบการเรียนการสอนหลกัสตูรปริญญาตรด้ีานการบญัชสี�ำหรับสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย 
พบว่า ร้อยละ 73.47 ของผู้ตอบแบบสอบถามมกีารน�ำระบบอเีมลมาใช้ประกอบในการเรยีนการสอน
ในหลกัสตูรฯ นอกจากน้ียงัมนี�ำระบบการเรียนรูผ่้านสือ่อเิลก็โทรนิกส์ (E-Learning) มาใช้ถึงร้อยละ 
57.14 น�ำระบบการจัดการเรียนการสอน (Learning Management System) มาใช้ร้อยละ 12.24 
น�ำระบบการจัดการความรู้มาใช้จริงร้อยละ 18.37 และมีผู้ตอบแบบสอบถาม ร้อยละ 24.49 มีการ
พัฒนาหรือน�ำเอาระบบงานอื่น ๆ เข้ามาใช้ประกอบการเรียนการสอน เช่น ระบบส�ำนักงาน 
อเิลก็โทรนิกส์ (Office Automation) ระบบจัดการข้อมลูนักศกึษา เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ (Social 
Network) หนังสอือเิลก็โทรนิกส์ (E-Book) และระบบการจัดเก็บข้อมลูบนคลาวด์ (Cloud Storage) 
เป็นต้น ด้านซอฟต์แวร์บัญชีที่ใช้ในการเรียนการสอนในหลักสูตรฯ พบว่าส่วนใหญ่มีการเลือกใช้
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ซอฟต์แวร์ยีห้่อ เอก็ซ์เพรส (Express) คดิเป็นร้อยละ 67.35 จากผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด รองลง
มาได้แก่ ออโต้ไฟล์ท (Autoflight) ร้อยละ 51.02 อีซี่ แอค (Easy-Acc) ร้อยละ 14.29 ฟอร์มูล่า 
(Formula) ร้อยละ 12.24 เอส เอ พ ี(S.A.P.) ร้อยละ 10.20 ซดี ีออร์แกไนเซอร์ (CD Organizer) 
ร้อยละ 4.08 และยี่ห้ออื่นๆ โดยหน่ึงสถาบันการศึกษาอาจมีการเลือกซอฟต์แวร์บัญชีมาใช้ใน 
การเรียนการสอนมากกว่า 1 ยี่ห้อ
	 ด้านการสมัภาษณ์ผู้รบัผิดชอบหลกัสตูรปรญิญาตรีด้านการบัญชจี�ำนวน 10 สถาบันการศกึษา 
และการสมัภาษณ์นายจ้างงานในสถาบันทีม่กีารเรียนวชิาสหกิจศกึษาประมาณ 5 บริษัท ตามวธีิวจัิย 
ข้างต้น พบว่าผู้ให้สัมภาษณ์มีความเห็นตรงกันทั้งหมดว่าการผนวกความรู้ทั่วไปทางเทคโนโลย ี
สารสนเทศมีความส�ำคัญมากต่อการศึกษาเพื่อจบไปท�ำงานอย่างมีคุณภาพ ในด้านผู้รับผิดชอบ 
หลักสูตรในสถาบันการศึกษาให้ความเห็นเป็นที่น่าสนใจว่า ร้อยละ 100 ได้ก�ำหนดเป้าหมายโดยให้
มีผลสัมฤทธิ์กับนักศึกษาเมื่อจบการศึกษาให้สามารถท�ำบัญชีเป็น ใช้ซอฟต์แวร์ทางบัญชีได้ โดยใน 
เบื้องต้นให้นักศึกษารู้จักกับเอกสารส�ำคัญต่าง ๆ ที่จ�ำเป็นในการท�ำบัญชี ตลอดจนขั้นตอนต่างๆ 
ในการท�ำบัญชีจนถึงสามารถยื่นงบการเงินให้เป็นไปตามกฎหมายได้ ในขณะที่ผู ้ให้สัมภาษณ์
ร้อยละ 60 เน้นการเรียนการสอนในด้านการสอบบัญชี โดยเน้นให้ท�ำกระดาษท�ำการสอบบัญช ี
การใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศในการช่วยตรวจสอบงบการเงิน นอกจากน้ียังพบว่า
สถาบนัอดุมศกึษาส่วนใหญ่ทัง้ของรัฐและเอกชนมอีปุกรณ์คอมพวิเตอร์ทีใ่ช้ในการเรียนการสอนอย่าง 
เพียงพออยู่แล้ว มีเพียงร้อยละ 30 ที่แสดงความเห็นเพิ่มเติมว่าอุปกรณ์ที่ใช้อาจมีความล้าสมัยบ้าง 
เช่น อุปกรณ์ไม่รองรับกับซอฟต์แวร์ในเวอร์ชั่นใหม่ ๆ หรือการส่งผ่านข้อมูลผ่านระบบอินทราเน็ต
และอินเทอร์เน็ตที่ช้าเกินกว่ายอมรับได้ เป็นต้น นอกจากนี้ ความเห็นของผู้รับผิดชอบหลักสูตรใน
สถาบันการศึกษาเก่ียวกับปัญหาอุปสรรคที่อาจขึ้นจากการผนวกความรู้และทักษะทางเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้าไปในหลกัสตูรฯน้ัน พบว่าบางสถาบนัการศกึษายงัไม่มคีวามพร้อมด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ยกตวัอย่างเช่น อาจารย์ผู้สอนอาจยงัใช้ซอฟต์แวร์บญัชไีม่เป็นหรอืไม่เชีย่วชาญพอจะน�ำ
นักศึกษาให้ปฏิบัติงานได้จริงหรืออาจารย์ผู้สอนอาวุโสบางท่านยังไม่ยอมใช้ระบบอีเมลประกอบการ
เรียนการสอน เป็นต้น ส่วนทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่จ�ำเป็นในมุมมองของผู้รับผิดชอบ
หลกัสตูร ได้แก่ ซอฟต์แวร์บญัช ีและระบบส�ำนักงานอเิลก็โทรนิกส์ โดยซอฟต์แวร์ทีจ่�ำเป็นต้องสอน
เป็นพืน้ฐาน ได้แก่ ไมโครซอฟต์ เวร์ิด (Microsoft Word) ไมโครซอฟต์ พาวเวอร์พ้อยท์ (Microsoft 
PowerPoint) และไมโครซอฟต์ เอก็เซล (Microsoft Excel) เป็นต้น ซึง่สอดคล้องกับผลการวจัิยของ
Hepp, Hinostroza, Laval and Rehbein (2004) Marriott, Marriott and Selwyn (2004) 
Wessels (2005) Lai (2008) และ Wolnizer (2013) ทีแ่สดงความเห็นว่าทกัษะความรูด้้านโปรแกรม
ส�ำเร็จรูปดังกล่าวและทักษะการใช้อินเตอร์เน็ตเป็นสิ่งจ�ำเป็น และยังสอดคล้องกับการให้สัมภาษณ์
ของผู้ประกอบการว่า ซอฟต์แวร์ประเภทสเปรดชีท เช่น ไมโครซอฟต์ เอ็กเซล เป็นความรู้ที่จ�ำเป็น
อย่างยิง่ในการท�ำบญัชแีละตรวจสอบบญัช ีโดยผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ร้อยละ 80 ให้ความเห็นเพิม่
เตมิว่าทกัษะการใช้ซอฟต์แวร์สเปรดชทีของนักศกึษาทีจ่บใหม่ยงัไม่ดเีท่าทีค่วร โดยเฉพาะการใช้งาน
ในขั้นสูง เช่นการใช้สูตรและการวิเคราะห์ข้อมูลยังคงต้องอาศัยเวลาในการฝึกฝนอยู่ในระยะเวลา
พอสมควร อย่างไรก็ตามผู้วิจัยได้สอบถามผู้รับผิดชอบหลักสูตรบางสถาบันการศึกษาถึงข้อคิดเห็น
ดังกล่าว และได้รับค�ำตอบกลับมาว่า ซอฟต์แวร์ดังกล่าวถูกจัดสอนในระดับชั้นต้นๆ เช่นนักศึกษา
ชั้นปีที่หนึ่งและปีที่สอง อาจท�ำให้นักศึกษาลืมทักษะดังกล่าว โดยบางสถาบันมีการแก้ปัญหาโดยจัด



252 SUTHIPARITHAT                                         	 Vol.29 No.90 April - June 2015

การอบรมเพิม่เตมิก่อนทีจ่ะจบการศกึษา นอกจากน้ี ในด้านผู้ประกอบการยงัให้ความเห็นเพิม่เตมิว่า
ปัจจุบันนักศึกษาที่จบใหม่มีพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่พอสมควร เน่ืองจากเทคโนโลยี
สมาร์ทโฟน(Smart phone) และเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) มีส่วนช่วยท�ำให ้
นักศกึษาคุน้เคยกับการใช้อปุกรณ์และซอฟต์แวร์ต่างๆ และมกีารเรียนการใช้ซอฟต์แวร์ต่างๆในระดบั
อดุมศกึษาอยูบ้่างแล้ว เมือ่มคีวามเชีย่วชาญอย่างน้อยหน่ึงโปรแกรม การใช้ซอฟต์แวร์บญัชยีีห้่ออืน่
ซึ่งไม่ตรงกับสิ่งที่นักศึกษาได้เรียนมาอาจต้องได้รับการฝึกสอนเพิ่มเติม ซึ่งไม่ใช่ปัญหาใหญ่ของ 
การท�ำงาน ปัญหาส่วนใหญ่กลับเป็นปัญหาอื่นๆ เช่น การใช้ภาษาอังกฤษ หรือ ความกระตือรือร้น
ในความเอาใจใส่ในหน้าที่งาน เป็นต้น

สรุปผลการวิจัย
	 งานวิจัยน้ีต้องการศึกษาการผนวกความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
หลักสูตรปริญญาตรีด้านการบัญชีในประเทศไทย โดยด้านความรู้เน้นในเรื่องความรู้ทั่วไป 6 ด้าน
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ ด้านกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านสถาปัตยกรรมเทคโนโลยี
สารสนเทศ ด้านความสามารถในการประมวลผลทางธุรกิจด้วยเทคโนโลยสีารสนเทศ ด้านการได้มา
ของระบบงานและกระบวนการพัฒนา ด้านการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ส่วนด้านทักษะเน้นเรื่องการน�ำเครื่องมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ซอฟต์แวร์ต่างๆ เข้ามาใช้ประกอบการเรียนการสอน ตลอดจนปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น
จากการผนวกความรู้และทักษะดังกล่าว ผลการศึกษาพบว่าสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน
ส่วนใหญ่ได้ออกแบบหลกัสตูรปริญญาตรด้ีานการบัญชผีนวกกับความรู้ทัว่ไปทางเทคโนโลยสีารสนเทศ
ได้อย่างเหมาะสม มีเพียงบางหัวข้อเรื่องที่ผู้วิจัยตั้งเป็นข้อสังเกตว่ายังไม่ได้ถูกบรรจุอยู่ในหลักสูตร
ตามที่ควร ได้แก่ ด้านกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านสถาปัตยกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยเฉพาะสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏซึ่งมีสัดส่วนที่บรรจุเน้ือหาดังกล่าว
ในหลักสูตรปริญญาตรีทางการบัญชีน้อยกว่ากลุ่มอื่น ส�ำหรับทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
นักศกึษาปรญิญาตรด้ีานการบัญชทีีส่�ำคญัจากความเห็นของผู้รบัผิดชอบหลกัสตูรและผู้ประกอบการ
ได้แก่ ความรู้ในด้านซอฟต์แวร์บัญชี และระบบส�ำนักงานอิเล็กโทรนิกส์ โดยเฉพาะทักษะในด้าน
ซอฟต์แวร์ประเภทสเปรดชที เช่น ไมโครซอฟต์ เอก็เซล พบว่าการใช้งานในขัน้สงู เช่นการเขยีนสตูร
และการวเิคราะห์ข้อมูลเป็นสิง่ส�ำคญัและจ�ำเป็นอย่างยิง่ส�ำหรับนักบญัช ีในขณะทีซ่อฟต์แวร์บญัชเีป็น
สิ่งที่สามารถศึกษาเพิ่มเติมได้หากมีการเรียนรู้และมีทักษะที่เชี่ยวชาญแล้วอย่างน้อยหน่ึงโปรแกรม 
นอกจากน้ี ปัญหาอปุสรรคทีอ่าจขึน้จากการผนวกความรูแ้ละทกัษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศดงักล่าว
มีไม่มากนัก โดยส่วนใหญ่เกิดจากความไม่พร้อมในด้านโครงสร้างพื้นฐานและบุคคลากรของสถาบัน
การศึกษานั้นๆ เอง 
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ข้อเสนอแนะ
	 จากสรุปผลการวิจัยดังกล่าว ผู้วิจัยขอให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการผนวกความรู้และ
ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในหลักสูตรปริญญาตรีทางการบัญชีในสองประเด็นหลัก ได้แก ่
(1) การเพิ่มเนื้อหาความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศให้มากขึ้น โดยเฉพาะด้านด้านกลยุทธ์
เทคโนโลยสีารสนเทศ ประกอบด้วยเน้ือหา เช่น กลยทุธ์และวสิยัทศัน์ของกิจการ สภาพแวดล้อมของ
เทคโนโลยสีารสนเทศในปัจจุบนัและอนาคต การวางแผนกลยทุธ์เทคโนโลยสีารสนเทศ และการก�ำกับ
ดแูลอย่างต่อเน่ืองและผลลพัธ์ทีไ่ด้จากการตดิตามผล และด้านสถาปัตยกรรมเทคโนโลยสีารสนเทศ
โดยครอบคลมุเน้ือหาต่างๆ เช่น แนวคดิระบบงานทางธุรกิจทัว่ไป ระบบประมวลผลข้อมลูรายการค้า
ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ โปรโตคอล มาตรฐานและเทคโนโลยีก่อก�ำเนิด การจัดการข้อมูลและวิธี
การเข้าถึง ตลอดจนความเชี่ยวชาญทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น (2) การเพิ่มทักษะทาง
คอมพิวเตอร์ให้กับนักศึกษาโดยเฉพาะทักษะการใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปประเภทสเปรดชีท ซึ่งอาจถูก
ผนวกเข้าไปเป็นส่วนหน่ึงของวชิาการบญัชตีัง้แต่ขัน้ต้น ขัน้กลาง และขัน้สงู ในทกุระดบัชัน้ปีเพือ่ให้
นักศกึษาได้คุน้เคยกับการใช้สตูรและการวเิคราะห์ข้อมลูและท�ำให้ไม่ลมืเมือ่นักศกึษาจบออกไปท�ำงาน

ประโยชน์ที่ได้รับ
	 ผลที่ได้จากงานวิจัยน้ีผู้วิจัยเชื่อมั่นว่าน่าจะเป็นประโยชน์ส�ำหรับผู้ที่มีส่วนในการจัดท�ำหรือ
ปรับปรุงหลักสูตรปริญญาตรีด้านการบัญชีในส่วนของการผนวกความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับความต้องการของตลาด ตลอดจนเป็นพื้นฐานตาม 
ข้อก�ำหนดของกระทรวงศึกษาธิการและสภาวิชาชีพบัญชี เพื่อการรับรองหลักสูตรปริญญาตรี
ด้านการบญัชโีดยเฉพาะในส่วนทีเ่ก่ียวข้องกับเทคโนโลยสีารสนเทศ นอกจากน้ีผลการวเิคราะห์ข้อมลู
ยังแสดงให้เห็นถึงแนวโน้มของเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งจะมีบทบาทส�ำคัญเป็นอย่างยิ่งต่อการศึกษา
ในอนาคต

ข้อจ�ำกัดจากการวิจัยและงานวิจัยในอนาคต
	 ข้อจ�ำกัดจากการวิจัยนี้ ได้แก่ ขอบเขตการศึกษาด้านความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ผนวกกับหลักสูตรฯ ซึ่งศึกษาเพียงด้านความรู้ทั่วไป 6 ด้านตามวิธีการวิจัยข้างต้น ทั้งนี้การผนวก 
ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศยังมีส่วนอื่น ๆ ตามค�ำชี้แจงการปฏิบัติทางการศึกษาระหว่าง
ประเทศฉบบัที ่2 (IEPS 2) ทีน่่าสนใจต่อการท�ำวจัิยเพิม่เตมิ ยกตวัอย่างเช่น ความรูท้างการควบคมุ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ สมรรถนะทางการควบคุมเทคโนโลยีสารสนเทศสมรรถนะของผู้ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ และสมรรถนะด้านสารสนเทศในฐานะของผู้จัดการหรือผู้ประเมินหรือ
ผู้ออกแบบสารสนเทศบทบาทใดบทบาทหนึ่งหรือหลายบทบาทรวมกัน เป็นต้น เพื่อศึกษาว่าสถาบัน
อุดมศึกษาในประเทศไทยให้ความสนใจในเนื้อหาดังกล่าวต่อการออกแบบหลักสูตรมากน้อยเพียงใด
รวมถึงการศึกษาการผนวกความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในหลักหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา เช่น ระดับปริญญาโท และปริญญาเอก ซึ่งผู้ที่สนใจสามารถต่อยอดการวิจัยได้ต่อไป
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