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º·¤Ñ´Â‹Í

 ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ¹ÕéÁØ ‹§ËÁÒÂ·Õè¨Ðà¢ŒÒã¨μÅÒ´¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇàªÔ§¡ÒÃá¾·Â �ã¹»ÃÐà·Èä·Â«Öè§
Ñ́̈ à»š¹Ë¹Öè§ã¹μÅÒ´·ÕèãËÞ‹·ÕèÊǾ ã¹âÅ¡ã¹»ÃÐà ḉ¹¢Í§ í̈Ò¹Ç¹¹Ñ¡·‹Í§à·ÕèÂÇáÅÐÃÒÂä Œ̈́ Ò¡¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇ 

ÇÑμ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢Í§¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂ¹ÕéÁÕ 3 »ÃÐ¡ÒÃ ¤×Í »ÃÐ¡ÒÃáÃ¡à¾×èÍà¢ŒÒã¨μÅÒ´¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇàªÔ§¡ÒÃá¾·Â�
ã¹»ÃÐà·Èä·Â »ÃÐ¡ÒÃ·Õè 2 à¾×èÍ´íÒà¹Ô¹¡ÒÃÈÖ¡ÉÒÇÔ Ñ̈Ââ´ÂãªŒμÑÇáººÇÔà¤ÃÒÐË � SWOT »ÃÐ¡ÒÃ
ÊØ´·ŒÒÂ à¾×èÍ¹íÒàÊ¹Íá¹Ç·Ò§¡ÒÃá¡Œä¢»˜ÞËÒã¹¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§μÅÒ´¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇàªÔ§¡ÒÃá¾·Â �
ã¹»ÃÐà·Èä·Â ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ¤ÃÑé§ãªŒÇÔ Õ̧¡ÒÃÃÇºÃÇÁ ÇÔà¤ÃÒÐË � ÇÃÃ³¡ÃÃÁ¨Ò¡ÃÒÂ§Ò¹ Ë¹Ñ§Ê×Í¾ÔÁ¾ � 
¹ÔμÂÊÒÃ ÇÒÃÊÒÃ àÇçºä«μ� Ë¹Ñ§Ê×Í àÍ¡ÊÒÃºÃÔÉÑ· áÅÐàÍ¡ÊÒÃÃÒª¡ÒÃ·ÕèÍÍ¡â´ÂË¹‹ÇÂ§Ò¹ÃÒª¡ÒÃ
ËÃ×ÍÍØμÊÒË¡ÃÃÁ·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§¡Ñº¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇàªÔ§¡ÒÃá¾·Â � ¨Ò¡¼Å¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ¹ÕéÁÕ¢ŒÍàÊ¹Íá¹ÐÇ‹Ò
»ÃÐà·Èä·Â¤ÇÃÁÕ¡ÒÃÇÒ§¡ÃÍº¹âÂºÒÂ·ÕèªÑ́ à¨¹à¾×èÍ·Õè̈ Ð´Ö§ Ù́́ ¹Ñ¡·‹Í§à·ÕèÂÇàªÔ§¡ÒÃá¾·Â�̈ Ò¡·ÑèÇâÅ¡ 
àª‹¹ ¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃμÃÇ¨ÃÑ¡ÉÒ ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§â¤Ã§ÊÃŒÒ§¾×é¹°Ò¹ áÅÐ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÈÑ¡ÂÀÒ¾¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã
·Ò§¡ÒÃá¾·Â � 

¤íÒÊíÒ¤ÑÞ: ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË �Ê¶Ò¹¡ÒÃ³�¡ÒÃμÅÒ´ ¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇàªÔ§¡ÒÃá¾·Â � »ÃÐà·Èä·Â
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Abstract

 This study aims to understand Thailand’s medical tourism market, which 
is one of the largest in the world in terms of the number of foreign medical 
tourists and revenues. There are three research objectives. First, it is to understand 
Thai medical tourism market. Second, it is to conduct a SWOT analysis. Finally, 
it suggests strategic solutions in improving Thai medical tourism market. This 
study mainly includes and analyzes the content of reports, newspapers, magazines, 
websites, books, and company or government documents issued by governments or 
industries involved in medical tourism. From this study, it suggests that Thailand 
should enact a clear policy framework in order to attract worldwide medical 
tourists such as the quality of medical care, the improvement of infrastructure, and 
the competency of medical human resources.

Keywords: Market Analysis, Medical Tourism, Thailand
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º·¹íÒ
 »ÃÐà·Èä·Â¶Ù¡ Ñ́̈ ÍÑ¹ Ñ́ºà»š¹áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ·Õèä Œ́ÃÑº¤ÇÒÁ¹ÔÂÁà»š¹ÅíÒ´ÑºμŒ¹æ ã¹·ÇÕ»àÍàªÕÂ
ÍÂ‹Ò§μ ‹Íà¹×èÍ§ â´Â¹Ñ¡·‹Í§à·ÕèÂÇÊ‹Ç¹ãËÞ‹ÁÒ¨Ò¡ÀÙÁÔÀÒ¤àÍàªÕÂμÐÇÑ¹ÍÍ¡áÅÐÂØâÃ» ¨Ò¡ÃÒÂ§Ò¹
¢Í§¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇáË‹§»ÃÐà·Èä·Â (Thailand Tourism Report, 2014) ÃÐºØÇ‹Òã¹»‚ ¾.È. 2556 
ÁÕ í̈Ò¹Ç¹¹Ñ¡·‹Í§à·ÕèÂÇªÒÇμ ‹Ò§ªÒμÔà¢ŒÒÁÒã¹»ÃÐà·Èä·Â¶Ö§ 17.5 ÅŒÒ¹¤¹ «Öè§¡‹ÍãËŒà¡Ô´ÃÒÂä´Œ
ËÁØ¹àÇÕÂ¹ã¹ÃÐººàÈÃÉ°¡Ô¨ÊÙ§¶Ö§ 23,000 ÅŒÒ¹ºÒ· áÅÐμÒÁÃÒÂ§Ò¹¢Í§ Health and Wellness 
Tourism-Thailand (2013) ¤Ò´¡ÒÃ³ �Ç‹ÒÀÒÂã¹»‚ ¾.È. 2560 ¨ÐÁÕ¡ÒÃàμÔºâμ¢Í§¨íÒ¹Ç¹
¹Ñ¡·‹Í§à·ÕèÂÇμ‹Ò§ªÒμÔà¾ÔèÁà»š¹ 19.5 ÅŒÒ¹¤¹ ÃÒÂä Œ̈́ Ò¡¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇ¨Ð¾Ø‹§ÊÙ§¶Ö§ 102,000 ÅŒÒ¹ºÒ· 
´Ñ§¹Ñé¹¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇ¨Ö§ÁÕº·ºÒ·ÊíÒ¤ÑÞã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒàÈÃÉ°¡Ô̈ áÅÐÊÑ§¤Á¢Í§»ÃÐà·Èä·ÂÁÒà»š¹àÇÅÒ
ËÅÒÂ·ÈÇÃÃÉáÅŒÇ ÍÑ¹·Õè¨ÃÔ§áÅŒÇã¹ª‹Ç§ÃÐÂÐàÇÅÒ·Õè¼‹Ò¹ÁÒËÒ¡¹Ñºà©¾ÒÐÊ‹Ç¹¢Í§¹Ñ¡·‹Í§à·ÕèÂÇ
à¾ÕÂ§ÍÂ‹Ò§à´ÕÂÇ¡çÊÒÁÒÃ¶ª‹ÇÂ¡ÃÐμØŒ¹¼ÅÔμÀÑ³± �ÁÇÅÃÇÁ»ÃÐªÒªÒμÔ (Gross Domestic Product: 
GDP) ãËŒà¾ÔèÁÊÙ§¢Öé¹à»š¹ÍÑ¹ Ñ́ºÊÒÁ¢Í§»ÃÐà·È ËÃ×ÍÃŒÍÂÅÐ 9 ¢Í§ÃÒÂä´ŒáÅÐ¡‹ÍãËŒà¡Ô´¡ÒÃ Œ̈Ò§§Ò¹
ÁÒ¡¡Ç‹ÒÃŒÍÂÅÐ 6.4 (Travel and Tourism -Thailand, 2013)
 »ÃÐà·Èä·Â´íÒà¹Ô¹¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò»ÃÐà·ÈÍÂ‹Ò§μ ‹Íà¹×èÍ§à¾×èÍ·íÒãËŒ»ÃÐà·Èä·Âà»š¹áËÅ‹§
·‹Í§à·ÕèÂÇ·ÕèÁÕÈÑ¡ÂÀÒ¾ã¹ÃÐ Ñ́ºÊÒ¡Å â´ÂÁÕË¹‹ÇÂ§Ò¹ÃÒª¡ÒÃ·ÕèÃÑº¼Ô´ªÍº 2 Ë¹‹ÇÂ§Ò¹ËÅÑ¡ 
»ÃÐ¡Íº Œ́ÇÂ ¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇáË‹§»ÃÐà·Èä·Â áÅÐ ¡ÃÐ·ÃÇ§¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇáÅÐ¡ÕÌÒ ̈ Ò¡¡ÒÃÊ‹§àÊÃÔÁ
¡ÒÃμÅÒ´¢Í§ 2 Ë¹‹ÇÂ§Ò¹ËÅÑ¡ ·íÒãËŒ»ÃÐà·Èä·Â¡ÅÒÂà»š¹áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ·Õèä´ŒÃÑº¤ÇÒÁ¹ÔÂÁ
·Ñé§ã¹μÅÒ´·‹Í§à·ÕèÂÇà¾×èÍ¡ÒÃ¾Ñ¡¼‹Í¹áÅÐμÅÒ´·‹Í§à·ÕèÂÇà¾×èÍ¸ØÃ¡Ô¨ ̈ íÒ¹Ç¹¹Ñ¡·‹Í§à·ÕèÂÇ ÃÐÂÐàÇÅÒ
·Õè¾Ñ¡ÍÒÈÑÂ áÅÐ¡ÒÃãªŒ̈ ‹ÒÂμ‹ÍÇÑ¹¢Í§¹Ñ¡·‹Í§à·ÕèÂÇä Œ́à¾ÔèÁÊÙ§¢Öé¹ÍÂ‹Ò§ÃÇ´àÃçÇ ÍÂ‹Ò§äÃ¡çμÒÁ ÍÑμÃÒ¡ÒÃ
à¾ÔèÁ¢Öé¹¢Í§¡ÒÃãªŒ¨‹ÒÂμ ‹ÍËÑÇ¢Í§¹Ñ¡·‹Í§à·ÕèÂÇ»ÃÑº¢Öé¹à¾ÕÂ§ÃŒÍÂÅÐ 10 àÁ×èÍà»ÃÕÂºà·ÕÂº¡Ñº í̈Ò¹Ç¹
¹Ñ¡·‹Í§à·ÕèÂÇ·Õèà¾ÔèÁ¢Öé¹¶Ö§ÃŒÍÂÅÐ 12.63 áÊ´§Ç‹Ò»ÃÐà·Èä·Â¡ÅÒÂà»š¹áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ·ÕèàμÔºâμ
àμçÁ·ÕèáÅŒÇ ́ Ñ§¹Ñé¹ÀÒ¤ÃÑ°¨Ö§μŒÍ§¾ÂÒÂÒÁ·Õè̈ Ðà¾ÔèÁ·Ñé§¨íÒ¹Ç¹¹Ñ¡·‹Í§à·ÕèÂÇáÅÐÃÒÂä Œ́·Õèà¢ŒÒ»ÃÐà·È â´ÂÅ´
¡ÒÃ¾Öè§¾Ò¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇà¾×èÍ¡ÒÃ¾Ñ¡¼‹Í¹Å§áÅÐ·íÒãËŒμÅÒ´·‹Í§à·ÕèÂÇÁÕ¤ÇÒÁËÅÒ¡ËÅÒÂÁÒ¡¢Öé¹ 
à¾×èÍãËŒ¤ÃÍº¤ÅØÁ¶Ö§·Ø¡ Ø̈´»ÃÐÊ§¤ �¢Í§¹Ñ¡·‹Í§à·ÕèÂÇ àª‹¹ ¹Ñ¡·‹Í§à·ÕèÂÇà¾×èÍ¸ØÃ¡Ô¨ ¹Ñ¡·‹Í§à·ÕèÂÇàªÔ§
¡ÒÃá¾·Â � ¹Í¡¨Ò¡¹ÕéÁÕ¢ŒÍÊÑ§à¡μÇ‹Ò»ÃÐªÒ¡Ã¢Í§»ÃÐà·È¾Ñ²¹ÒáÅŒÇ·ÕèáÊÇ§ËÒ¡ÒÃμÃÇ¨ÃÑ¡ÉÒã¹
μ ‹Ò§á´¹ÁÕ í̈Ò¹Ç¹à¾ÔèÁÁÒ¡¢Öé¹à¹×èÍ§¨Ò¡¤‹ÒãªŒ¨‹ÒÂ·Ò§¡ÒÃá¾·Â �ã¹»ÃÐà·È¾Ñ²¹ÒáÅŒÇÊÙ§ÁÒ¡áÅÐ
¡ÒÃÃÍ¤ÔÇà¾×èÍμÃÇ¨ÃÑ¡ÉÒ Ê‹Ç¹ãËÞ‹μŒÍ§ÃÍ¹Ò¹ (Awadzi & Panda, 2006) Œ́ÇÂàËμØ¹ÕéÀÒ¤ÃÑ°
Ö̈§μÃÐË¹Ñ¡¶Ö§ÈÑ¡ÂÀÒ¾¢Í§μÅÒ´ÅÙ¡¤ŒÒ¡ÅØ‹Á¹Ñ¡·‹Í§à·ÕèÂÇàªÔ§¡ÒÃá¾·Â � áÅÐä´Œ Ñ̈´ÊÃÃáËÅ‹§·Ø¹à¾×èÍ

¾Ñ²¹Ò¤ÇÒÁ¡ŒÒÇË¹ŒÒã¹´ŒÒ¹ºÃÔ¡ÒÃ·Ò§¡ÒÃá¾·Â �¢Í§»ÃÐà·È »ÃÐà·Èä·ÂÁÕ¤ÇÒÁä´Œà»ÃÕÂºÍÂÙ‹
ËÅÒÂ»ÃÐ¡ÒÃàÁ×èÍà»ÃÕÂºà·ÕÂº¡ÑºàÈÃÉ°¡Ô̈ ¢Í§»ÃÐà·È·Õè¾Ñ²¹ÒáÅŒÇ áÅÐàÁ×èÍ»‚ ¾.È. 2550 ÀÒ¤ÃÑ°
Ö̈§ÇÒ§¹âÂºÒÂàÃ×èÍ§¹Õéà»š¹ÇÒÃÐáË‹§ªÒμÔà¾×èÍ·íÒãËŒ»ÃÐà·Èä·Â¡ÅÒÂà»š¹ÈÙ¹Â �¡ÅÒ§¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇ

àªÔ§¡ÒÃá¾·Â �ã¹ÀÙÁÔÀÒ¤àÍàªÕÂ (Office of Tourism Development, 2011) 
 ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ¤ÃÑé§¹ÕéÁÕÇÑμ¶Ø»ÃÐÊ§¤ � 3 »ÃÐ¡ÒÃ ¤×Í »ÃÐ¡ÒÃ·Õè 1 à¾×èÍÇÔà¤ÃÒÐË �μÅÒ´¡ÒÃ
·‹Í§à·ÕèÂÇàªÔ§¡ÒÃá¾·Â �ã¹»ÃÐà·Èä·Â »ÃÐ¡ÒÃ·Õè 2 à¾×èÍÇÔà¤ÃÒÐË � Ø̈´á¢ç§ Ø̈´Í‹Í¹ âÍ¡ÒÊ·Ò§
Ø̧Ã¡Ô¨áÅÐÍØ»ÊÃÃ¤ â´ÂãªŒμÑÇáººÇÔà¤ÃÒÐË � SWOT áÅÐ »ÃÐ¡ÒÃ·Õè 3 à¾×èÍ¹íÒàÊ¹Íá¹Ç·Ò§

á¡Œ»˜ÞËÒàªÔ§¡ÅÂØ·¸ �ÊíÒËÃÑºμÅÒ´¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇàªÔ§¡ÒÃá¾·Â � â´ÂãªŒÇÔ Õ̧¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË �º·¤ÇÒÁ·Õè
à¡ÕèÂÇà¹×èÍ§¡Ñº¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇàªÔ§¡ÒÃá¾·Â �·Ñé§ã¹»ÃÐà·Èä·ÂáÅÐμ ‹Ò§»ÃÐà·È áËÅ‹§¢ŒÍÁÙÅÁÒ¨Ò¡ 
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ÃÒÂ§Ò¹ Ë¹Ñ§Ê×Í¾ÔÁ¾ � ¹ÔμÂÊÒÃ ÇÒÃÊÒÃ Ê×èÍâ¦É³Ò àÇçºä«μ� Ë¹Ñ§Ê×ÍáÅÐàÍ¡ÊÒÃ¢Í§ÀÒ¤àÍ¡ª¹
áÅÐË¹‹ÇÂ§Ò¹ÃÒª¡ÒÃ

¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇàªÔ§¡ÒÃá¾·Â �
 ¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇàªÔ§¡ÒÃá¾·Â�à»š¹Ê‹Ç¹μÅÒ´·Õèà¡Ố ãËÁ‹¢Í§ÍØμÊÒË¡ÃÃÁ¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇáÅÐ·ÇÕ
¤ÇÒÁÊíÒ¤ÑÞà¾ÔèÁ¢Öé¹ã¹ÃÐÂÐäÁ‹¡Õè»‚·Õè¼‹Ò¹ÁÒ μÅÒ´¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇàªÔ§¡ÒÃá¾·Â� ËÁÒÂ¶Ö§ ¹Ñ¡·‹Í§à·ÕèÂÇ
·Õèä´ŒÃÑºáÃ§¨Ù§ã¨´ŒÇÂàËμØ¼Å·Ò§àÈÃÉ°¡Ô¨ã¹¡ÒÃàÅ×Í¡·Õè¨ÐÃÑº¡ÒÃÃÑ¡ÉÒ·Ò§¡ÒÃá¾·Â �μÒÁ¤ÇÒÁ
μŒÍ§¡ÒÃ¢Í§μ¹ã¹μ‹Ò§»ÃÐà·È (Jones & Keith, 2006) Youngman (2010) ÃÐºØÇ‹Ò»ÃÔÁÒ³
¤ÇÒÁμŒÍ§¡ÒÃ¢Í§¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇàªÔ§¡ÒÃá¾·Â �·ÑèÇâÅ¡ÍÂÙ‹·ÕèÃÐ´Ñºâ´Âà©ÅÕèÂ 5 ÅŒÒ¹¤¹μ‹Í»‚ áÅÐã¹»‚ 
¾.È. 2551 áÅÐ 2553 ªÒÇÊËÃÑ°ÍàÁÃÔ¡ÒÁÕ¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇàªÔ§¡ÒÃá¾·Â �»ÃÐÁÒ³ 2 ÅŒÒ¹¤¹ áÅÐ 
6 ÅŒÒ¹¤¹ μÒÁÅíÒ´Ñº (Kher, 2006) ¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃÊíÒËÃÑº¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇàªÔ§¡ÒÃá¾·Â� áº‹§ÍÍ¡à»š¹ 
3 ¡ÅØ‹Á Ñ́§¹Õé ¡ÅØ‹Á·Õè 1 ¡ÒÃ¼‹ÒμÑ´·ÑèÇä» àª‹¹ ¡ÒÃ·íÒ¿˜¹ ÈÑÅÂ¡ÃÃÁμ¡áμ‹§à¾×èÍ¤ÇÒÁ§ÒÁ ¡ÅØ‹Á·Õè 
2 ¡ÒÃ¼‹ÒμÑ´·ÕèÁÕ¤ÇÒÁÊÅÑº«Ñº«ŒÍ¹ àª‹¹ ¡ÒÃÃÑ¡ÉÒâÃ¤ÁÐàÃç§ ¡ÒÃ¼‹ÒμÑ´ÃÑ¡ÉÒâÃ¤ËÑÇã¨ áÅÐ¡ÒÃ
à»ÅÕèÂ¹¶‹ÒÂÍÇÑÂÇÐáÅÐ¡ÃÐ´Ù¡ áÅÐ¡ÅØ‹ÁÊØ´·ŒÒÂ ¡ÒÃμÃÇ¨ÊØ¢ÀÒ¾ËÃ×Í¡ÒÃμÃÇ¨¤Ñ´¡ÃÍ§âÃ¤ Ê‹Ç¹
¹Ñ¡·‹Í§à·ÕèÂÇàªÔ§¡ÒÃá¾·Â�μÒÁÃÒÂ§Ò¹¢Í§ Marlowe and Sullivan (2007) áº‹§ÍÍ¡à»š¹ 3 ¡ÅØ‹Á 
àª‹¹¡Ñ¹ ä Œ́á¡‹ ä Œ́á¡‹ ¡ÅØ‹Á·Õè 1 ¼ÙŒ·ÕèäÁ‹ä Œ́·íÒ»ÃÐ¡Ñ¹ÊØ¢ÀÒ¾ (¼ÙŒ·ÕèàÅ×Í¡äÁ‹·íÒ»ÃÐ¡Ñ¹ÊØ¢ÀÒ¾à¾ÃÒÐμŒ¹·Ø¹
¤‹ÒãªŒ ‹̈ÒÂ´ŒÒ¹ÊØ¢ÀÒ¾·ÕèÊÙ§) ¡ÅØ‹Á·Õè 2 ¼ÙŒ·ÕèäÁ‹ÊÒÁÒÃ¶ãªŒ»ÃÐ¡Ñ¹ÊØ¢ÀÒ¾ä´Œ (¼ÙŒ·Õè·íÒ»ÃÐ¡Ñ¹ÊØ¢ÀÒ¾áμ‹
áºº»ÃÐ¡Ñ¹ÊØ¢ÀÒ¾·ÕèÁÕÍÂÙ‹ äÁ‹ä´Œ¤ÃÍº¤ÅØÁ¤‹ÒãªŒ ‹̈ÒÂ·Õèà¡Ô´¢Öé¹¨ÃÔ§) áÅÐ ¡ÅØ‹Á·Õè 3 ¼ÙŒ·ÕèäÁ‹¼‹Ò¹à¡³± �
·Õè¨Ð·íÒ»ÃÐ¡Ñ¹ÊØ¢ÀÒ¾ä´Œ (¼ÙŒ·ÕèÁÕâÃ¤»ÃÐ¨íÒμÑÇáÅÐÁÕ¡ÒÃÃÑ¡ÉÒäÁ‹¼‹Ò¹μÒÁà¡³± �áºº»ÃÐ¡Ñ¹ÊØ¢ÀÒ¾)
  ¨Ò¡¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ¢Í§ Smith and Forgione (2007) ¾ºÇ‹Ò»˜¨ Ñ̈Â·ÕèÊ‹§¼Å¡ÃÐ·ºμ ‹Í
¡ÒÃàÅ×Í¡Ê¶Ò¹·Õè·‹Í§à·ÕèÂÇàªÔ§¡ÒÃá¾·Â � ä Œ́á¡‹ ÊÀÒ¾àÈÃÉ°¡Ô¨ ºÃÃÂÒ¡ÒÈ·Ò§¡ÒÃàÁ×Í§ ¹âÂºÒÂ
·Ò§¡®ËÁÒÂ ¢³Ð·Õè»˜¨ Ñ̈Â·ÕèÊ‹§¼Å¡ÃÐ·ºμ‹Í¡ÒÃàÅ×Í¡ÊÔè§ÍíÒ¹ÇÂ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡·Ò§¡ÒÃá¾·Â � ä Œ́á¡‹ 
ÃÒ¤Ò¤‹ÒãªŒ¨‹ÒÂ ¡ÒÃä´ŒÃÑº½ƒ¡ÍºÃÁ ¤Ø³ÀÒ¾¢Í§¡ÒÃ Ù́áÅ áÅÐ¡ÒÃä´ŒÃÑº¡ÒÃÃÑºÃÍ§¤Ø³ÀÒ¾
âÃ§¾ÂÒºÒÅ Ye, Zhang, and Yuen (2011) ÈÖ¡ÉÒàÃ×èÍ§»˜¨ Ñ̈ÂáÅÐÍØ»ÊÃÃ¤·ÕèÁÕ¼Åμ‹ÍáÃ§¨Ù§ã¨
ã¹¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇàªÔ§¡ÒÃá¾·Â �â´Âà¡çºμÑÇÍÂ‹Ò§¨Ò¡¹Ñ¡·‹Í§à·ÕèÂÇàªÔ§¡ÒÃá¾·Â �ã¹Î‹Í§¡§ ä Œ́¢ŒÍÊÃØ»
¤×Í áÃ§¨Ù§ã¨¢Í§¹Ñ¡·‹Í§à·ÕèÂÇàªÔ§¡ÒÃá¾·Â �ÍÍ¡à»š¹ 4 »ÃÐàÀ· ́ Ñ§¹Õé 1. »̃¨ Ñ̈ÂáÃ§¼ÅÑ¡ 2. »̃¨ Ñ̈Â
áÃ§ Ö́§ 3.»̃¨ Ñ̈ÂÊÔè§ÍíÒ¹ÇÂ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ áÅÐ 4. ¢ŒÍ¾Ô¨ÒÃ³ÒÍ×è¹æ ÍÒ·Ô ¤Ø³ÅÑ¡É³Ð¢Í§Ê¶Ò¹·Õè
·‹Í§à·ÕèÂÇ ÃÐÂÐàÇÅÒ·ÕèãªŒ ·ÑÈ¹¤μÔã¹¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃ áÅÐ¤Ø³ÀÒ¾¢Í§¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ Heung, Kucukusta, 
and Song (2010) ÈÖ¡ÉÒàÃ×èÍ§ÍØ»Ê§¤ �áÅÐÍØ»·Ò¹¢Í§¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂ§àªÔ§¡ÒÃá¾·Â � ÊíÒËÃÑº
´ŒÒ¹ÍØ»Ê§¤ � ¤×Í ¹Ñ¡·‹Í§à·ÕèÂÇàªÔ§¡ÒÃá¾·Â �·ÕèÁÕÍíÒ¹Ò¨«×éÍ¨ÐàÅ×Í¡ÃÑº¢ŒÍÁÙÅà¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇ
àªÔ§¡ÒÃá¾·Â �¼‹Ò¹·Ò§¡ÒÃâ¦É³Ò Ê‹Ç¹´ŒÒ¹ÍØ»·Ò¹ »ÃÐ¡Íº´ŒÇÂ â¤Ã§ÊÃŒÒ§¾×é¹°Ò¹ ¡ÒÃÊ‹§àÊÃÔÁ
¡ÒÃ¢ÒÂ áÅÐ¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ ¹Í¡àË¹×Í¨Ò¡¹Ñé¹ÂÑ§ÁÕ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒÇÔ Ñ̈ÂàÃ×èÍ§¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇàªÔ§¡ÒÃá¾·Â �ã¹
»ÃÐà´ç¹μ‹Ò§æ àª‹¹ ÅÑ¡É³Ð·Ò§¨ÔμÇÔ·ÂÒ¢Í§¹Ñ¡·‹Í§à·ÕèÂÇàªÔ§¡ÒÃá¾·Â � ¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨ áÃ§ Ù̈§ã¨ 
ÍØ»ÊÃÃ¤ áÅÐ¤ÇÒÁáμ¡μ‹Ò§·Ò§ÇÑ²¹¸ÃÃÁ 
 ¨Ò¡¡ÒÃ·º·Ç¹ÇÃÃ³¡ÃÃÁ¢ŒÒ§μŒ¹¾ºÇ‹Ò Smith and Forgione (2007) áÅÐ Heung
et al. (2010) ÁÕ¤ÇÒÁàËç¹ÊÍ´¤ÅŒÍ§¡Ñ¹Ç‹ÒÊÀÒ¾àÈÃÉ°¡Ô¨ àª‹¹ â¤Ã§ÊÃŒÒ§¾×é¹°Ò¹ à»š¹»̃¨ Ñ̈Â·ÕèÊ‹§
¼Åμ‹Í¡ÒÃàÅ×Í¡Ê¶Ò¹·Õè·‹Í§à·ÕèÂÇàªÔ§¡ÒÃá¾·Â� Ê‹Ç¹ Œ́Ò¹¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃà»š¹»̃¨ Ñ̈Â·Õè Smith and 
Forgione (2007) áÅÐ Ye et al. (2011) ¾ºÇ‹Òà»š¹»̃¨ Ñ̈ÂËÅÑ¡·Õè¹Ñ¡·‹Í§à·ÕèÂÇàªÔ§¡ÒÃá¾·Â �ãªŒã¹
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¡ÒÃ¾Ô¨ÒÃ³ÒàÅ×Í¡Ê¶Ò¹·ÕèÃÑººÃÔ¡ÒÃ¡ÒÃÃÑ¡ÉÒ áÅÐÂÑ§ÁÕ»˜¨ Ñ̈Â·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§Í×è¹æ ã¹¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ¤ÃÑé§¹Õé¨Ð
áº‹§»̃¨ Ñ̈Â·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§¡Ñº¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇàªÔ§¡ÒÃá¾·Â �ÍÍ¡à»š¹ 2 ¡ÅØ‹Á ¡ÅØ‹ÁáÃ¡ ¤×Í »˜¨ Ñ̈ÂÃÐ´Ñº
»ÃÐà·È ä´Œá¡‹ ÊÀÒ¾àÈÃÉ°¡Ô¨ (â¤Ã§ÊÃŒÒ§¾×é¹°Ò¹) ºÃÃÂÒ¡ÒÈ·Ò§¡ÒÃàÁ×Í§ ÃÐàºÕÂº¢ŒÍºÑ§¤Ñº
·Ò§¡®ËÁÒÂ ¡ÅØ‹Á·ÕèÊÍ§ ¤×Í »˜¨ Ñ̈ÂÃÐ´ÑºÍ§¤ �¡Ã (âÃ§¾ÂÒºÒÅ) ä´Œá¡‹ ÃÒ¤Ò ÃÐÂÐàÇÅÒ·ÕèãªŒã¹
¡ÒÃÃÑ¡ÉÒ ¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ ¡ÒÃ½ƒ¡ÍºÃÁºØ¤ÅÒ¡Ã·Ò§¡ÒÃá¾·Â � ¡ÒÃÃÑºÃÍ§¤Ø³ÀÒ¾¢Í§
âÃ§¾ÂÒºÒÅ ¡ÒÃÊ‹§àÊÃÔÁ¡ÒÃμÅÒ´ (¡ÒÃâ¦É³Ò ¡ÒÃÊ‹§àÊÃÔÁ¡ÒÃ¢ÒÂ ¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹ �̧) 
â´Â¨Ð¹íÒ»˜¨ Ñ̈ÂàËÅ‹Ò¹ÕéÁÒÇÔà¤ÃÒÐË �â´ÂãªŒμÑÇáºº SWOT áÅÐ¹íÒàÊ¹Íá¹Ç·Ò§á¡Œä¢»˜ÞËÒàªÔ§
¡ÅÂØ·¸ �¢Í§μÅÒ´¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇàªÔ§¡ÒÃá¾·Â �¢Í§»ÃÐà·Èä·Â

ÅíÒ´Ñº¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¢Í§¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇàªÔ§¡ÒÃá¾·Â �ã¹»ÃÐà·Èä·Â
 ¡ÒÃàμÔºâμ¢Í§¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇàªÔ§¡ÒÃá¾·Â �·Ñé§¨Ò¡μÑÇàÅ¢»ÃÔÁÒ³¡ÒÃÅ§·Ø¹áÅÐÍÑμÃÒ
¡ÒÃ¨ŒÒ§§Ò¹·Õèà¾ÔèÁ¢Öé¹ Ê‹§¼ÅãËŒÀÒ¤àÍ¡ª¹à¢ŒÒÁÒ»ÃÐ¡Íº¸ØÃ¡Ô¨´ŒÒ¹¡ÒÃ Ù́áÅÊØ¢ÀÒ¾ÁÒ¡¢Öé¹ â´Â
à©¾ÒÐã¹»ÃÐà·È¡íÒÅÑ§¾Ñ²¹Ò (Connell, 2011) à¹×èÍ§¨Ò¡¤ÇÒÁä´Œà»ÃÕÂºàªÔ§μ Œ¹·Ø¹¢Í§»ÃÐà·È
¡íÒÅÑ§¾Ñ²¹Òª‹ÇÂãËŒÀÒ¤àÍ¡ª¹¼ÙŒãËŒºÃÔ¡ÒÃ´ŒÒ¹ÊØ¢ÀÒ¾ÊÒÁÒÃ¶ÍÍ¡áººÃÙ»áºº¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ·Õè´Ö§ Ù́´
ã¨¹Ñ¡·‹Í§à·ÕèÂÇàªÔ§¡ÒÃá¾·Â �ä´ŒÍÂ‹Ò§ÁÕ»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å àª‹¹ ÁÕÍÑμÃÒ¤‹ÒºÃÔ¡ÒÃμíèÒ¡Ç‹Ò ÍÑμÃÒÊ‹Ç¹ í̈Ò¹Ç¹
¾ÂÒºÒÅμ‹Í¼ÙŒ»†ÇÂÊÙ§¡Ç‹ÒàÁ×èÍà»ÃÕÂºà·ÕÂº¡Ñº»ÃÐà·È·Õè¾Ñ²¹ÒáÅŒÇ (M2Presswire, 2008) ¹Í¡¨Ò¡¹Ñé¹
Ê¶Ò¹¾ÂÒºÒÅàÍ¡ª¹¢Í§»ÃÐà·È¡íÒÅÑ§¾Ñ²¹Òã¹ËÅÒÂæ »ÃÐà·È ÁÕ¡ÒÃ¨Ñ´ËÒà¤Ã×èÍ§ÍíÒ¹ÇÂ
¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡·Õè¤Ãº¶ŒÇ¹ãËŒá¡‹¼ÙŒ»†ÇÂ ãªŒà·¤â¹âÅÂÕ·Ñ¹ÊÁÑÂÅ‹ÒÊØ´·Ò§¡ÒÃá¾·Â �ã¹¡ÒÃμÃÇ¨ÃÑ¡ÉÒ 
ãËŒºÃÔ¡ÒÃ¡ÒÃÃÑ¡ÉÒ·ÕèÁÕ¤ÇÒÁÊÅÑº«Ñº«ŒÍ¹ä Œ́â´Â·ÕèÁÕμŒ¹·Ø¹μíèÒ¡Ç‹Ò»ÃÐà·È·Õè¾Ñ²¹ÒáÅŒÇ
 ÊíÒËÃÑº»ÃÐà·Èä·Â¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇàªÔ§¡ÒÃá¾·Â �ÁÕ¡ÒÃàμÔºâμà¾ÔèÁ¢Öé¹ÍÂ‹Ò§ÁÒ¡μÑé§áμ ‹»‚ 
¾.È. 2550 à»š¹μ Œ¹ÁÒ ¹Ñ¡·‹Í§à·ÕèÂÇàªÔ§¡ÒÃá¾·Â �Ê‹Ç¹ãËÞ‹ÁÒ¨Ò¡ÀÙÁÔÀÒ¤ÂØâÃ» àÍàªÕÂáÅÐ
μÐÇÑ¹ÍÍ¡¡ÅÒ§ áÅÐ¨Ò¡¢ŒÍÁÙÅÊ¶ÔμÔ¢Í§ Passport (2011) ¨íÒ¹Ç¹¹Ñ¡·‹Í§à·ÕèÂÇàªÔ§¡ÒÃá¾·Â �ä´Œ
à¾ÔèÁ¢Öé¹ÃŒÍÂÅÐ 20 Ê‹Ç¹»ÃÔÁÒ³¡ÒÃãªŒ̈ ‹ÒÂÊíÒËÃÑº¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇàªÔ§¡ÒÃá¾·Â�ä Œ́à¾ÔèÁ¢Öé¹ÃŒÍÂÅÐ 116 
¨Ò¡»‚ ¾.È. 2550-2553 (´ÙμÒÃÒ§·Õè 1)

 μÒÃÒ§·Õè 1 áÊ´§ í̈Ò¹Ç¹¹Ñ¡·‹Í§à·ÕèÂÇáÅÐ»ÃÔÁÒ³¡ÒÃãªŒ ‹̈ÒÂÊíÒËÃÑº¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇàªÔ§¡ÒÃá¾·Â �

»‚ ¾.È. ¨íÒ¹Ç¹¹Ñ¡·‹Í§à·ÕèÂÇ »ÃÔÁÒ³¡ÒÃãªŒ ‹̈ÒÂ (ÅŒÒ¹ºÒ·)

2553 1,580,000 20,269.00

2552 1,260,000 15,5454.00

2551 1,360,000 12,455.20

2550 1,325,000 9,390.86

 ·ÕèÁÒ: Passport (2011, p. 18)
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 ÊÒàËμØ·Õè¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇàªÔ§¡ÒÃá¾·Â �¢Í§»ÃÐà·Èä·Âà¾ÔèÁ¢Öé¹ÍÂ‹Ò§¡ŒÒÇ¡ÃÐâ´´äÁ‹Ç‹Ò¨Ðà»š¹
í̈Ò¹Ç¹¹Ñ¡·‹Í§à·ÕèÂÇËÃ×Í»ÃÔÁÒ³¡ÒÃãªŒ¨‹ÒÂ à¹×èÍ§ÁÒ¨Ò¡¤Ø³ÀÒ¾¢Í§¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ¨Ò¡á¾·Â �áÅÐ

¾ÂÒºÒÅ·Õè¼‹Ò¹¡ÒÃ½ƒ¡ÍºÃÁÁÒÍÂ‹Ò§´ÕàÂÕèÂÁ ¡ÒÃ¹íÒà·¤â¹âÅÂÕáÅÐÍØ»¡Ã³�·Ò§¡ÒÃá¾·Â �·Õè·Ñ¹ÊÁÑÂ
ÁÒãªŒã¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃÃÑ¡ÉÒ ÃÇÁ¶Ö§¡ÒÃμ ŒÍ¹ÃÑº¼ÙŒ»†ÇÂáÅÐÞÒμÔÍÂ‹Ò§ ṌàÂÕèÂÁ (Connell, 2011) 
ã¹·Ò§¡ÅÑº¡Ñ¹¤‹ÒãªŒ̈ ‹ÒÂμÃÇ¨ÃÑ¡ÉÒã¹»ÃÐà·Èä·ÂÁÕÃÒ¤ÒμíèÒ¡Ç‹ÒÁÒ¡àÁ×èÍà·ÕÂº¡Ñº¤‹ÒãªŒ̈ ‹ÒÂμÃÇ¨ÃÑ¡ÉÒ
ã¹»ÃÐà·È¾Ñ²¹ÒáÅŒÇ (´ÙμÒÃÒ§·Õè 2) ´ŒÇÂàËμØ¹Õé¹Ñ¡·‹Í§à·ÕèÂÇàªÔ§¡ÒÃá¾·Â �»ÃÐàÀ·ÃÒÂºØ¤¤Å¨Ò¡
»ÃÐà·È¾Ñ²¹ÒáÅŒÇËÅÒÂæ »ÃÐà·ÈäÁ‹Ç‹Ò¨Ðà»š¹¼ÙŒ·ÕèäÁ‹ä´Œ·íÒ»ÃÐ¡Ñ¹ÊØ¢ÀÒ¾ ¼ÙŒ·ÕèäÁ‹ÊÒÁÒÃ¶ãªŒ»ÃÐ¡Ñ¹
ÊØ¢ÀÒ¾ä´Œ ËÃ×Í¼ÙŒ·ÕèäÁ‹¼‹Ò¹à¡³± �·Õè¨Ð·íÒ»ÃÐ¡Ñ¹ÊØ¢ÀÒ¾ä´Œ μ ‹Ò§áÊÇ§ËÒâÍ¡ÒÊ·Õè¨Ðà¢ŒÒÃÑº¡ÒÃÃÑ¡ÉÒ
ã¹μ‹Ò§»ÃÐà·È·ÕèÁÕ¤‹ÒãªŒ ‹̈ÒÂ·ÕèμíèÒ¡Ç‹Ò áμ‹ÁÕÃÐÂÐàÇÅÒà¢ŒÒ¤ÔÇÃÍÃÑº¡ÒÃÃÑ¡ÉÒ·ÕèÊÑé¹¡Ç‹Ò (International 
Medical Travel Journal, 2010) ÁÕ¢ŒÍÁÙÅÃÐºØÇ‹ÒÍÑμÃÒ¤ÇÒÁÊíÒàÃç¨¢Í§¡ÒÃ¼‹ÒμÑ´¢Í§á¾·Â �ä·Â
·Ñ´à·ÕÂÁ¡Ñ¹¡ÑºÍÑμÃÒ¤ÇÒÁÊíÒàÃç¨¢Í§á¾·Â �ã¹»ÃÐà·È·Õè¾Ñ²¹ÒáÅŒÇ áÅÐºÃÔ¡ÒÃ·Ò§¡ÒÃá¾·Â �¢Í§
ä·Â¡çÂÑ§à·‹Òà·ÕÂÁ¡Ñº»ÃÐà·ÈÊÔ§¤â»Ã � Ö̈§ Ñ̈´ä´ŒÇ‹Ò»ÃÐà·Èä·Âà»š¹»ÃÐà·È·ÕèÁÕ¤ÇÒÁ¡ŒÒÇË¹ŒÒ¢Í§
ºÃÔ¡ÒÃ·Ò§á¾·Â�ÍÑ¹ Ñ́ºμŒ¹æ ã¹ÀÙÁÔÀÒ¤àÍàªÕÂ μÒÁÃÒÂ§Ò¹¢Í§ Health and Wellness Tourism-
Thailand (2013) ¡Å‹ÒÇÇ‹Ò ÃÑ°ºÒÅä·Âä´ŒÁÕ¹âÂºÒÂ·Õè¨Ð¾Ñ²¹ÒºÃÔ¡ÒÃ·Ò§¡ÒÃá¾·Â �ÍÂ‹Ò§μ‹Íà¹×èÍ§
à¾×èÍãËŒ¼‹Ò¹à¡³±�ÁÒμÃ°Ò¹ÊÒ¡Å áÅÐâÃ§¾ÂÒºÒÅàÍ¡ª¹¢Í§ä·Âä Œ́à¢ŒÒÁÒÁÕº·ºÒ·ÊíÒ¤ÑÞÍÂ‹Ò§ÁÒ¡
ã¹¡ÒÃ¼ÅÑ¡ Ñ́¹¹âÂºÒÂ Œ́Ò¹¹ÕéãËŒà¡Ô´¼ÅÊíÒàÃç¨ 

μÒÃÒ§·Õè 2 áÊ´§¤‹ÒãªŒ ‹̈ÒÂ¡ÒÃÃÑ¡ÉÒ·Ò§¡ÒÃá¾·Â �à»ÃÕÂºà·ÕÂºÃÒÂ»ÃÐà·È (Ë¹‹ÇÂ: ºÒ·)
¡ÒÃÃÑ¡ÉÒ

·Ò§¡ÒÃá¾·Â �
ä·Â ÊÔ§¤â»Ã� ÍÔ¹à ṌÂ àÁç¡«Ôâ¡ ÊËÃÑ°ÍàÁÃÔ¡Ò

¡ÒÃ¢ÂÒÂËÅÍ´àÅ×Í´
ËÑÇã¨´ŒÇÂºÍÅÅÙ¹ 
(Angioplastry)

462,840.- 462,840.- 335,160.- 526,680.- 1,963,080.-

¡ÒÃ¼‹ÒμÑ´ËÑÇã¨áºº
ºÒÂ¾ÒÊ
(Heart Bypass)

414,960.- 718,200.- 351,120.- 845,880.- 4,053,840.-

¡ÒÃ¼‹ÒμÑ´àμŒÒ¹Á
(Mastectormy)

319,200.- 462,840.- 287,280.- 319,200.- 766,080.-

¡ÒÃ¼‹ÒμÑ´Á´ÅÙ¡
(Hysterectormy)

159,600.- 223,440.- 159,600.- 223,440.- 638,400.-

¡ÒÃ¼‹ÒμÑ´à»ÅÕèÂ¹¢ŒÍ
ÊÐâ¾¡à·ÕÂÁ
(Hip Replacement)

414,960.- 718,200.- 351,120.- 845,880.- 4,053,840.-

·ÕèÁÒ: SureryPlanet (2011)
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 âÃ§¾ÂÒºÒÅ¡ÃØ§à·¾ ¤×ÍμÑÇÍÂ‹Ò§¢Í§âÃ§¾ÂÒºÒÅàÍ¡ª¹¢Í§ä·Â·Õè¼‹Ò¹à¡³± �ÁÒμÃ°Ò¹
áÅÐä Œ́ÃÑº¡ÒÃÂÍÁÃÑºã¹ÃÐ Ñ́ºÊÒ¡Å âÃ§¾ÂÒºÒÅ¡ÃØ§à·¾¨Ñ́ à»š¹âÃ§¾ÂÒºÒÅàÍ¡ª¹ªÑé¹¹íÒ¢Í§ä·Â·Õè
à¹Œ¹¤ÇÒÁÊíÒ¤ÑÞ¡Ñº¼ÙŒ»†ÇÂªÒÇμ‹Ò§ªÒμÔ ÁÕÃ‹ÇÁÁ×Í¡ÑºâÃ§¾ÂÒºÒÅËÅÒÂáË‹§μÒÁÊÒ¢Ò¤ÇÒÁàªÕèÂÇªÒÞ
ã¹¡ÒÃÃÑ¡ÉÒà©¾ÒÐ·Ò§ àª‹¹ âÃ¤ËÑÇã¨áÅÐÁÐàÃç§ ´ŒÇÂà¤Ã×èÍ§Á×Í¡ÒÃÃÑ¡ÉÒ·ÕèÁÕ¤ÇÒÁÅÐàÍÕÂ´áÅÐ
·Ñ¹ÊÁÑÂ âÃ§¾ÂÒºÒÅàÍ¡ª¹ªÑé¹¹íÒ¢Í§ä·ÂÍÕ¡áË‹§Ë¹Öè§¤×ÍâÃ§¾ÂÒºÒÅ» �ÂÐàÇ· ä´Œ¡‹ÍμÑé§á¼¹¡
¡ÒÃÃÑ¡ÉÒ¾ÔàÈÉ·ÕèÁÕ¤ÇÒÁàªÕèÂÇªÒÞ¡ÒÃÃÑ¡ÉÒà©¾ÒÐ·Ò§ ä´Œá¡‹ âÃ¤ËÑÇã¨ âÃ¤»ÃÐÊÒ· âÃ¤ÊÙμÔ¹ÃÕàÇª 
¹Í¡¨Ò¡¹Ñé¹ÂÑ§ÁÕâÃ§¾ÂÒºÒÅºíÒÃØ§ÃÒÉ®Ã �«Öè§ä´ŒÃÑº¡ÒÃÂÍÁÃÑºÇ‹Òà»š¹âÃ§¾ÂÒºÒÅàÍ¡ª¹¢Í§ä·Â
·ÕèÁÕª×èÍàÊÕÂ§ÁÒ¡·ÕèÊǾ ã¹μÅÒ´¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇàªÔ§¡ÒÃá¾·Â�ã¹ÃÐ Ñ́º¹Ò¹ÒªÒμÔ âÃ§¾ÂÒºÒÅáË‹§¹Õéä Œ́ÃÑº
¡ÒÃÂÍÁÃÑº¨Ò¡¼ÙŒ»†ÇÂã¹ÃÐ´Ñº¹Ò¹ÒªÒμÔã¹àÃ×èÍ§¤Ø³ÀÒ¾áÅÐÁÒμÃ°Ò¹ÃÐ Ñ́ºÊÙ§ã¹¡ÒÃμÃÇ¨ÃÑ¡ÉÒâ´Â
¼‹Ò¹¡ÒÃÃÑºÃÍ§¤Ø³ÀÒ¾¨Ò¡ The Joint Commission International (JCI) »˜¨ Ø̈ºÑ¹âÃ§¾ÂÒºÒÅ
ÊÒÁÒÃ¶ÃÍ§ÃÑº¼ÙŒ»†ÇÂä´Œ¶Ö§ 428 àμÕÂ§ áÅÐÁÕ¡ÒÃμÃÇ¨ÃÑ¡ÉÒ¼ÙŒ»†ÇÂμ‹Ò§ªÒμÔÁÒ¡¡Ç‹Ò 200 »ÃÐà·È 
í̈Ò¹Ç¹â´Âà©ÅÕèÂ 420,000 ¤¹μ‹Í»‚ ÁÕºØ¤ÅÒ¡Ã·Ò§¡ÒÃá¾·Â �¶Ö§ 2,100 ¤¹ â´ÂÊ‹Ç¹ãËÞ‹ä´ŒÃÑºãº

»ÃÐ¡ÒÈ¹ÕÂºÑμÃáÅÐ¼‹Ò¹¡ÒÃÍºÃÁÃÐ´Ñº¹Ò¹ÒªÒμÔ áÅÐâÃ§¾ÂÒºÒÅÂÑ§ãªŒ Global Care Solution’s 
Hospital 2000 «Öè§à»š¹ÃÐººà·¤â¹âÅÂÕÊÒÃÊ¹à·È·Ò§ÊØ¢ÀÒ¾·ÕèÁÕ¤ÇÒÁÅÐàÍÕÂ´áÅÐ·Ñ¹ÊÁÑÂ 
¶Ù¡ÍÍ¡áººÁÒà¾×èÍÍíÒ¹ÇÂ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ã¹¡ÒÃºÑ¹·Ö¡¢ŒÍÁÙÅ¼ÙŒ»†ÇÂáººÍÔàÅç¡·ÃÍ¹Ô¤Ê � »‡Í§¡Ñ¹
¡ÒÃμÔ´μ ‹Í¢Í§ÂÒÍÑ¹μÃÒÂ áÅÐºÙÃ³Ò¡ÒÃ¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ¼ÙŒ»†ÇÂáÅÐÃÐºº»¯ÔºÑμÔ¡ÒÃâÃ§¾ÂÒºÒÅ
ÍÂ‹Ò§àμçÁÃÙ»áºº ÂÔè§ä»¡Ç‹Ò¹Ñé¹âÃ§¾ÂÒºÒÅÂÑ§¡‹ÍÊÃŒÒ§ÍÒ¤ÒÃÊÙ§ 22 ªÑé¹ ¾ÃŒÍÁ·Õè¨Í´Ã¶ 700 ¤Ñ¹ 
â´Âà» �´·íÒ¡ÒÃàÁ×èÍ»‚ ¾..È. 2551 à¾×èÍãËŒà»š¹ä»μÒÁÁÒμÃ°Ò¹àÃ×èÍ§ÍÒ¤ÒÃâÃ§¾ÂÒºÒÅáÅÐ¤ÇÒÁ
»ÅÍ´ÀÑÂ¢Í§»ÃÐà·ÈÊËÃÑ°ÍàÁÃÔ¡ÒÍÕ¡ Œ́ÇÂ 
 ÍÂ‹Ò§äÃ¡çμÒÁ ¡ÒÃÊ‹§àÊÃÔÁãËŒ»ÃÐà·Èä·Â¡ÅÒÂà»š¹ÈÙ¹Â�¡ÅÒ§¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇàªÔ§¡ÒÃá¾·Â �
¢Í§ÀÙÁÔÀÒ¤àÍàªÕÂ ¹Ñºà»š¹¤ÇÒÁ·ŒÒ·ÒÂ¤ÃÑé§ãËÁ‹¢Í§·Ø¡ÀÒ¤Ê‹Ç¹äÁ‹Ç‹Ò¨Ðà»š¹ÀÒ¤ÃÑ°ËÃ×ÍÀÒ¤àÍ¡ª¹ 
â´Âà©¾ÒÐÍÂ‹Ò§ÂÔè§ÀÒ¤ÃÑ°μ ŒÍ§à»š¹Ê‹Ç¹ÊíÒ¤ÑÞã¹¡ÒÃ¼ÅÑ¡ Ñ́¹áÅÐÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¼‹Ò¹ 2 Ë¹‹ÇÂ§Ò¹ËÅÑ¡ 
»ÃÐ¡Íº´ŒÇÂ ¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇáË‹§»ÃÐà·Èä·Â áÅÐ¡ÃÐ·ÃÇ§¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇáÅÐ¡ÕÌÒ ´Ñ§àª‹¹·Õèà¤Â
·íÒãËŒμÅÒ´·‹Í§à·ÕèÂÇà¾×èÍ¡ÒÃ¾Ñ¡¼‹Í¹áÅÐμÅÒ´·‹Í§à·ÕèÂÇà¾×èÍ¸ØÃ¡Ô̈ ¢Í§ä·Â»ÃÐÊº¤ÇÒÁÊíÒàÃç̈ ÍÂ‹Ò§
§´§ÒÁÁÒáÅŒÇã¹Í´Õμ (Rittichainuwat, Qu, & Brown, 2001) 

¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË �â´ÂãªŒμÑÇáºº SWOT ÊíÒËÃÑº¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇàªÔ§¡ÒÃá¾·Â �¢Í§ä·Â
Ø̈´á¢ç§ (Strengths)

 Ø̈´á¢ç§à»š¹¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ÀÒÂã¹Í§¤ �¡Ã·Õè¨Ð¹íÒÍÍ¡ÁÒãªŒà¾×èÍãËŒà»š¹¢ŒÍä´Œà»ÃÕÂºã¹àªÔ§
¡ÅÂØ·¸ � àª‹¹ ¡ÒÃ·íÒÇÔ Ñ̈Â·ÕèàË¹×Í¡Ç‹Ò áÅÐ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¹ÇÑμ¡ÃÃÁ ã¹¡Ã³Õ¢Í§»ÃÐà·Èä·Â¡ÒÃ
·‹Í§à·ÕèÂÇàªÔ§¡ÒÃá¾·Â �ÁÕ Ø̈´á¢ç§ 4 »ÃÐ¡ÒÃ Ñ́§¹Õé
 »ÃÐ¡ÒÃ·Õè 1 »ÃÐà·Èä·ÂÁÕ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ·Ò§¡ÒÃá¾·Â �ã¹ËÅÒ¡ËÅÒÂÊÒ¢ÒáÅÐÁÕ¤Ø³ÀÒ¾
ã¹ÃÒ¤Ò·ÕèäÁ‹ÊÙ§¨¹à¡Ô¹ä»àÁ×èÍà»ÃÕÂºà·ÕÂº¡Ñº»ÃÐà·Èã¹á¶ºμÐÇÑ¹μ¡ âÃ§¾ÂÒºÒÅ¢Í§ä·ÂÁÕ
ºÃÔ¡ÒÃ¡ÒÃÃÑ¡ÉÒ·ÕèÁÕÁÒμÃ°Ò¹ÃÐ´ÑºâÅ¡ã¹à¡×Íº·Ø¡ÊÒ¢Ò àª‹¹ âÃ¤ËÑÇã¨ (Cardiology) ¡ÒÃ¼‹ÒμÑ´
·ÃÇ§Í¡ (Cardiothoracic surgery) ¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹¢ŒÍμ‹Í (Joint replacement) ¡ÒÃ¼‹ÒμÑ´¡ÃÐ´Ù¡ 
(Orthopedic surgery) âÃ¤à¡ÕèÂÇ¡ÑºÃÐºº·Ò§à´Ô¹ÍÒËÒÃáÅÐÅíÒäÊŒ (Gastroenterology) 
¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹¶‹ÒÂÍÇÑÂÇÐà¾È (Sex transplants) ¡ÒÃ¼‹ÒμÑ´ÈÑÅÂ¡ÃÃÁ¾ÅÒÊμÔ¡ (Plastic surgery) 
áÅÐ·Ñ¹μ¡ÃÃÁ (Dentistry) àª‹¹ ¡Ã³Õ¡ÒÃ¼‹ÒμÑ´ËÑÇã¨áºººÒÂ¾ÒÊ (Heart bypass) ÁÕ¤‹ÒãªŒ ‹̈ÒÂ
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ã¹¡ÒÃÃÑ¡ÉÒμíèÒ¡Ç‹ÒÊÔ§¤â»Ã�»ÃÐÁÒ³ÃŒÍÂÅÐ 42 μíèÒ¡Ç‹ÒÎ‹Í§¡§ 2 à·‹Ò áÅÐμíèÒ¡Ç‹ÒÊËÃÑ°ÍàÁÃÔ¡Ò¶Ö§ 
10 à·‹Ò (Surgeryplanet, 2011) 
 »ÃÐ¡ÒÃ·Õè 2 ÃÑ°ºÒÅ¢Í§»ÃÐà·Èä·ÂãËŒ¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇàªÔ§¡ÒÃá¾·Â �ÍÂ‹Ò§
à¢ŒÁá¢ç§ ÁÕ¡ÒÃ»ÃÐÊÒ¹§Ò¹Ã‹ÇÁÁ×Í¡Ñ¹ÃÐËÇ‹Ò§ÀÒ¤Ê‹Ç¹μ ‹Ò§æ ã¹¡ÒÃª‹ÇÂàÊÃÔÁÈÑ¡ÂÀÒ¾¢Í§
ÍØμÊÒË¡ÃÃÁ¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇ ̈ ÐàËç¹ä Œ̈́ Ò¡ÀÒ¤ÃÑ°ÁÕ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�áÅÐ·ÔÈ·Ò§¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ã¹àªÔ§¡Å
ÂØ·¸ �Ã‹ÇÁ¡Ñ¹ÃÐËÇ‹Ò§Ë¹‹ÇÂ§Ò¹·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§ àª‹¹ ¡ÃÐ·ÃÇ§ÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢ ¡ÃÐ·ÃÇ§¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇáÅÐ
¡ÕÌÒ ¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇáË‹§»ÃÐà·Èä·Â áÅÐÊÒÂ¡ÒÃºÔ¹ä·Â 
 »ÃÐ¡ÒÃ·Õè 3 â»Ãá¡ÃÁ·Ò§¡ÒÃμÅÒ´·ÕèÁÕ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ÍÂ‹Ò§μ ‹Íà¹×èÍ§ ¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇáË‹§
»ÃÐà·Èä·Âä Œ́à¢ŒÒÁÒÁÕº·ºÒ·ÊíÒ¤ÑÞã¹¡ÒÃ Ñ́̈ ·íÒ¡ÒÃμÅÒ´áºººÙÃ³Ò¡ÒÃà¾×èÍÊ‹§àÊÃÔÁ¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇ
ã¹μÅÒ´μ‹Ò§»ÃÐà·È â´Â¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇáË‹§»ÃÐà·Èä·ÂÁÕË¹‹ÇÂ§Ò¹μ‹Ò§æ ÁÒ¡¡Ç‹Ò 18 áË‹§·ÑèÇâÅ¡ 
Ë¹‹ÇÂ§Ò¹àËÅ‹Ò¹Õéä´ŒÃÑºÃÒ§ÇÑÅáÅÐ¡ÒÃÃÑºÃÍ§¨Ò¡Í§¤ �¡ÃÃÐ´Ñº¹Ò¹ÒªÒμÔ àª‹¹ àÃ×èÍ§¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò
â»Ãá¡ÃÁ·Ò§¡ÒÃμÅÒ´ÊíÒËÃÑºμÅÒ´¹Ñ¡·‹Í§à·ÕèÂÇà»‡ÒËÁÒÂã¹ÃÐ´Ñº´ÕàÂÕèÂÁ 
 »ÃÐ¡ÒÃ·Õè 4 âÃ§¾ÂÒºÒÅàÍ¡ª¹ã¹»ÃÐà·Èä·Âä Œ́ãËŒ¤ÇÒÁÊíÒ¤ÑÞÍÂ‹Ò§ÁÒ¡ã¹ Œ́Ò¹ÅÙ¡¤ŒÒáÅÐ
¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃμŒÍ¹ÃÑºÅÙ¡¤ŒÒ à¾×èÍãËŒÅÙ¡¤ŒÒä´ŒÃÑº»ÃÐÊº¡ÒÃ³ �·Õè¾ÔàÈÉáÅÐÊÃŒÒ§¤Ø³¤‹ÒμÃÒÊÔ¹¤ŒÒ (Brand 
equity) àª‹¹ âÃ§¾ÂÒºÒÅºíÒÃØ§ÃÒÉ®Ã�ä Œ̈́ Ñ́ ãËŒÁÕºÃÔ¡ÒÃμŒÍ¹ÃÑºÅÙ¡¤ŒÒ àª‹¹ ¡ÒÃä»ÃÑºÅÙ¡¤ŒÒ·ÕèÊ¹ÒÁºÔ¹ 
ºÃÔ¡ÒÃÅ‹ÒÁá»ÅÀÒÉÒ ÁÕÃŒÒ¹ÊμÒÃ �ºÑ¤áÅÐÃŒÒ¹áÁ¤â´¹ÑÅ´ � μÑé§ÍÂÙ‹ÀÒÂã¹ÍÒ¤ÒÃâÃ§¾ÂÒºÒÅà¾×èÍäÇŒ
ÃÑºÃÍ§ÅÙ¡¤ŒÒ ¹Í¡¨Ò¡¹ÕéâÃ§¾ÂÒºÒÅºíÒÃØ§ÃÒÉ®Ã �ÂÑ§ÁÕÊÔè§ÍíÒ¹ÇÂ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡àª‹¹à ṌÂÇ¡ÑºâÃ§áÃÁ
ËÃÙËÃÒÃÐ´Ñº 5 ́ ÒÇ àª‹¹ ¡ÒÃ Ñ́̈ àμÃÕÂÁÍÒËÒÃâ´Â¾‹Í¤ÃÑÇÁ×ÍÍÒªÕ¾ »̃¨ Ø̈ºÑ¹âÃ§¾ÂÒºÒÅºíÒÃØ§ÃÒÉ®Ã�
ÊÒÁÒÃ¶ºÃÔ¡ÒÃμÃÇ¨ÃÑ¡ÉÒ¼ÙŒ»†ÇÂä Œ́¶Ö§ 3,000 ¤¹μ‹ÍÇÑ¹ ãªŒàÇÅÒÃÑ¡ÉÒâ´Âà©ÅÕèÂ 45 ¹Ò·Õ áÅÐ ÃÐÂÐ
àÇÅÒÃÍ¤ÔÇà¾ÕÂ§ 17 ¹Ò·Õ (Bumrungrad International Hospital, 2014) 

Ø̈´Í‹Í¹ (Weaknesses)
 Ǿ̈ Í‹Í¹à»š¹¢ŒÍ¨íÒ¡Ñ́ ·Õè½̃§μÑÇÍÂÙ‹ã¹Í§¤�¡ÃáÅÐà»š¹¢ŒÍàÊÕÂà»ÃÕÂºã¹àªÔ§¡ÅÂØ· �̧ ¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇ
àªÔ§¡ÒÃá¾·Â �¢Í§»ÃÐà·Èä·ÂÁÕ Ø̈´Í‹Í¹ 5 »ÃÐ¡ÒÃ ´Ñ§¹Õé
 »ÃÐ¡ÒÃ·Õè 1 ¢Ò´¹âÂºÒÂÃÒ¤Ò·Õèà»š¹ÁÒμÃ°Ò¹ ¶Ö§áÁŒÇ‹ÒÃÒ¤Ò¤‹ÒμÃÇ¨ÃÑ¡ÉÒâÃ¤¨ÐμíèÒ¡Ç‹Ò
»ÃÐà·ÈμÐÇÑ¹μ¡áμ‹¡ç¢Ò´ÁÒμÃ°Ò¹ÃÒ¤Ò¡ÅÒ§·Õè¨ÐãªŒ¡ÒÃμÃÇ¨ÊÍºËÃ×ÍÍŒÒ§ÍÔ§ ·íÒãËŒ¹Ñ¡·‹Í§à·ÕèÂÇ
àªÔ§¡ÒÃá¾·Â �¢Ò´¤ÇÒÁàª×èÍÁÑè¹áÅÐμŒÍ§ãªŒàÇÅÒà¾ÔèÁ¢Öé¹ã¹¡ÒÃáÊÇ§ËÒ¢ŒÍÁÙÅ¨Ò¡áμ‹ÅÐâÃ§¾ÂÒºÒÅ
 »ÃÐ¡ÒÃ·Õè 2 ¢ŒÍ¨íÒ¡Ñ´´ŒÒ¹ÀÒÉÒ à¹×èÍ§¨Ò¡ÀÒÉÒÍÑ§¡ÄÉá·ºäÁ‹¤‹ÍÂä´ŒãªŒã¹»ÃÐà·Èä·Â 
à¹×èÍ§¨Ò¡ªÒÇä·Â¢Ò´·Ñ¡ÉÐã¹¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃâ´ÂãªŒÀÒÉÒÍÑ§¡ÄÉ·íÒãËŒ¹Ñ¡·‹Í§à·ÕèÂÇàªÔ§¡ÒÃá¾·Â�Ê×èÍÊÒÃ
¡ÑººØ¤ÅÒ¡Ã´ŒÒ¹¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇàªÔ§¡ÒÃá¾·Â �¤‹Í¹¢ŒÒ§ÅíÒºÒ¡
 »ÃÐ¡ÒÃ·Õè 3 ¢Ò´¡ÒÃºÙÃ³Ò¡ÒÃã¹Ë¹‹ÇÂ§Ò¹ÃÒª¡ÒÃ·ÕèÃÑº¼Ô´ªÍº§Ò¹´ŒÒ¹¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇ
àªÔ§¡ÒÃá¾·Â � à¹×èÍ§¨Ò¡¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇàªÔ§á¾·Â �ÁÕËÅÒÂË¹‹ÇÂ§Ò¹«Öè§¡ÃÐ¨ÒÂ¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´ªÍº¡Ñ¹ä»
ã¹ËÅÒÂÀÒ¤Ê‹Ç¹ ·Ñé§ã¹¡ÃÐ·ÃÇ§ÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢ ¡ÃÐ·ÃÇ§¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇáÅÐ¡ÕÌÒ ¡ÃÐ·ÃÇ§μ‹Ò§»ÃÐà·È 
áÅÐ¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇáË‹§»ÃÐà·Èä·Â «Öè§¡Ã³Õ·Õèà¡Ô´»˜ÞËÒ ¼ÙŒ»†ÇÂáÅÐËÃ×Í¹Ñ¡·‹Í§à·ÕèÂÇàªÔ§¡ÒÃá¾·Â �
¨Ðä´ŒÃÑº¡ÒÃμÍºÊ¹Í§¤‹Í¹¢ŒÒ§Å‹ÒªŒÒà¾ÃÒÐäÁ‹ÁÕË¹‹ÇÂ§Ò¹¡ÅÒ§¤ÍÂ»ÃÐÊÒ¹§Ò¹
 »ÃÐ¡ÒÃ·Õè 4 ¢Ò´á¤Å¹á¾·Â �áÅÐºØ¤ÅÒ¡Ã·Ò§¡ÒÃá¾·Â �·ÕèÁÕÈÑ¡ÂÀÒ¾ã¹ºÒ§ÊÒ¢Ò·Õèà»š¹
μ ŒÍ§¡ÒÃ¢Í§μÅÒ´ ·íÒãËŒ¼ÙŒ»†ÇÂ·Õèμ ŒÍ§¡ÒÃ¡ÒÃÃÑ¡ÉÒÍÂ‹Ò§¨ÃÔ§ Ñ̈§ÁÕá¹Çâ¹ŒÁ·Õè¨Ðà´Ô¹·Ò§ä»ÃÑ¡ÉÒã¹
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»ÃÐà·È·ÕèÁÕ¤ÇÒÁ¡ŒÒÇË¹ŒÒ·Ò§¡ÒÃá¾·Â�ÁÒ¡¡Ç‹Ò ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃÃÑ¡ÉÒ·Ò§¡ÒÃá¾·Â�¢Í§ä·Âã¹»̃¨ Ø̈ºÑ¹ 
ä´Œá¡‹ ·Ñ¹μ¡ÃÃÁ ¡ÒÃ¡íÒË¹´à¾È¢Í§·ÒÃ¡ ¡ÒÃμÃÇ¨ÊØ¢ÀÒ¾ ÈÑÅÂ¡ÃÃÁà¾×èÍ¤ÇÒÁ§ÒÁ ¡ÒÃ¼‹ÒμÑ´
à»ÅÕèÂ¹¶‹ÒÂÍÇÑÂÇÐ ¡ÒÃ¼‹ÒμÑ́ ËÑÇã¨ ÂÑ§¢Ò´¼ÙŒàªÕèÂÇªÒÞ·Ò§¡ÒÃá¾·Â�·íÒãËŒäÁ‹ÊÒÁÒÃ¶´Ö§ Ù́́ ãËŒ¼ÙŒ»†ÇÂ
‹̈ÒÂà§Ô¹¤‹ÒÃÑ¡ÉÒã¹ÃÒ¤Ò·ÕèÊÙ§ä Œ́

     
âÍ¡ÒÊ·Ò§ Ø̧Ã¡Ô¨ (Opportunities)
 âÍ¡ÒÊ·Ò§¸ØÃ¡Ô¨à»š¹Ê¶Ò¹¡ÒÃ³ �·Õè¾Ö§»ÃÐÊ§¤ �¢Í§ÍØμÊÒË¡ÃÃÁ·Õèª‹ÇÂãËŒáËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ
àªÔ§¡ÒÃá¾·Â�ÍÂÙ‹ã¹μíÒáË¹‹§·ÕèÁÑè¹¤§áÅÐÂÑè§Â×¹ ¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇàªÔ§¡ÒÃá¾·Â�¢Í§»ÃÐà·Èä·ÂÁÕâÍ¡ÒÊ
·Ò§¸ØÃ¡Ô¨ 5 »ÃÐ¡ÒÃ ´Ñ§¹Õé
 »ÃÐ¡ÒÃ·Õè 1 »ÃÐªÒ¡ÃâÅ¡ã¹ÇÑÂÊÙ§ÍÒÂØ·ÇÕ í̈Ò¹Ç¹à¾ÔèÁ¢Öé¹àÃ×èÍÂæ »ÃÐªÒ¡Ãã¹ÇÑÂÊÙ§ÍÒÂØ
ÂØ¤ Baby Boomer (»ÃÐªÒ¡Ã·Õèà¡Ô´ã¹ª‹Ç§ËÅÑ§Ê§¤ÃÒÁâÅ¡¤ÃÑé§·Õè 2) à»š¹¡ÅØ‹Á¼ÙŒ·ÕèÁÕÃÒÂä´Œ·ÕèãªŒ ‹̈ÒÂ
ä´Œ¨ÃÔ§ÊÙ§ »ÃÐªÒ¡Ã¡ÅØ‹Á¹ÕéÁÑ¡¨ÐªÍºÍØ»âÀ¤ºÃÔâÀ¤¼ÅÔμÀÑ³± �à¾×èÍ¤ÇÒÁ§ÒÁáÅÐÊÃÃËÒºÃÔ¡ÒÃ´ŒÒ¹
¤ÇÒÁ§ÒÁ (Yu & Go, 2012) ¨Ò¡¡ÒÃÊíÒÃÇ¨¾ºÇ‹Ò»ÃÐªÒ¡Ãã¹ÇÑÂÊÙ§ÍÒÂØÂØ¤ Baby Boomer 
à©¾ÒÐã¹»ÃÐà·ÈÊËÃÑ°ÍàÁÃÔ¡ÒÁÕ»ÃÐÁÒ³ 77 ÅŒÒ¹¤¹ «Öè§ÃŒÍÂÅÐ 12 à»š¹¼ÙŒ·ÕèäÁ‹ä Œ́·íÒ»ÃÐ¡Ñ¹ÊØ¢ÀÒ¾ 
(Fraser Institute, 2011) ã¹»ÃÐà·ÈÊËÃÑ°ÍàÁÃÔ¡Ò¼ÙŒ»†ÇÂÊÙ§ÍÒÂØàËÅ‹Ò¹ÕéäÁ‹ä´ŒÃÑº¡ÒÃ´ÙáÅÍÂ‹Ò§·Õè
¾Ç¡à¢Òμ ŒÍ§¡ÒÃáÅÐÊÁ¤ÇÃä´ŒÃÑº Ê‹Ç¹Ë¹Öè§à¹×èÍ§ÁÒ¨Ò¡ÃÐºº¡ÒÃ´ÙáÅÊØ¢ÀÒ¾·Õè¾Ç¡à¢Òä´ŒÃÑº
ãËŒà§Ô¹¤×¹ã¹ÍÑμÃÒμíèÒ ´Ñ§¹Ñé¹â»Ãá¡ÃÁ¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇàªÔ§¡ÒÃá¾·Â �·ÕèÁÕ¤‹ÒãªŒ ‹̈ÒÂã¹¡ÒÃÃÑ¡ÉÒ·ÕèμíèÒ¡Ç‹Ò
àÁ×èÍà»ÃÕÂºà·ÕÂº¡Ñº»ÃÐà·ÈμÐÇÑ¹μ¡ ÃÇÁ¶Ö§¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇª‹Ç§ÇÑ¹ËÂØ´ Ö̈§à»š¹·Ò§àÅ×Í¡·Õè´ÕÊíÒËÃÑº
»ÃÐªÒ¡ÃÇÑÂÊÙ§ÍÒÂØÂØ¤ Baby Boomer 
 »ÃÐ¡ÒÃ·Õè 2 ÃÐººÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢áË‹§ªÒμÔã¹ËÅÒÂ»ÃÐà·ÈÂÑ§¢Ò´»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾áÅÐÅ‹ÒªŒÒ
ã¹¡ÒÃà¢ŒÒ¶Ö§¡ÒÃãªŒºÃÔ¡ÒÃ àª‹¹ ÍÑ§¡ÄÉáÅÐá¤¹Ò´Ò ÂÑ§¢Ò´á¤Å¹¡ÒÃ¨Ñ´ËÒºÃÔ¡ÒÃäÇŒ´ÙáÅ¼ÙŒ»†ÇÂ 
ÃÐÂÐàÇÅÒÃÍ¤ÔÇà»š¹»̃ÞËÒÊíÒ¤ÑÞÁÒ¡ã¹ËÅÒÂæ »ÃÐà·Èá¶ºμÐÇÑ¹μ¡ ́ Ñ§àª‹¹ã¹»ÃÐà·ÈÊËÃÑ°ÍàÁÃÔ¡Ò
ÁÕÃÐÂÐàÇÅÒ¤ÔÇÃÍμÃÇ¨â´Âà©ÅÕèÂÊíÒËÃÑº¡ÒÃ¼‹ÒμÑ´à»ÅÕèÂ¹¢ŒÍà¢‹Òà·‹Ò¡Ñº 3 ÊÑ»´ÒË � Ê‹Ç¹ã¹»ÃÐà·È
á¤¹Ò´ÒãªŒàÇÅÒÃÍ¤ÔÇÊíÒËÃÑº¡ÒÃÃÑ¡ÉÒ»ÃÐàÀ·¹Õé¶Ö§ 8 ÊÑ»´ÒË � ¢³Ð·Õèã¹»ÃÐà·ÈÊËÃÒªÍÒ³Ò¨Ñ¡Ã
ÍÑ§¡ÄÉ ÁÕÃÐÂÐàÇÅÒÃÍ¤ÔÇâ´Âà©ÅÕèÂÊíÒËÃÑº¼ÙŒ»†ÇÂã¹·Õèμ ŒÍ§ä´ŒÃÑº¡ÒÃ¼‹ÒμÑ´´‹Ç¹ àª‹¹ ¼‹ÒμÑ´à»ÅÕèÂ¹
¢ŒÍà¢‹ÒáÅÐÊÐâ¾¡¶Ö§ 200 ÇÑ¹ ã¹·Ò§μÃ§¡Ñ¹¢ŒÒÁ¡ÒÃ¼‹ÒμÑ´´‹Ç¹ã¹»ÃÐà·Èä·ÂãªŒÃÐÂÐàÇÅÒà¾ÕÂ§ 
2-3 ÇÑ¹
 »ÃÐ¡ÒÃ·Õè 3 ¤ÇÒÁμŒÍ§¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ´ŒÒ¹¤ÇÒÁ§ÒÁã¹»ÃÐà·ÈμÐÇÑ¹μ¡äÁ‹ä´Œ¶Ù¡ í̈Ò¡Ñ´à©¾ÒÐ
»ÃÐªÒ¡ÃÇÑÂÊÙ§ÍÒÂØà·‹Ò¹Ñé¹ ¡ÒÃ©Ṍ âº·çÍ¡«�¡íÒÅÑ§à»š¹·Õè¹ÔÂÁã¹¡ÅØ‹ÁÇÑÂ·íÒ§Ò¹áÅÐÇÑÂÃØ‹¹ Œ́ÇÂ »̃¨ Ø̈ºÑ¹
¤ÇÒÁμ ŒÍ§¡ÒÃÈÑÅÂ¡ÃÃÁà¾×èÍ¤ÇÒÁ§ÒÁà¾ÔèÁÊÙ§¢Öé¹áÅÐ¡ÃÐ¨ÒÂä»ã¹·Ø¡ª‹Ç§¡ÅØ‹ÁÍÒÂØ ÍÂ‹Ò§äÃ¡çμÒÁ
ÈÑÅÂ¡ÃÃÁà¾×èÍ¤ÇÒÁ§ÒÁÍÂÙ‹¹Í¡¢Íºà¢μ¹âÂºÒÂ¡ÒÃÃÑ¡ÉÒ¢Í§ÃÑ°ºÒÅáÅÐäÁ‹ä´Œ¤ÃÍº¤ÅØÁã¹áºº
»ÃÐ¡Ñ¹ÊØ¢ÀÒ¾´ŒÇÂ ¹Ñ¡·‹Í§à·ÕèÂÇàªÔ§¡ÒÃá¾·Â � Ö̈§àÅ×Í¡·Õè¨Ðä»ÃÑº¡ÒÃÃÑ¡ÉÒã¹μ ‹Ò§»ÃÐà·ÈÁÒ¡¡Ç‹Ò 
ÍÕ¡àËμØ¼ÅË¹Öè§ÍÒ¨¨Ðà¾ÃÒÐ»ÃÐà·È·Õèμ¹¾íÒ¹Ñ¡ÍÒÈÑÂäÁ‹ÁÕºÃÔ¡ÒÃËÃ×Íà¢ŒÒ¶Ö§ºÃÔ¡ÒÃÈÑÅÂ¡ÃÃÁà¾×èÍ
¤ÇÒÁ§ÒÁä´Œ¤‹Í¹¢ŒÒ§ÂÒ¡
 »ÃÐ¡ÒÃ·Õè 4 à·¤â¹âÅÂÕ´Ô Ô̈·ÑÅÁÕº·ºÒ·ÊíÒ¤ÑÞã¹¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃáººàÃÕÂÅä·Á � áÅÐÊÒÁÒÃ¶
¡ÃÐ¨ÒÂ¢‹ÒÇÊÒÃä´ŒÍÂ‹Ò§ÁÕ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ ´Ñ§¹Ñé¹¹Ñ¡·‹Í§à·ÕèÂÇàªÔ§¡ÒÃá¾·Â � Ö̈§ä´ŒÃÑº¢‹ÒÇÊÒÃ¤ÇÒÁÃÙŒ
ÁÒ¡¢Öé¹à¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃÃÑ¡ÉÒáÅÐºÃÔ¡ÒÃ·ÕèÁÕãËŒÅÙ¡¤ŒÒã¹¡ÒÃá¡Œä¢»˜ÞËÒÊØ¢ÀÒ¾ 

sutti 89.indd   10sutti 89.indd   10 3/26/58 BE   11:59 AM3/26/58 BE   11:59 AM



สุทธิปริทัศน                                          ปที่ 29 ฉบับที่ 89 มกราคม - มีนาคม 2558 11

 »ÃÐ¡ÒÃ·Õè 5 ¡ÒÃà» �´¡ÒÃ¤ŒÒàÊÃÕáÅÐ¡ÒÃÅ´ÃÐàºÕÂº¢ŒÍºÑ§¤Ñº·Ò§¡®ËÁÒÂä Œ́ª‹ÇÂÍíÒ¹ÇÂ
¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ãËŒ»˜¨ Ñ̈Â¡ÒÃ¼ÅÔμÊÒÁÒÃ¶¼‹Ò¹¾ÃÁá´¹¢Í§»ÃÐà·Èμ ‹Ò§æ à»š¹ä»ÍÂ‹Ò§ÃÒºÃ×è¹ÁÒ¡¢Öé¹ 
àª‹¹ ¤¹ àÇªÀÑ³± � à¤Ã×èÍ§Á×ÍáÅÐÍØ»¡Ã³ �·Ò§¡ÒÃá¾·Â � ¹Í¡¨Ò¡¹Õé¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ
âÅ¨ÔÊμÔ¡Ê�·íÒãËŒ¡ÒÃ¢¹Ê‹§à¤Å×èÍ¹ÂŒÒÂ¤¹áÅÐà¤Ã×èÍ§Á×ÍÍØ»¡Ã³� ·íÒä´ŒÃÇ´àÃçÇ¢Öé¹

ÍØ»ÊÃÃ¤ (Threats)
 ÍØ»ÊÃÃ¤à»š¹Ê¶Ò¹¡ÒÃ³ �·ÕèäÁ‹¾Ö§»ÃÐÊ§¤ �ã¹ÍØμÊÒË¡ÃÃÁ«Öè§¨Ð·íÒãËŒà¡Ô´¤ÇÒÁàÊÕèÂ§ËÃ×Í
¤ÇÒÁàÊÕÂËÒÂμ ‹ÍÍØμÊÒË¡ÃÃÁä´Œ (Kotler & Keller, 2006) ¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇàªÔ§¡ÒÃá¾·Â �¢Í§
»ÃÐà·Èä·ÂÁÕÍØ»ÊÃÃ¤ 2 »ÃÐ¡ÒÃ ´Ñ§¹Õé
 »ÃÐ¡ÒÃ·Õè 1 »˜¨ Ñ̈Â·Õè¤Çº¤ØÁäÁ‹ä´Œ àª‹¹ ¤ÇÒÁäÁ‹ÁÕàÊ¶ÕÂÃÀÒ¾·Ò§¡ÒÃàÁ×Í§ÀÒÂã¹»ÃÐà·È 
¡ÒÃμỐ μ‹ÍáÅÐ¡ÒÃá¾Ã‹¡ÃÐ¨ÒÂ¢Í§àª×éÍâÃ¤ÃÐºÒ´ ÀÑÂ¸ÃÃÁªÒμÔ ¤ÇÒÁ¢Ñ́ áÂŒ§¡Ñº»ÃÐà·Èà¾×èÍ¹ºŒÒ¹ 
(Bank of Thailand, 2009) àª‹¹ ¤ÇÒÁμÖ§à¤ÃÕÂ´·Ò§¡ÒÃàÁ×Í§ÀÒÂã¹»ÃÐà·È¹íÒä»ÊÙ‹¡ÒÃ»�´Ê¹ÒÁ
ºÔ¹ÊØÇÃÃ³ÀÙÁÔáÅÐÊ¹ÒÁºÔ¹´Í¹àÁ×Í§ «Öè§à»š¹¼ÅãËŒ í̈Ò¹Ç¹¹Ñ¡·‹Í§à·ÕèÂÇÅ´Å§ÍÂ‹Ò§ÁÒ¡ã¹ª‹Ç§¤ÃÖè§»‚
ËÅÑ§¢Í§»‚ ¾.È. 2551 (Monetary Policy Group, 2009) àËμ Ø¡ÒÃ³�·Ò§¡ÒÃàÁ×Í§ËÃ×ÍàËμØ¡ÒÃ³�
Í×è¹æ ·ÕèäÁ‹ÊÒÁÒÃ¶¤Ò´à´Òä´Œ ÊÃŒÒ§¤ÇÒÁàÊÕÂËÒÂμ ‹Íª×èÍàÊÕÂ§¢Í§»ÃÐà·Èä·Âã¹°Ò¹Ð·Õèà»š¹áËÅ‹§
·‹Í§à·ÕèÂÇàªÔ§¡ÒÃá¾·Â �ÍÑ¹ Ñ́ºμ Œ¹æ â´Â¼ÅàÊÕÂ¹Ñé¹ ä´Œá¡‹¹Ñ¡·‹Í§à·ÕèÂÇàªÔ§¡ÒÃá¾·Â �·ÕèÁÕ¡íÒÅÑ§«×éÍ
äÁ‹ÍÂÒ¡à´Ô¹·Ò§à¢ŒÒ»ÃÐà·Èä·Â ÈÙ¹Â�¡ÒÃá¾·Â�¶Ù¡Å´ÃÐ´Ñº¤ÇÒÁ¹‹Òàª×èÍ¶×ÍÅ§ ÁÕ¤ÇÒÁà¤Å×Íºá¤Å§ã¨
¶Ö§¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶¢Í§¤³ÐÃÑ°ºÒÅã¹¡ÒÃá¡Œä¢»˜ÞËÒ 
 »ÃÐ¡ÒÃ·Õè 2 »ÃÐà·Èä·Âà¼ªÔÞÀÒÇÐ¡ÒÃá¢‹§¢Ñ¹·ÕèÃØ¹áÃ§¡Ñº»ÃÐà·Èà¾×èÍ¹ºŒÒ¹ àª‹¹ »ÃÐà·È
ÁÒàÅà«ÕÂ »ÃÐà·ÈÊÔ§¤â»Ã� áÅÐ»ÃÐà·ÈÍÔ¹à´ÕÂ ·íÒàÅ·ÕèμÑé§¢Í§»ÃÐà·ÈÊÔ§¤â»Ã�ÍÂÙ‹·Ò§ãμŒ¢Í§¡ÃØ§à·¾Ï 
»ÃÐÁÒ³ 1,000 äÁÅ � áμ‹ÁÕ¢ŒÍä´Œà»ÃÕÂº·ÕèàË¹×Í¡Ç‹Ò ¤×Í àÃ×èÍ§ÀÒÉÒÍÑ§¡ÄÉ·ÕèªÒÇÊÔ§¤â»Ã�ÊÒÁÒÃ¶ãªŒ
ã¹¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃÍÂ‹Ò§á¾Ã‹ËÅÒÂ ·íÒãËŒºØ¤ÅÒ¡Ã·Ò§¡ÒÃá¾·Â �Ê×èÍÊÒÃ¡Ñº¼ÙŒ»†ÇÂμ ‹Ò§ªÒμÔä´Œ§‹ÒÂ áÅÐ
í̈Ò¹Ç¹¢Í§âÃ§¾ÂÒºÒÅã¹»ÃÐà·ÈÊÔ§¤â»Ã �·Õèä´ŒÃÑº¡ÒÃÃÑºÃÍ§¤Ø³ÀÒ¾¨Ò¡ JCI (The Joint 

Commission International) ¡çÁṎ íÒ¹Ç¹ã¡ÅŒà¤ÕÂ§¡Ñº¢Í§ä·Â »ÃÐà·ÈÊÔ§¤â»Ã�ÁÕâÃ§¾ÂÒºÒÅ·Õèä Œ́ÃÑº
¡ÒÃÃÑºÃÍ§¨Ò¡ JCI 14 áË‹§ ¢³Ð·Õèä·ÂÁÕ 16 áË‹§ Ê‹Ç¹»ÃÐà·ÈÍÔ¹à´ÕÂÂÑ§á¢‹§¢Ñ¹¡Ñº»ÃÐà·Èä·Â
ã¹àÃ×èÍ§ÃÒ¤ÒáÅÐ¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃÃÑ¡ÉÒ Ê‹Ç¹¼ÙŒá¢‹§¢Ñ¹ÃÒÂãËÁ‹ ¤×Í »ÃÐà·ÈÁÒàÅà«ÕÂ ÃÑ°ºÒÅÁÒàÅà«ÕÂ
ä´ŒÊ¹ÑºÊ¹Ø¹·Ò§´ŒÒ¹¡ÒÃà§Ô¹à¾×èÍÂ¡ÃÐ´Ñº¢Õ´¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶¡ÒÃ¾Ñ²¹Òã¹ÍØμÊÒË¡ÃÃÁ¹ÕéãËŒÁÒ¡¢Öé¹ 
μÑé§áμ‹»‚ ¾.È. 2548 ¡ÃÐ·ÃÇ§ÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢¢Í§ÁÒàÅà«ÕÂä Œ́ÃÑº§º»ÃÐÁÒ³¾ÔàÈÉ¨Ò¡¡ÃÐ·ÃÇ§¡ÒÃ¤ÅÑ§
ÊíÒËÃÑº Ñ́̈ ·íÒâ¤Ã§¡ÒÃ¤Ø³ÀÒ¾·Ò§ Œ́Ò¹ÊØ¢ÀÒ¾ ÃÇÁ¶Ö§¡ÒÃ·íÒãËŒä Œ́ÃÑº¡ÒÃÃÑºÃÍ§¤Ø³ÀÒ¾âÃ§¾ÂÒºÒÅ
ÊíÒËÃÑºâÃ§¾ÂÒºÒÅàÍ¡ª¹¢Í§ÁÒàÅà«ÕÂ 

á¹Ç·Ò§á¡Œä¢»˜ÞËÒàªÔ§¡ÅÂØ·¸ �
 μÅÒ´¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇàªÔ§¡ÒÃá¾·Â�̈ Ñ́ à»š¹ÍØμÊÒË¡ÃÃÁà¡Ố ãËÁ‹ (The emerging industry) 
·Õè¨ÐÊÃŒÒ§âÍ¡ÒÊ·Ò§¸ØÃ¡Ô¨áÅÐ·íÒãËŒàÈÃÉ°¡Ô¨¢Í§»ÃÐà·Èà¨ÃÔÞàμÔºâμ¢Öé¹ÍÂ‹Ò§ÁÕ¹ÑÂÊíÒ¤ÑÞ ´Ñ§¹Ñé¹
»ÃÐà·Èä·Â¤ÇÃÁÕ¡ÒÃÇÒ§¡ÃÍº¹âÂºÒÂ·ÕèªÑ´à¨¹à¾×èÍ·Õè¨Ð´Ö§ Ù́´¹Ñ¡·‹Í§à·ÕèÂÇàªÔ§¡ÒÃá¾·Â �¨Ò¡
·ÑèÇâÅ¡ ¨Ò¡¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ¤ÃÑé§¹Õéä´Œ¹íÒàÊ¹Íá¹Ç·Ò§ã¹¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§áÅÐ¾Ñ²¹ÒμÅÒ´¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇàªÔ§
¡ÒÃá¾·Â �¢Í§»ÃÐà·Èä·Â 3 »ÃÐ¡ÒÃ ´Ñ§¹Õé
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 »ÃÐ¡ÒÃ·Õè 1 ¡ÒÃãËŒ¤ÇÒÁÊíÒ¤ÑÞàÃ×èÍ§¤Ø³ÀÒ¾ÍÂ‹Ò§¤ÃºÇ§¨Ã ¤Ø³ÀÒ¾à»š¹¾×é¹°Ò¹ÊíÒ¤ÑÞ
¢Í§¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇàªÔ§¡ÒÃá¾·Â � ́ Ñ§¹Ñé¹¼ÙŒãËŒºÃÔ¡ÒÃ´ŒÒ¹á¾·Â �ã¹»ÃÐà·È¡íÒÅÑ§¾Ñ²¹ÒμŒÍ§·íÒãËŒá¹‹ã¨
Ç‹Ò¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃμÃÇ¨ÃÑ¡ÉÒÊÒÁÒÃ¶à·ÕÂºà¤ÕÂ§¡Ñº¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃμÃÇ¨ÃÑ¡ÉÒã¹»ÃÐà·È·Õè¾Ñ²¹ÒáÅŒÇ 
àª‹¹ ¡ÒÃä´ŒÃÑº¡ÒÃÃÑºÃÍ§¤Ø³ÀÒ¾âÃ§¾ÂÒºÒÅ¨Ò¡Í§¤ �¡Ã·Õèà»š¹·ÕèÂÍÁÃÑºã¹ÃÐ´ÑºÊÒ¡Å áÁŒÇ‹Ò¡ÒÃ
¼‹Ò¹¡ÒÃÃÑºÃÍ§¤Ø³ÀÒ¾¨ÐÁÕμ Œ¹·Ø¹¤‹Í¹¢ŒÒ§ÊÙ§áμ ‹¼ÙŒãËŒºÃÔ¡ÒÃ´ŒÒ¹ÊØ¢ÀÒ¾Ê‹Ç¹ãËÞ‹¡çàμçÁã¨·Õè¨Ð¨‹ÒÂ
à¹×èÍ§¨Ò¡ÁÕ¼ÙŒ»†ÇÂ¨íÒ¹Ç¹ÁÒ¡àμçÁã¨·Õè̈ Ð ‹̈ÒÂã¹ÃÒ¤Ò·ÕèÊÙ§¢Öé¹ÊíÒËÃÑº¡ÒÃ Ù́áÅμÒÁÁÒμÃ°Ò¹¡ÒÃÃÑºÃÍ§
¤Ø³ÀÒ¾ 
 »ÃÐ¡ÒÃ·Õè 2 ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§â¤Ã§ÊÃŒÒ§¾×é¹°Ò¹·Õèà¡ÕèÂÇà¹×èÍ§¡Ñº¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇàªÔ§¡ÒÃá¾·Â � 
â¤Ã§ÊÃŒÒ§¾×é¹°Ò¹·ÕèÁÕÍÂÙ‹áÅŒÇ¤ÇÃ¨Ðμ ŒÍ§ä´ŒÃÑº¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ãËŒ´Õ¢Öé¹ ¢³Ð·Õèâ¤Ã§ÊÃŒÒ§¾×é¹°Ò¹Ê‹Ç¹·Õè
ÂÑ§¢Ò´¡çμ ŒÍ§¨Ñ´ÊÃŒÒ§¢Öé¹ àª‹¹ ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤Ø³ÀÒ¾¢Í§âÃ§áÃÁÃÐ´Ñº¡ÅÒ§ ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃÊÒ¸ÒÃ³Ð 
¡ÒÃºÙÃ³Ð«‹ÍÁá«ÁáÅÐÍ¹ØÃÑ¡É �Ê¶Ò¹·Õè·Ò§»ÃÐÇÑμÔÈÒÊμÃ � ¡ÒÃà¾ÔèÁÊÔè§ÍíÒ¹ÇÂ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡à¡ÕèÂÇ¡Ñº
¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇ ¡ÒÃμ¡áμ ‹§Ê¶Ò¹·Õè·‹Í§à·ÕèÂÇãËŒÊÇÂ§ÒÁ ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§·Ò§à´Ô¹à·ŒÒ¨Ø´ªÁÇÔÇ·ÔÇ·ÑÈ¹ � 
ÃÇÁ¶Ö§¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡¢Í§¹Ñ¡·‹Í§à·ÕèÂÇã¹¡ÒÃà¢ŒÒ¶Ö§¢ŒÍÁÙÅ¡ÒÃà´Ô¹·Ò§ ¡ÒÃà¢ŒÒ¾Ñ¡ã¹âÃ§áÃÁ áÅÐ
¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇ ÊíÒËÃÑº¼ÙŒ»†ÇÂ·Õèμ ŒÍ§ÁÕ¡ÒÃÇÒ§á¼¹ÍÂ‹Ò§ÅÐàÍÕÂ´ ¼ÙŒ»†ÇÂÂÔè§ÁÕ¤ÇÒÁÃÙŒÊÖ¡Ç‹Òä´ŒÃÑº
¡ÒÃμŒÍ¹ÃÑº·ÕèÍºÍØ‹¹ÁÒ¡à·‹ÒäÃ¡çÂÔè§ÃÙŒÊÖ¡¾Íã¨ÁÒ¡à·‹Ò¹Ñé¹ «Öè§§Ò¹μ‹Ò§æ àËÅ‹Ò¹ÕéμŒÍ§ÍÒÈÑÂ¤ÇÒÁÃ‹ÇÁÁ×Í
·Ñé§¨Ò¡Ë¹‹ÇÂ§Ò¹ÀÒ¤ÃÑ°áÅÐÀÒ¤àÍ¡ª¹
 »ÃÐ¡ÒÃ·Õè 3 âÃ§¾ÂÒºÒÅàÍ¡ª¹ã¹»ÃÐà·Èä·Â¤ÇÃÇÒ§¡ÅÂØ·¸ �·Ò§¡ÒÃμÅÒ´ã¹àªÔ§ÃØ¡
ÁÒ¡¢Öé¹à¾×èÍ·Õè¨ÐàÍÒª¹Ð¤Ù‹á¢‹§¢Ñ¹¨Ò¡»ÃÐà·ÈÊÔ§¤â»Ã �«Öè§ÁÕ¡ÒÃÊ‹§àÊÃÔÁ¡ÒÃμÅÒ´·Õè´ÕàÂÕèÂÁ â´Âà¹Œ¹
·Õè¡ÒÃºÃÔËÒÃ Ñ̈´¡ÒÃμ Œ¹·Ø¹ÍÂ‹Ò§ÁÕ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾«Öè§à»š¹ Ø̈´·Õè¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ·Ò§¡ÒÃá¾·Â �¢Í§ä·ÂàË¹×Í
¡Ç‹Ò»ÃÐà·ÈÊÔ§¤â»Ã� ÃÒ¤Ò·Õè¤ØŒÁ¤‹ÒáÅÐºÃÔ¡ÒÃ·Õè´ÕàÂÕèÂÁ¹‹Ò¨Ðà»š¹ÊâÅá¡¹ËÃ×ÍÇÅÕ·Õè´Ö§ Ù́´ã¨ÁÒ¡·ÕèÊØ´
¢Í§μÅÒ´¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇàªÔ§¡ÒÃá¾·Â �¢Í§»ÃÐà·Èä·Â ¹Í¡¨Ò¡¹Ñé¹âÃ§¾ÂÒºÒÅàÍ¡ª¹¤ÇÃ¤Ñ´ÊÃÃ
μÑÇá·¹¢ÒÂ·ÕèÁÕ¤ÇÒÁªíÒ¹ÒÞà¾ÔèÁ¢Öé¹à¾×èÍ´íÒà¹Ô¹¡Ô¨¡ÃÃÁ¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ·Ò§¡ÒÃμÅÒ´´ŒÇÂ
 »ÃÐ¡ÒÃ·Õè 4 ÀÒ¤ÃÑ°μ ŒÍ§àÃ‹§Á×Íã¹¡ÒÃà¾ÔèÁ·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃºØ¤¤Å·Ò§´ŒÒ¹ÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢ÃÇÁ¶Ö§
¾Ñ²¹ÒÈÑ¡ÂÀÒ¾¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã·Ò§¡ÒÃá¾·Â �·ÕèÁÕÍÂÙ‹ àª‹¹ ÍÒ¨¨ÐμŒÍ§ÁÕ¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§¹âÂºÒÂ¡ÒÃ
ÈÖ¡ÉÒÊÒ¢Òá¾·ÂÈÒÊμÃ� ÊÒ¢Ò¡ÒÃ¾ÂÒºÒÅ ÊÒ¢Òá¾·Â �á¼¹ä·Â ÊÒ¢Òà·¤¹Ô¤¡ÒÃá¾·Â � ÊÒ¢Ò
ÇÔ·ÂÒÈÒÊμÃ�¡ÒÃá¾·Â � ã¹ÃÐ Ñ́º·ÕèÊÙ§¡Ç‹Ò»ÃÔÞÞÒμÃÕ¢Öé¹ä» áÅÐ¤ÇÃÁÕ¡ÒÃ¾Ñ²¹Òà¾ÔèÁËÅÑ¡ÊÙμÃãËÁ‹æ 
·Õèà»š¹·ÕèμŒÍ§¡ÒÃ¢Í§μÅÒ´¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇàªÔ§¡ÒÃá¾·Â �
 »ÃÐ¡ÒÃ·Õè 5 ÀÒ¤ÃÑ°μ ŒÍ§Ã‹ÇÁÁ×Í¡ÑºÊ¶ÒºÑ¹¡ÒÃÈÖ¡ÉÒã¹¡ÒÃÊÃŒÒ§ºØ¤ÅÒ¡ÃÊÒÂºÃÔ¡ÒÃ·ÕèÁÕ
¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃÀÒÉÒμ‹Ò§»ÃÐà·È â´Âà©¾ÒÐÀÒÉÒ¢Í§¹Ñ¡·‹Í§à·ÕèÂÇàªÔ§¡ÒÃá¾·Â �¡ÅØ‹Á
à»‡ÒËÁÒÂËÅÑ¡ àª‹¹ ÀÒÉÒ¢Í§»ÃÐà·Èã¹ÀÙÁÔÀÒ¤ÂØâÃ» ÀÒÉÒ Ṏ¹ ÀÒÉÒÍÒËÃÑº à»š¹μŒ¹ ºØ¤ÅÒ¡Ã
·Ø¡Ê‹Ç¹ã¹ÍØμÊÒË¡ÃÃÁ¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇàªÔ§¡ÒÃá¾·Â �¤ÇÃ¨ÐÁÕ·Ñ¡ÉÐã¹¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ äÁ‹ãª‹à©¾ÒÐáμ ‹
à¾ÕÂ§ºØ¤ÅÒ¡Ã·Ò§¡ÒÃá¾·Â �áÅÐ¾ÂÒºÒÅà·‹Ò¹Ñé¹ ¡ÒÃ¢Ò´á¤Å¹ºØ¤ÅÒ¡Ã·ÕèÁÕ·Ñ¡ÉÐã¹¡ÒÃãªŒÀÒÉÒ
μ‹Ò§»ÃÐà·È¹Ñºà»š¹¢ŒÍàÊÕÂà»ÃÕÂº»ÃÐ¡ÒÃÊíÒ¤ÑÞ¢Í§μÅÒ´¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇàªÔ§¡ÒÃá¾·Â �
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º·ÊÃØ»
 μÅÒ´¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇàªÔ§¡ÒÃá¾·Â � Ñ̈´à»š¹μÅÒ´à¡Ô´ãËÁ‹ã¹ÍØμÊÒË¡ÃÃÁ¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇ·Õè
·ÇÕ¤ÇÒÁÊíÒ¤ÑÞã¹àÈÃÉ°¡Ô¨âÅ¡»˜¨ Ø̈ºÑ¹ ÊÒÁÒÃ¶ÊÃŒÒ§ÃÒÂä´Œà¢ŒÒÊÙ‹»ÃÐà·È¹ÑºËÁ×è¹ÅŒÒ¹ºÒ·μ ‹Í»‚ 
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