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บทคัดย่อ
	
	 บทความนี้น�ำเสนอข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการส่งเสริมผู้สูงอายุที่มีศักยภาพ จากการสังเคราะห์
งานวิจัย พบว่า วิธีที่จะส่งเสริมศักยภาพผู้สูงอายุ คือ 1) การรู้สารสนเทศ ผู้สูงอายุตระหนักถึงความ
ส�ำคัญสารสนเทศ โดยแสวงหาสารสนเทศ เพื่อใช้ในการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวัน เช่น สารสนเทศเกี่ยวกับ
การดูแลสุขภาพ อนามัย ที่อยู่อาศัย กฎหมาย และผลประโยชน์ด้านสวัสดิการ 2) กิจกรรมส่งเสริม
การเรียนรู้ ผู้สูงอายุเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ เช่น การฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์ การใช้
ห้องสมุด เป็นต้น ดังนั้นหน่วยงานที่มีภารกิจเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมศักยภาพของผู้สูงอายุ ควรพัฒนา
และเผยแพร่สารสนเทศที่ใช้งานง่าย เพื่อเอื้อต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้สูงอายุ
 
ค�ำส�ำคัญ: ผู้สูงอายุ การส่งเสริมศักยภาพผู้สูงอายุ การรู้สารสนเทศ 

Abstract
	 This article presents the background knowledge of the global ageing society and the 
international principles. A synthesis of research shows that the methods for active ageing are 
1) information literacy; the elderly recognize the importance of information for their daily life, for 
example, health, housing, laws and welfare benefits, 2) learning activities; the elderly participate in 
learning activities such as training, using the library. Therefore, agencies has a mission to develop 
and disseminate user-friendly information to assist the elderly for lifelong learning. 
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บทน�ำ
	 ความเจริญก้าวหน้าทางด้านการแพทย์และสาธารณสุขส่งผลให้โครงสร้างของประชากร
เปล่ียนแปลงไป จากการส�ำรวจขององค์การสหประชาชาตเิมือ่พ.ศ. 2556 พบว่า จ�ำนวนและสดัส่วนการเกิดของ
ประชากรน้อยลง ขณะเดยีวกันจ�ำนวนและสดัส่วนประชากรผูสู้งอายุมอีตัราเพ่ิมข้ึน ส่งผลให้ประเทศต่างๆ 
ก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ตามเกณฑ์ที่องค์การสหประชาชาติได้ก�ำหนดไว้ว่า “ประเทศใดมีประชากร
อายุ 60 ปีข้ึนไป สดัส่วนเกินร้อยละ 10 ของประชากรทัง้ประเทศ ถอืว่า ประเทศนัน้ได้เข้าสู่สงัคมผูส้งูอายุ 
และจะเป็นสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged society) เมื่อสัดส่วนประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป เพิ่มเป็น
ร้อยละ 20 ของประชากรทั้งประเทศ” จากเกณฑ์ก�ำหนดดังกล่าว พบว่าปัจจุบันมีประเทศที่ได้เข้าสู่สังคม
ผู้สูงอายุแล้วโดยสมบูรณ์หลายประเทศ เช่น ประเทศญี่ปุ่น มีจ�ำนวนผู้สูงอายุร้อยละ 32 ของประชากร
ทั้งหมด ประเทศอิตาลี มีจ�ำนวนผู้สูงอายุร้อยละ 26.9 ของประชากรทั้งหมด ประเทศเยอรมัน มีจ�ำนวน
ผู้สูงอายุร้อยละ 26.8 ของประชากรทั้งหมด (United Nations, 2013, pp. 94-95) ส่วนประเทศไทย มี
จ�ำนวนประชากรผูส้งูอายุ ประมาณร้อยละ 14.3 ของประชากรทัง้หมด (ส�ำนกังานสถิตแิห่งชาต,ิ 2557) จาก
ตวัเลขดงักล่าวส่งผลให้ประเทศไทยกลายเป็นสงัคมผูส้งูอายุ ทัง้นี ้การเข้าสู่สังคมผูส้งูอายุ ส่งผลกระทบใน
ระดับกว้างต่อทุกคนในประเทศ เนื่องจากผู้สูงอายุไม่ได้ท�ำงาน ไม่สามารถสร้างรายได้หรือผลผลิตใดๆ 
แก่สังคมได้ นอกจากนั้นยงัอาจเป็นภาระที่ครอบครัวต้องเลี้ยงดู รวมทั้งสังคมตอ้งเกื้อกูลผู้สูงอายใุนด้าน
ต่างๆ เช่น ด้านเศรษฐกจิ ผลผลิตรวมของประเทศลดลงเนือ่งจากปัญหาการขาดแคลนแรงงาน ท�ำให้ต้อง
พึ่งพาแรงงานต่างชาติมากขึ้น และอาจส่งผลกระทบต่อสังคมในด้านอื่นๆ ตามมา นอกจากนี้ผู้สูงอายุใน
ปัจจบุนัมอีายุยืนยาวมากข้ึน ท�ำให้ค่าใช้จ่ายในการเล้ียงดแูละรกัษาพยาบาลทีเ่พ่ิมข้ึนและยาวนานมากข้ึน 
(มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย, 2558, น. 8) 
	 ดงันัน้หน่วยงานต่างๆ ทัง้ภาครฐัและเอกชนทีเ่กีย่วข้อง จ�ำเป็นต้องก�ำหนดนโยบายและมาตรการ
ต่างๆ เพ่ือแก้ไขปัญหาทีเ่กิดข้ึนหรอืก�ำลังจะเกดิข้ึนในอนาคตอนัใกล้ หน่วยงานระดบันานาชาตทิีม่บีทบาท
ส�ำคัญในการก�ำหนดนโยบายและมาตรการเกีย่วกับผูสู้งอายุ คือ องค์การสหประชาชาต ิได้ด�ำเนนิการจดั
ประชุมเก่ียวกบัผูสู้งอายุและรบัรองหลักการของสหประชาชาตสิ�ำหรบัผูสู้งอายุ (United Nations Principles 
for Older Persons) ขึ้นใน พ.ศ. 2534 โดยมุ่งเน้นเกี่ยวกับผู้สูงอายุ 5 ด้าน คือ 1) ความเป็นอิสระ 
2) การมีส่วนร่วมในชุมชนและสังคม 3) การได้รับการดูแลและคุ้มครอง 4) การบรรลุความมุ่งหวัง และ 
5) ความมีเกียรติ มีศักดิ์ศรี ต่อมาพ.ศ. 2545 ได้จัดประชุมเกี่ยวกับผู้สูงอายุ เพื่อหาแนวทางในการแก้
ปัญหาเกี่ยวกับภาวะประชากรสูงอายุ จากการประชุมดังกล่าว มีการลงมติยอมรับแผนปฏิบัติการนานา
ชาติแมดริดเกี่ยวกับผู้สูงอายุ (The Madrid International Plan of Action on Ageing 2002-MIPAA) เน้น
ประเด็นส�ำคัญในด้านการพัฒนา 3 ประการ คือ 1) ผู้สูงอายุกับการพัฒนา 2) สูงวัยอย่างสุขภาพดี และ  
3) การสร้างสภาพแวดล้อมที่เกื้อหนุนต่อการด�ำรงชีวิต (United Nations, 2002) นอกจากนี้องค์การ
อนามัยโลก (World Health Organization) ได้เสนอกรอบนโยบายการพัฒนาผู้สูงอายุที่มีศักยภาพ (Active 
ageing: a policy framework) โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่พฒันาผูส้งูอายใุห้มสีขุภาพแขง็แรงและมส่ีวนร่วมท�ำ
ประโยชน์แก่สังคม ซึ่งเป็นยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุให้มีคุณค่า โดยเสนอองค์ประกอบหลักของ
การพัฒนาผู้สูงอายุที่มีศักยภาพไว้ 3 ประการ คือ สุขภาพที่ดี การมีหลักประกัน และการมีส่วนร่วม ต่อ
มาในพ.ศ. 2555 ได้มกีารทบทวนและรายงานผลการด�ำเนนิงานเก่ียวกับผูสู้งอายุของประเทศสมาชิก โดย
เน้นให้ประเทศสมาชิกตระหนักถึงจ�ำนวนและสัดส่วนของผู้สูงอายุที่เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว 
	 นโยบายเกี่ยวกับผู้สูงอายุขององค์กรระดับนานาชาติดังกล่าว มุ่งเน้นพัฒนาและส่งเสริมให้
ผู้สูงอายุเป็นกลุ่มประชากรที่มีศักยภาพ มีคุณค่าต่อสังคม และเป็นพลังส�ำคัญในการพัฒนาประเทศ 
(United Nations Population Fund, 2012) ประเด็นส�ำคัญที่ประเทศภาคีสมาชิกให้ความสนใจ คือ
การพัฒนาผู้สูงอายุให้เป็นผู้สูงอายุที่มีศักยภาพ ซึ่งยุทธศาสตร์ที่จะพัฒนาผู้สูงอายุที่มีศักยภาพได้ คือ 
การจัดการศึกษาให้มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Commonwealth of Australia, 2011, p. 29; Dantzer, 
Keogh, Sloan, & Szekely, 2012, p. 5; Mauger, 2008, p.1) ซึ่งสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการนานาชาติ
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เกี่ยวกับผู้สูงอายุแมดริด โดยชี้ให้เห็นว่า การเข้าถึงสารสนเทศ ความรู้ การศึกษา และการฝึกอบรมเป็น
พ้ืนฐานส�ำคัญอย่างย่ิงที่ช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถใช้ชีวิตอย่างมีคุณภาพ และเป็นส่วนหนึ่งของสังคมฐาน
ความรู ้ทัง้นีต้้องจดัสภาพแวดล้อมให้ผูสู้งอายุมโีอกาสทางการเรยีนรูห้รอืเข้าถงึสารสนเทศทีเ่ท่าเทยีมกัน 
ทั้งการส่งเสริมการรู้หนังสือ การศึกษาตลอดชีวิต การฝึกอบรมทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสือ่สาร การจดับรกิารสารสนเทศทีเ่ป็นมติรกับผูส้งูอายุ ตลอดจนการออกแบบส่ือ ไม่ว่าจะเป็นส่ิงพิมพ์ 
เสียง หรือคอมพิวเตอร์ให้สอดคล้องกับสภาพร่างกายของผู้สูงอายุ เช่น การมองที่ไม่ชัดเจน การได้ยิน
ที่เสื่อมไป เป็นต้น (United Nation, 2002, pp. 26-27) ดังนั้นบทความนี้จึงมุ่งน�ำเสนอวิธีส่งเสริมและ
พัฒนาผู้สูงอายุที่มีศักยภาพ โดยการสังเคราะห์งานวิจัยเกี่ยวข้องได้แก่ 1) พฤติกรรมสารสนเทศ และ 
2) กิจกรรมการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ทั้งนี้เพื่อเป็นแนวทางแก่หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มี
ภารกิจเกี่ยวกับการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุ 

พฤติกรรมสารสนเทศของผู้สูงอายุ
	 ผู้สูงอายุมีพฤติกรรมสารสนเทศในด้านต่างๆ ดังนี้
	 1.	 ความต้องการสารสนเทศ (Information needs) เป็นต้นเหตุให้เกิดพฤติกรรมสารสนเทศ 
(Information behavior) ซึ่งเป็นพฤติกรรมของบุคคลหนึ่งที่จะเช่ือมโยงไปยังแหล่งสารสนเทศ โดยใช้
ช่องทางในการเผยแพร่และได้มาซึ่งสารสนเทศที่จะตอบสนองต่อความต้องการ (Wilson, 2000, pp. 
50-51) ซึง่ความต้องการสารสนเทศของคนนัน้เกดิมาจากแรงกระตุน้ของความต้องการพ้ืนฐาน 3 ด้าน คือ 
ความต้องการทางด้านร่างกาย ความต้องการทางด้านจิตใจ และความต้องการทางด้านปัญญา (Wilson, 
2006, p. 662) เช่นเดียวกับความต้องการสารสนเทศของผู้สูงอายุ พบว่า ผู้สูงอายุต้องการสารสนเทศ
เพื่อตอบสนองความต้องการพื้นฐานทั้ง 3 ด้าน คือ ดังนี้ 
	 	 1.1.	ต้องการสารสนเทศเพื่อตอบสนองความต้องการทางด้านร่างกาย ได้แก่
	 	 	 1.1.1	สารสนเทศเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของร่างกายใน	
	 	 	 	 ด้านการเส่ือมลงตามอายุทีเ่พ่ิมมากข้ึน ดงันัน้ผูส้งูอายุจงึต้องการสารสนเทศเพ่ือ
	 	 	 	 ดูแลสุขภาพร่างกายของตน (Eriksson-Backa, 2010, p. 181; Harrod, 2010, p. 
	 	 	 	 283; Zou & Zhou, 2014, p.114) 
	 	 	 1.1.2 สารสนเทศเก่ียวกบัโรค หรอือาการป่วย ผูส้งูอายุส่วนใหญ่เจบ็ป่วยด้วยโรคเรือ้รงั 
	 	 	 	 เช่น ความดันโลหิตสูง เบาหวาน เป็นต้น ดังนั้นการแสวงหาสารสนเทศของ
	 	 	 	 ผู้สูงอายุจึงแตกต่างกันไปตามโรคหรืออาการป่วยที่ผู้สูงอายุก�ำลังเผชิญ 	 	
	 	 	 	 โดยมักแสวงหาสารสนเทศเกี่ยวกับโรคเฉพาะทาง (Bhadrashetty & 
	 	 	 	 Maheswarappa, 2014: p. 7; Getz & Gabriella, 2010, p. 136; Harrod, 2010; 
	 	 	 	 Zou & Zhou, 2014) 
	 	 	 1.1.3 สารสนเทศเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย ผู้สูงอายุต้องการสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับ		
	 	 	 	 การปรบัปรงุทีอ่ยู่อาศัยให้เหมาะสมและปลอดภยัส�ำหรบัผูสู้งอายุ (Zou & Zhou, 
	 	 	 	 2014) รวมทัง้การออกแบบสภาพแวดล้อมในชุมชน ทีอ่ยู่อาศัยทีห่น่วยงานภาครฐัที่
	 	 	 	 จัดให้บริการส�ำหรับผู้สูงอายุ 
	 	 1.2 ต้องการสารสนเทศเพื่อตอบสนองความต้องการทางด้านจิตใจ ได้แก่ 
	 	 	 1.2.1	สารสนเทศทีเ่ก่ียวข้องกบักฎหมายและสวสัดกิารของรฐั (Pálsdóttir, 2012, p. 138) 
	 	 	 	 ผู้สูงอายุต้องการสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับสิทธิของผู้สูงอายุและบริการต่างๆ 
	 	 	 	 ที่หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานท้องถิ่นจัดให้ เช่น เงินบ�ำนาญ (Zou & Zhou, 
	 	 	 	 2014) บริการท�ำความสะอาดบ้าน บริการคมนาคมขนส่ง เป็นต้น 
	 	 	 1.2.2	สารสนเทศเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมทางสังคม เช่น สารสนเทศเกี่ยวกับชมรม	
	 	 	 	 ผู้สูงอายุ ข่าวสารของเพื่อนบ้าน กิจกรรมทางสังคม (Getz & Weissman, 2010; 
	 	 	 	 Zou & Zhou, 2014) 
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	 	 	 1.2.3	สารสนเทศเกีย่วกบัการเงนิ การประกันภยั ผูสู้งอายุต้องการสารสนเทศเกีย่วกบั
	 	 	 	 ความคุ้มครองจากการซื้อประกันภัย (Pálsdóttir, 2012) ผลประโยชน์จาก
	 	 	 	 หน่วยงานภาครัฐ ภาษีทรัพย์สิน ตลอดจนการวางแผนในการใช้เงิน (Getz & 
	 	 	 	 Weissman, 2010) 
	 1.3 ต้องการสารสนเทศเพ่ือส่งเสริมทักษะด้านปัญญาและการด�ำเนินชีวิตในแต่ละช่วงวัย 
ผูส้งูอายุจ�ำเป็นต้องอาศัยสารสนเทศเพ่ือช่วยให้สามารถปรบัตวัให้เท่าทนักับการเปลีย่นแปลงทีเ่กิดข้ึน ทัง้
การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม ตลอดจนสิ่งแวดล้อม ดังนั้น ผู้สูงอายุจึงแสวงหาสารสนเทศ เพื่อ
ท�ำความเข้าใจและรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้งในด้านร่างกาย จิตใจ ตลอดจนสภาพแวดล้อม 
รวมทั้งแสวงหาสารสนเทศเพ่ือวางแผนการด�ำเนินชีวิตที่มีคุณภาพ โดยเน้นการพ่ึงพาตนเองมากที่สุด 
(Harrod, 2010) 
	 จากความต้องการสารสนเทศที่กล่าวข้างต้น ท�ำให้ตระหนักได้ว่า สารสนเทศมีความส�ำคัญต่อ
ผูส้งูอายุ โดยผูส้งูอายุมกีารแสวงหาสารสนเทศเพ่ือตอบสนองความต้องการสารสนเทศพ้ืนฐานทัง้ 3 ด้าน 
คือร่างกาย จิตใจ และสติปัญญา ซึ่งสารสนเทศส่วนใหญ่ที่ผู้สูงอายุต้องการล้วนเกี่ยวข้องกับการด�ำเนิน
ชีวติประจ�ำวนัและแก้ปัญหาทีผู่ส้งูอายุก�ำลงัเผชิญในขณะนัน้ ดงันัน้ความต้องการสารสนเทศของผูส้งูอายุ
จึงไม่คงที่ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับปัญหาหรือสภาวการณ์ที่ก�ำลังเผชิญ 
	 2. แหล่งสารสนเทศที่ผู้สูงอายุนิยมใช้ ผู้สูงอายุใช้แหล่งสารสนเทศที่ใกล้ตัว สะดวก และ
เข้าถึงได้ง่าย เช่น แหล่งสารสนเทศที่เป็นบุคคล ไม่ว่าจะเป็นแพทย์ เภสัชกร พยาบาล (Bhadrashetty & 
Maheswarappa, 2014; Chaudhuri, Le, White, Thompson, & Demiris, 2013; Eriksson-Backa, 2010; 
Kim, & Choi, 2014) เพ่ือน และญาต ิ(Chaudhuri et al., 2013) ตลอดจนการรบัสารสนเทศผ่านสือ่มวลชน 
เช่น วิทยุ โทรทัศน์ (Zou & Zhou, 2014) และแหล่งสารสนเทศออนไลน์ (Harrod, 2010) 
	 3. อปุสรรคและปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศ จ�ำแนกออกเป็น 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัส่วนบคุคล 
คือ คุณลักษณะของผูส้งูอายุ พบว่า ระดบัการศึกษา การรูแ้ละความสามารถทางภาษา ความจ�ำ ศักยภาพ
ทางกายภาพ พฤตกิรรมส่วนบคุคล เช่น ความเช่ือในแพทย์ทางเลือก ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ 
วัฒนธรรม ตลอดจนสิ่งแวดล้อม มีผลต่อการแสวงหาสารสนเทศ (Kbayesi, Meyer, & Mache, 2013, 
p.123) และปัจจัยทางด้านหน่วยงานที่ให้บริการ เช่น ไม่มีป้ายประกาศบอกบริการ ส่งผลให้ผู้สูงอายุไม่
สามารถเข้าถึงบริการต่างๆ ได้ (Bhadrashetty, & Maheswarappa, 2014) ความซับซ้อนของสารสนเทศ 
(Longo et al., 2010, p. 334) ตลอดจนความยุ่งยากในการใช้เทคโนโลยี และค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ 
(Kim & Choi, 2014) 

กิจกรรมเพื่อส่งเสริมศักยภาพของผู้สูงอายุ 
	 จากการศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศของผู้สูงอายุ ส่งผลให้หน่วยงานต่างๆ จัดกิจกรรมเพ่ือ
เพ่ิมขีดความสามารถของผู้สูงอายุในรูปแบบต่างๆ ดังนั้น จึงขอยกตัวอย่างกิจกรรมที่ผู้สูงอายุต้องการ
เพื่อส่งเสริมศักยภาพ โดยทบทวนงานวิจัยที่ปรากฏในฐานข้อมูล Science Direct และ Google Scholar 
ระหว่างปี ค.ศ. 2010 – 2015 ดังนี้ 
	 1. การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong learning) ผู้สูงอายุตระหนักถึงความส�ำคัญของการเรียนรู้ที่
มีผลต่อการด�ำเนินชีวิต ดังนั้นจึงต้องการกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมศักยภาพในการดูแลตนเองทั้งใน
ด้านร่างกายและจิตใจ เช่น การออกก�ำลังกาย โภชนาการ (Chang & Lin, 2011; Fei Yue Community 
Services, 2012; Friebe & Schmidt-Hertha, 2013; Wister, Malloy-Weir, Rootman, & Desjardins, 2010; 
Lin, Chen, & Cheng, 2014) 
	 2. การฝึกอบรม (Training) ผู้สูงอายุต้องการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เช่น การใช้คอมพิวเตอร์ การใช้อินเทอร์เน็ต 
ตลอดจนการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อแสวงหาสารสนเทศ (Gardner, Netherland, & Kamber, 2012; Wong, 
Chen, Lee, Fung, & Law, 2014)
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	 3. การมีส่วนร่วม (Participation) ผู้สูงอายุต้องการมีส่วนร่วมกิจกรรมทางสังคม เศรษฐกิจ เช่น 
การเข้าร่วมกิจกรรมของชมรมผู้สูงอายุ การเข้าร่วมกิจกรรมของชุมชน ตลอดจนการเป็นอาสาสมัคร เพื่อ
เป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาสังคม (Gardner, Netherland, & Kamber, 2012; Lin, Chen, & Cheng, 2014) 
	 จากความต้องการกิจกรรมเพื่อส่งเสริมศักยภาพของผู้สูงอายุดังกล่าวข้างต้น พบว่า กิจกรรมที่
ผู้สูงอายุต้องการเพื่อส่งเสริมศักยภาพมี 3 กิจกรรม คือ การเรียนรู้ตลอดชีวิต การฝึกอบรม และการมี
ส่วนร่วม ดงันัน้หน่วยงานทีม่ภีารกจิในการดแูลและพัฒนาศักยภาพผูส้งูอายุ ต้องจดักจิกรรมทีต่อบสนอง
ต่อความต้องการของผู้สูงอายุ 

บริการสารสนเทศเพื่อส่งเสริมศักยภาพของผู้สูงอายุ 
	 การบริการสารสนเทศ (Information service) หมายถึง การให้ความช่วยเหลือด้านข้อมูล 
สารสนเทศ และความรู้แก่ผู้สูงอายุในสถานการณ์ต่างๆ (Age UK, 2013, p.4) ซึ่งการบริการสารสนเทศ
นั้นมีหลากหลายรูปแบบ เช่น บริการช่วยค้นหาสารสนเทศ บริการแนะแหล่งสารสนเทศ บริการแนะน�ำ
การอ่าน (Age UK, 2013, p.4; Cassell & Hiremath, 2013, p. 5) อย่างไรก็ตามรูปแบบการบริการ
สารสนเทศนัน้ข้ึนอยู่กับความต้องการสารสนเทศของผูส้งูอายุ โดยหน่วยงานจะอ�ำนวยความสะดวกในการ
เข้าถึงสารสนเทศเพื่อสนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู้ของผู้สูงอายุ (Rowley 2006, p. 20) จากการทบทวน
งานวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมสารสนเทศของผู้สูงอายุ และความต้องการกิจกรรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพของ
ผูสู้งอายุ สามารถน�ำมาพัฒนาแนวทางในการจดับรกิารสารสนเทศ โดยเฉพาะอย่างย่ิงในส่วนของเนือ้หา 
เพื่อจัดเตรียมบริการสารสนเทศส�ำหรับผู้สูงอายุดังนี้
	 1.	หน่วยงานที่มีภารกิจในการจัดบริการสวัสดิการส�ำหรับผู้สูงอายุ เช่น ศูนย์พัฒนาการจัด
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ ควรจัดเตรียมสารสนเทศเกี่ยวกับแหล่งบริการทางการแพทย์และสาธารณสุข 
ซึง่ต้องมรีายละเอยีดแยกตามประเภทและความช�ำนาญของแหล่งให้บรกิารทางการแพทย์และสาธารณสุข 
	 2.	หน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่น เช่น องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) และองค์การบริหาร
ส่วนต�ำบล (อบต.) ทีปั่จจบุนัจดัเป็นหน่วยงานภาครฐัทีม่คีวามใกล้ชิดกับประชาชนมากทีสุ่ด ควรจดัเตรยีม
สารสนเทศที่จ�ำเป็นส�ำหรับผู้สูงอายุ เช่น
	 	 2.1	สารสนเทศเกี่ยวกับสวัสดิการทางสังคมที่ผู้สูงอายุสามารถใช้บริการได้ในท้องถ่ิน เช่น 
การเข้ารบัการรกัษา หรอืการเข้ารบัการตรวจสขุภาพ ได้โดยไม่เสยีค่าบรกิารในโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพ
	 	 2.2	สารสนเทศเกีย่วกบัการฝึกอบรม เช่น การอบรมการประกอบอาชีพจากหน่วยการพัฒนา
ฝีมือแรงงานในท้องถิ่น 
	 	 2.3	สารสนเทศเกีย่วกบักฎหมายทีจ่�ำเป็นในชีวติประจ�ำวนั หรอืกฎหมายทีม่กีารปรบัปรงุแก้ไข
และส่งผลต่อการด�ำเนนิชีวติ เช่น กฎหมายเกีย่วกบัการออม กฎหมายเกีย่วกบัผลตอบแทนและสวสัดกิาร
ต่างๆ จากเงินประกันสังคม 
	 	 2.4	สารสนเทศเกี่ยวกับบริการต่างๆ ของหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ที่ตั้งอยู่ในท้องถิ่น
ที่เป็นประโยชน์ส�ำหรับผู้สูงอายุ เช่น การให้บริการของห้องสมุดประชาชน การให้บริการของสนามกีฬา 
สถานที่ออกก�ำลังกาย ที่ให้บริการแก่ผู้สูงอายุโดยไม่คิดค่าบริการ
	 	 2.5	สารสนเทศเกี่ยวกับการเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม เช่น สารสนเทศของชมรมผู้สูงอายุ 
ข่าวสารของสมาชิกในชมรม 
	 3.	หน่วยงานที่ให้บริการด้านการศึกษา เช่น ส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) ที่มีภารกิจในด้านการจัดการศึกษาให้กับคนทุกช่วงวัย ควรจะเผยแพร่
หลกัสตูรการเรยีนรูส้�ำหรบัผูส้งูอายุ เพ่ือให้ผูส้งูอายุในท้องถ่ินได้เข้าร่วมกจิกรรมอย่างทัว่ถงึ นอกจากนัน้ 
แหล่งเรียนรู้ เช่น ห้องสมุดประชาชน สวนสาธารณะ พิพิธภัณฑ์ หอศิลป์ ควรมีมุมการเรียนรู้ส�ำหรับ
ผู้สูงอายุ โดยจัดสารสนเทศให้บริการตามความต้องการสารสนเทศของผู้สูงอายุในท้องถิ่น 
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	 4.	หน่วยงานที่ให้บริการทางการแพทย์และสาธารณสุข โดยเฉพาะอย่างย่ิงโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต�ำบล (รพ.สต.) ซึ่งเป็นหน่วยงานให้บริการสุขภาพที่ใกล้ชิดกับประชาชนในท้องถิ่น ควร
จัดเตรียมสารสนเทศจ�ำแนกเฉพาะส�ำหรับผู้สูงอายุ โดยให้มีรูปแบบการน�ำเสนอข้อมูลที่มีลักษณะเฉพาะ
เหมาะสมกับผู้สูงอายุ คือ
	 	 4.1	ใช้สื่อที่มีความเหมาะสมกับผู้สูงอายุ เช่น โปสเตอร์ที่ออกแบบเรียบง่าย ตัวอักษรที่มี
ขนาดใหญ่ ข้อความไม่ซับซ้อน หากใช้การประชาสัมพันธ์โดยผ่านส่ือวิทยุและโทรทัศน์ ควรใช้ค�ำพูดที่
เข้าใจง่าย พูดในจังหวะที่ไม่เร็วมากเกินไป หากเป็นการผลิตสื่อบนเครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
เว็บไซต์ ควรเลือกใช้สีที่เหมาะสม ภาพ ตัวอักษรต้องไม่เคลื่อนไหว เป็นต้น
	 	 4.2	ใช้รูปภาพที่ผู้สูงอายุสามารถเข้าได้ง่ายแทนการสื่อสารด้วยตัวอักษร เนื่องจากผู้สูงอายุ
มีปัญหาเรื่องสายตา หรือการอ่าน การน�ำเสนอสารสนเทศด้วยตัวอักษรขนาดปกติ ผู้สูงอายุไม่สามารถ
อ่านได้ ท�ำให้ไม่สามารถรับสารสนเทศได้ทั้งหมด
	 จากที่กล่าวมา หน่วยงานที่มีภารกิจเกี่ยวกับผู้สูงอายุ ไม่ว่าจะเป็นศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการ
สังคมผู้สูงอายุ องค์การบริหารส่วนต�ำบล (อบต.) โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล (รพ.สต.) ส�ำนักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) แหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต เช่น ห้อง
สมุดประชาชน พิพิธภัณฑ์ สวนสาธารณะ ตลอดจนหน่วยงานในท้องถิ่น ควรจัดเตรียมสารสนเทศส�ำหรับ
การบริการผู้สูงอายุ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง บริการแนะน�ำแหล่งสารสนเทศ เช่น แหล่งบริการสารสนเทศ
ทางการแพทย์และสาธารณสุข แหล่งบริการสารสนเทศเกี่ยวกับสวัสดิการทางสังคม แหล่งสารสนเทศที่
ให้บริการเกี่ยวกับกฎหมายและแหล่งบริการสารสนเทศที่ให้บริการเกี่ยวกับการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
	 อย่างไรก็ตาม การจัดบริการสารสนเทศของหน่วยงานต่างๆ ควรจะมีช่องทางในการให้บริการ
สารสนเทศทีห่ลากหลาย เช่น การบรกิารสารสนเทศทางโทรศัพท์ การให้บรกิารสารสนเทศผ่านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เช่น เว็บไซต์ เฟซบุ๊ค ฯลฯ โดยการบริการสารสนเทศส�ำหรับผู้สูงอายุนั้น
ควรเน้นบริการเชิงรุก คือการเข้าถึงผู้ใช้ (Outreach) เช่น บริการห้องสมุดเคลื่อนที่ (Bookmobile service) 
บริการเยี่ยมตามบ้าน (Home visits) หรือ บริการน�ำส่งถึงบ้าน (Home delivery services) เนื่องจาก
ผู้สูงอายุบางคนไม่สามารถหรือไม่สะดวกในการเดินทางมายังแหล่งสารสนเทศ ดังนั้นการบริการ
สารสนเทศจึงต้องให้บริการที่อ�ำนวยความสะดวกผู้สูงอายุมากที่สุด 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 การทบทวนงานวจิยัในต่างประเทศระหว่างปี ค.ศ. 2010-2015 เก่ียวกับพฤตกิรรมสารสนเทศของ
ผู้สูงอายุและกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมศักยภาพของผู้สูงอายุ พบว่า ในด้านพฤติกรรมสารสนเทศของ
ผู้สูงอาย ุผู้สูงอายุต้องการสารสนเทศเพื่อตอบสนองความต้องการพื้นฐาน 3 ด้าน คือ 1) ความต้องการ
สารสนเทศเพ่ือตอบสนองความต้องการทางด้านร่างกาย โดยเฉพาะอย่างย่ิงสารสนเทศเก่ียวกับการดแูล
สุขภาพ อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงของร่างกายและการเจ็บป่วย ตลอดจนสารสนเทศเกี่ยวกับที่อยู่
อาศัย เครื่องนุ่งห่ม 2) ความต้องการสารสนเทศเพื่อตอบสนองความต้องการทางด้านจิตใจ ความมั่นคง 
เช่น สวัสดิการของรัฐและกฎหมาย การมีส่วนร่วมทางสังคม และ 3) ความต้องการสารสนเทศเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการทางด้านปัญญา เช่น การเรยีนรูส้ิง่ใหม่ๆ ส่วนในด้านกจิกรรมทีส่่งเสรมิศักยภาพ
ของผู้สูงอาย ุพบว่า ผู้สูงอายุจึงต้องการกิจกรรมที่ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ เช่น 1) การเรียนรู้ตลอด
ชีวิต กิจกรรมการเรียนรู้ส่วนใหญ่ เน้นการพัฒนาศักยภาพทางสุขภาพกาย สุขภาพจิต 2) การฝึกอบรม 
ผู้สูงอายุต้องการฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพ่ือแสวงหาสารสนเทศส�ำหรับ
ดูแลตนเอง และ 3) การมีส่วนร่วม ผู้สูงอายุต้องการมีส่วนร่วมกิจกรรมในกิจกรรมทางสังคม เศรษฐกิจ 
	 จากพฤติกรรมสารสนเทศของผู้สูงอายุ ความต้องการกิจกรรมที่ส่งเสริมศักยภาพของผู้สูงอายุ 
หน่วยงานที่มีภารกิจเกี่ยวข้องกับการดูแลและพัฒนาผู้สูงอายุ ควรจัดบริการสารสนเทศส�ำหรับผู้สูงอายุ 
โดยเน้นบริการสารสนเทศที่เข้าถึงผู้สูงอายุในลักษณะบริการเชิงรุก (Age UK, 2013, p.18-20) เช่น 
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	 1.	บริการเย่ียมตามบ้าน (Home visits) เนื่องจากผู้สูงอายุบางคนไม่สะดวกในการเดินทาง 
ดังนั้นการจัดบริการเยี่ยมตามบ้าน จึงเป็นการบริการที่หน่วยงานควรจัดให้บริการ ทั้งนี้เพื่อติดตามและ
ให้สารสนเทศแก่ผู้สูงอายุ 
	 2.	บริการน�ำส่งถึงบ้าน (Home delivery services) ผู้สูงอายุที่ไม่สะดวกในการเดินทางมายัง
แหล่งสารสนเทศ หน่วยงานควรให้บริการน�ำส่งสารสนเทศถึงบ้าน โดยมีเจ้าหน้าที่อาสาสมัครให้บริการ
โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย 
	 3.	บรกิารทางโทรศัพท์ (Telephone services) มเีจ้าหน้าทีใ่ห้บรกิารตอบค�ำถามและช้ีแนะแหล่ง
สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ส�ำหรับผู้สูงอายุ 
	 4. การให้บริการสารสนเทศผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and 
communications technology services) เช่น บริการสารสนเทศผ่านวิทยุชุมชน บริการสารสนเทศผ่าน
โทรทศัน์ท้องถิน่ ตลอดจนการบรกิารสารสนเทศผ่านเวบ็ไซต์ ในเวบ็ไซต์หน่วยงานนัน้จงึควรมกีารรวบรวม
และเชื่อมโยงแหล่งบริการสารสนเทศในด้านต่างๆ เช่น แหล่งบริการสารสนเทศที่อยู่อาศัย แหล่งบริการ
สารสนเทศด้านกฎหมาย แหล่งบรกิารสารสนเทศด้านการเงนิ ฯลฯ นอกจากนัน้ หน่วยงานควรจดัท�ำเฟซบุค๊ 
เพื่อสร้างกลุ่มสมาชิกและติดต่อสื่อสารกับผู้สูงอายุ 
	 5.	อาสาสมัคร (Volunteers) หน่วยงานที่มีภารกิจเกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ ควรมีอาสาสมัคร เพื่อ
ให้บริการสารสนเทศ ตลอดจนการให้บริการเยี่ยมตามบ้าน ซึ่งอาสาสมัครนั้นหน่วยงานอาจจะพิจารณา
จากผู้สูงอายุที่มีศักยภาพในชุมชน หรือผู้น�ำในชุมชน เพราะจากพฤติกรรมสารสนเทศของผู้สูงอายุโดย
ส่วนใหญ่ พบว่า จะรับสารสนเทศจากคนใกล้ชดิ เช่น ญาติ เพือ่น โดยเฉพาะเพื่อนที่เป็นผู้สูงอายดุ้วยกัน 
	 6.	การจดันทิรรศการ (Exhibition) เพ่ือน�ำเสนอบรกิารสารสนเทศของหน่วยงาน ตลอดจนบรกิาร
ต่างๆ ทีห่น่วยงานภาครฐัทัง้ในส่วนกลางและส่วนท้องถิน่จดัให้บรกิารส�ำหรบัผูสู้งอายุ ซึง่การจดันทิรรศการ
อาจจะจัดทั้งในหน่วยงาน การจัดนิทรรศการตามชุมชนเพื่อให้ผู้สูงอายุได้เยี่ยมชม นอกจากนั้นหน่วยงาน
ควรจะจดันทิรรศการออนไลน์ เพราะปัจจบุนัสถิตกิารเข้าใช้อินเทอร์เนต็ของผูส้งูอายุมจี�ำนวนเพ่ิมข้ึนอย่าง
ต่อเนื่อง ดังนั้นหน่วยงานจึงควรจัดบริการดังกล่าวรองรับ 
	 7.	การฝึกอบรม (Training) หน่วยงานที่มีภารกิจเก่ียวกับผู้สูงอายุอาจจะร่วมมือกับหน่วยงาน
ในท้องถิ่น หรือร่วมมือกับหน่วยงานอื่นๆ เพื่อจัดฝึกอบรมให้ความรู้กับผู้สูงอายุ ผู้น�ำในท้องถิ่น ผู้ดูแล
ผู้สูงอายุ ตามประเด็นความต้องการสารสนเทศของผู้สูงอายุ เช่น การฝึกอบรมด้านสุขภาพ กฎหมาย 
การใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต การรู้สารสนเทศ 
	 8.	การจัดพื้นที่ส�ำหรับผู้สูงอายุ หน่วยงานควรมีพื้นที่ส�ำหรับผู้สูงอายุ เช่น การจัดมุมส�ำหรับ
ผู้สูงอายุเพ่ือให้ผู้สูงอายุได้ใช้พ้ืนที่ดังกล่าวส�ำหรับการจัดท�ำกิจกรรมร่วมกันและควรมีอุปกรณ์ที่อ�ำนวย
ความสะดวกส�ำหรับผู้สูงอายุ เช่น เก้าอี้ โต๊ะ แสงสว่างที่เหมาะสม สภาพอากาศที่เหมาะสม 
	 9.	บริการอินเทอร์เน็ตส�ำหรับผู ้สูงอายุ หน่วยงานควรมีคอมพิวเตอร์ที่สามารถเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ตไว้ส�ำหรับให้บริการผู้สูงอายุ 
	 จากทีก่ล่าวมา เหน็ได้ว่า การจดับรกิารสารสนเทศของหน่วยงาน สามารถท�ำได้หลากหลายรปูแบบ 
ทัง้นีข้ึ้นอยู่กบับรบิททางสงัคม วตัถปุระสงค์ นโยบายของหน่วยงาน ตลอดจนความต้องการสารสนเทศของ
ผู้สูงอายุ อย่างไรก็ตาม สิ่งส�ำคัญในการบริการสารสนเทศส�ำหรับผู้สูงอายุ คือ การบริการสารสนเทศที่
เป็นมติรกบัผูส้งูอายุ โดยสารสนเทศทีใ่ห้บรกิารนัน้ต้องมเีนือ้หาทีต่อบสนองต่อความต้องการของผูส้งูอายุ 
มีรูปแบบที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ ที่อาจมีช่วงวัย สภาพทางร่างกายและสติปัญญาต่างกัน ตลอดจนเลือก
ช่องทางในการให้บรกิารทีเ่หมาะสม เพ่ือให้มัน่ใจว่าผูใ้ช้สูงอายุได้รบัสารสนเทศทีต้่องการและสามารถน�ำ
ไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ�ำวันเพื่อเพิ่มศักยภาพให้แก่ตนเองและด�ำรงชีวิตอยู่อย่างมีคุณภาพ 
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