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บทคัดย่อ

	 การประชุมเป็นกิจกรรมทีด่งึดดูนกัท่องเทีย่วและก่อให้เกดิผลดต่ีอเมอืงเจ้าภาพในด้านเศรษฐกจิ
และสังคม แต่ในเวลาเดียวกัน การรวมตัวของผู้คนจ�ำนวนมากได้สร้างผลกระทบทางลบต่อสิ่งแวดล้อม
อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ผู้ประกอบวิชาชีพด้านการจัดงานประชุมในต่างประเทศได้เห็นความส�ำคัญของ
ประเด็นความย่ังยืน จึงมีความพยายามอย่างต่อเนื่องในการส่งเสริมการปฏิบัติตามแนวทางการประชุม
สีเขียวเพ่ือลดผลกระทบทางลบต่อสิ่งแวดล้อม หากในประเทศไทยยังมีการเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับแนวทางการจัดประชุมสีเขียวในขอบเขตจ�ำกัด บทความนี้กล่าวถึงแนวทางปฏิบัติตามแนวคิด 
“การประชุมสีเขียว” ซึ่งได้มีการพัฒนาและเผยแพร่เป็นที่ยอมรับโดยองค์กรสากลที่ส�ำคัญ และกล่าวถึง
การริเริ่มเผยแพร่แนวทางการจัดประชุมสีเขียวในประเทศไทย โดยมีข้อเสนอแนะเพ่ือการส่งเสริม
การน�ำไปปฏิบัติให้กว้างขวางยิ่งขึ้น ด้วยการปรับปรุงข้อมูลและเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติที่
เหมาะสมส�ำหรับผู้จัดงานและผู้ให้บริการของไทย ตลอดจนสนับสนุนการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ค�ำส�ำคัญ:	การประชุมสีเขียว การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน อุตสาหกรรมการประชุม กิจกรรมการจัดงาน
	 อย่างยั่งยืน

Abstract

	 Meeting events attract visitors to the destinations, bringing economic and social benefits 
to the host country, but at the same time have unavoidable negative environmental impacts. 
In recent years, meeting professionals in many countries become aware of the importance of 
sustainability issues and strive to minimize negative impacts by promoting the implementation of 
green meetings, while the green concept and guidelines for organizing green events are still not 
popular in Thailand. The article introduces guidelines and standards related to ‘Green Meetings’ 
that have been well developed by leading international organizations, and goes on to address some 
initiatives to promote green meetings in Thailand, along with suggestions to increase participation in 
green practices by revising the guidelines, increasing the green awareness among local organizers 
and suppliers, and encouraging more research studies on related topics.
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บทน�ำ
	 งานประชุมดงึดดูให้มผีูค้นเดนิทางมายังเมอืงเจ้าภาพทีจ่ดังาน ซึง่ต้องอาศัยบรกิารและสิง่อ�ำนวย
ความสะดวกสนับสนุนไม่ต่างจากการท่องเที่ยว จึงถือเป็นส่วนหนึ่งของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และ
จัดอยู่ในประเภทการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ (business tourism) ซึ่งกลายเป็นตลาดการท่องเที่ยวที่ขยายตัว
ต่อเนื่องในหลายภูมิภาคของโลก
	 ธุรกิจที่เกี่ยวกับการจัดประชุมได้เติบโตมากและรวมตัวกลายเป็นอุตสาหกรรมการประชุม 
(Meetings Industry) โดยองค์การท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ (UNWTO, 2006) ร่วมกับองค์กร
สากลชั้นน�ำ ได้เสนอแนะนิยามเพื่อก�ำหนดขอบเขตของ “การประชุม” (meeting) ว่า เป็นการรวมตัว
ของคนตั้งแต่ 10 คนขึ้นไปมาประชุมกันไม่น้อยกว่า 4 ชั่วโมงในสถานที่ให้บริการโดยมีค่าใช้จ่าย เพื่อ
ความสะดวกชัดเจนในการประเมินผลกระทบเชิงเศรษฐกิจ หากในหลายประเทศรวมทั้งประเทศไทยมี
ความนิยมเรียกอุตสาหกรรมการประชุมนี้ว่า “MICE (ไมซ์)” ซึ่งเป็นค�ำย่อ (acronym) มีที่มาจากอักษรต้น
ของค�ำสี่ค�ำคือ Meeting, Incentive, Convention/Conference และ Exhibition (ICCA, n.d.) เพื่อสื่อสารถึง
ความหลากหลายของประเภทธุรกิจ ครอบคลุมถึงการจัดประชุมรูปแบบต่างๆ การจัดกิจกรรมท่องเที่ยว
เพื่อเป็นรางวัล และการจัดนิทรรศการหรืองานแสดงสินค้า
	 อุตสาหกรรมการประชุมในปัจจุบันมีบทบาทส�ำคัญในการพัฒนาจุดหมายทางการท่องเที่ยว 
(tourist destination) ในหลายประเทศ ส่งผลดต่ีอการพัฒนาเศรษฐกิจและความเจรญิของสงัคม โดยเฉพาะจาก
การสร้างรายได้ การจ้างงาน และการลงทนุจากต่างประเทศทีเ่พ่ิมข้ึน นอกจากนัน้ การประชุมยังสร้างโอกาส
ส�ำหรบัการแบ่งปันความรูแ้ละการสร้างเครอืข่าย ซึง่น�ำไปสู่การพัฒนาการเรยีนรู ้ความเข้าใจอันดต่ีอกนัและ
ความร่วมมือระหว่างประเทศ การขยายตัวของอุตสาหกรรมการประชุมจึงยังคงมีต่อเนื่องในหลายเมือง
ทั่วโลก โดยมีหลักฐานเห็นได้จากการพัฒนาโครงการก่อสร้างพ้ืนที่จัดงานขนาดใหญ่ ศูนย์การประชุม 
และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกรวมถึงธุรกิจบริการที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันภายใน
อตุสาหกรรมการประชุม โดยองค์การท่องเทีย่วโลกได้รายงานว่า การขยายตวัของอตุสาหกรรมการประชุม
ในเขตภูมิภาคเอเชียแปซิฟิคเป็นไปอย่างรวดเร็วมาก (UNWTO, 2014)
	 นอกจากผลดีต่อเศรษฐกิจและสังคมแล้ว การจัดงานประชุมยังได้สร้างผลกระทบทางลบต่อ
สิ่งแวดล้อมอันเป็นผลจากการมารวมตัวกันของผู้คนจ�ำนวนมากในแต่ละครั้ง ความตื่นตัวของสังคมโลก
ในด้านปัญหาสิ่งแวดล้อมและการพัฒนาอย่างยั่งยืน ได้ท�ำให้ผู้ประกอบวิชาชีพการจัดประชุมจ�ำนวนมาก
เริ่มแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม และแสดงเจตนาในการวางแผนจัดงานที่มุ่งลดผลเสียต่อสิ่งแวดล้อม 
แนวคิดนี้ได้น�ำไปสู่การพัฒนาแนวทาง “การประชุมสีเขียว (Green Meetings)” ซึ่งหมายถึง การประชุม
หรืองานที่จัดข้ึนโดยมีการพิจารณาด้านสิ่งแวดล้อมในการด�ำเนินงาน เพ่ือการลดผลกระทบทางลบต่อ
สิ่งแวดล้อม (CIC, 2004) เกณฑ์การพิจารณาจึงมุ่งที่เป้าหมายเพื่อลดผลเสียต่อสิ่งแวดล้อม
	 ปัจจุบัน การประชุมสีเขียวได้รับความนิยมในต่างประเทศ มีการพัฒนาแนวทางและส่งเสริม
ความร่วมมอืจากทกุฝ่ายอย่างต่อเนือ่งในการน�ำไปปฏบิตั ิมกีารเผยแพร่ข้อมลูครอบคลุมองค์ประกอบต่างๆ 
ของการจัดงาน ซึ่งสามารถสืบค้นเพ่ือน�ำมาปรับใช้ตามความเหมาะสม หากในประเทศไทย แม้ว่าจะ
มีการเผยแพร่แนวทางการปฏิบัติแล้วในอดีต แต่ขาดความต่อเนื่องในส่งเสริมความรู้ความเข้าใจเพ่ือ
กระตุน้การมส่ีวนร่วมจากทกุฝ่าย ทัง้ผูจ้ดังาน ผูร่้วมงาน และผูใ้ห้บรกิาร นอกจากนี ้ยังขาดการปรบัปรงุ
แนวทางปฏบิตัทิีเ่หมาะสมเพ่ือให้สามารถน�ำไปใช้อย่างกว้างขวาง บทความนีจ้งึมวีตัถปุระสงค์เพ่ือน�ำเสนอ
แนวทางส่งเสรมิการประชุมสเีขียวของไทยเพ่ือการพัฒนาไปสู่ความย่ังยืน โดยกล่าวถงึตวัอย่างแนวทางใน
ต่างประเทศทีพั่ฒนาจากประสบการณ์การปฏบิตั ิและมกีารปรบัปรงุต่อเนือ่งจนเป็นทีย่อมรบัในสากล ซึง่
เป็นแหล่งข้อมลูทีส่ามารถใช้อ้างอิงในการปฏบิตัหิรอืใช้เป็นกรอบในการพัฒนาแนวทางของไทย จากนัน้จงึ
กล่าวสรปุแนวทางการปฏบิตัขิองไทยซึง่มกีารเผยแพร่ในขอบเขตจ�ำกัด และเสนอแนะแนวทางการส่งเสรมิ
การจดัประชุมสีเขียว โดยเน้นการมส่ีวนร่วมจากทกุฝ่ายทีเ่กีย่วข้อง เพ่ือเป้าหมายการพัฒนาทีย่ั่งยืน ทัง้ใน
ด้านการลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม และการส่งเสรมิการปฏบิตัซิึง่จะส่งผลดต่ีอภาพลกัษณ์และศักยภาพ
การแข่งขันของไทย 
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	 ส�ำหรบัผูส้นใจจดัการประชุม “สีเขียว” หรอื อย่างเป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม อาจเริม่จากแนวทางที่
เผยแพร่ในไทยเพ่ือใช้เป็นเกณฑ์ประเมนิข้ันต้น แล้วจงึพัฒนาตนเองในข้ันต่อไปตามแนวทางในคู่มอืแนะน�ำ
ของโครงการสิ่งแวดล้อมแห่งสหประชาชาติ (UNEP) หรืออาจเลือกสมัครเข้าระบบมาตรฐานสากลที่มีข้อ
ก�ำหนดในการด�ำเนินงานเพื่อการรับรองในระดับสากล ซึ่งต้องมีค่าใช้จ่าย ได้แก่ มาตรฐาน APEX/ASTM 
หรือ มาตรฐาน ISO 20121

การประชุมสีเขียว: แนวทางการปฏิบัติในสากล
	 1. จากแนวทางสู่มาตรฐานสากล
	 แนวทางการจัดประชุมสีเขียวที่มีการเผยแพร่เป็นที่ยอมรับในระดับสากลได้ริเริ่มพัฒนาข้ึนในปี 
ค.ศ. 2003 โดยสภาอุตสาหกรรมการประชุม (Convention Industry Council - CIC) ซึ่งเป็นองค์กรระหว่าง
ประเทศที่มีบทบาทส�ำคัญต่อธุรกิจการจัดประชุมและนิทรรศการ มีการต้ังคณะท�ำงานด้านการประชุม
สีเขียว (Green Meetings Task Force) ประกอบด้วยผู้แทนจากหน่วยงานภาครัฐ ภาคธุรกิจ และองค์กร
การกุศล ที่มีบทบาทส�ำคัญในด้านสิ่งแวดล้อม การบริการจัดประชุม และการส่งเสริมการประชุมและ
การท่องเที่ยว คณะท�ำงานได้สรุปผลและจัดท�ำเป็นเอกสารรายงานการประชุมสีเขียว (Green Meetings 
Report) โดยเสนอความหมาย (กล่าวไว้ในบทน�ำ) และสรุปประโยชน์ที่ได้รับคือการประหยัดต้นทุนค่าใช้
จ่ายด�ำเนนิงาน รวมทัง้กล่าวถงึผลดต่ีอส่ิงแวดล้อมจากการใช้หลกัการของการน�ำกลบัมาใช้ใหม่ (recycle) 
การใช้ซ�้ำ (reuse) และการลดการใช้ (reduce) ซึ่งจะลดปริมาณขยะได้มาก (CIC, 2004)
	 สาระส�ำคัญเป็นการน�ำเสนอแนวปฏิบัติที่ดีส�ำหรับผู้เกี่ยวข้องสองฝ่าย คือ
	 1. ฝ่ายผู้ให้บริการ (Suppliers) ซึ่งแบ่งย่อยได้ 7 กลุ่ม ได้แก่ ส�ำนักงานส่งเสริมการประชุมและ
การท่องเที่ยว (convention and visitors bureaus) หรือ บริษัทรับจัดการในเมืองจุดหมาย (destination 
management companies) สถานทีพั่กแรม (accommodations) สถานทีจ่ดังาน (event venues) ผูใ้ห้บรกิาร
ขนส่ง (ทางบก น�้ำ อากาศ) ผู้ให้บริการอาหารและเครื่องดื่ม (Food & Beverage Providers) ผู้ให้บริการ
สนับสนุนงานแสดงสินค้า (Exhibition Service Providers) 
	 2. ฝ่ายผู้จัดงาน (Event Organizers) โดยพิจารณาจากการด�ำเนินงานของผู้จัดงาน ได้แก่ 
การคัดเลือกเมืองจุดหมายเพ่ือจัดงาน การเลือกที่พัก การเลือกสถานที่จัดงาน การเลือกใช้พาหนะ
เดินทางและขนส่ง การเลือกบริการอาหารและเครื่องดื่ม การจัดแสดงสินค้า การสื่อสารและการตลาด 
และการด�ำเนินงานในส�ำนักงาน
	 แนวปฏิบัติที่ดีของทั้งสองฝ่ายเป็นเพียงแนวทางเสนอแนะให้ผู้เกี่ยวข้องกับการจัดงานได้น�ำไป
ปฏิบัติตามความสมัครใจ โดยแบ่งเป็นแนวปฏิบัติข้ันต�่ำ (minimum) และแนวปฏิบัติที่แนะน�ำอย่างย่ิง 
(strongly recommended) ตัวอย่างแนวปฏิบัติที่ดีส�ำหรับผู้ให้บริการและผู้จัดงาน แสดงไว้ในตารางที่ 1
	 ในทางปฏบิตั ิหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องได้น�ำแนวทางเหล่านีไ้ปใช้ในการจดังานอย่างไม่เท่าเทยีมกัน 
มีการเลือกใช้มากน้อยต่างกัน (Spatrisano, 2014) และข้อมูลแนวทางที่เสนอแนะก็ยังไม่ครอบคลุมครบ
ทุกด้านของการจัดงาน จึงได้มีความพยายามพัฒนาแนวปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานสากลในระยะต่อมา แต่
รายงานนี้ยังคงใช้อ้างอิงได้เพื่อให้เข้าใจขอบเขตของประเด็นความยั่งยืนในอุตสาหกรรมการประชุม
	 การพัฒนาแนวทางการจัดประชุมสีเขียวให้เป็นมาตรฐานและมีการจ�ำแนกระดับข้ันความส�ำเร็จ 
ได้รเิริม่ข้ึนในปี ค.ศ. 2008 โดยสภาอตุสาหกรรมการประชุม (CIC) ร่วมมอืกับ ASTM International (เดมิคือ 
American Society of Testing and Materials- เป็นองค์กรระดับสากลที่พัฒนาข้อก�ำหนดมาตรฐานต่างๆ) 
และตัวแทนผู้ประกอบวิชาชีพจัดประชุม ผู้ให้บริการด้านงานประชุม (เช่น โรงแรมและศูนย์การประชุม) 
ผู้เชี่ยวชาญจากภาคธุรกิจ สถาบันการศึกษา บริษัทจัดงานแสดงสินค้า เป็นต้น รวมจ�ำนวนมากกว่า 200 
คนที่มีส่วนร่วมอภิปรายความคิดเห็น มีการจัดประชุมโดยแบ่งเป็นคณะอนุกรรมการพิจารณามาตรฐาน
การปฏิบัติงานด้านต่างๆ ซึ่งซับซ้อนต่างกัน รวมทั้งสิ้น 9 ด้าน และใช้ระยะเวลาพัฒนานานกว่า 5 ปี 
เพ่ือเป้าหมายในการส่งเสรมิให้ผูเ้กีย่วข้องในการจดัประชุมมคีวามเข้าใจเกีย่วกบัแนวปฏบิตัทิีด่ ีและน�ำไป
ปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันเพื่อจัดการประชุมที่สนับสนุนความยั่งยืน
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	 มาตรฐานการจัดงานนี้ชื่อว่า APEX/ASTM Environmentally Sustainable Event Standards หรือ
เรียกอย่างสั้นว่า ASTM Green Meeting Standards ซึ่งได้ด�ำเนินการส�ำเร็จและเผยแพร่ฉบับสมบูรณ์ใน
เดอืนเมษายน พ.ศ. 2556 ประกอบด้วยรายละเอยีดมาตรฐาน 9 ด้านตามองค์ประกอบหลกั (Spatrisano, 
2014) ดังนี้

ตารางที ่1 ตวัอย่างแนวปฏบิตัทิีด่บีางประการของฝ่ายผูใ้ห้บรกิารและฝ่ายผูจ้ดังาน ใน Green Meetings Report
สถานที่พักแรม (ที่พักประเภทต่างๆ รวมถึงเรือส�ำราญ) 			   ฝ่ายผู้ให้บริการ

แนวปฏิบัติที่ดีขั้นต�่ำ (Minimum Best Practices)
	 •	 ก�ำหนดนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมและวางกลยุทธ์เพื่อน�ำไปปฏิบัติ โดยให้มีการสื่อสารสม�่ำเสมอ
		  ผ่านหลายช่องทางไปยังพนักงาน ผู้จัดส่งสินค้า/บริการ และแขก/ลูกค้า
	 •	พฒันาโครงการจดัการพลงังาน เพือ่ลดปริมาณการใช้พลงังานไฟฟ้า โดยวางแผนให้มีการปรบัปรงุ/
		  พัฒนาเป็นระยะอย่างต่อเนือ่ง และพิจารณาให้มกีารตรวจสอบจากภายนอกในจดุทีส่ามารถประหยัด
		  พลังงานได้
	 •	วางนโยบายจัดซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (ระบุแหล่งอ้างอิงที่ใช้ตรวจสอบได้)
	 •	ริเริ่มหรือขยายกิจกรรมเพื่อสนับสนุนการน�ำวัสดุอุปกรณ์กลับมาใช้ซ�้ำ และมีการคัดแยกขยะ
	 •	มีแผนเสนอทางเลือกให้แขกผู้พักสามารถใช้ผ้าปูที่นอน ปลอกหมอนซ�้ำในคืนที่สอง โดยต้องมี
		  การอบรมพนกังานแม่บ้านให้ปฏบิตัติามทีแ่ขกต้องการ ว่าจะใช้ซ�ำ้หรอืให้เปลีย่น และวางป้ายข้อความ
		  แจ้งให้แขกทราบทางเลือกนี้

แนวปฏิบัติที่ดีที่แนะน�ำอย่างยิ่ง (Strongly Recommended Best Practices)
	 •	ติดตั้งอุปกรณ์ที่กดสบู่เหลว แชมพูและโลชั่นทาผิว ในห้องน�้ำภายในห้องพักแขก 
	 •	ติดตั้งอุปกรณ์ห้องน�้ำแบบประหยัดน�้ำที่มีคุณภาพดี
	 •	วางแผนการจดัการพลงังาน โดยเลอืกใช้อปุกรณ์ไฟฟ้าแบบประหยัดพลงังาน เช่น หลอดประหยัดไฟ 
		  เครื่องควบคุมอุณหภูมิ ระบบควบคุมการเปิด-ปิดไฟโดยใช้บัตรกุญแจห้องพัก

การสื่อสารและการตลาด 						      ฝ่ายผู้จัดงาน

แนวปฏิบัติที่ดีขั้นต�่ำ (Minimum Best Practices)
	 •	สื่อสารการริเริ่มจัดงาน “สีเขียว” ให้ผู้เข้าร่วมงาน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและสื่อมวลชนทราบ
	 •	ลดการใช้กระดาษให้มากที่สุดโดยใช้การสื่อสารและส่งเสริมการตลาดทางเว็บไซต์และอีเมล์ 
		  เสนอให้ลงทะเบยีนออนไลน์ เผยแพร่ก�ำหนดการ เอกสารวชิาการและเอกสารประกอบการบรรยาย
		  ทางออนไลน์
	 •	เอกสารที่จ�ำเป็นต้องพิมพ์ ให้พิมพ์บนกระดาษทั้งสองหน้า โดยใช้ผลิตภัณฑ์กระดาษรีไซเคิลที่ผ่าน
		  การบรโิภคแล้ว (post-consumer recycled paper) และใช้หมกึพิมพ์ฐานน�ำ้มนัพืช (vegetable-based inks)
	 •	น�ำป้ายชื่อที่ท�ำจากวัสดุรีไซเคิลมาใช้ซ�้ำ และจัดหาที่ทิ้งเพื่อเก็บรวบรวมของใช้ซ�้ำแล้ว

แนวปฏิบัติที่ดีที่แนะน�ำอย่างยิ่ง (Strongly Recommended Best Practices)
	 •	ติดต่อขอให้โรงแรมและสถานที่จัดงานประสานงานโดยใช้ใบงานจัดเลี้ยง (Banquet Event 
		  Orders -BEO) และใบรายนามผูเ้ข้าพัก (rooming lists) แบบอเิล็กทรอนคิส์ นอกเหนอืจากให้บรกิาร
		  ลงทะเบียนเข้าพัก (checkin) และคืนห้องพัก (checkout) ในระบบส�ำหรับผู้ร่วมประชุม
	 •	ลดการปล่อยมลพิษจากการคมนาคมขนส่ง และสนับสนุนเศรษฐกิจท้องถิ่น โดยติดต่อเชิญวิทยากร
		  ท้องถิ่นและใช้ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น

ที่มา: Convention Industry Council (2004, pp. 5-6, 13-14)
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	 1.	ทีพั่กแรม (Accommodations) ได้แก่ โรงแรมและผูป้ระกอบการทีใ่ห้บรกิารทีพั่กแรมประเภทต่างๆ
	 2.	โสตทศันปูกรณ์ (Audio-Visual) ครอบคลุมการด�ำเนนิงานระบบแสง เสยีง และการจดัแสดงต่างๆ
	 3.	การสือ่สารและสือ่เพ่ือการตลาด (Communication & Marketing Material) รวมถงึ ก�ำหนดการ/
โปรแกรมการประชุม วัสดุและสิ่งพิมพ์เพื่อสื่อสารประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับงาน เช่น ป้ายชื่อ ถุง/กระเป๋า
เอกสาร หรือของแจกต่างๆ
	 4.	เมืองจุดหมายปลายทาง (Destinations) หรือเขตพื้นที่จัดงาน มาตรฐานด้านนี้จะคลุมเฉพาะ
ประเด็นที่เก่ียวข้องกับการจัดงานประชุม เช่น เมืองที่จัดงานต้องมีการสนับสนุนการน�ำกลับมาใช้ซ�้ำ 
มีการก�ำจัดขยะ รวมถึงระบบขนส่งสาธารณะที่เป็นทางเลือกส�ำหรับการเดินทางระหว่างท่าอากาศยาน
และสถานที่จัดประชุม
	 5.	การจัดแสดงสินค้า (Exhibits) รวมถึงแนวปฏิบัติส�ำหรับผู้รับสร้างคูหาแสดงงาน (contractor) 
ผู้จัดงาน (organizer) และผู้ร่วมแสดงงาน (exhibitor)
	 6.	บรกิารอาหารและเครือ่งดืม่ ส�ำหรบัผูป้ระกอบการทีใ่ห้บรกิารอาหารและเครือ่งดืม่ทกุประเภท 
	 7.	สถานที่จัดประชุม (Meeting Venue) ได้แก่ สถานที่ทุกประเภทที่ใช้จัดงานประชุม
	 8.	ส�ำนักงานภายในสถานที่จัดงาน (On-site Office) ซึ่งมีบทบาทในการจัดเตรียมและดูแล
การด�ำเนินงานตลอดเวลาจัดงาน มาตรฐานในส่วนนี้จะเก่ียวกับการใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ประหยัด
พลังงาน และความร่วมมือของพนักงานในการน�ำกลับมาใช้ซ�้ำ และแนวปฏิบัติในการด�ำเนินการเพ่ือ
ความยั่งยืน
	 9.	การคมนาคมขนส่ง ได้แก่ การวางแผนจัดพาหนะขนส่งเพ่ืออ�ำนวยความสะดวกแก่ผู้ร่วม
ประชุมและเจ้าหน้าที่จัดงาน ในการเดินทางไป-กลับจากสถานที่จัดงาน รวมถึงการจัดรถบริการรับ-ส่ง 
ระหว่างจุดที่จัดงานต่างๆ
	 ข้อก�ำหนดในแต่ละมาตรฐานข้างต้น ยังแบ่งย่อยเป็น 8 หมวด โดย 4 หมวดแรกครอบคลุม
เรื่องนโยบายและการปฏิบัติได้แก่ การจัดการบุคลากรและนโยบายสิ่งแวดล้อม การสื่อสาร การจัดซื้อ
จัดจ้าง และ ชุมชนมีส่วนร่วม (community partners) ซึ่งแสดงถึงการสนับสนุนของชุมชนท้องถิ่น ส�ำหรับ 
4 หมวดหลังเป็นประเด็นข้อก�ำหนดด้านสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวกับขยะและของเสีย พลังงาน คุณภาพอากาศ 
และน�้ำ 
	 มาตรฐานที่ก�ำหนดข้ึนเป็นชุดมี 9 ด้านนี้เปิดโอกาสให้ผู้สนใจสามารถเลือกบางมาตรฐาน
ไปปรบัใช้ให้เหมาะสมกบัประเภทกจิการ โดยก�ำหนดเกณฑ์รบัรองมาตรฐานเป็นระดบั 1 – 4 ตามล�ำดบัข้ัน
การพัฒนาและปรับปรุงในแต่ละด้าน การเผยแพร่มาตรฐานนี้มุ่งหวังการมีส่วนร่วมอย่างย่ังยืนจากฝ่าย
ผู้จัดงานและผู้ให้บริการ จึงได้ก�ำหนดให้ทั้งสองฝ่ายต้องมีผลด�ำเนินงาน (ในกระบวนการที่เกี่ยวข้อง) 
ในระดับเดียวกันจึงจะผ่านมาตรฐานขั้นต้น เช่น ทั้งสองฝ่ายต้องมีนโยบายชัดเจนเรื่องความยั่งยืน หาก
อีกฝ่ายยังไม่มีนโยบาย ก็จะไม่สามารถผ่านเกณฑ์องค์ประกอบนี้ได้ อย่างไรก็ตาม ผู้ประสงค์จะเข้าถึง
ข้อมูลรายละเอียดในข้อก�ำหนดมาตรฐานชุดนี้ต้องเสียค่าใช้จ่าย
	 ปัจจบุนั นอกจากมาตรฐานของ APEX/ASTM ทีก่�ำหนดแนวทางปฏบิตัใินแต่ละด้านอย่างชัดเจน
แล้ว ยังมีมาตรฐานระบบสากลที่ได้รับความสนใจจากกลุ่มผู้ให้บริการ คือมาตรฐาน ISO 20121 Event 
Sustainability Management System ซึ่งเป็นมาตรฐานระบบการจัดการอย่างย่ังยืนส�ำหรับการจัดงาน
ต่างๆ โดยเน้นทีร่ะบบการจดัการและกระบวนการจดังาน ครอบคลมุข้ันตอนการวางแผน การน�ำไปปฏบิตัิ 
การตดิตามตรวจสอบและประเมนิผลตามเป้าหมายเพ่ือความย่ังยืน จงึแตกต่างจากมาตรฐานของ APEX/
ASTM ตรงที่ไม่ได้ก�ำหนดแนวทางวิธีปฏิบัติงาน
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	 2. จากแนวปฏิบัติที่ดีสู่คู่มือแนะน�ำ
	 องค์การสหประชาชาติมีภารกิจส�ำคัญทั้งในด้านการรักษาสันติภาพและความมั่นคงระหว่าง
ประเทศ รวมถงึการพัฒนาสงัคมและเศรษฐกจิโลกและอ่ืนๆ อีกหลายด้าน ท�ำให้การด�ำเนนิงานของระบบ
สหประชาชาติจะประกอบด้วยหน่วยงานและส�ำนักงานจ�ำนวนมากตั้งอยู่ทั่วโลก ในทุกปีมีกิจกรรมการจัด
ประชุมอย่างสม�่ำเสมอตลอดปี เพื่อการหารือแลกเปลี่ยนความคิด พิจารณาหาแนวทางแก้ปัญหา และ
การบรรลขุ้อตกลงต่างๆ ผูป้ฏบิตังิานทีเ่กีย่วข้องได้ตระหนกัถงึผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมจากการจดัประชุม 
เพราะมีการใช้พลังงานใช้น�้ำ ก่อให้เกิดขยะและมลภาวะ รวมทั้งการปล่อยก๊าซเรือนกระจกซึ่งส่งผลต่อ
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ จึงเริ่มพยายามจัดการประชุมตามแนวทางสู่ความยั่งยืน และต่อมามี
ความต้องการเผยแพร่แนวปฏิบัติที่ดีจากประสบการณ์ด�ำเนินงานจัดประชุม จึงได้พัฒนาความร่วมมือกับ
โครงการสิ่งแวดล้อมแห่งสหประชาชาติ (United Nations Environment Programme – UNEP) และ
องค์กรชื่อ “รัฐบาลท้องถิ่นเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Local Governments for Sustainability - ICLEI)” 
รวมถึงหน่วยงานอื่นในระบบสหประชาชาติ จัดท�ำคู่มือแนะน�ำการประชุมสีเขียว (Green Meeting Guide) 
พิมพ์เผยแพร่ในปี ค.ศ. 2009 เพื่อเสนอแนะแนวทางการจัดประชุมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยระบุ
เป้าหมายส�ำหรับการจัดงานประชุมขนาดเล็กและขนาดกลางที่มีผู้เข้าร่วมไม่เกิน 200 คน เนื่องจากเป็น
ขนาดงานประชุมที่จัดบ่อยที่สุด และได้ส่งเสริมให้ผู้จัดประชุมทั้งภายในระบบสหประชาชาติ และองค์กร
อื่นๆ ทั่วโลกสามารถน�ำไปปรับใช้ตามความเหมาะสม ซึ่งอาจต้องมีการพจิารณาความแตกต่างของสภาพ
แวดล้อมในพื้นที่ที่ต่างกัน (UNEP, 2009)
	 ในคู่มือมีเนื้อหาแบ่งเป็น “สิ่งที่ควรทราบ (what to know)” และ “สิ่งที่ควรท�ำ (what to 
do)” เกี่ยวกับการประชุมสีเขียว โดยตอนแรกกล่าวถึงความหมายความส�ำคัญ การบริหารจัดการและ
การสื่อสาร แนวทางพิจารณาลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในการเลือกบริการที่เกี่ยวข้อง (สถานที่จัดงาน 
ทีพั่ก การคมนาคมขนส่งในท้องถิน่ และการจดันทิรรศการ) รวมถึงในการวางแผนเตรยีมงานประชุม (เช่น 
การลดการใช้กระดาษและอุปกรณ์สิ่งของส�ำหรับผู้ร่วมงาน) ตลอดจนการรักษาสมดุลสภาพภูมิอากาศ 
(climate neutrality) ด้วยการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก การค�ำนวณและการชดเชยคาร์บอน มีการให้
ความหมายของ “การประชุมหรือกิจกรรมจัดงานสีเขียว” คือ กิจกรรมที่มีการออกแบบและจัดขึ้นตาม
แนวทางที่มุ่งลดผลกระทบทางลบต่อสิ่งแวดล้อมและสร้างประโยชน์ให้กับคนรุ่นต่อไปในชุมชนเจ้าภาพ
จดังาน ส่วนตอนทีส่องเป็นข้อแนะน�ำส�ำหรบัผูจ้ดังานในรปูแบบตารางรายการประเมนิ (checklist) เพ่ือใช้
ตรวจสอบประเมนิตนเองตามแนวทางทีเ่สนอแนะไว้ในด้านการเลอืกสถานทีจ่ดังาน ทีพั่กแรม การจดัเล้ียง 
การวางแผนและจัดเตรียมการประชุม การเดินทางขนส่งในท้องถิ่น และการจัดนิทรรศการ
	 ต่อมา มีการปรับปรุงคู่มือเพื่อให้ครอบคลุมการจัดงานประชุมที่มีขนาดใหญ่ขึ้น และได้พัฒนา
เป็นคู่มือแนะน�ำการจัดงานที่ยั่งยืน (Sustainable Events Guide) พิมพ์เผยแพร่ในปี ค.ศ. 2012 โดยยัง
ล�ำดบัเนือ้หาคล้ายคู่มอืฉบบัเดมิ และบางข้อมลูคงเดมิเพราะเป็นแนวทางทียั่งใช้ได้กับงานประชุมขนาดใหญ่ 
แต่มกีารขยายรายละเอยีดมากข้ึนรวมถึงกรณศึีกษาของหลายหน่วยงานทีม่กีารปฏบิตัทิีด่ ีตวัอย่างตาราง
รายการประเมินแสดงไว้ในตารางที่ 2 (UNEP, 2012)
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ตารางที่ 2 ตัวอย่างตารางรายการประเมินในคู่มือแนะน�ำการจัดงานที่ยั่งยืนของ UNEP

6.4.2 เอกสารส�ำหรับงานที่จัด ใช่/ไม่ใช่ ข้อสังเกต

พิมพ์เอกสารเท่าที่จ�ำเป็น โดยส่งเอกสารอื่นทางอีเมล์ล่วงหน้า และ
เตรยีมส�ำเนาเอกสารจ�ำนวนไม่มากส�ำรองไว้ทีโ่ต๊ะลงทะเบยีน หรอืเตรยีม
เครื่องพิมพ์/ส�ำเนาเอกสารไว้ที่บริเวณจัดงาน เพื่อสั่งพิมพ์เท่าที่ผู้ร่วมงาน
มาขอ

กระดาษทีใ่ช้ในงานควรเป็นแบบรไีซเคิล 100% โดยมส่ีวนผสมของวตัถุดบิ
ใช้แล้วอย่างน้อย 65% และปลอดจากการใช้สารคลอรีนในการฟอก
กระดาษ (แบบ ECF หรือ TCF) หลีกเลี่ยงสิ่งพิมพ์ที่มีสีสันและเคลือบมัน 
(ถ้าไม่มีกระดาษรีไซเคิล 100% ให้พยายามใช้กระดาษที่มีส่วนผสมของ
วตัถดุบิรไีซเคิลในสัดส่วนสงูทีส่ดุเท่าทีเ่ป็นไปได้ หรอืใช้กระดาษจากแหล่ง
ผลิตที่ถูกกฎหมาย)

จัดหาแผ่นซีดี หรืออุปกรณ์ USB stick บันทึกข้อมูลในงานประชุม เพื่อ
หลีกเลี่ยงการพิมพ์เอกสาร เสนอทางเลือกให้ผู้ร่วมงานเข้าถึงเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเพ่ือให้ดาวน์โหลดเอกสารการประชุมได้จากเว็บไซต์ในส่วน
ที่มีการจ�ำกัดสิทธิ์การเข้าถึง

จัดพิมพ์เอกสารในท้องถิ่น/สถานที่จัดประชุม แทนการส่งเอกสารมาจาก
ส�ำนักงานใหญ่

กระเป๋าเอกสาร ป้ายข้อความ ของที่ระลึก และวัสดุสิ่งของต่างๆ ควร
ผลิตขึ้นในท้องถิ่น โดยใช้วัสดุอินทรีย์หรือรีไซเคิล และควรน�ำไปใช้ซ�้ำได้ 
หลีกเลี่ยงการใช้วัสดุ PVC หรือผลิตภัณฑ์ที่มีสารเคมีอันตราย

ปากกาควรจัดเตรียมให้เฉพาะผู้ที่ติดต่อขอ ควรเลือกใช้ปากกาที่ท�ำจาก
วัสดุรีไซเคิลและเติมหมึกได้ ควรชวนเชิญหรือส่งเสริมให้ผู้ร่วมงานน�ำ
ปากกาและกระดาษมาเอง

ที่มา: ปรับปรุงจาก United Nations Environment Programme (2012, pp.80-81)

การประชุมสีเขียว: แนวทางการปฏิบัติในไทย
	 การเสนอแนะแนวทางส�ำหรับธุรกิจการจัดประชุม
	 ในประเทศไทย ส�ำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (Thailand Convention and 
Exhibition Bureau – TCEB หรือ สสปน.) เป็นหน่วยงานภาครัฐท�ำหน้าที่ส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรม
การประชุม เพ่ือผลักดันให้ประเทศไทยเป็นจุดหมายหรือศูนย์กลางการจัดประชุมในภูมิภาคเอเชีย ซึ่ง
รวมทกุกจิกรรมของ MICE ตลอดจนการจดังานในโอกาสพิเศษ (event) สสปน.ได้รเิริม่ส่งเสรมิการประชุม
สเีขียวโดยร่วมมอืกบัสถาบนัสิง่แวดล้อมไทยในการรวบรวมข้อมลูเพ่ือจดัท�ำเอกสารคู่มอืเผยแพร่ครัง้แรก
ในปี พ.ศ. 2552 คือ “Green Meeting Guideline – แนวการปฏิบัติด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมส�ำหรับ
อุตสาหกรรมการจัดประชุม สัมมนา และนิทรรศการ” (TCEB, 2010) เพื่อเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติ
ที่น�ำไปสู่การลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม โดยยึดหลักส�ำคัญ 3 ประการในการด�ำเนินงาน คือ การใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า การลดปริมาณขยะและมลพิษ และการลดการใช้สารเคมี
	 แนวทางปฏบิตัแิบ่งตามองค์ประกอบทีเ่กีย่วข้องกบัการจดัประชุม ซึง่มส่ีวนคล้ายกบัแนวทางใน
ระดับสากล ข้อมูลแนะน�ำเพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องได้พิจารณาน�ำไปใช้มี 8 ด้าน คือ (1) สถานที่จัดประชุมและ
นิทรรศการ (2) สถานที่พัก (3) การคมนาคมขนส่งผู้เข้าร่วมประชุม ผู้เข้าชมนิทรรศการ นักท่องเที่ยว 
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และอุปกรณ์การจัดงาน (4) การจัดอาหารและเครื่องดื่ม (5) รูปแบบการจัดประชุมและนิทรรศการ 
(6) การสื่อสารและประชาสัมพันธ์ (7) รางวัลและของที่ระลึก (8) การด�ำเนินงานของผู้จัดงาน ตัวอย่าง
ข้อแนะน�ำในการด�ำเนินงานแสดงไว้ในตารางที่ 3
	 แม้ว่าแนวทางในคู่มอืจะมรีายละเอยีดจ�ำกดัและบางประเดน็ซ�ำ้ซ้อน แต่ก็นบัเป็นความพยายาม
แรกของหน่วยงานรัฐที่ได้ส่งเสริมการจัดประชุมค�ำนึงถึงผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม การน�ำแนวทาง
ไปปฏิบัติข้ึนอยู่กับความสมัครใจและการใส่ใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ภายหลังการเผยแพร่แนวทางที่
แนะน�ำแล้ว ไม่ได้มีมาตรการจูงใจกระตุ้นการส่งเสริมอย่างต่อเนื่อง และไม่มีการส�ำรวจติดตามผล
การน�ำไปใช้ของผู้ประกอบการในประเทศเพ่ือรับทราบปัญหาและข้อเสนอแนะ จึงท�ำให้การทบทวนเพ่ือ
ปรบัปรงุแนวทางปฏบิตัใินคู่มอืให้มคีวามเหมาะสมย่ิงข้ึนเป็นไปได้ยาก ปัจจบุนั สสปน.ไม่ได้เผยแพร่คู่มอื
ดงักล่าวอกี แต่ได้สนบัสนนุให้ผูป้ระกอบการธรุกจิการประชุมมุง่พัฒนาการด�ำเนนิงานด้านส่ิงแวดล้อมตาม
มาตรฐานระดบัสากล โดยส่งเสรมิให้ด�ำเนนิการตามข้อก�ำหนดมาตรฐานระบบ ISO ทีเ่ก่ียวกบัการจดังาน
ประชุมเพื่อให้ได้รับการรับรองมาตรฐานที่ส�ำคัญ คือ (1) มาตรฐานระบบการจัดการพลังงาน ISO 50001 
(Energy Management System) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้พลังงานและการจัดการสิ่งแวดล้อม และ 
(2) มาตรฐานระบบการจัดการอย่างย่ังยืนส�ำหรับการจัดงานต่างๆ ISO 20121 (Event Sustainability 
Management System) ผู้ประกอบธุรกิจด้านการประชุมที่ได้รับรองแล้วได้แก่ ศูนย์ประชุมแห่งชาติสิริกิติ์ 
(ได้รับรอง ISO 50001 ปี พ.ศ. 2554 และ ISO 20121 ปี พ.ศ. 2557) และ โรงแรมพลาซา แอทธินี 
กรุงเทพ เอ รอยัล เมอริเดียน (ได้รับรอง ISO 20121 ในปี พ.ศ. 2556)
	
	 แนวทางของภาคธุรกิจเพื่อการรับรอง (เฉพาะขั้นตอนการประชุม)
	 ในภาคธรุกจิมกีารจดัประชุมสม�ำ่เสมอเพ่ือการสือ่สารและการบรหิารจดัการภายในองค์กร ผูร่้วม
ประชุมส่วนใหญ่เป็นสมาชิกในสงักดั การประชุมภายในองค์กรไม่มกีารเดนิทางและไม่มกีารจ่ายค่าตอบแทน
ส�ำหรับการใช้บริการสถานที่จัดประชุม จึงไม่นับเข้าในอุตสาหกรรมการประชุม หากในทางปฏิบัติ ได้มี
การส่งเสริมการจัดประชุมสีเขียวโดยเน้นให้มีการปฏิบัติจริง โดยองค์กรธุรกิจเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
(Thailand Business Council for Sustainable Development - TBCSD) ได้ร่วมมอืกับ สถาบนัส่ิงแวดล้อมไทย 
รเิริม่จดัโครงการ Green Meetings ในปี พ.ศ. 2554 เพ่ือเผยแพร่แนวทางการจดัประชุมสเีขียวและส่งเสรมิ
การน�ำไปปฏิบัติ เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และสร้างจิตส�ำนึกที่ดีในด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
โดยมีการมอบใบรับรอง Green Meetings Certification
	 โครงการนี้มีขอบเขตจ�ำกัดเฉพาะข้ันตอนการจัดประชุมภายในองค์กร ซึ่งแบ่งเป็น 5 ข้ัน คือ
(1) การเรียนเชิญและการประชาสัมพันธ์การประชุม (2) การจัดเตรียมเอกสารประกอบการประชุม 
(3) การจัดเตรียมสถานที่และอุปกรณ์ (4) การจัดเตรียมอาหารและเครื่องดื่ม (5) การจัดเตรียมอื่นๆ เพื่อ
ส่งเสรมิการประหยัดพลังงานและลดปรมิาณขยะในแต่ละข้ันมแีนวทางปฏบิตัโิดยให้ผูส้มคัรใจร่วมโครงการ 
และใช้เป็นเกณฑ์ประเมนิตนเองในตารางว่า สามารถท�ำได้ ท�ำไม่ได้ หรอืท�ำได้บางส่วน ตวัอย่างแนวทาง
การจัดประชุมสีเขียวของ TBCSD แสดงไว้ในตารางที่ 4
	 องค์กรที่เข้าร่วมโครงการจะได้รับการตรวจประเมินจากนักวิชาการจากสถาบันส่ิงแวดล้อมไทย 
เพื่อการพิจารณารับรอง โดยมีใบรับรอง 2 ประเภท คือ 1) Green Meetings ส�ำหรับการรับรององค์กร
ที่น�ำแนวทางการจัดประชุมสีเขียวไปใช้ได้จริง และ 2) Green Meetings Plus ส�ำหรับการรับรององค์กร
ที่มีการจัดประชุมสีเขียวจริง และส่งเสริมให้คู่ค้าได้น�ำแนวทางการจัดประชุมสีเขียวไปใช้ด้วย ปัจจุบัน 
โครงการนี้มีองค์กรที่เข้าร่วมมากกว่า 70 องค์กร ทั้งที่เป็นองค์กรสมาชิกและองค์กรภายนอก (ข้อมูล
เดือนมิถุนายน 2559 มีรายชื่อได้แก่ บริษัท ปตท. จ�ำกัด ศูนย์นิทรรศการและการประชุมไบเทค บริษัท
สยามแมค็โครจ�ำกดั บรษิทัไบเออร์ไทยจ�ำกัด อทุยานส่ิงแวดล้อมนานาชาตสิิรนิธร บรษัิทซพีีอินเตอร์เทรด
จ�ำกัด คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล เป็นต้น) โดยมีการเผยแพร่รายงานการด�ำเนินการ
ตามเกณฑ์ให้สามารถสบืค้นได้จากเวบ็ไซต์ ความส�ำเรจ็ของโครงการส่วนหนึง่เป็นผลจากแนวทางส่งเสรมิ
ที่ชัดเจน มีการรับรองและรณรงค์ให้องค์กรสมาชิกซึ่งเป็นธุรกิจที่มีชื่อเสียงในประเทศได้เข้าร่วมโครงการ 
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ตารางที่ 3 ตัวอย่างแนวทางการปฏิบัติใน Green Meetings Guideline 

ด้านการจัดอาหารและเครื่องดื่ม
	 - 	ใช้ภาชนะคงทนถาวรที่น�ำมาใช้ใหม่ได้ในการบรรจุอาหารและเครื่องดื่ม
	 - 	ลดการใช้ภาชนะชนิดใช้ครั้งเดียวแล้วทิ้งที่ท�ำจากโฟม พลาสติก กระดาษ
	 - 	หลีกเลี่ยงการใช้เครื่องปรุงบรรจุซอง และส่งเสริมการใช้ภาชนะบรรจุเครื่องปรุงส�ำหรับใช้ร่วมกัน 
		  เช่น ขวดหรือกระปุก เพื่อลดการเกิดของเสียและขยะบรรจุภัณฑ์
	 -	 หากจ�ำเป็นต้องใช้ภาชนะที่ใช้แล้วทิ้ง ให้เลือกใช้ประเภทที่ท�ำจากวัสดุธรรมชาติที่ย่อยสลายได้ 
		  เช่น ใบตอง หรือท�ำจากพืช หรือใช้กระดาษแทนโฟมและพลาสติก
	 -	 เลือกใช้วัตถุดิบเพื่อเตรียมอาหารที่ผลิตหรือปลูกได้ในท้องถิ่น เช่น พืชผักอินทรีย์ เพื่อส่งเสริม
		  การลดการใช้สารเคมี และเพื่อความปลอดภัยของผู้บริโภค

ด้านรูปแบบการจัดประชุมและนิทรรศการ
	 -	 บริการน�้ำดื่มในขวดแก้วหรือเหยือกพร้อมแก้วเปล่าให้แก่ผู้เข้าร่วมประชุมแทนการเตรียมน�้ำ
		  ในแก้วตั้งรอไว้เพื่อลดการสูญเสียกรณีมีผู้ร่วมประชุมน้อยกว่าที่คาด
	 -	 จัดเตรียมเอกสารการประชุมโดยพิมพ์กระดาษทั้ง 2 หน้า และพิมพ์เท่าที่จ�ำเป็น 
	 -	 ตั้งจุดรับคืนป้ายชื่อผู้ร่วมประชุมบริเวณทางออกเพื่อน�ำกลับมาใช้ใหม่
	 -	 เลือกใช้วัสดุรีไซเคิล (Recyclable Materials) หรือน�ำวัสดุที่เหลือจากการใช้ครั้งที่ผ่านมาเพื่อใช้ซ�้ำ 
		  (Reuse of materials) เช่น พรม บอร์ด ป้ายชื่อคูหา ธง กระโปรงโต๊ะ ฯลฯ
	 -	 ลดการใช้กระดาษเป็นสื่อเผยแพร่โดยสนับสนุนให้ใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล 
		  (memory stick) หรือให้เปิดอ่านและบันทึกข้อมูลจากเว็บไซต์ของงานนั้น 
	 -	 เตรียมภาชนะเพื่อรองรับใบปลิวแผ่นพับที่ผู้ร่วมงานไม่ต้องการบริเวณทางออก เพื่อเป็นการแยก
		  ขยะก่อนน�ำไปรีไซเคิล รวมทั้งป้ายชื่อผู้เข้าร่วมงานเพื่อน�ำกลับมาใช้ซ�้ำ
	 -	 ใช้ถุงผ้าดิบใส่เอกสารให้ผู้เข้าร่วมประชุม แทนการใช้กระเป๋าหรือซองพลาสติก

ที่มา: ปรับปรุงจาก Thailand Convention and Exhibition Bureau (2009)

ตารางที ่4 ตวัอย่างแนวทางการจดัประชุมสีเขียว เผยแพร่โดยองค์กรธรุกิจเพ่ือการพัฒนาอย่างย่ังยืน (TBCSD)

การจัดเตรียมเอกสารประกอบการประชุม
	 • ส่งเอกสารการประชุมทางอีเมล์ และแจ้งให้ผู้เข้าร่วมการประชุมนําเอกสารการประชุมมาในวันที่ประชุม
	 • เตรียมไฟล์ข้อมูลที่ผู้เข้าร่วมการประชุมสามารถดาวน์โหลดได้จากอินเทอร์เน็ต
	 • จัดทําเอกสารการประชุมเฉพาะที่จําเป็น พยายามสรุปข้อมูลให้สั้น กระชับและได้ใจความ
	 • เลือกใช้กระดาษรีไซเคิล (Recycled Paper)
	 • จัดทําเอกสารการประชุมโดยการจัดพิมพ์เอกสารทั้ง 2 หน้า
	 • จัดพิมพ์เอกสารการประชุมที่เป็นสีขาว-ดําเท่านั้น
	 • ไม่จัดพิมพ์เอกสารการประชุมที่เป็นสไลด์ PowerPoint ถ้ามีความจําเป็นควรจัดพิมพ์ 4-6 สไลด์/หน้า

การจัดเตรียมสถานที่ และอุปกรณ์
	 • เลือกห้องประชุมให้เหมาะสมกับจํานวนผู้เข้าร่วมการประชุม
	 • ใช้อปุกรณ์ไฟฟ้าประหยัดพลังงานและมปีระสิทธภิาพสูง เช่น หลอดประหยัดไฟ เครือ่งปรบัอากาศเบอร์ 5 ฯลฯ
	 • กําหนดและปรับตั้งอุณหภูมิเครื่องปรับอากาศไว้ที่ 25-26 องศาเซลเซียส
	 • ตกแต่งสถานที่โดยใช้ไม้ประดับที่ปลูกในกระถาง หรือถุงเพาะชําแทนการใช้ดอกไม้เพื่อลดปริมาณขยะ รวมถึง	
		  สามารถหมุนเวียนกลับมาใช้ได้ใหม่
	 • ลดการใช้โฟมและพลาสติก โดยหันมาใช้วัสดุหรืออุปกรณ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมหรือที่สามารถนํากลับมา
		  ใช้ใหม่ได้ในการตกแตงสถานที่
	 • เตรียมถังขยะแยกประเภทสําหรับขยะรีไซเคิล (Recyclable Waste) ได้แก่ กระดาษ ขวดพลาสติก 
		  เศษแก้ว กระป๋อง และขยะมูลฝอยทั่วไปอย่างเพียงพอและชัดเจน เพื่อให้สามารถคัดแยกประเภทขยะต่างๆ 	
		  ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ที่มา: องค์กรธุรกิจเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน (TBCSD). (มปป.)
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วิเคราะห์และข้อเสนอแนะเพื่อการส่งเสริมการจัดประชุมสีเขียวสู่ความยั่งยืน
	 แนวทางการจัดประชุมสีเขียวในต่างประเทศมีพัฒนาการจากความร่วมมือของหลายองค์กร
ที่เกี่ยวข้อง โดยมุ่งมั่นเพ่ือการลดผลกระทบทางลบที่มีต่อส่ิงแวดล้อม ความร่วมมือจากผู้ปฏิบัติที่มี
ประสบการณ์ท�ำให้ได้ข้อแนะน�ำที่เป็นแนวทางปฏิบัติที่ดี ส�ำหรับฝ่ายผู้จัดงานและผู้ให้บริการสนับสนุน 
ได้น�ำไปใช้ตามความเหมาะสม แนวทางทีเ่ผยแพร่โดยสภาอตุสาหกรรมการประชุม (Convention Industry 
Council - CIC) ได้มีการทบทวนและปรับปรุงเพ่ือให้ครอบคลุมทุกด้านของการจัดงาน และได้พัฒนา
ต่อไปจนเป็นมาตรฐานการจัดงานที่ย่ังยืน ซึ่งเป็นผลจากการระดมความคิดเห็นอย่างจริงจังในทุกด้าน
ของการจัดงาน จนได้ข้อก�ำหนดและเกณฑ์รับรองมาตรฐานในข้ันต่างๆ ส่วนคู่มือแนะน�ำการจัดประชุม
สีเขียวของโครงการสิ่งแวดล้อมแห่งสหประชาชาติ (UNEP) ที่เผยแพร่เพ่ือส่งเสริม “แนวทางสีเขียว” 
ส�ำหรับการจัดประชุมขนาดย่อม (ไม่เกิน 200 คน) ก็มีการพัฒนาปรับปรุงต่อมาให้ครอบคลุมงานประชุม
ขนาดใหญ่ โดยมีส่วนร่วมจากองค์กรภายนอกในการเสริมตัวอย่างบทเรียนจากกรณีศึกษาอีกจ�ำนวนมาก 
ทั้งมาตรฐานการจัดงานที่ยั่งยืนของ CICและคู่มือแนะน�ำการจัดงานที่ยั่งยืนของ UNEP ต่างเป็นผลจาก
การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
	 ในประเทศไทย กล่าวได้ว่าแนวทางการจัดประชุมสีเขียวหรือการจัดงานอย่างย่ังยืนยังมี
การรับรู้ไม่แพร่หลาย แม้ว่าหน่วยงานที่รับผิดชอบได้มีการเผยแพร่แนวทางการปฏิบัติและส่งเสริม
ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการประชุมสีเขียวแล้ว แต่ไม่ได้มีมาตรการจูงใจเพ่ือกระตุ้นการมีส่วนร่วม และ
ไม่ได้มีการทบทวนเพ่ือปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติให้เหมาะสมย่ิงข้ึน ต่อมาได้หยุดเผยแพร่ข้อมูลและ
ได้สนับสนุนให้ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องไปพัฒนาการด�ำเนินงานตามมาตรฐานสากล เพ่ือการรับรอง
มาตรฐานระบบการจัดการอย่างยั่งยืนส�ำหรับการจัดงาน (ISO 20121) จึงท�ำให้ขาดแหล่งข้อมูลอ้างอิง
เกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนและเหมาะสมส�ำหรับผู้ประกอบการขนาดเล็กและผู้เก่ียวข้องในระดับ
ปฏิบัติงานทั่วไป ซึ่งยังจ�ำเป็นต้องพัฒนาความรู้ความเข้าใจเพื่อกระตุ้นการมีส่วนร่วมในการด�ำเนินงาน
	 ในขณะที่ภาคธุรกิจแม้จะมีการส่งเสริมการจัดประชุมสีเขียว แต่จ�ำกัดเพียงงานประชุมภายใน
องค์กรที่โดยมากเป็นงานขนาดเล็ก แนวทางการจัดงาน 5 ข้ันตอนซึ่งสะท้อนคุณภาพการจัดการ
แบบ “สีเขียว” ไม่ได้รับการทบทวนและปรับปรุง รวมทั้งปริมาณหน่วยงานที่เข้าร่วมโครงการยังคงมี
จ�ำนวนน้อยเมื่อเปรียบเทียบกับระยะเวลาของโครงการ แนวทางนี้เน้นประสิทธิภาพการจัดการภายใน
องค์กรเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม แม้จะไม่นับเป็นส่วนหนึ่งของอุตสาหกรรมการประชุม แต่ยัง
สามารถใช้เป็นข้อมลูอ้างองิเบือ้งต้นส�ำหรบัผูส้นใจได้ นอกจากนี ้เมือ่พิจารณาในส่วนภาคเอกชนของไทย
ในอุตสาหกรรมการประชุม ที่แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและประสบความส�ำเร็จในการพัฒนาระบบ
จดัการจนได้รบัรองมาตรฐานสากล ก็มเีพียงธรุกจิผูใ้ห้บรกิารเพียงไม่ก่ีราย จ�ำนวนทีน้่อยนีค้งเป็นผลจาก
ปัจจัยด้านทรัพยากรและเวลา รวมทั้งการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ
	 อุตสาหกรรมการประชุมในประเทศไทยมีธุรกิจที่เกี่ยวข้องจ�ำนวนมาก และมีปัจจัยความพร้อม
ต่างกัน แนวทางการส่งเสริมการจัดประชุมโดยพัฒนาให้ได้รับรองมาตรฐานสากลด้านการจัดการ
อย่างย่ังยืนอาจเป็นไปได้ส�ำหรับผู้ประกอบการรายใหญ่ที่มีความพร้อมมากกว่า ดังน้ัน ในการส่งเสริม
การจัดประชุมสีเขียวเพ่ือให้มีการน�ำไปปฏิบัติได้มากช้ึนและน�ำไปสู่การพัฒนาอย่างย่ังยืนในระดับที่ดีข้ึน 
อาจพิจารณาด�ำเนินการดังนี้
	 1. ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการที่ได้รับรองมาตรฐานสากล ISO 20121 แล้ว มีการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์เรียนรู้จากผลการด�ำเนินงาน และแบ่งปันความรู้เพ่ือสรุปข้อเสนอแนะและอุปสรรคซึ่ง
จะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงระบบการจัดการ และเป็นแนวทางส่งเสริมให้ธุรกิจอื่นได้พิจารณา
ด�ำเนินการ การเพ่ิมจ�ำนวนธุรกิจที่ปฏิบัติตามแนวทาง การประชุมสีเขียวย่อมเป็นผลดีต่อสังคม 
เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม
	 2. ปรบัปรงุแนวทางปฏบิตัทิีเ่หมาะสมของไทยและเผยแพร่เป็นความรูท้ีเ่ข้าถงึได้ทัว่ไป โดยจดัให้มี
คณะท�ำงานพิจารณาจากแนวทางปฏบิตั ิและ/หรอืคู่มอืแนะน�ำขององค์กรสากล รวมถึงแนวทางการจดัประชุม
สเีขียวของไทยทีม่กีารเผยแพร่แล้ว และเลอืกในส่วนทีส่ามารถท�ำได้โดยทัว่ไปพร้อมทัง้ปรบัปรงุให้เข้ากบั
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สถานการณ์ปัจจุบัน การปรับปรุงในครั้งแรกอาจมีความไม่สมบูรณ์ครบทุกด้าน แต่จะช่วยให้ผู้เกี่ยวข้อง
กับการจัดงานได้มีแหล่งข้อมูลที่เข้าถึงและทราบวิธีการด�ำเนินงาน การเผยแพร่ความรู้เก่ียวกับแนวทาง
การจัดประชุมสีเขียวส�ำหรับผู้วางแผนจัดงานประชุม (meeting planners, organizers)
	 3. เป็นสิ่งส�ำคัญมากเพราะจะส่งผลโดยตรงต่อการน�ำไปปฏิบัติในการจัดงานเพ่ือความย่ังยืน 
(Boo and Park, 2013) ในการส่งเสริมการน�ำไปปฏิบัติ อาจต้องมีมาตรการเพื่อจูงใจ รวมถึงอาจให้มี
การประเมินและการรับรอง เพ่ือให้สามารถติดตามผลการน�ำไปใช้และน�ำข้อมูลมาทบทวนและปรับปรุง
แนวทางปฏิบัติให้เหมาะสมย่ิงข้ึนต่อไป ส�ำหรับการเผยแพร่ความรู้อาจพัฒนาเป็นหัวข้อการอบรมหรือ
จัดท�ำสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
	 3. สนับสนุนการศึกษาวิจัยเพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการประชุมไปสู่ความยั่งยืน การศึกษา
ส�ำรวจเกี่ยวกับการจัดประชุมสีเขียว มีประเด็นที่หลากหลายโดยอาจมุ่งศึกษาจากกลุ่มผู้จัดงาน ผู้ให้
บริการ รวมถึงผู้เข้าร่วมงาน เช่น การส�ำรวจกลุ่มผู้ร่วมงานในด้านการรับรู้เกี่ยวกับการประชมุสีเขยีวและ
การตัดสินใจเข้าร่วมงาน การส�ำรวจเพื่อตรวจสอบความรู้ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดงาน การศึกษา
แนวโน้มในการจดังานของธรุกจิผูจ้ดังาน เพ่ือประโยชน์ในการพิจารณาส่งเสรมิการจดังานสเีขียวหรอือย่าง
ย่ังยืน นอกจากนี้ ยังอาจศึกษาเกี่ยวกับแนวทางในคู่มือของสหประชาชาติโดยส�ำรวจจากความเห็นของ
ผู้จัดงานและผู้ให้บริการในประเทศไทย เป็นต้น

สรุป
	 แนวทางการจดังานหรอืจดัประชุมสเีขียวได้มกีารพัฒนาและปรบัปรงุอย่างต่อเนือ่งในต่างประเทศ 
ในประเทศไทยแม้จะมีแนวทางปฏิบัติที่เผยแพร่แล้ว แต่ยังขาดการปรับปรุงเพ่ือพัฒนาไปสู่ความย่ังยืน 
การจดังานประชุมปัจจบุนัมคีวามส�ำคัญต่อการสร้างรายได้ทางการท่องเทีย่ว จงึมแีนวโน้มทีป่ระเทศต่างๆ 
รวมถึงประเทศไทยพยายามดึงดูดผู้จัดงานและแข่งขันเพ่ือรับสิทธิ์การเป็นเจ้าภาพจัดงานขนาดใหญ่ 
แนวทางการจัดงาน“สีเขียว” หรือ “อย่างยั่งยืน” ได้กลายเป็นกลยุทธ์ที่ส�ำคัญในการสร้างสรรค์รูปแบบ
การจัดงานที่ได้รับความสนใจมาก สืบเนื่องจากการตื่นตัวในด้านส่ิงแวดล้อมและการเปล่ียนแปลง
ของสภาพภูมิอากาศ หน่วยงานที่มีบทบาทเกี่ยวกับการส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการรวมถึง
การจดังานในโอกาสพิเศษ จงึควรให้ความส�ำคัญต่อการเผยแพร่ความรูแ้ละสนบัสนนุแนวทางการจดังาน
อย่างยั่งยืน โดยส่งเสริมความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้องในทุกส่วนของอุตสาหกรรมการประชุม เพื่อผลักดัน
ให้มกีารพัฒนาการจดังานอย่างย่ังยืนในระดบัทีแ่ข่งขันได้ในตลาดสากล และเพ่ือให้เกดิความสมดลุอย่าง
แท้จริงในการสร้างประโยชน์ทางเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม
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