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º·¤Ñ´Â‹Í

 §Ò¹ÇÔ̈ ÑÂ¹ÕéÁÕÇÑμ¶Ø»ÃÐÊ§¤�à¾×èÍÊíÒÃÇ¨áÅÐ»ÃÐàÁÔ¹ÈÑ¡ÂÀÒ¾¢Í§áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ»ÃÐàÀ·¹íéÒμ¡
ã¹ Ñ̈§ËÇÑ´ÊÃÐºØÃÕ â´ÂãËŒ¼ÙŒàªÕèÂÇªÒÞÅ§ÊíÒÃÇ¨¾×é¹·ÕèáÅÐ»ÃÐàÁÔ¹ÈÑ¡ÂÀÒ¾¢Í§¹íéÒμ¡ 4 áË‹§ ä Œ́á¡‹ 
¹íéÒμ¡à¨ḉ ÊÒÇ¹ŒÍÂ ¹íéÒμ¡ÁÇ¡àËÅç¡ ÈÙ¹Â�ÈÖ¡ÉÒ¸ÃÃÁªÒμÔáÅÐ·‹Í§à·ÕèÂÇàªÔ§¹ÔàÇÈà¨ḉ ¤´-â»†§¡ŒÍ¹àÊŒÒ 
(¹íéÒμ¡à ç̈´¤´) áÅÐ¹íéÒμ¡´§¾ÞÒàÂç¹ à¤Ã×èÍ§Á×Í·ÕèãªŒã¹¡ÒÃÇÔ Ñ̈Â¤×Í áºº»ÃÐàÁÔ¹ÈÑ¡ÂÀÒ¾áËÅ‹§
·‹Í§à·ÕèÂÇ 7 ´ŒÒ¹ 
 ¼Å¡ÒÃÇÔ Ñ̈Â¾ºÇ‹Ò ã¹ÀÒ¾ÃÇÁ¹íéÒμ¡à¨ç´ÊÒÇ¹ŒÍÂÁÕ¤Ðá¹¹à©ÅÕèÂÈÑ¡ÂÀÒ¾·Ò§¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇ
ÊÙ§·ÕèÊØ´â´Âä´Œ¤Ðá¹¹à©ÅÕèÂ 4.03 ̈ Ò¡¤Ðá¹¹àμçÁ 5 ¤Ðá¹¹ ÃÍ§Å§ÁÒ¤×Í ¹íéÒμ¡à¨ç´¤´ ä´Œ¤Ðá¹¹
à©ÅÕèÂ 3.95 ÍÑ¹ Ñ́ºÊÒÁ ¹íéÒμ¡ÁÇ¡àËÅç¡ ä´Œ¤Ðá¹¹à©ÅÕèÂ 2.75 áÅÐÍÑ¹ Ñ́ºÊÕè¹íéÒμ¡´§¾ÞÒàÂç¹
ä´Œ¤Ðá¹¹à©ÅÕèÂ 1.90 â´ÂàÁ×èÍ¾Ô¨ÒÃ³ÒÈÑ¡ÂÀÒ¾·Ò§¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇà»š¹ÃÒÂ´ŒÒ¹¾ºÇ‹Ò ¹íéÒμ¡à¨ç´
ÊÒÇ¹ŒÍÂÁÕÈÑ¡ÂÀÒ¾à´‹¹ã¹ Œ́Ò¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ Ñ̈´¡ÒÃ ´ŒÒ¹¡ÒÃÁÕª×èÍàÊÕÂ§ã¹»̃¨ Ø̈ºÑ¹ áÅÐ´ŒÒ¹ÊÔè§ÍíÒ¹ÇÂ
¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ã¹áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ ÊíÒËÃÑº¹íéÒμ¡à¨ç´¤´ÁÕÈÑ¡ÂÀÒ¾à´‹¹ã¹´ŒÒ¹ÊÀÒ¾áÇ´ÅŒÍÁ¢Í§
áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ ´ŒÒ¹¡ÒÃÁÕª×èÍàÊÕÂ§ã¹»˜¨ Ø̈ºÑ¹ áÅÐ´ŒÒ¹ÊÔè§ÍíÒ¹ÇÂ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ã¹áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ
ã¹¢³Ð·Õè¹íéÒμ¡ÁÇ¡àËÅç¡áÅÐ¹íéÒμ¡´§¾ÞÒàÂç¹ÁÕÈÑ¡ÂÀÒ¾à´‹¹ã¹´ŒÒ¹¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ã¹¡ÒÃà¢ŒÒ¶Ö§
áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ
 ÊíÒËÃÑº¢ŒÍàÊ¹Íá¹Ðã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÈÑ¡ÂÀÒ¾¢Í§áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ»ÃÐàÀ·¹íéÒμ¡ã¹ Ñ̈§ËÇÑ´
ÊÃÐºØÃÕ¹Ñé¹ ã¹ÀÒ¾ÃÇÁ¤ÇÃà¹Œ¹ã¹´ŒÒ¹¤Ø³¤‹ÒáÅÐ¤ÇÒÁ´Ö§ Ù́´ã¨·Ò§¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇ ÍÂ‹Ò§äÃ¡ç´Õ 
ã¹áμ‹ÅÐáËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ¤ÇÃà¾ÔèÁ¡ÒÃ¾Ñ²¹Òã¹ Œ́Ò¹μ‹Ò§æ ́ Ñ§¹Õé ¹íéÒμ¡à¨ḉ ÊÒÇ¹ŒÍÂ ¤ÇÃ¨Ñ́ ãËŒÁÕ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ
·Ò§¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇ·ÕèËÅÒ¡ËÅÒÂ ÊíÒËÃÑº¹íéÒμ¡à¨ç´¤´ ¤ÇÃãËŒ»ÃÐªÒª¹·ŒÍ§¶Ôè¹à¢ŒÒÁÒÁÕÊ‹Ç¹Ã‹ÇÁ¡Ñº
¡Ô¨¡ÃÃÁ·Ò§¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇÁÒ¡¢Öé¹ ã¹¢³Ð·Õè¹íéÒμ¡ÁÇ¡àËÅç¡¤ÇÃ¨Ñ´ãËŒÁÕà¨ŒÒË¹ŒÒ·Õèà¾×èÍãËŒ¤ÇÒÁÃÙŒáÅÐ
¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡á¡‹¹Ñ¡·‹Í§à·ÕèÂÇ áÅÐ¹íéÒμ¡´§¾ÞÒàÂç¹¤ÇÃÁÕË¹‹ÇÂ§Ò¹·Õè´ÙáÅáËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ·ÕèªÑ´à¨¹
à¾×èÍãËŒà¡Ô´¡ÒÃ¾Ñ²¹Òã¹ Œ́Ò¹μ‹Ò§æ

¤íÒÊíÒ¤ÑÞ: ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ÈÑ¡ÂÀÒ¾áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ ÈÑ¡ÂÀÒ¾áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ 
   ¡ÒÃ Ñ̈´¡ÒÃáËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒáËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ
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Abstract

 The purpose of this research was to assess the tourist attraction potential 
of 4 waterfalls in Saraburi province: Jed Sao Noi Waterfall, Muak Lek Waterfall, 
Jedkod – Pongkonsao Natural and Ecotourism Study Center (Jed Kod Waterfall) and 
Dong Phayayen Waterfall. The assessments are based on 7 key attraction characteristics. 
Tourism industry experts were invited to visit these sites to conduct their evaluations. 
Subsequent focus group discussions with the experts were also conducted to extract 
supplementary qualitative information. 
 It was found that Jed Sao Noi Waterfall has the highest potential (average 
value: 4.03) followed by Jed Kod Waterfall (3.95), Muak Lek Waterfall (2.75), and Dong 
Phayayen Waterfall (1.90) respectively. Major strengths of Jed Sao Noi Waterfall are its 
service operation, well-known destination and facilities in the site. Jed Kod Waterfall 
exhibits potential in natural environment, well-known destination and facilities in the 
site, while Muak Lek and Dong Phayayen Waterfalls enjoyse the highest potential in 
accessibility only.
 The results from this study can be used for further collaboration of relevant 
local stakeholders in order to successfully enhance the sites tourism potential as well as 
to promote them to a wider tourism markets. 

Keywords: Potential Assessment, Tourist Attraction, Tourist Attraction Management, 
    Tourism Destination Development
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º·¹íÒ
 à»š¹·Õè·ÃÒº¡Ñ¹Ç‹ÒÍØμÊÒË¡ÃÃÁ¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇÁÕ¡ÒÃ¢ÂÒÂμÑÇÍÂ‹Ò§ÃÇ´àÃçÇ áÅÐ¶Ö§áÁŒã¹
ª‹Ç§»‚·Õè¼‹Ò¹ÁÒ¨ÐÁÕàËμØ¡ÒÃ³ �¤ÇÒÁäÁ‹Ê§º·Ò§¡ÒÃàÁ×Í§«Öè§ä´ŒÊ‹§¼ÅãËŒ¹Ñ¡·‹Í§à·ÕèÂÇ·Ñé§ªÒÇä·ÂáÅÐ
ªÒÇμ‹Ò§ªÒμÔºÒ§Ê‹Ç¹ªÐÅÍ¡ÒÃà´Ô¹·Ò§ áμ‹¢ŒÍÁÙÅ¨Ò¡¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇáË‹§»ÃÐà·Èä·Â (···.) ¾ºÇ‹Ò
ÂÍ´¹Ñ¡·‹Í§à·ÕèÂÇ¨Ò¡ºÒ§»ÃÐà·È àª‹¹ ¹Ñ¡·‹Í§à·ÕèÂÇ¨Ò¡ ÊËÃÒªÍÒ³Ò¨Ñ¡Ã·Õèà´Ô¹·Ò§à¢ŒÒÁÒÂÑ§
»ÃÐà·Èä·Â μÑé§áμ‹à´×Í¹Á¡ÃÒ¤Á¶Ö§à ×́Í¹¾ÄÉÀÒ¤Á 2557 à¾ÔèÁ¢Öé¹ 7% àÁ×èÍà·ÕÂº¡Ñºª‹Ç§àÇÅÒ
à´ÕÂÇ¡Ñ¹¡Ñº»‚·Õè¼‹Ò¹ÁÒ1 ¹Í¡¨Ò¡¹Õé ·Ò§···.ÂÑ§ä´ŒÁÕá¼¹¡ÒÃ¡ÃÐμØ Œ¹¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇÀÒÂã¹»ÃÐà·È 
â´Âà©¾ÒÐ¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇÃÐÂÐÊÑé¹ â´Â¡ÒÃ¨Ñ´§Ò¹à·È¡ÒÅà·ÕèÂÇàÁ×Í§ä·Â ¡ÒÃàÊ¹Íá¾ç¤à¡¨
¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇμ‹Ò§æ ãËŒ¹Ñ¡·‹Í§à·ÕèÂÇ2 ´Ñ§¹Ñé¹ Ö̈§à»š¹¢ŒÍä´Œà»ÃÕÂº¢Í§áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇμ‹Ò§æ ·ÕèÁÕ·ÕèμÑé§
·Õè¹Ñ¡·‹Í§à·ÕèÂÇÊÒÁÒÃ¶à¢ŒÒ¶Ö§ä´Œâ´Â§‹ÒÂ·Õè¨ÐÁÕ í̈Ò¹Ç¹¹Ñ¡·‹Í§à·ÕèÂÇà¾ÔèÁ¢Öé¹ ¹Í¡àË¹×Í¨Ò¡¤ÇÒÁ
ä´Œà»ÃÕÂºã¹àÃ×èÍ§·ÕèμÑé§¢Í§áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇáÅŒÇ¤§»¯ÔàÊ¸äÁ‹ä´ŒÇ‹ÒÈÑ¡ÂÀÒ¾´ŒÒ¹μ ‹Ò§æ ¢Í§áμ ‹ÅÐ
áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ äÁ‹Ç‹Ò¨Ðà»š¹¡ÒÃÊÐ´Ç¡ã¹¡ÒÃà¢ŒÒ¶Ö§ ¤Ø³¤‹ÒáÅÐ¤ÇÒÁÊÇÂ§ÒÁ¢Í§áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ 
ÊÔè§ÍíÒ¹ÇÂ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ã¹áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ ¡ÒÃãËŒ¢ŒÍÁÙÅ¢‹ÒÇÊÒÃ ¡ÒÃºÃÔËÒÃ Ñ̈´¡ÒÃáÅÐÍ×è¹æ ¡çÅŒÇ¹
áÅŒÇáμ ‹à»š¹»˜¨ Ñ̈Â·Õè·íÒãËŒ¹Ñ¡·‹Í§à·ÕèÂÇμÑ´ÊÔ¹ã¨à Ố¹·Ò§ä»àÂÕèÂÁªÁáËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ¹Ñé¹æ à¹×èÍ§¨Ò¡
ÊÔè§àËÅ‹Ò¹ÕéÅŒÇ¹áÅŒÇáμ ‹à»š¹Í§¤ �»ÃÐ¡Íº·Õè·íÒãËŒ¹Ñ¡·‹Í§à·ÕèÂÇà¡Ô´¤ÇÒÁ»ÃÐ·Ñºã¨áÅÐÂÑ§·íÒãËŒ¡ÒÃà´Ô¹
·Ò§¢Í§¹Ñ¡·‹Í§à·ÕèÂÇä´ŒÃÑº¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ÊºÒÂÁÒ¡¢Öé¹ÍÕ¡ Œ́ÇÂ (ºØÞàÅÔÈ ¨Ôμμ Ñé§ÇÑ²¹Ò, 2548)
 Ñ̈§ËÇÑ´ÊÃÐºØÃÕà»š¹Ë¹Öè§ã¹¡ÅØ‹Á Ñ̈§ËÇÑ´ÀÒ¤¡ÅÒ§μÍ¹Å‹Ò§«Öè§ÁÕ¢ŒÍä´Œà»ÃÕÂºã¹àÃ×èÍ§¢Í§
¡ÒÃà´Ô¹·Ò§à¢ŒÒ¶Ö§à¹×èÍ§¨Ò¡ÍÂÙ‹Ë‹Ò§¨Ò¡¡ÃØ§à·¾Ïà¾ÕÂ§ 107 ¡ÔâÅàÁμÃ ÁÕ¡ÒÃ¤Á¹Ò¤Á¢¹Ê‹§·ÕèÊÐ´Ç¡ 
à»š¹ Ñ̈§ËÇÑ́ ·Õèà»š¹àÊÁ×Í¹ ‹́Ò¹¼‹Ò¹ÃÐËÇ‹Ò§ÀÒ¤¡ÅÒ§áÅÐÀÒ¤μÐÇÑ¹ÍÍ¡à©ÕÂ§àË¹×ÍáÅÐÂÑ§ÁÕ·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã
·Ò§¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇ·Õè¹‹ÒÊ¹ã¨áÅÐÁÕ¤ÇÒÁËÅÒ¡ËÅÒÂâ´Âà©¾ÒÐáËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ·Ò§¸ÃÃÁªÒμÔ»ÃÐàÀ·
·ÕèÂÑ§ÁÕ¤ÇÒÁÊÁºÙÃ³ �ÁÒ¡ÁÒÂËÅÒÂáË‹§ ·íÒãËŒ¡Ô¨¡ÃÃÁ¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇ»ÃÐàÀ·¼¨ÞÀÑÂÊÒÁÒÃ¶·íÒä´Œ
ËÅÒ¡ËÅÒÂ ¨¹¡ÅÒÂà»š¹Ê¶Ò¹·Õè·‹Í§à·ÕèÂÇ·Õèä´ŒÃÑº¤ÇÒÁ¹ÔÂÁ¨Ò¡¹Ñ¡·‹Í§à·ÕèÂÇ â´Âà©¾ÒÐÍÂ‹Ò§ÂÔè§
¹Ñ¡·‹Í§à·ÕèÂÇ·Õèª×è¹ªÍº¸ÃÃÁªÒμÔáÅÐÊÒÂ¹íéÒà¾ÃÒÐ¨Ñ§ËÇÑ´ÊÃÐºØÃÕÁÕáËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ»ÃÐàÀ·¹íéÒμ¡
ÍÂÙ‹ÁÒ¡ àª‹¹ ÍØ·ÂÒ¹áË‹§ªÒμÔ¹íéÒμ¡à¨ç´ÊÒÇ¹ŒÍÂ ÍØ·ÂÒ¹áË‹§ªÒμÔ¹íéÒμ¡ÊÒÁËÅÑè¹ ÊÇ¹ÃØ¡¢ªÒμÔáÅÐ
¹íéÒμ¡ÁÇ¡àËÅç¡ ÈÙ¹Â �ÈÖ¡ÉÒ¸ÃÃÁªÒμÔáÅÐ·‹Í§à·ÕèÂÇàªÔ§¹ÔàÇÈà¨ç´¤´-â»†§¡ŒÍ¹àÊŒÒ (¹íéÒμ¡à ç̈´¤´) 
¹íéÒμ¡´§¾ÞÒàÂç¹ ¹íéÒμ¡à¢ÒáÃ´ ¹íéÒμ¡«ÑºàËÇ ¹íéÒμ¡àËÇ¹ŒÍÂ ¹íéÒμ¡â¡Ã¡ÍÕ´¡3 «Öè§àÁ×èÍºÇ¡¡Ñº
ÃÐÂÐ·Ò§·ÕèäÁ‹ä¡Å¨Ò¡¡ÃØ§à·¾Ï ·íÒãËŒ Ñ̈§ËÇÑ´ÊÃÐºØÃÕ¹‹Ò¨Ðà»š¹·Ò§àÅ×Í¡·Õè´ÕÊíÒËÃÑº¹Ñ¡·‹Í§à·ÕèÂÇ
·Õèμ ŒÍ§¡ÒÃÊÑÁ¼ÑÊ¸ÃÃÁªÒμÔáÅÐà´Ô¹·Ò§äÁ‹ä¡Å¹Ñ¡ ÍÂ‹Ò§äÃ¡ç´Õ¹Í¡¨Ò¡ Ñ̈§ËÇÑ´ÊÃÐºØÃÕ «Öè§ÍÂÙ‹äÁ‹ä¡Å
¨Ò¡¡ÃØ§à·¾Ï¨ÐÁÕáËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ·Ò§¸ÃÃÁªÒμÔ»ÃÐàÀ·¹íéÒμ¡ÍÂÙ‹ÁÒ¡áÅŒÇ ̈ Ñ§ËÇÑ́ Í×è¹ÍÒ·Ôàª‹¹ ̈ Ñ§ËÇÑ́
¹¤Ã¹ÒÂ¡ Ñ̈§ËÇÑ´¡ÒÞ¨¹ºØÃÕ¡çÅŒÇ¹áμ ‹à»š¹ Ñ̈§ËÇÑ´·ÕèÍÂÙ‹äÁ‹ä¡Å¨Ò¡¡ÃØ§à·¾Ï áÅÐÁÕáËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ
·Ò§¸ÃÃÁªÒμÔ»ÃÐàÀ·¹íéÒμ¡ÍÂÙ‹ÁÒ¡àª‹¹¡Ñ¹ Ñ́§¹Ñé¹¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ã¹¡ÒÃà¢ŒÒ¶Ö§áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ

1 »ÃÐ¡ÒÈ¡®ÍÑÂ¡ÒÃÈÖ¡äÁ‹¡ÃÐ·º·‹Í§à·ÕèÂÇ à¢ŒÒ¶Ö§â´Â http://news.ch7.com/detail/71913 à¢ŒÒ¶Ö§àÁ×èÍÇÑ¹·Õè 5   
 ÁÔ¶Ø¹ÒÂ¹ 2557 
2  ···.àμÃÕÂÁá¼¹ÃÐÂÐÊÑé¹ÃÑºÁ×Í·‹Í§à·ÕèÂÇÊÐ´Ø´ËÅÑ§ÃÑ°»ÃÐËÒÃ à¢ŒÒ¶Ö§â´Â http://www.kaohoon.com/online/89338  
 à¢ŒÒ¶Ö§àÁ×èÍÇÑ¹·Õè 5 ÁÔ¶Ø¹ÒÂ¹ 2557
3 Ê¶Ò¹·Õè·‹Í§à·ÕèÂÇ¨Ñ§ËÇÑ´ÊÃÐºØÃÕ à¢ŒÒ¶Ö§â´Â http://thai.tourismthailand.org/¢ŒÍÁÙÅ¨Ñ§ËÇÑ´/ÊÃÐºØÃÕ/Ê¶Ò¹·Õè·‹Í§à·ÕèÂÇ  
 à¢ŒÒ¶Ö§àÁ×èÍÇÑ¹·Õè 30 ¾ÄÉÀÒ¤Á 2557
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à¾ÕÂ§ÍÂ‹Ò§à´ÕÂÇÍÒ¨¨ÐäÁ‹à¾ÕÂ§¾Íã¹¡ÒÃ´Ö§ Ù́´ãËŒ¹Ñ¡·‹Í§à·ÕèÂÇà¢ŒÒä»àÂÕèÂÁªÁáËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ¹Ñé¹æ
áμ ‹¤ÇÒÁÊíÒ¤ÑÞÍÂÙ‹·ÕèÇ‹ÒÈÑ¡ÂÀÒ¾¢Í§áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇáμ ‹ÅÐ·Õè·Õèáμ¡μ ‹Ò§¡Ñ¹¨ÐÊÒÁÒÃ¶ Ö́§ Ù́´ãËŒ¹Ñ¡
·‹Í§à·ÕèÂÇà´Ô¹·Ò§ä»àÂÕèÂÁªÁä´Œã¹ í̈Ò¹Ç¹·Õèáμ¡μ ‹Ò§¡Ñ¹ (âÇ ä·Â à«×Í§, ¾ÑªÃÀÃ³ � ¡ŒÍ¹ÊÔ¹, 
ÇÑ²¹ÒªÑÂ ÁÒÅÑÂ áÅÐ¹Ñ¹·¾Ã ÊØ·¸Ô»ÃÐÀÒ, 2555) 
 ·Õè¼‹Ò¹ÁÒÁÕ§Ò¹ÇÔ Ñ̈Â·ÕèÈÖ¡ÉÒà¡ÕèÂÇ¡ÑºÈÑ¡ÂÀÒ¾¢Í§áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ·Ò§¸ÃÃÁªÒμÔÁÒáÅŒÇã¹
ËÅÒÂ¾×é¹·ÕèáÅÐËÅÒÂá§‹ÁØÁ (»ÒÃÔ©ÑμÃ ÊÔ§Ë�ÈÑ¡ ỐìμÃÐ¡ÙÅ áÅÐ ¾ÑªÃÔ¹·Ã� àÊÃÔÁ¡ÒÃ´Õ, 2556; ÍÒÃÂÒ 
ÍÔ¹¤ªÊÒÃ, 2554; ÈÔÃÔ¨ÃÃÂÒ »ÃÐ¾ÄμÔ¡Ô¨, 2553; ´ÃÃª¹Õ àÍÁ¾Ñ¹ Ø̧� áÅÐ àÃ³Ø¡Ò ÃÑªâ¹, 2550; 
ÊÁªÒÂ àÅÕéÂ§¾Ã¾ÃÃ³, 2547; Marzuki, Hussin, Mohamed, Othman & Mat Som, 2011; 
Naidoo, Ramseook-Munhurrun & Seegoolam, 2011; Mehmetoglu, 2007; Priskin, 2001) 
«Öè§¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ·Õè¼‹Ò¹ÁÒªÕéãËŒàËç¹Ç‹ÒáËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ¸ÃÃÁªÒμÔà»š¹¾×é¹°Ò¹ÊíÒ¤ÑÞÊíÒËÃÑºÍØμÊÒË¡ÃÃÁ
¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇ äÁ‹à©¾ÒÐ¡Ñº¨Ñ§ËÇÑ´ã´ Ñ̈§ËÇÑ´Ë¹Öè§áμ‹ÊíÒ¤ÑÞã¹ÃÐ´Ñº»ÃÐà·ÈáÅÐÃÐ´ÑºâÅ¡ §Ò¹ÇÔ Ñ̈Â
àËÅ‹Ò¹Ñé¹ÂÑ§ªÕéãËŒàËç¹¤ÇÒÁÊíÒ¤ÑÞ¢Í§ÈÑ¡ÂÀÒ¾¢Í§áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ·ÕèÁÕ¼Åμ‹ÍÍØμÊÒË¡ÃÃÁ¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇ
ã¹¾×é¹·Õè¹Ñé¹æ ã¹ËÅÒ¡ËÅÒÂ´ŒÒ¹ ÍÂ‹Ò§äÃ¡ç´Õ §Ò¹ÇÔ Ñ̈ÂÊ‹Ç¹ÁÒ¡¨Ðà¹Œ¹ä»ã¹´ŒÒ¹¢Í§¡ÒÃÊÍº¶ÒÁ
¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨¢Í§¹Ñ¡·‹Í§à·ÕèÂÇ·ÕèÁÕμ‹ÍÈÑ¡ÂÀÒ¾¢Í§áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ¹Ñé¹æ áμ‹ÁÕ§Ò¹ÇÔ̈ ÑÂ¹ŒÍÂªÔé¹·ÕèÁÕ¡ÒÃ
¹íÒ¼ÙŒàªÕèÂÇªÒÞã¹ÊÒ¢ÒÍÒªÕ¾·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§ã¹ÍØμÊÒË¡ÃÃÁ¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇÅ§¾×é¹·ÕèáËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇà¾×èÍ
·íÒ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ÈÑ¡ÂÀÒ¾¢Í§áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇã¹´ŒÒ¹μ‹Ò§æ
 ã¹¡ÒÃËÒá¹Ç·Ò§à¾×èÍ¾Ñ²¹ÒÈÑ¡ÂÀÒ¾¢Í§áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ·Ò§¸ÃÃÁªÒμÔ¹Ñé¹ í̈Òà»š¹μ ŒÍ§ÁÕ
¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ÈÑ¡ÂÀÒ¾¢Í§áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ¹Ñé¹æ ã¹ Œ́Ò¹μ‹Ò§æ áÅÐà¹×èÍ§¨Ò¡ Ñ̈§ËÇÑ́ ÊÃÐºØÃÕà»š¹ Ñ̈§ËÇÑ́
·ÕèÊÒÁÒÃ¶à¢ŒÒ¶Ö§ä´Œâ´ÂÊÐ´Ç¡ÃÇÁ·Ñé§ÂÑ§à»š¹ Ñ̈§ËÇÑ´·ÕèÁÕáËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ¸ÃÃÁªÒμÔ·ÕèËÅÒ¡ËÅÒÂáÅÐ
ÁÕáËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ»ÃÐàÀ·¹íéÒμ¡¤‹Í¹¢ŒÒ§ÁÒ¡ ¼ÙŒÇÔ Ñ̈Â¨Ö§Ê¹ã¨·Õè¨ÐÈÖ¡ÉÒÈÑ¡ÂÀÒ¾¢Í§áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ
»ÃÐàÀ·¹íéÒμ¡ã¹ Ñ̈§ËÇÑ´ÊÃÐºØÃÕ â´ÂãËŒ¼ÙŒàªÕèÂÇªÒÞã¹ÊÒ¢ÒÍÒªÕ¾·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§ã¹ÍØμÊÒË¡ÃÃÁ¡ÒÃ
·‹Í§à·ÕèÂÇ·íÒ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ÈÑ¡ÂÀÒ¾¢Í§áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ»ÃÐàÀ·¹íéÒμ¡μÒÁ¡ÃÍºá¹Ç¤Ô´·Õè¼Ù ŒÇÔ Ñ̈Â
ä´Œ¤Œ¹¤ÇŒÒÁÒã¹´ŒÒ¹μ‹Ò§æ 7 ́ ŒÒ¹ ¤×Í ́ ŒÒ¹¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ã¹¡ÒÃà¢ŒÒ¶Ö§ ́ ŒÒ¹ÊÔè§ÍíÒ¹ÇÂ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ã¹
áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ ́ ŒÒ¹¤Ø³¤‹ÒáÅÐ¤ÇÒÁ´Ö§ Ù́́ ã¨·Ò§¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇ ́ ŒÒ¹ÊÀÒ¾áÇ´ÅŒÍÁ¢Í§áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ 
Œ́Ò¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ ́ ŒÒ¹¡ÒÃÁÕÊ‹Ç¹Ã‹ÇÁ¢Í§»ÃÐªÒª¹ã¹·ŒÍ§¶Ôè¹áÅÐ Œ́Ò¹¡ÒÃÁÕª×èÍàÊÕÂ§ã¹»̃¨ Ø̈ºÑ¹ 

«Öè§¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ÈÑ¡ÂÀÒ¾¢Í§áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ»ÃÐàÀ·¹íéÒμ¡ã¹ Ñ̈§ËÇÑ´ÊÃÐºØÃÕã¹¤ÃÑé§¹Õé¨Ð¹íÒ¼Å·Õèä´ŒÁÒ
Ñ̈´·íÒà»š¹á¹Ç·Ò§ã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÈÑ¡ÂÀÒ¾¢Í§áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ»ÃÐàÀ·¹íéÒμ¡ã¹ Ñ̈§ËÇÑ´ÊÃÐºØÃÕμ ‹Íä» 

à¾×èÍãËŒ·Ñé§¹Ñ¡·‹Í§à·ÕèÂÇáÅÐªØÁª¹ÊÒÁÒÃ¶ä´ŒÃÑº»ÃÐâÂª¹ �¨Ò¡áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇã¹·ŒÍ§¶Ôè¹¢Í§μÑÇàÍ§
ÍÂ‹Ò§àμçÁ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾áÅÐÂÑè§Â×¹

ÇÑμ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢Í§¡ÒÃÇÔ Ñ̈Â
 à¾×èÍ»ÃÐàÁÔ¹ÈÑ¡ÂÀÒ¾¢Í§áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ»ÃÐàÀ·¹íéÒμ¡ã¹ Ñ̈§ËÇÑ´ÊÃÐºØÃÕ

á¹Ç¤Ô´áÅÐ·ÄÉ®Õ·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§
 1. ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ÈÑ¡ÂÀÒ¾¢Í§áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ
 áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ·Ò§¸ÃÃÁªÒμÔ ËÁÒÂ¶Ö§ Ê¶Ò¹·Õè·Õèà» �´ãªŒà¾×èÍ¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇ â´ÂÁÕ
·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã¸ÃÃÁªÒμÔà»š¹ÊÔè§ Ö́§ Ù́́ ã¨ãËŒ¹Ñ¡·‹Í§à·ÕèÂÇÁÒàÂ×Í¹ «Öè§·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã¸ÃÃÁªÒμÔàËÅ‹Ò¹ÕéÍÒ¨¨Ðà»š¹
¤ÇÒÁ§´§ÒÁμÒÁÊÀÒ¾¸ÃÃÁªÒμÔ ¤ÇÒÁá»Å¡μÒ¢Í§ÊÀÒ¾¸ÃÃÁªÒμÔ ÊÑ³°Ò¹·ÕèÊíÒ¤ÑÞ·Ò§¸Ã³ÕÇÔ·ÂÒ
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áÅÐÀÙÁÔÈÒÊμÃ �ÍÑ¹à»š¹àÍ¡ÅÑ¡É³ �ËÃ×ÍÊÑÞÅÑ¡É³ �¢Í§·ŒÍ§¶Ôè¹¹Ñé¹æ ÊÀÒ¾áÇ´ÅŒÍÁ·Ò§¸ÃÃÁªÒμÔ·ÕèÁÕ
ÅÑ¡É³Ð¾ÔàÈÉ ËÃ×ÍÊÀÒ¾áÇ´ÅŒÍÁ·ÕèÁÕ¤Ø³¤‹Ò·Ò§ÇÔªÒ¡ÒÃ¡çä´Œ (³Ñ®°¡ÄÉ³� àÍ¡ÇÃÃ³Ñ§, 2553)
 ÈÑ¡ÂÀÒ¾¢Í§áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ ¤×Í ¤ÇÒÁ¾ÃŒÍÁ¢Í§áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ·ÕèàÍ×éÍμ ‹Í¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò 
¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ËÃ×Í·íÒãËŒà¡Ô´¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§ÃÇÁ¶Ö§¤ÇÒÁ¹‹ÒÊ¹ã¨¢Í§·ŒÍ§¶Ôè¹¹Ñé¹æ Ç‹ÒÁÕà¾ÕÂ§¾Í·Õè¨Ð
´Ö§ Ù́´ã¨¹Ñ¡·‹Í§à·ÕèÂÇãËŒμÑ´ÊÔ¹ã¨à Ố¹·Ò§ä»ÂÑ§áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ¹Ñé¹ËÃ×ÍäÁ‹ «Öè§¼ÙŒÇÔ Ñ̈Âä´Œ¤Œ¹¤ÇŒÒá¹Ç¤Ô´
áÅÐ·ÄÉ®Õã¹¡ÒÃÇÑ´ÈÑ¡ÂÀÒ¾¢Í§áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ¨Ò¡ËÅÒ¡ËÅÒÂáËÅ‹§«Öè§ÁÕ·ÕèÊíÒ¤ÑÞæ ´Ñ§¹Õé
 ÇÔÇÑ²¹�ªÑÂ ºØÞÂÀÑ¡ Ốì (2550 ÍŒÒ§¶Ö§ã¹ »ÒÃÔ©ÑμÃ ÊÔ§Ë�ÈÑ¡ ỐìμÃÐ¡ÙÅ áÅÐ¾ÑªÃÔ¹·Ã� àÊÃÔÁ¡ÒÃ´Õ, 
2556) ä´ŒÍŒÒ§¶Ö§ËÅÑ¡à¡³± �ã¹¡ÒÃ¾Ô¨ÒÃ³ÒáÅÐ¡ÒÃ¡íÒË¹´¤ÇÒÁÊíÒ¤ÑÞËÃ×ÍÈÑ¡ÂÀÒ¾¢Í§áËÅ‹§
·‹Í§à·ÕèÂÇ ´Ñ§¹Õé

1.1 ¤Ø³¤‹Ò¢Í§áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ ä´Œá¡‹ ¤ÇÒÁÊÇÂ§ÒÁ ÅÑ¡É³Ðà´‹¹ã¹μÑÇàÍ§ 
 ¤ÇÒÁà¡‹Òá¡‹·Ò§»ÃÐÇÑμÔÈÒÊμÃ� ¤ÇÒÁÊíÒ¤ÑÞ·Ò§ÅÑ·¸ÔáÅÐÈÒÊ¹Ò ºÃÃÂÒ¡ÒÈ 
 ÊÀÒ¾ÀÙÁÔ·ÑÈ¹�·Ò§¸ÃÃÁªÒμÔ áÅÐÇÔ¶ÕªÕÇÔμ
1.2 ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ã¹¡ÒÃà¢ŒÒ¶Ö§ ä Œ́á¡‹ ÊÀÒ¾¢Í§àÊŒ¹·Ò§·‹Í§à·ÕèÂÇ ÅÑ¡É³Ð¡ÒÃà´Ô¹·Ò§  
 ÃÐÂÐàÇÅÒ¨Ò¡μÑÇàÁ×Í§ä»ÂÑ§áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ
1.3 ÊÔè§ÍíÒ¹ÇÂ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ ä´Œá¡‹ ·Õè¾Ñ¡áÃÁ ÃŒÒ¹ÍÒËÒÃ à¤Ã×èÍ§´×èÁ Ê¶Ò¹ºÃÔ¡ÒÃμ‹Ò§æ  
 ÃÐººä¿¿‡Ò »ÃÐ»Ò â·ÃÈÑ¾· � áÅÐ¡ÒÃÃÑ¡ÉÒ¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂ
1.4 ÊÀÒ¾áÇ´ÅŒÍÁ ä´Œá¡‹ ÊÀÒ¾·Ò§¡ÒÂÀÒ¾ ÊÀÒ¾ÍÒ¡ÒÈ ÃÐºº¹ÔàÇÈ áÅÐÊÀÒ¾Í×è¹æ
 ¢Í§áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ
1.5 ¢ŒÍ¨íÒ¡Ñ´ã¹¡ÒÃÃÍ§ÃÑº¹Ñ¡·‹Í§à·ÕèÂÇ ä´Œá¡‹ ¢ŒÍ¨íÒ¡Ñ´´ŒÒ¹¾×é¹·Õè ¢ŒÍ¨íÒ¡Ñ´·Ò§´ŒÒ¹
 ºÃÔ¡ÒÃÊÒ¸ÒÃ³Ù»âÀ¤ »̃ÞËÒ¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂ¢Í§¹Ñ¡·‹Í§à·ÕèÂÇ
1.6 ¤ÇÒÁÁÕª×èÍàÊÕÂ§ã¹»̃¨ Ø̈ºÑ¹ ä Œ́á¡‹ ¤ÇÒÁà»š¹·ÕèÃÙŒ Ñ̈¡¢Í§áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇáÅÐ¨íÒ¹Ç¹
 ¹Ñ¡·‹Í§à·ÕèÂÇã¹áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ

 ºØÞàÅÔÈ ̈ ÔμμÑé§ÇÑ²¹Ò (2548, ¹. 28 ÍŒÒ§¶Ö§ã¹ ÊÁÒ¾Ã ¤ÅŒÒÂÇÔàªÕÂÃ, à¡ÉÊǾ Ò ºÙÃ³¾Ñ¹ÈÑ¡ Ốì 
áÅÐ¡ÑÞ¸ÔÁÒ ¹Ò¤Ô¹ªÒμÔ, 2550) ¡Å‹ÒÇÇ‹Ò Í§¤ �»ÃÐ¡Íº¢Í§·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã·‹Í§à·ÕèÂÇ»ÃÐ¡Íº´ŒÇÂ

1. ÊÔè§ Ö́§ Ù́´ã¨à»š¹Í§¤�»ÃÐ¡ÍºÊíÒ¤ÑÞ·ÕèÊØ´¢Í§·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã·‹Í§à·ÕèÂÇ ·ÕèμŒÍ§´Ö§ Ù́´ã¨
 ÍÂ‹Ò§ã´ÍÂ‹Ò§Ë¹Öè§ãËŒ¹Ñ¡·‹Í§à·ÕèÂÇä´ŒàÂÕèÂÁàÂ×Í¹Ê¶Ò¹·Õè¹Ñé¹ æ
2. àÊŒ¹·Ò§¢¹Ê‹§à¢ŒÒ¶Ö§à»š¹Í§¤�»ÃÐ¡Íº·ÕèÊíÒ¤ÑÞ¢Í§·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã·‹Í§à·ÕèÂÇ ·ÕèμŒÍ§ÁÕàÊŒ¹·Ò§
 ËÃ×Íà¤Ã×Í¢‹ÒÂ¤Á¹Ò¤Á¢¹Ê‹§·ÕèÊÒÁÒÃ¶à¢ŒÒ¶Ö§áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ¹Ñé¹μÅÍ´¨¹ÊÒÁÒÃ¶
 μÔ´μ ‹Íàª×èÍÁâÂ§¡Ñ¹ÃÐËÇ‹Ò§·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã·‹Í§à·ÕèÂÇË¹Öè§¡ÑºÍÕ¡·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã·‹Í§à·ÕèÂÇË¹Öè§
 ä Œ́ÍÂ‹Ò§ÊÐ´Ç¡áÅÐ»ÅÍ´ÀÑÂ
3. ÊÔè§ÍíÒ¹ÇÂ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ à»š¹Í§¤�»ÃÐ¡Íº·ÕèÊíÒ¤ÑÞ ·ÕèμŒÍ§ÁÕÊÔè§ÍíÒ¹ÇÂ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡
 äÇŒºÃÔ¡ÒÃ¹Ñ¡·‹Í§à·ÕèÂÇ·Õèà¢ŒÒÁÒÂÑ§ áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇãËŒä´ŒÃÑº¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ÊºÒÂ
 áÅÐ»ÃÐ·Ñºã¨

 ¹Í¡¨Ò¡¹Õé ÊÁªÒÂ àÅÕéÂ§¾Ã¾ÃÃ³ (2547) ÂÑ§ä Œ́¡íÒË¹´¢Íºà¢μ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ÈÑ¡ÂÀÒ¾¢Í§
áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇâ´Âä´Œáº‹§ÍÍ¡à»š¹ Œ́Ò¹μ‹Ò§æ Ñ́§¹Õé
 1. ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ã¹¡ÒÃà¢ŒÒ¶Ö§áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ
 2. ÊÔè§ÍíÒ¹ÇÂ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ã¹áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ
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 3. ÊÀÒ¾áÇ´ÅŒÍÁ¢Í§áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ
 4. ¤Ø³¤‹ÒáÅÐ¤ÇÒÁÊíÒ¤ÑÞ¢Í§áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ
 5. ¡ÒÃμÍºÃÑº¢Í§»ÃÐªÒª¹ã¹·ŒÍ§¶Ôè¹
 6. ¡ÒÃ Ñ̈´¡ÒÃã¹áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ
 ã¹¢³Ð·Õè Marzuki et.al. (2011) ä´Œ·íÒ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ÈÑ¡ÂÀÒ¾¢Í§áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ·Ò§
¸ÃÃÁªÒμÔ·Ò§μÍ¹ãμŒ¢Í§ÃÑ°¡ÅÑ¹μÑ¹ ã¹»ÃÐà·ÈÁÒàÅà«ÕÂâ´Â·íÒ¡ÒÃÈÑ¡ÂÀÒ¾¢Í§áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇã¹ 
3 Œ́Ò¹ËÅÑ¡æ ¤×Í 
 1. Œ́Ò¹¡ÒÂÀÒ¾¢Í§áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ
 2. Œ́Ò¹ÊÔè§ÍíÒ¹ÇÂ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ã¹áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ
 3. Œ́Ò¹¡ÒÃà¢ŒÒ¶Ö§áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ
 ¹Í¡¨Ò¡¹Õé Priskin (2001) ÂÑ§ä Œ́ãªŒà·¤¹Ô¤·Ñé§·Ò§´ŒÒ¹»ÃÔÁÒ³áÅÐ¤Ø³ÀÒ¾ã¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹
ÈÑ¡ÂÀÒ¾¢Í§áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ·Ò§¸ÃÃÁªÒμÔã¹ÀÙÁÔÀÒ¤ Central Coast ¢Í§ÍÍÊàμÃàÅÕÂμÐÇÑ¹μ¡ 
â´Âä´ŒãªŒà¡³± �ã¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ 3 Œ́Ò¹¤×Í
 1. Œ́Ò¹¡ÒÃà¢ŒÒ¶Ö§áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ
 2. Œ́Ò¹ÊÔè§ÍíÒ¹ÇÂ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ã¹áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ
 3. Œ́Ò¹ÃÐ´Ñº¢Í§¸ÃÃÁªÒμÔ·Õè¶Ù¡·íÒÅÒÂã¹áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ
 ¼ÙŒÇÔ Ñ̈Âä´Œ¹íÒá¹Ç¤Ô´·ÕèÈÖ¡ÉÒáÅÐ§Ò¹ÇÔ Ñ̈Âμ ‹Ò§æ ·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§ÁÒÊÃŒÒ§à»š¹¡ÃÍº¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹
ÈÑ¡ÂÀÒ¾áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ»ÃÐÀ·¹íéÒμ¡ã¹ Ñ̈§ËÇÑ́ ÊÃÐºØÃÕ â´Âä Œ́»ÃÐÂØ¡μ�á¹Ç¤Ố μ‹Ò§æ ¡Ñºáºº»ÃÐàÁÔ¹
ÁÒμÃ°Ò¹¤Ø³ÀÒ¾áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ·Ò§¸ÃÃÁªÒμÔ·Õè̈ Ñ́ ·íÒâ´Â¡ÃÁ¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇ áÅÐä Œ́¡íÒË¹´¢Íºà¢μ
¢Í§¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ÈÑ¡ÂÀÒ¾áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ»ÃÐàÀ·¹íéÒμ¡ã¹ Ñ̈§ËÇÑ´ÊÃÐºØÃÕãËŒ¤ÃÍº¤ÅØÁ´ŒÒ¹μ ‹Ò§æ 
7 ́ ŒÒ¹´Ñ§¹Õé ́ ŒÒ¹¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ã¹¡ÒÃà¢ŒÒ¶Ö§ ́ ŒÒ¹ÊÔè§ÍíÒ¹ÇÂ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ã¹áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ ́ ŒÒ¹¤Ø³¤‹Ò
áÅÐ¤ÇÒÁ´Ö§ Ù́́ ã¨·Ò§¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇ ́ ŒÒ¹ÊÀÒ¾áÇ´ÅŒÍÁ¢Í§áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ ́ ŒÒ¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃ 
´ŒÒ¹¡ÒÃÁÕÊ‹Ç¹Ã‹ÇÁ¢Í§»ÃÐªÒª¹ã¹·ŒÍ§¶Ôè¹áÅÐ´ŒÒ¹¡ÒÃÁÕª×èÍàÊÕÂ§ã¹»̃¨ Ø̈ºÑ¹

 2. ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇÍÂ‹Ò§ÂÑè§Â×¹
 World Tourism Organization (UNWTO, 2001) ä´ŒãËŒ¤ÇÒÁËÁÒÂ¢Í§¤íÒÇ‹Ò 
¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇáººÂÑè§Â×¹ äÇŒÇ‹Ò “¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇáººÂÑè§Â×¹¨ÐμÍºÊ¹Í§¤ÇÒÁμ ŒÍ§¡ÒÃ¢Í§¹Ñ¡
·‹Í§à·ÕèÂÇáÅÐªØÁªÁ¢Í§à¨ŒÒºŒÒ¹·Õè¹Ñ¡·‹Í§à·ÕèÂÇà¢ŒÒä»àÂ×Í¹ã¹¢³Ðà´ÕÂÇ¡Ñ¹¡çÁÕ¡ÒÃ»¡»‡Í§áÅÐ
àÊÃÔÁÊÃŒÒ§âÍ¡ÒÊã¹¤¹ÃØ‹¹μ ‹Íä» ¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇáºº¹Õé¨Ð¹íÒä»ÊÙ‹¡ÒÃ Ñ̈´¡ÒÃ·ÃÑ¾ÂÒ¡Ãã¹ÅÑ¡É³Ð
·ÕèμÍºÊ¹Í§μ‹Í¤ÇÒÁμŒÍ§¡ÒÃ·Ñé§ã¹ Œ́Ò¹àÈÃÉ°¡Ô¨ ÊÑ§¤ÁáÅÐÊØ¹·ÃÕÂÀÒ¾ áÅÐÂÑ§·íÒãËŒà¡Ô´¡ÒÃ´íÒÃ§
ÃÑ¡ÉÒÇÑ²¹¸ÃÃÁ ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·Ò§¹ÔàÇÈÇÔ·ÂÒáÅÐ¤ÇÒÁËÅÒ¡ËÅÒÂ·Ò§ªÕÇÀÒ¾μ‹Ò§æ” «Öè§ÊÍ´¤ÅŒÍ§
¡Ñº·Õè Swarbrooke (1999, p. 99) ¡Å‹ÒÇ¶Ö§ÅÑ¡É³Ð¢Í§¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇáººÂÑè§Â×¹Ç‹Ò μŒÍ§ÁÕÅÑ¡É³Ð
¢Í§¤ÇÒÁÂØμÔ̧ ÃÃÁ·Ò§ÊÑ§¤ÁÊíÒËÃÑº¼ÙŒÁÕÊ‹Ç¹ä Œ́Ê‹Ç¹àÊÕÂËÃ×Í¼ÙŒ·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§·Ø¡¤¹ ¹Í¡¨Ò¡¹Õé ÃíÒä¾¾ÃÃ³ 
á¡ŒÇÊØÃÔÂÐ (2545, ¹. 95) ÂÑ§ä Œ́ÊÃØ»¤ÇÒÁËÁÒÂ¢Í§¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇ·ÕèÂÑè§Â×¹Ç‹Ò¤×Í¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã
¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇ à¾×èÍμÍºÊ¹Í§¤ÇÒÁ¨íÒà»š¹·Ò§àÈÃÉ°¡Ô¨ ÊÑ§¤Á ÇÑ²¹¸ÃÃÁ áÅÐÊØ¹·ÃÕÂÀÒ¾ â´Â
ãªŒ·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÍÑ¹·Ã§¤Ø³¤‹ÒÍÂ‹Ò§ªÒÞ©ÅÒ´áÅÐà¡Ô´¼Å¡ÃÐ·º¹ŒÍÂ·ÕèÊØ´
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 Á¹ÑÊ ÊØÇÃÃ³ áÅÐ¤³Ð (2543) ä´Œ¡Å‹ÒÇ¶Ö§¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇÍÂ‹Ò§ÂÑè§Â×¹Ç‹Ò¨ÐμŒÍ§
¾Ô¨ÒÃ³ÒÍ§¤ �»ÃÐ¡ÍºËÅÑ¡ 4 Œ́Ò¹´Ñ§¹Õé

1. ¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹¡Ô¨¡ÃÃÁã¹¢Íºà¢μ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶¢Í§¸ÃÃÁªÒμÔ ªØÁª¹ ¢¹º¸ÃÃÁà¹ÕÂÁ 
 »ÃÐà¾³Õ ÇÑ²¹¸ÃÃÁáÅÐÇÔ¶ÕªÕÇÔμ¤ÇÒÁà»š¹ÍÂÙ‹¢Í§ªØÁª¹μ‹Í¡Ô¨¡ÃÃÁ¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇ
2. ¡ÒÃμÃÐË¹Ñ¡ã¹¡Ô¨¡ÃÃÁ¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇ·ÕèÁÕ¼Åμ ‹ÍªØÁª¹ ¢¹º¸ÃÃÁà¹ÕÂÁ »ÃÐà¾³Õ 
 ÇÑ²¹¸ÃÃÁ áÅÐÇÔ¶ÕªÕÇÔμ¤ÇÒÁà»š¹ÍÂÙ‹¢Í§ªØÁª¹
3. ¡ÒÃÁÕÊ‹Ç¹Ã‹ÇÁ¢Í§»ÃÐªÒª¹ã¹¡Ô¨¡ÃÃÁ¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇ·ÕèÁÕ¼Å¡ÃÐ·ºμ‹ÍÃÐºº¹ÔàÇÈ 
 ªØÁª¹ ¢¹º¸ÃÃÁà¹ÕÂÁ »ÃÐà¾³Õ ÇÑ²¹¸ÃÃÁáÅÐÇÔ¶ÕªÕÇÔμ·ÕèÁÕμ‹Í¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇ
4. ¡ÒÃ»ÃÐÊÒ¹à¢ŒÒ´ŒÇÂ¡Ñ¹¢Í§¤ÇÒÁμŒÍ§¡ÒÃ·Ò§àÈÃÉ°¡Ô¨ ¡ÒÃ¤§ÍÂÙ‹¢Í§ÊÑ§¤Á 
 áÅÐ¡ÒÃÍ¹ØÃÑ¡É�ÊÔè§áÇ´ÅŒÍÁÍÂ‹Ò§ÂÑè§Â×¹

 ã¹¢³Ð·Õè ºØÞàÅÔÈ ¨ÔμμÑé§ÇÑ²¹Ò (2548) ä´ŒÁÕ¡ÒÃ¡Å‹ÒÇ¶Ö§á¹Ç¤Ô´¢Í§¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¡ÒÃ·‹Í§
à·ÕèÂÇáººÂÑè§Â×¹äÇŒã¹ 3 Œ́Ò¹ Ñ́§¹Õé
 1. ´ŒÒ¹¡ÒÃÊÃŒÒ§ Ô̈μÊíÒ¹Ö¡¡ÒÃÍ¹ØÃÑ¡É �·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇáÅÐÊÔè§áÇ´ÅŒÍÁãËŒá¡‹
¼ÙŒà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§·Ø¡½†ÒÂ
 2. Œ́Ò¹¡ÒÃÊÃŒÒ§¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨ãËŒá¡‹¹Ñ¡·‹Í§à·ÕèÂÇ
 3. Œ́Ò¹¡ÒÃÊÃŒÒ§¤ÇÒÁÁÕÊ‹Ç¹Ã‹ÇÁã¹¼Å»ÃÐâÂª¹ �ãËŒá¡‹ªØÁª¹·ŒÍ§¶Ôè¹
 Ñ́§¹Ñé¹ ã¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ÈÑ¡ÂÀÒ¾¢Í§áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ»ÃÐàÀ·¹íéÒμ¡ã¹ Ñ̈§ËÇÑ´ÊÃÐºØÃÕà¾×èÍ¹íÒ
ä»ÊÙ‹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒáËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇãËŒÊÒÁÒÃ¶μÍºÊ¹Í§¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨¢Í§¹Ñ¡·‹Í§à·ÕèÂÇáÅÐ¤¹ã¹ªØÁª¹
ÊÒÁÒÃ¶ä´ŒÃÑº»ÃÐâÂª¹ �¨Ò¡áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇä´ŒÍÂ‹Ò§àμçÁ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾áÅÐà¡Ô´¤ÇÒÁÂÑè§Â×¹ Ö̈§μ ŒÍ§
¤íÒ¹Ö§¶Ö§¤ÇÒÁ¾ÃŒÍÁã¹´ŒÒ¹μ‹Ò§æ ¢Í§áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ ¡ÒÃºÃÔËÒÃ Ñ̈´¡ÒÃáËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇáÅÐ¡ÒÃÁÕ
Ê‹Ç¹Ã‹ÇÁ¢Í§¤¹ã¹ªØÁª¹»ÃÐ¡Íº¡Ñ¹

ÃÐàºÕÂºÇÔ Õ̧ÇÔ Ñ̈Â
 1. ¢Ñé¹μÍ¹ã¹¡ÒÃ·íÒÇÔ Ñ̈Â
 ã¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ÈÑ¡ÂÀÒ¾áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ»ÃÐàÀ·¹íéÒμ¡ã¹ Ñ̈§ËÇÑ´ÊÃÐºØÃÕ ¼ÙŒÇÔ Ñ̈ÂÁÕÇÔ Õ̧ã¹¡ÒÃ
´íÒà¹Ô¹§Ò¹ÇÔ Ñ̈ÂÊÕè¢Ñé¹μÍ¹ Ñ́§¹Õé
 ¢Ñé¹μÍ¹áÃ¡à»š¹¡ÒÃ¤Ñ´àÅ×Í¡áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ»ÃÐàÀ·¹íéÒμ¡ã¹ Ñ̈§ËÇÑ´ÊÃÐºØÃÕ â´Â·íÒ¡ÒÃ
àÅ×Í¡áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ»ÃÐàÀ·¹íéÒμ¡·Õèä´ŒÃÑº¤ÇÒÁ¹ÔÂÁâ´ÂÁÕ°Ò¹¢ŒÍÁÙÅ·Ò§ÃÐººÍÔ¹à·ÍÃ �à¹çμáÅÐ
ÍÂÙ‹ã¹àÍ¡ÊÒÃÊÔè§¾ÔÁ¾ �¢Í§¨Ñ§ËÇÑ´ÊÃÐºØÃÕ ÃÇÁ·Ñé§ÂÑ§ä´Œ¹íÒμÑÇàÅ¢¨íÒ¹Ç¹¹Ñ¡·‹Í§à·ÕèÂÇ·Õèà¢ŒÒàÂÕèÂÁªÁ
áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ¹Ñé¹æ ã¹ª‹Ç§ 2 »‚·Õè¼‹Ò¹ÁÒÁÒ»ÃÐ¡Íº¡ÒÃ¾Ô̈ ÒÃ³Òâ´Âä Œ́àÅ×Í¡áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ·Ñé§ËÁ´ 
4 áËÅ‹§»ÃÐ¡Íºä» Œ́ÇÂ ÍØ·ÂÒ¹áË‹§ªÒμÔ¹íéÒμ¡à¨ḉ ÊÒÇ¹ŒÍÂ ¹íéÒμ¡ÁÇ¡àËÅç¡ ¹íéÒμ¡´§¾ÞÒàÂç¹ áÅÐ
ÈÙ¹Â�ÈÖ¡ÉÒ¸ÃÃÁªÒμÔáÅÐ·‹Í§à·ÕèÂÇàªÔ§¹ÔàÇÈà¨ç´¤´-â»†§¡ŒÍ¹àÊŒÒ (¹íéÒμ¡à¨ç´¤´)
 ¢Ñé¹μÍ¹·ÕèÊÍ§¨Ð·íÒ¡ÒÃ¤Ñ́ àÅ×Í¡¼ÙŒàªÕèÂÇªÒÞ «Öè§à»š¹¼ÙŒ·ÕèÁÕ¤ÇÒÁÃÙŒ ÁÕ»ÃÐÊº¡ÒÃ³�ã¹¡ÒÃ·‹Í§
à·ÕèÂÇ ÁÕ¤ÇÒÁàªÕèÂÇªÒÞáÅÐ¤ÇÒÁ¹‹Òàª×èÍ¶×Íã¹ÊÒ¢ÒÍÒªÕ¾·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§ã¹ÍØμÊÒË¡ÃÃÁ¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇ
à¾×èÍÅ§¾×é¹·Õè·íÒ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ÈÑ¡ÂÀÒ¾¢Í§áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ»ÃÐàÀ·¹íéÒμ¡ã¹ Ñ̈§ËÇÑ´ÊÃÐºØÃÕ â´Â
¼ÙŒàªÕèÂÇªÒÞ·Õèä´Œ¤Ñ´àÅ×Í¡ÁÕ í̈Ò¹Ç¹·Ñé§ËÁ´ 10 ·‹Ò¹ ¨Ò¡ 3 Ê‹Ç¹·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§ã¹ÍØμÊÒË¡ÃÃÁ¡ÒÃ
·‹Í§à·ÕèÂÇ ¤×Í
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1.1  ÊÁÒ¤Á¸ØÃ¡Ô¨·‹Í§à·ÕèÂÇÀÒÂã¹»ÃÐà·È (Ê·¹.) «Öè§à»š¹Ë¹‹ÇÂ§Ò¹ËÅÑ¡·ÕèÁÕË¹ŒÒ·Õè
 ã¹¡ÒÃÊ‹§àÊÃÔÁáÅÐÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ãËŒ¤¹ä·Âà´Ô¹·Ò§·‹Í§à·ÕèÂÇÀÒÂã¹»ÃÐà·È Ê‹§àÊÃÔÁ
 ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒáÅÐÇÔ Ñ̈Â·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§¡Ñº¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇáÅÐË¹ŒÒ·ÕèËÅÑ¡Í×è¹æ ·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§¡Ñº
 ¡ÒÃÊ‹§àÊÃÔÁ¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇÀÒÂã¹»ÃÐà·È ¨íÒ¹Ç¹ 3 ·‹Ò¹4

1.2  ºÃÔÉÑ·¹íÒà·ÕèÂÇªÑé¹¹íÒã¹¡ÃØ§à·¾Ï «Öè§à»š¹Ë¹‹ÇÂ§Ò¹·ÕèμŒÍ§ÊíÒÃÇ¨áÅÐ»ÃÐàÁÔ¹áËÅ‹§
 ·‹Í§à·ÕèÂÇÍÂ‹Ò§ÊÁíèÒàÊÁÍà¾×èÍ¹íÒä»ÊÙ‹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÃÒÂ¡ÒÃ¹íÒà·ÕèÂÇà¾×èÍμÍºÊ¹Í§
 ¤ÇÒÁμŒÍ§¡ÒÃ¢Í§¹Ñ¡·‹Í§à·ÕèÂÇ ¨íÒ¹Ç¹ 3 ·‹Ò¹5

1.3  ÁÑ¤¤Øà·È¡�ÍÒªÕ¾ «Öè§à»š¹ºØ¤¤Å·ÕèÁÕË¹ŒÒ·ÕèËÅÑ¡ã¹¡ÒÃ¹íÒ¹Ñ¡·‹Í§à·ÕèÂÇà¢ŒÒÊÙ‹áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ
 áÅÐÂÑ§ÁÕº·ºÒ·ã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒáÅÐÍ¹ØÃÑ¡É �áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇμ ‹Ò§æ ÍÕ¡´ŒÇÂ ¨íÒ¹Ç¹ 
 4 ·‹Ò¹6

 ¢Ñé¹μÍ¹·ÕèÊÒÁà»š¹¡ÒÃ Ñ̈´·íÒáºº»ÃÐàÁÔ¹ÈÑ¡ÂÀÒ¾¢Í§áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ»ÃÐàÀ·¹íéÒμ¡
ã¹ Ñ̈§ËÇÑ´ÊÃÐºØÃÕ â´Â»ÃÐÂØ¡μ�á¹Ç¤Ô´μ ‹Ò§æ ¡Ñºáºº»ÃÐàÁÔ¹ÁÒμÃ°Ò¹¤Ø³ÀÒ¾áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ
·Ò§¸ÃÃÁªÒμÔ·Õè Ñ̈´·íÒâ´Â¡ÃÁ¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇà¾×èÍÊÃŒÒ§à»š¹¡ÃÍº¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ â´Âà¡³± �·ÕèãªŒã¹
¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ÁÕ·Ñé§ËÁ´ 7 Œ́Ò¹»ÃÐ¡Íºä»´ŒÇÂ ´ŒÒ¹¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ã¹¡ÒÃà¢ŒÒ¶Ö§ Œ́Ò¹ÊÔè§ÍíÒ¹ÇÂ¤ÇÒÁ
ÊÐ´Ç¡ã¹áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ ´ŒÒ¹¤Ø³¤‹ÒáÅÐ¤ÇÒÁ´Ö§ Ù́´ã¨·Ò§¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇ ´ŒÒ¹ÊÀÒ¾áÇ´ÅŒÍÁ¢Í§
áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ ´ŒÒ¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ ´ŒÒ¹¡ÒÃÁÕÊ‹Ç¹Ã‹ÇÁ¢Í§»ÃÐªÒª¹ã¹·ŒÍ§¶Ôè¹áÅÐ´ŒÒ¹¡ÒÃ
ÁÕª×èÍàÊÕÂ§ã¹»̃¨ Ø̈ºÑ¹ 
 ¢Ñé¹μÍ¹ÊØ´·ŒÒÂ¤×Í ¡ÒÃ»ÃÐªØÁ¡ÅØ‹ÁÂ‹ÍÂ¡‹Í¹¹íÒ¼ÙŒàªÕèÂÇªÒÞ·Ñé§ 10 ·‹Ò¹Å§¾×é¹·Õèà¾×èÍ·íÒ
¡ÒÃÊíÒÃÇ¨áÅÐ»ÃÐàÁÔ¹ÈÑ¡ÂÀÒ¾¢Í§áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ»ÃÐàÀ·¹íéÒμ¡ã¹ Ñ̈§ËÇÑ´ÊÃÐºØÃÕ ¡‹Í¹¨Ð¹íÒ
¼Å·Õèä´ŒÁÒÇÔà¤ÃÒÐË �áÅÐ¨Ñ´Ê¹·¹Ò¡ÅØ‹ÁÂ‹ÍÂ (Focus Group) à¾×èÍËÒá¹Ç·Ò§ã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒáËÅ‹§
·‹Í§à·ÕèÂÇ»ÃÐàÀ·¹íéÒμ¡ã¹ Ñ̈§ËÇÑ´ÊÃÐºØÃÕμ‹Íä»

 2. à¤Ã×èÍ§Á×Í·ÕèãªŒã¹¡ÒÃÇÔ Ñ̈Â
 ¡ÒÃÇÔ Ñ̈Âã¹¤ÃÑé§¹ÕéÁÕ¡ÒÃ»ÃÐÂØ¡μ�á¹Ç¤Ô´·ÄÉ®ÕáÅÐ§Ò¹ÇÔ Ñ̈Âμ ‹Ò§æ à¢ŒÒ¡Ñºáºº»ÃÐàÁÔ¹
ÁÒμÃ°Ò¹¤Ø³ÀÒ¾áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ·Ò§¸ÃÃÁªÒμÔ·Õè Ñ̈´·íÒâ´Â¡ÃÁ¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇ à¾×èÍ¹íÒÁÒÊÃŒÒ§áºº
»ÃÐàÁÔ¹ÈÑ¡ÂÀÒ¾¢Í§áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ·Ñé§ 7 ́ ŒÒ¹ â´Â¤íÒ¶ÒÁã¹áºº»ÃÐàÁÔ¹·Ñé§ 7 ́ ŒÒ¹¨Ðà»š¹¤íÒ¶ÒÁ
áººàÅ×Í¡μÍº·ÕèÁÕÁÒμÃÇÑ´áººÁÒμÃÒÊ‹Ç¹»ÃÐÁÒ³¤‹Ò (Rating Scale) 5 ÃÐ´Ñº â´Â¡íÒË¹´
¤‹Ò¤Ðá¹¹à»š¹ 1, 2, 3, 4 áÅÐ 5 «Öè§ËÁÒÂ¶Ö§ÁÕÈÑ¡ÂÀÒ¾μíèÒ ¤‹Í¹¢ŒÒ§μíèÒ »Ò¹¡ÅÒ§ ¤‹Í¹¢ŒÒ§ÊÙ§ 
áÅÐÊÙ§ μÒÁÅíÒ´Ñº ¹Í¡¨Ò¡¹Õéã¹áºº»ÃÐàÁÔ¹ÂÑ§ÁÕÊ‹Ç¹¢Í§¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹à¾ÔèÁàμÔÁà¾×èÍãËŒ¼ÙŒàªÕèÂÇªÒÞ

4  1. ¹ÒÂ»¾¹ÇÑ²¹�  ÊÔ·¸Ôà´ª           ÍØ»¹ÒÂ¡  
    2. ¹ÒÂÀÙÃÔÇÑ¨¹�   ÅÔéÁ¶ÒÇÃÃÑμ¹�     » Ô̄¤Á   
   3. ¹ÒÂ¾ÔÊÔÉ°�     ÈÔÃÔÃÑμ¹�             ¹ÒÂ·ÐàºÕÂ¹
5  1. ¹ÒÂ»ÃÔÞÞÒ   »˜Þ¨·ÇÕ  ¼ÙŒ Ñ̈´¡ÒÃ½†ÒÂ¢ÒÂ
   2. ¹ÒÂÇÈÔ¹ ÊØ¢ÁÒ¡ÊÔ¹  ¼ÙŒÍíÒ¹ÇÂ¡ÒÃºÃÔËÒÃ
   3. ¤Ø³ Ô̈μÃ¡Ã  ÇÔ¨ÒÃ³Ã§¤�  ¼ÙŒ Ñ̈´¡ÒÃ
6  1. ¹ÒÂ³Ñ°¾Å    ¾Ñ¹ Ø̧�àÊ×Í  ºÑμÃÁÑ¤¤Øà·È¡ �·ÑèÇä»(μ‹Ò§»ÃÐà·È)  
   2. ¹ÒÂÃÑª¡Äª ÃÑμ¹Ò¸¹ÒÊØ¢ ºÑμÃÁÑ¤¤Øà·È¡ �·ÑèÇä»(ä·Â)  
   3. ¹Ò§ÊÒÇ ṎÃÀÑ·Ã ªÙ¡Å‹ÍÁ  ºÑμÃÁÑ¤¤Øà·È¡ �·ÑèÇä»(μ‹Ò§»ÃÐà·È)  
   4. ¤Ø³ÈÔÇ¡Ã ¾ÃÐÈÃÕ¸Ã  ºÑμÃÁÑ¤¤Øà·È¡ �·ÑèÇä» (μ‹Ò§»ÃÐà·È)
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ä´Œà¾ÔèÁàμÔÁ¢ŒÍÊÑ§à¡μËÃ×Í¢ŒÍàÊ¹Íá¹ÐÍ×è¹æ ·Õè¨Ðà»š¹»ÃÐâÂª¹�μ‹Í¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒáËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ â´ÂÁÕ
¡ÒÃ Ñ́̈ Ê‹§áºº»ÃÐàÁÔ¹ãËŒ¼ÙŒàªÕèÂÇªÒÞμÃÇ¨ÊÍº¤ÇÒÁÊÁºÙÃ³�¢Í§áºº»ÃÐàÁÔ¹áÅÐ·íÒ¡ÒÃá¡Œä¢áºº
»ÃÐàÁÔ¹μÒÁ·Õè¼ÙŒàªÕèÂÇªÒÞá¹Ð¹íÒ
 3. ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË �¢ŒÍÁÙÅ
 ÇÔà¤ÃÒÐË�ÈÑ¡ÂÀÒ¾¢Í§áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇâ´Â¡ÒÃ¹íÒ¼Å·Õèä Œ̈́ Ò¡¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ÁÒ·íÒ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�
¢ŒÍÁÙÅâ´ÂËÒ¤‹Òà©ÅÕèÂâ´Â¡íÒË¹´à¡³±�»ÃÐàÁÔ¹¼ÅáÅÐ¤ÇÒÁËÁÒÂ¢Í§ÃÐ´Ñº¤Ðá¹¹´Ñ§¹Õé
 1.00 – 1.50 =  μíèÒ
 1.51 – 2.50 =  ¤‹Í¹¢ŒÒ§μíèÒ
 2.51 – 3.50 =  »Ò¹¡ÅÒ§
 3.51 – 4.50 =  ¤‹Í¹¢ŒÒ§ÊÙ§
 4.51 – 5.00 =  ÊÙ§
 ÊíÒËÃÑº¢ŒÍÁÙÅã¹¡ÒÃàÊ¹Íá¹Ç·Ò§ã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒáËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇÁÒ¨Ò¡¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË �áºº
»ÃÐàÁÔ¹áÅÐ¢ŒÍÁÙÅà¾ÔèÁàμÔÁ¨Ò¡¼ÙŒàªÕèÂÇªÒÞÃÇÁ·Ñé§¡ÒÃÊÑ§à¡μ¢Í§¼ÙŒÇÔ Ñ̈Â

¼Å¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ
 ¨Ò¡¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ÈÑ¡ÂÀÒ¾¢Í§áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ»ÃÐàÀ·¹íéÒμ¡ã¹ Ñ̈§ËÇÑ´ÊÃÐºØÃÕ·Ñé§ 4 áËÅ‹§ 
â´Â¡ÒÃãªŒáºº»ÃÐàÁÔ¹áÅÐ¡ÒÃÊ¹·¹Ò¡ÅØ‹Á¡Ñº¼ÙŒàªÕèÂÇªÒÞ ¾ºÇ‹Ò â´ÂÀÒ¾ÃÇÁ¹íéÒμ¡à¨ç´ÊÒÇ¹ŒÍÂ
ÁÕ¤‹Òà©ÅÕèÂÈÑ¡ÂÀÒ¾·Ò§¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇÊÙ§·ÕèÊØ´¤×Í ÁÕ¤‹Òà©ÅÕèÂ·ÕèÍÂÙ‹ã¹ÃÐ Ñ́º¤‹Í¹¢ŒÒ§ÊÙ§ (4.03) â´Â
ÁÕáËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇÈÙ¹Â �ÈÖ¡ÉÒ¸ÃÃÁªÒμÔáÅÐ·‹Í§à·ÕèÂÇàªÔ§¹ÔàÇÈà¨ç´¤´-â»†§¡ŒÍ¹àÊŒÒ (¹íéÒμ¡à¨ç´¤´) 
ÍÂÙ‹ã¹ÃÐ Ñ́ºÃÍ§Å§ÁÒ¤×Í ÁÕ¤‹Òà©ÅÕèÂ·ÕèÍÂÙ‹ã¹ÃÐ Ñ́º¤‹Í¹¢ŒÒ§ÊÙ§ (3.95) Ê‹Ç¹¹íéÒμ¡ÁÇ¡àËÅç¡ÁÕ¤‹Òà©ÅÕèÂ·Õè
ÍÂÙ‹ã¹ÃÐ Ñ́º»Ò¹¡ÅÒ§ (2.75) áÅÐ¹íéÒμ¡´§¾ÞÒàÂç¹ÁÕÃÐ´Ñº¤‹Òà©ÅÕèÂ¢Í§ÈÑ¡ÂÀÒ¾·Ò§¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇ
ã¹ÀÒ¾ÃÇÁ·Õè¤‹Í¹¢ŒÒ§μíèÒ (1.90) 
 àÁ×èÍ¾Ô¨ÒÃ³ÒÈÑ¡ÂÀÒ¾ã¹áμ‹ÅÐ´ŒÒ¹¢Í§áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ·Ñé§ 4 áËÅ‹§¾ºÇ‹ÒáËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ
áμ ‹ÅÐáËÅ‹§ÁÕ Ø̈´à´‹¹·Ò§¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇ·Õèáμ¡μ ‹Ò§¡Ñ¹ ä´Œá¡‹ ¹íéÒμ¡à¨ç´ÊÒÇ¹ŒÍÂÁÕÈÑ¡ÂÀÒ¾·ÕèÊÙ§ÊØ´
ã¹´ŒÒ¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ Ñ̈´¡ÒÃâ´ÂÁÕ¤Ðá¹¹à©ÅÕèÂÍÂÙ‹·Õè 4.70 â´ÂÁÕ¡ÒÃºÃÔËÒÃ Ñ̈´¡ÒÃã¹Ê‹Ç¹§Ò¹μ ‹Ò§æ
ÍÂ‹Ò§ÁÕÃÐºº ÍÒ·Ôàª‹¹ ¡ÒÃ Ù́áÅÃÑ¡ÉÒáËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇâ´Â¨Ñ́ ãËŒÁÕà Œ̈ÒË¹ŒÒ·Õè¤ÍÂμÃÇ¨μÃÒÁÔãËŒÁÕ¡ÒÃ¹íÒ
ÍÒËÒÃáÅÐà¤Ã×èÍ§ ×́èÁ»ÃÐàÀ·áÍÅ¡ÍÎÍÅ �à¢ŒÒä»ÃÑº»ÃÐ·Ò¹ã¹áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ ¡ÒÃ¨Ñ´ãËŒÁÕ»‡ÒÂÊ×èÍ
¤ÇÒÁËÁÒÂ »‡ÒÂàμ×Í¹ÀÑÂáÅÐ¢ŒÍ¤ÇÃÃÐÇÑ§·ÕèàËç¹ä Œ́ÍÂ‹Ò§·ÕèªÑ´à¨¹áÅÐ·ÑèÇ¶Ö§ ¡ÒÃ Ñ̈´ÃÐàºÕÂºÃŒÒ¹¤ŒÒ 
ÃŒÒ¹¢ÒÂ¢Í§ ¡ÒÃÃ‹ÇÁÁ×Í¡ÑºªÒÇºŒÒ¹ã¹¡ÒÃ Ñ̈´μÑé§ªÁÃÁ Ù́áÅáËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ à»š¹μŒ¹ 
 ÊíÒËÃÑºÈÙ¹Â �ÈÖ¡ÉÒ¸ÃÃÁªÒμÔáÅÐ·‹Í§à·ÕèÂÇàªÔ§¹ÔàÇÈà¨ç´¤´-â»†§¡ŒÍ¹àÊŒÒ (¹íéÒμ¡à ç̈´¤´) 
ÁÕÈÑ¡ÂÀÒ¾·ÕèÊÙ§ÊØ´ã¹´ŒÒ¹ÊÀÒ¾áÇ´ÅŒÍÁ¢Í§áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇâ´ÂÁÕ¤Ðá¹¹à©ÅÕèÂÍÂÙ‹·Õè 4.66 â´Â
ÊÒÁÒÃ¶¤§ÊÀÒ¾áÇ´ÅŒÍÁã¹áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇäÇŒä´Œ¤‹Í¹¢ŒÒ§ÊÁºÙÃ³ � ¶Ö§áÁŒ¨ÐÁÕ¡ÒÃ´Ñ´á»Å§ÊÀÒ¾
·Ò§¸ÃÃÁªÒμÔã¹ºÒ§Ê‹Ç¹à¾×èÍãËŒà¢ŒÒ¡ÑºÊÁÑÂ¹ÔÂÁ
 ã¹¢³Ð·Õè¹íéÒμ¡ÁÇ¡àËÅç¡áÅÐ¹íéÒμ¡´§¾ÞÒàÂç¹ÁÕÈÑ¡ÂÀÒ¾·ÕèÊÙ§ÊØ´ã¹´ŒÒ¹¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ã¹
¡ÒÃà¢ŒÒ¶Ö§â´ÂÁÕ¤Ðá¹¹à©ÅÕèÂÍÂÙ‹·Õè 3.85 áÅÐ 3.43 μÒÁÅíÒ´Ñº â´Â¹íéÒμ¡·Ñé§ÊÍ§áË‹§ÁÕ¢ŒÍä´Œà»ÃÕÂº
ã¹àÃ×èÍ§¢Í§·ÕèμÑé§¢Í§áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ·ÕèÊÒÁÒÃ¶à¢ŒÒ¶Ö§ä´ŒÍÂ‹Ò§ÊÐ´Ç¡¨Ò¡¶¹¹ÊÒÂËÅÑ¡áÅÐÁÕ¾ÒË¹Ð
ÃÑº Œ̈Ò§ã¹¡ÒÃà¢ŒÒ¶Ö§ä Œ́ËÅÒ¡ËÅÒÂ
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 ¹Í¡¨Ò¡¹Õé ¼ÙŒÇÔ Ñ̈Â¾ºÇ‹ÒáËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ·Ñé§ 4 áËÅ‹§ÁÕÃÐ´Ñº¤Ðá¹¹à©ÅÕèÂ·Õè¹ŒÍÂÊØ´ã¹ Œ́Ò¹·Õè
áμ¡μ‹Ò§¡Ñ¹ ä Œ́á¡‹ ¹íéÒμ¡à¨ç´ÊÒÇ¹ŒÍÂÁÕÈÑ¡ÂÀÒ¾·Õè¹ŒÍÂÊØ´ã¹ Œ́Ò¹¤Ø³¤‹ÒáÅÐ¤ÇÒÁ´Ö§ Ù́´ã¨·Ò§¡ÒÃ
·‹Í§à·ÕèÂÇâ´ÂÁÕ¤Ðá¹¹à©ÅÕèÂÍÂÙ‹·Õè 3.36 ·Ñé§¹Õéà¹×èÍ§¨Ò¡»ÃÐàÀ·¢Í§¡Ô¨¡ÃÃÁ·Ò§¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇ·Õè¤‹Í¹
¢ŒÒ§ í̈Ò¡Ñ´·íÒãËŒáËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ¹ÕéÁÕÈÑ¡ÂÀÒ¾´ŒÒ¹¤ÇÒÁ´Ö§ Ù́´ã¨·Ò§¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇμíèÒ¡Ç‹Ò´ŒÒ¹Í×è¹æ
 ÊíÒËÃÑºÈÙ¹Â �ÈÖ¡ÉÒ¸ÃÃÁªÒμÔáÅÐ·‹Í§à·ÕèÂÇàªÔ§¹ÔàÇÈà¨ç´¤´-â»†§¡ŒÍ¹àÊŒÒ (¹íéÒμ¡à ç̈´¤´) 
ÁÕÈÑ¡ÂÀÒ¾·Õè¹ŒÍÂÊØ´ã¹´ŒÒ¹¡ÒÃÁÕÊ‹Ç¹Ã‹ÇÁ¢Í§»ÃÐªÒª¹ã¹·ŒÍ§¶Ôè¹â´ÂÁÕ¤Ðá¹¹à©ÅÕèÂÍÂÙ‹·Õè 2.59 
à¹×èÍ§¨Ò¡ÈÙ¹Â�ÈÖ¡ÉÒ¸ÃÃÁªÒμÔáÅÐ·‹Í§à·ÕèÂÇàªÔ§¹ÔàÇÈà¨ḉ ¤´-â»†§¡ŒÍ¹àÊŒÒ (¹íéÒμ¡à ḉ̈ ¤´) ÁÕ¡ÒÃºÃÔËÒÃ
Ñ́̈ ¡ÒÃáËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ·Õè¤ÃÍº¤ÅØÁ·Ø¡ Œ́Ò¹â´ÂäÁ‹à»�́ âÍ¡ÒÊãËŒ»ÃÐªÒª¹ã¹·ŒÍ§¶Ôè¹ÁÕÊ‹Ç¹Ã‹ÇÁáμ‹ÍÂ‹Ò§ã´

 ã¹¢³Ð·Õè¹íéÒμ¡ÁÇ¡àËÅç¡áÅÐ¹íéÒμ¡´§¾ÞÒàÂç¹ÁÕÈÑ¡ÂÀÒ¾·Õè¹ŒÍÂÊǾ ã¹ Œ́Ò¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃ
â´ÂÁÕ¤Ðá¹¹à©ÅÕèÂÍÂÙ‹·Õè 1.80 áÅÐ 1.00 μÒÁÅíÒ´Ñº àËç¹ä´Œ¨Ò¡¡ÒÃ¢Ò´¤ÇÒÁà»š¹ÃÐººã¹¡ÒÃ
´ÙáÅºÃÔËÒÃáËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ ¡ÒÃÁÕ»‡ÒÂÊ×èÍ¤ÇÒÁËÁÒÂËÃ×Í¡ÒÃãËŒ¢ŒÍÁÙÅμ‹Ò§æ ¹ŒÍÂÁÒ¡ äÁ‹ÁÕ¡ÒÃ Ñ̈´
à¨ŒÒË¹ŒÒ·Õèà¾×èÍãËŒ¢ŒÍÁÙÅ¹Ñ¡·‹Í§à·ÕèÂÇ¡‹Í¹¡ÒÃà¢ŒÒªÁ äÁ‹ÁÕÁÒμÃ¡ÒÃËÃ×Í¡ÒÃÃÑ¡ÉÒ¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂ
ã¹ªÕÇÔμáÅÐ·ÃÑ¾Â �ÊÔ¹ äÁ‹ÁÕ¡ÒÃ¤Çº¤ØÁàÃ×èÍ§¢Í§¤ÇÒÁÊÐÍÒ´áÅÐ¡ÒÃ¡íÒ¨Ñ´¢ÂÐ ºÒ§ºÃÔàÇ³ã¹áËÅ‹§
·‹Í§à·ÕèÂÇ¶Ù¡»Å‹ÍÂãËŒÃ¡ÃŒÒ§¢Ò´¡ÒÃ´ÙáÅÃÑ¡ÉÒ ·íÒãËŒÊÀÒ¾â´ÂÃÇÁ¢Í§áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇäÁ‹à»š¹·Õè́ Ö§ Ù́́
ã¨¹Ñ¡·‹Í§à·ÕèÂÇà·‹Ò·Õè¤ÇÃ 

 ÊíÒËÃÑºÃÒÂÅÐàÍÕÂ´¼Å¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ÈÑ¡ÂÀÒ¾¢Í§áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ·Ñé§ 4 áËÅ‹§ã¹ÀÒ¾ÃÇÁ
áÅÐ´ŒÒ¹μ‹Ò§æ ÊÃØ»ä´Œ´Ñ§μÒÃÒ§´ŒÒ¹Å‹Ò§¹Õé

μÒÃÒ§·Õè 1 ÊÃØ»ÈÑ¡ÂÀÒ¾áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ»ÃÐàÀ·¹íéÒμ¡ã¹ Ñ̈§ËÇÑ´ÊÃÐºØÃÕ

ÈÑ¡ÂÀÒ¾
¹íéÒμ¡à ç̈´ÊÒÇ¹ŒÍÂ ¹íéÒμ¡´§¾ÞÒàÂç¹ ¹íéÒμ¡ÁÇ¡àËÅç¡ ¹íéÒμ¡à ç̈´¤´ ÀÒ¾ÃÇÁ

1. Œ́Ò¹¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ 
 ã¹¡ÒÃà¢ŒÒ¶Ö§

4.09
¤‹Í¹
¢ŒÒ§ÊÙ§

3.43
»Ò¹
¡ÅÒ§

3.88
¤‹Í¹
¢ŒÒ§ÊÙ§

3.85
¤‹Í¹
¢ŒÒ§ÊÙ§

3.81
¤‹Í¹
¢ŒÒ§ÊÙ§

2. Œ́Ò¹ÊÔè§ÍíÒ¹ÇÂ 
 ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ã¹ 
 áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ

4.14
¤‹Í¹
¢ŒÒ§ÊÙ§

2.07
¤‹Í¹
¢ŒÒ§μíèÒ

4.40
¤‹Í¹
¢ŒÒ§ÊÙ§

3.15
»Ò¹
¡ÅÒ§

3.44
»Ò¹
¡ÅÒ§

3. Œ́Ò¹¤Ø³¤‹ÒáÅÐ 
 ¤ÇÒÁ´Ö§ Ù́´ã¨ 
 ·Ò§¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇ

3.36
»Ò¹
¡ÅÒ§

1.26 μí èÒ 3.56
¤‹Í¹
¢ŒÒ§ÊÙ§

2.30
¤‹Í¹
¢ŒÒ§μíèÒ

2.62
»Ò¹
¡ÅÒ§

4. Œ́Ò¹ÊÀÒ¾  
 áÇ´ÅŒÍÁ¢Í§ 
 áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ

4.10
¤‹Í¹
¢ŒÒ§ÊÙ§

1.63
¤‹Í¹
¢ŒÒ§μíèÒ

4.66 ÊÙ§ 2.96
»Ò¹
¡ÅÒ§

3.34
»Ò¹
¡ÅÒ§

5. Œ́Ò¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ 
   Ñ̈´¡ÒÃ

4.70 ÊÙ§ 1.00 μíèÒ 4.23
¤‹Í¹
¢ŒÒ§ÊÙ§

1.80
¤‹Í¹
¢ŒÒ§μíèÒ

2.93
»Ò¹
¡ÅÒ§

6. Œ́Ò¹¡ÒÃÁÕÊ‹Ç¹Ã‹ÇÁ 
 ¢Í§»ÃÐªÒª¹
 ã¹·ŒÍ§¶Ôè¹

3.76
¤‹Í¹
¢ŒÒ§ÊÙ§

2.26
¤‹Í¹
¢ŒÒ§μíèÒ

2.59
»Ò¹
¡ÅÒ§

2.20
¤‹Í¹
¢ŒÒ§μíèÒ

2.70
»Ò¹
¡ÅÒ§

7. Œ́Ò¹¡ÒÃÁÕª×èÍàÊÕÂ§ 
 ã¹»̃¨ Ø̈ºÑ¹

4.15
¤‹Í¹
¢ŒÒ§ÊÙ§

1.31 μíèÒ 4.45
¤‹Í¹
¢ŒÒ§ÊÙ§

3.00
»Ò¹
¡ÅÒ§

3.23
»Ò¹
¡ÅÒ§

ÀÒ¾ÃÇÁ 4.03
¤‹Í¹
¢ŒÒ§ÊÙ§

1.90
¤‹Í¹
¢ŒÒ§μíèÒ

3.95
¤‹Í¹
¢ŒÒ§ÊÙ§

2.75
»Ò¹
¡ÅÒ§

¤‹Ò
à©ÅÕèÂ

¤‹Ò
à©ÅÕèÂ

¤‹Ò
à©ÅÕèÂ

¤‹Ò
à©ÅÕèÂ

¤‹Ò
à©ÅÕèÂ

¤ÇÒÁ
ËÁÒÂ

¤ÇÒÁ
ËÁÒÂ

¤ÇÒÁ
ËÁÒÂ

¤ÇÒÁ
ËÁÒÂ

¤ÇÒÁ
ËÁÒÂ
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¡ÒÃÍÀÔ»ÃÒÂ¼Å
 ¨Ò¡¼Å¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ¢ŒÒ§μ Œ¹·íÒãËŒ¾º»ÃÐà´ç¹·Õè¹‹ÒÊ¹ã¨Ç‹Ò áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ»ÃÐàÀ·¹íéÒμ¡
ã¹ Ñ̈§ËÇÑ´ÊÃÐºØÃÕÁÕ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ã¹¡ÒÃà¢ŒÒ¶Ö§ÍÂÙ‹ã¹ÃÐ´Ñº»Ò¹¡ÅÒ§¶Ö§¤‹Í¹¢ŒÒ§ÊÙ§à¹×èÍ§¨Ò¡¨Ñ§ËÇÑ´
ÊÃÐºØÃÕÁÕ¢ŒÍä´Œà»ÃÕÂºã¹àÃ×èÍ§¢Í§¡ÒÃà´Ô¹·Ò§áÅÐ¡ÒÃ¤Á¹Ò¤Á¢¹Ê‹§·ÕèÊÐ´Ç¡áÅÐÁÕÂÒ¹¾ÒË¹Ð
ã¹¡ÒÃà¢ŒÒ¶Ö§ËÅÒ¡ËÅÒÂ «Öè§ÊÍ´¤ÅŒÍ§¡Ñºá¹Ç¤Ô´¢Í§ ³Ñ®°¡ÄÉ³� àÍ¡ÇÃÃ³Ñ§ (2553) ·ÕèÇ‹ÒËÒ¡
¹Ñ¡·‹Í§à·ÕèÂÇÊÒÁÒÃ¶à¢ŒÒ¶Ö§áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇä´ŒÍÂ‹Ò§ÊÐ´Ç¡ËÃ×ÍÃÇ´àÃçÇ¹Ñ¡·‹Í§à·ÕèÂÇ¨Ðà¡Ô´ÍÃÃ¶ÃÊ
ã¹¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇä´ŒÁÒ¡ ́ Ñ§¹Ñé¹ ËÒ¡áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇäÁ‹ÁÕ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ã¹¡ÒÃà¢ŒÒ¶Ö§ ¹Ñ¡·‹Í§à·ÕèÂÇÍÒ¨
¨ÐäÁ‹à´Ô¹·Ò§ä»à·ÕèÂÇªÁ¡çä´Œ
 ¨Ò¡¡ÒÃÊíÒÃÇ¨áÅÐ»ÃÐàÁÔ¹ÈÑ¡ÂÀÒ¾áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ»ÃÐàÀ·¹íéÒμ¡ã¹ Ñ̈§ËÇÑ´ÊÃÐºØÃÕáμ ‹ÅÐ
áËÅ‹§¾ºÇ‹Ò ¹íéÒμ¡Ê‹Ç¹ãËÞ‹ÁÕÈÑ¡ÂÀÒ¾·Õèà»š¹ Ø̈´à´‹¹ËÃ×ÍÊÔè§ Ö́§ Ù́´ã¨ËÅÒÂ´ŒÒ¹ áμ ‹¹íéÒμ¡ºÒ§áËÅ‹§
ÁÕÈÑ¡ÂÀÒ¾·Õèà»š¹ Ø̈´à´‹¹à¾ÕÂ§ Œ́Ò¹à´ÕÂÇ «Öè§ÊÍ´¤ÅŒÍ§¡Ñºá¹Ç¤Ô´¢Í§ ºØÞàÅÔÈ Ô̈μμ Ñé§ÇÑ²¹Ò (2548) 
·Õèä Œ́Í¸ÔºÒÂäÇŒÇ‹ÒáËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇáμ‹ÅÐáËÅ‹§μŒÍ§ÁÕÊÔè§ Ö́§ Ù́́ ã¨·Ò§¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇÍÂ‹Ò§ã´ÍÂ‹Ò§Ë¹Öè§ËÃ×Í
ËÅÒÂÍÂ‹Ò§à¾×èÍ´Ö§ Ù́´ãËŒ¹Ñ¡·‹Í§à·ÕèÂÇà¢ŒÒÁÒàÂÕèÂÁªÁ «Öè§ÊÃØ»ä´Œ´Ñ§¹Õé
 ¹íéÒμ¡à¨ḉ ÊÒÇ¹ŒÍÂÁÕÈÑ¡ÂÀÒ¾·Õèà»š¹ Ǿ̈ à ‹́¹ã¹ Œ́Ò¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃ ÊÔè§ÍíÒ¹ÇÂ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡
ã¹áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ áÅÐ¡ÒÃÁÕª×èÍàÊÕÂ§ã¹»̃¨ Ø̈ºÑ¹ à¹×èÍ§¨Ò¡ÁÕà¨ŒÒË¹ŒÒ·Õè¤ÍÂÍíÒ¹ÇÂ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ãËŒá¡‹
¹Ñ¡·‹Í§à·ÕèÂÇ·Ñé§ã¹ Œ́Ò¹¢Í§¡ÒÃãËŒ¢ŒÍÁÙÅ¤ÇÒÁÃÙŒ ¡ÒÃ Ù́áÅ¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂã¹áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ áÅÐ¡ÒÃ
ºíÒÃØ§ÃÑ¡ÉÒÊÔè§áÇ´ÅŒÍÁÍÂ‹Ò§ÊÁíèÒàÊÁÍ ¡ÒÃÁÕÊÔè§ÍíÒ¹ÇÂ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ã¹´ŒÒ¹μ ‹Ò§æàª‹¹ ¡ÒÃ Ñ̈´ãËŒÁÕ
ËŒÍ§ÍÒº¹íéÒáÅÐËŒÍ§ÊØ¢ÒÍÂ‹Ò§à¾ÕÂ§¾Í ÁÕ¡ÒÃ¡íÒ¨Ñ´¢ÂÐÍÂ‹Ò§ÊÁíèÒàÊÁÍ ¡ÒÃÍíÒ¹ÇÂ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡
´ŒÒ¹Ê¶Ò¹·Õè¨Í´Ã¶ ¡ÒÃ Ñ̈´ÃÐàºÕÂºÃŒÒ¹¤ŒÒ»ÃÐàÀ·μ ‹Ò§æ áÅÐÁÕª×èÍàÊÕÂ§à»š¹·ÕèÃÙ Œ Ñ̈¡ã¹¡ÅØ‹Á¹Ñ¡
·‹Í§à·ÕèÂÇ ªÒÇä·Â ¨Ø´à´‹¹àËÅ‹Ò¹Õé·íÒãËŒ¹íéÒμ¡à ç̈´ÊÒÇ¹ŒÍÂà»š¹áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ·ÕèÁÕ¹Ñ¡·‹Í§à·ÕèÂÇà¢ŒÒ
àÂÕèÂÁªÁà»š¹ í̈Ò¹Ç¹ÁÒ¡μÅÍ´·Ñé§»‚ à¹×èÍ§¨Ò¡ä´ŒÃÑº¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨ã¹¡ÒÃà´Ô¹·Ò§·‹Í§à·ÕèÂÇ (ÃØ Ô̈´Ò 
ãËÞ‹ÊÇ‹Ò§, 2552) «Öè§ÊÍ´¤ÅŒÍ§¡Ñº§Ò¹ÇÔ Ñ̈Â¢Í§ Yuksel and Yuksel (2002) ·ÕèÇ‹Ò¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨
¢Í§¹Ñ¡·‹Í§à·ÕèÂÇμ ‹Í¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ·Ò§¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇà»š¹Ë¹Öè§ã¹»˜¨ Ñ̈ÂÊíÒ¤ÑÞ·Õè·íÒãËŒ¹Ñ¡·‹Í§à·ÕèÂÇà¡Ô´
¡ÒÃà´Ô¹·Ò§à¾×èÍàÂÕèÂÁªÁáËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ¹Ñé¹æ 
 ÈÙ¹Â�ÈÖ¡ÉÒ¸ÃÃÁªÒμÔáÅÐ·‹Í§à·ÕèÂÇàªÔ§¹ÔàÇÈà¨ḉ ¤´-â»†§¡ŒÍ¹àÊŒÒ (¹íéÒμ¡à¨ḉ ¤´) ÁÕÈÑ¡ÂÀÒ¾
·Õèà»š¹ Ø̈´à´‹¹ã¹´ŒÒ¹ ÊÀÒ¾áÇ´ÅŒÍÁ¢Í§áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ ¡ÒÃÁÕª×èÍàÊÕÂ§ã¹»˜¨ Ø̈ºÑ¹ áÅÐÊÔè§ÍíÒ¹ÇÂ
¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ã¹áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ à¹×èÍ§¨Ò¡ÁÕ¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃáÅÐ´ÙáÅÊÀÒ¾áÇ´ÅŒÍÁ·Ò§¸ÃÃÁªÒμÔä´Œ
ÍÂ‹Ò§ÊÁºÙÃ³� ÃÇÁ·Ñé§ÁÕ¡ÒÃÃÑ¡ÉÒÃÐºº¹ÔàÇÈäÁ‹ãËŒä´ŒÃÑº¼Å¡ÃÐ·º¨Ò¡¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇ ¨¹·íÒãËŒáËÅ‹§
·‹Í§à·ÕèÂÇáË‹§¹ÕéÁÕª×èÍàÊÕÂ§ã¹´ŒÒ¹¡ÒÃà»š¹áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇáÅÐáËÅ‹§àÃÕÂ¹ÃÙŒàªÔ§¹ÔàÇÈ â´Â§Ò¹ÇÔ Ñ̈Â
¢Í§ Mehmetoglu (2007) ä´Œ¡Å‹ÒÇ¶Ö§¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇàªÔ§¸ÃÃÁªÒμÔÇ‹Òà»š¹Ë¹Öè§ã¹¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇ·Õè
ÁÕ¡ÒÃàμÔºâμàÃçÇ·ÕèÊØ´ã¹ÍØμÊÒË¡ÃÃÁ¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇ áÅÐ¹Ñ¡·‹Í§à·ÕèÂÇ·ÕèÊ¹ã¨¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇàªÔ§¹ÔàÇÈ 
(Ecotourist) ÁÕà»š¹ í̈Ò¹Ç¹ÁÒ¡·ÕèÊØ´ã¹ºÃÃ´Ò¹Ñ¡·‹Í§à·ÕèÂÇ·Õèª×è¹ªÍº¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇàªÔ§¸ÃÃÁªÒμÔ
 ¹íéÒμ¡ÁÇ¡àËÅç¡ÁÕÈÑ¡ÂÀÒ¾·Õèà»š¹ Ø̈´à´‹¹ã¹´ŒÒ¹ ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ã¹¡ÒÃà¢ŒÒ¶Ö§ ÊÔè§ÍíÒ¹ÇÂ
¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ã¹áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ áÅÐ¡ÒÃÁÕª×èÍàÊÕÂ§ã¹»̃¨ Ø̈ºÑ¹ à¹×èÍ§¨Ò¡Ê¶Ò¹·ÕèμÑé§¢Í§¹íéÒμ¡ÍÂÙ‹ã¡ÅŒ
μÑÇÍíÒàÀÍÁÇ¡àËÅç¡·íÒãËŒà´Ô¹·Ò§à¢ŒÒ¶Ö§ä´Œâ´ÂÊÐ´Ç¡ ÁÕÊÔè§ÍíÒ¹ÇÂ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡¤‹Í¹¢ŒÒ§¤Ãº àª‹¹ 
ËŒÍ§ÍÒº¹íéÒáÅÐËŒÍ§ÊØ¢Ò ÃŒÒ¹¢ÒÂÍÒËÒÃáÅÐà¤Ã×èÍ§´×èÁ áÅÐÃŒÒ¹àª‹ÒªØ´àÅ‹¹¹íéÒã¹ºÃÔàÇ³áËÅ‹§
·‹Í§à·ÕèÂÇ ¹Í¡¨Ò¡¹ÕéáËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇÂÑ§à»š¹áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ·ÕèÁÕª×èÍàÊÕÂ§ÁÒμÑé§áμ ‹Í´Õμ¨¹¶Ö§»˜¨ Ø̈ºÑ¹
Ö̈§·íÒãË  Œà»š¹·ÕèÃÙŒ Ñ̈¡¢Í§¹Ñ¡·‹Í§à·ÕèÂÇ·ÑèÇä» 
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 ¹íéÒμ¡´§¾ÞÒàÂç¹ÁÕÈÑ¡ÂÀÒ¾·Õèà»š¹ Ø̈´à´‹¹à¾ÕÂ§´ŒÒ¹à´ÕÂÇ¤×Í¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ã¹¡ÒÃà¢ŒÒ¶Ö§ 
à¹×èÍ§¨Ò¡·ÕèμÑé§¢Í§¹íéÒμ¡ÍÂÙ‹μỐ ¶¹¹ÊÒÂËÅÑ¡ Ö̈§·íÒãËŒ¹Ñ¡·‹Í§à·ÕèÂÇà´Ô¹·Ò§à¢ŒÒ¶Ö§ä Œ́â´ÂÊÐ´Ç¡ ÍÂ‹Ò§äÃ
¡ç´Õ¾ºÇ‹Ò¹íéÒμ¡áË‹§¹ÕéÂÑ§¢Ò´ÈÑ¡ÂÀÒ¾ã¹ Œ́Ò¹Í×è¹æ àª‹¹ ́ ŒÒ¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ Ñ̈´¡ÒÃ ́ ŒÒ¹¤Ø³¤‹ÒáÅÐ¤ÇÒÁ
´Ö§ Ù́´ã¨·Ò§¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇ áÅÐ´ŒÒ¹¡ÒÃÁÕª×èÍàÊÕÂ§ã¹»̃¨ Ø̈ºÑ¹ à¹×èÍ§¨Ò¡¡ÒÃäÁ‹ÁÕÈÙ¹Â�ºÃÔ¡ÒÃ¹Ñ¡·‹Í§
à·ÕèÂÇ ¢Ò´à¨ŒÒË¹ŒÒ·Õèã¹¡ÒÃãËŒ¢ŒÍÁÙÅáÅÐÍíÒ¹ÇÂ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡á¡‹¹Ñ¡·‹Í§à·ÕèÂÇ ÁÕ¡ÒÃ´Ñ´á»Å§ÊÀÒ¾
áÇ´ÅŒÍÁ·Ò§¸ÃÃÁªÒμÔ¨¹·íÒãËŒà¡Ô´¼Å¡ÃÐ·ºμ ‹ÍÃÐºº¹ÔàÇÈã¹áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ ¡ÒÃ¢Ò´ÃÐºº¡ÒÃ
¡íÒ¨Ñ´¢ÂÐáÅÐ¢Í§àÊÕÂ ¡ÒÃÁÕ¤ÇÒÁËÅÒ¡ËÅÒÂ·Ò§¡Ô¨¡ÃÃÁ·Ò§¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇ¹ŒÍÂà¾ÃÒÐÊÒÁÒÃ¶
·íÒä´Œà¾ÕÂ§¡ÒÃàÅ‹¹¹íéÒà·‹Ò¹Ñé¹ ¹Í¡¨Ò¡¹Ñé¹¹íéÒμ¡¹ÕéÂÑ§äÁ‹à¤ÂÁÕ¡ÒÃ»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹ �̧¼‹Ò¹àÇçºä«μ�·Ò§¡ÒÃ
·‹Í§à·ÕèÂÇ¢Í§¨Ñ§ËÇÑ´
 Ǿ̈ à ‹́¹ã¹àÃ×èÍ§¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ã¹¡ÒÃà¢ŒÒ¶Ö§áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇà»š¹ÊÔè§·Õè¹Ñ¡·‹Í§à·ÕèÂÇãËŒ¤ÇÒÁÊíÒ¤ÑÞ
à»š¹ÍÂ‹Ò§ÂÔè§ã¹¡ÒÃàÅ×Í¡áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ «Öè§ÊÍ´¤ÅŒÍ§¡Ñº¼Å¨Ò¡§Ò¹ÇÔ Ñ̈Â·Õèà¡ÕèÂÇ¡ÑºÈÑ¡ÂÀÒ¾¢Í§
áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇã¹ËÅÒÂ¾×é¹·Õè (¨ÃÔÞÞÒ ³¾Ô¡ØÅ áÅÐ ÇÒÃÑªμ� ÁÑ¸ÂÁºØÃØÉ, 2555; ÊÁÒ¾Ã ¤ÅŒÒÂ
ÇÔàªÕÂÃ, à¡ÉÊØ´Ò ºÙÃ³¾Ñ¹ÈÑ¡ Ốì áÅÐ¡ÑÞ¸ÔÁÒ ¹Ò¤Ô¹ªÒμÔ, 2550; »ÒÃÔ©ÑμÃ ÊÔ§Ë�ÈÑ¡ ỐìμÃÐ¡ÙÅ áÅÐ 
¾ÑªÃÔ¹·Ã� àÊÃÔÁ¡ÒÃ´Õ, 2556) ÍÂ‹Ò§äÃ¡ç´Õ ¨ÐàËç¹Ç‹Ò¡ÒÃºÃÔËÒÃ Ñ̈´¡ÒÃÀÒÂã¹áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ¡çà»š¹
»˜¨ Ñ̈ÂÊíÒ¤ÑÞÍÕ¡Ë¹Öè§»˜¨ Ñ̈Â·ÕèäÁ‹à¾ÕÂ§¨ÐÊ‹§àÊÃÔÁãËŒà¡Ô´¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇ·ÕèÁÒ¡¢Öé¹à·‹Ò¹Ñé¹ áμ ‹ÂÑ§·íÒãËŒà¡Ô´
ÊÁ´ØÅÃÐËÇ‹Ò§¡ÒÃÃÑ¡ÉÒáËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇãËŒ¤§ÍÂÙ‹áÅÐ¡ÒÃä Œ́ÃÑº»ÃÐâÂª¹�̈ Ò¡áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ¢Í§¤¹ã¹
ªØÁª¹ (ÍÃÐ¹Øª â¡ÈÅ áÅÐ âª¤ªÑÂ ÊØ·¸ÒàÇÈ, 2557) ÍÑ¹¨Ð¹íÒä»ÊÙ‹¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇ·ÕèÂÑè§Â×¹μ‹Íä»

¢ŒÍàÊ¹Íá¹Ð
 1. ¢ŒÍàÊ¹Íá¹Ðã¹ÀÒ¾ÃÇÁ
 ¨Ò¡¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ÈÑ¡ÂÀÒ¾¢Í§áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ»ÃÐàÀ·¹íéÒμ¡ã¹ Ñ̈§ËÇÑ´ÊÃÐºØÃÕ ã¹ÀÒ¾ÃÇÁ
¾ºÇ‹Ò¹íéÒμ¡Ê‹Ç¹ãËÞ‹ÁÕÈÑ¡ÂÀÒ¾ã¹ÃÐ´Ñº»Ò¹¡ÅÒ§¶Ö§¤‹Í¹¢ŒÒ§ÊÙ§ â´ÂÈÑ¡ÂÀÒ¾´ŒÒ¹·Õèà»š¹ Ø̈´à´‹¹¤×Í 
´ŒÒ¹¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ã¹¡ÒÃà¢ŒÒ¶Ö§áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ ´Ñ§¹Ñé¹ Ë¹‹ÇÂ§Ò¹·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§äÁ‹Ç‹Ò¨Ðà»š¹ã¹Ê‹Ç¹¢Í§
áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇàÍ§ Ê‹Ç¹¢Í§¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇ¢Í§¨Ñ§ËÇÑ´ áÅÐ Ê‹Ç¹¢Í§¡ÒÃ¤Á¹Ò¤Á¢¹Ê‹§ Ö̈§¤ÇÃ
Ã‹ÇÁÁ×Í¡Ñ¹ã¹¡ÒÃ Ù́áÅÃÑ¡ÉÒàÊŒ¹·Ò§¡ÒÃà¢ŒÒ¶Ö§áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ ÃÇÁ¶Ö§à¾ÔèÁ·Ò§àÅ×Í¡¢Í§ÂÒ¹¾ÒË¹Ð
ã¹¡ÒÃà¢ŒÒ¶Ö§áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇà¾×èÍÃÑ¡ÉÒ Ø̈´à´‹¹ Œ́Ò¹¹Õéμ‹Íä» 
 ã¹¢³Ð·ÕèÈÑ¡ÂÀÒ¾ Œ́Ò¹·Õèà»š¹ Ǿ̈ Œ́ÍÂã¹ÀÒ¾ÃÇÁ¢Í§áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ»ÃÐàÀ·¹íéÒμ¡ã¹ Ñ̈§ËÇÑ́
ÊÃÐºØÃÕ¤×Í ´ŒÒ¹¤Ø³¤‹ÒáÅÐ¤ÇÒÁ´Ö§ Ù́´ã¨·Ò§¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇ ´Ñ§¹Ñé¹ Ë¹‹ÇÂ§Ò¹·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§äÁ‹Ç‹Ò¨Ð
à»š¹ã¹Ê‹Ç¹¢Í§áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇàÍ§ ã¹Ê‹Ç¹¢Í§¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇ¢Í§¨Ñ§ËÇÑ´ Ö̈§¤ÇÃÃ‹ÇÁÁ×Í¡Ñ¹ã¹¡ÒÃ
´ÙáÅáËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇàËÅ‹Ò¹ÕéãËŒÂÑ§¤§¤ÇÒÁÊÇÂ§ÒÁμÒÁ¸ÃÃÁªÒμÔ ÁÕ¤ÇÒÁËÅÒ¡ËÅÒÂ·Ò§ªÕÇÀÒ¾áÅÐ
à¾ÔèÁ¡Ô¨¡ÃÃÁ·Ò§¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇ·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§¡Ñº¡ÒÃ´ÙáÅÃÑ¡ÉÒ¸ÃÃÁªÒμÔãËŒÁÒ¡ÂÔè§¢Öé¹

 2. ¢ŒÍàÊ¹Íá¹Ðã¹¡ÒÃ¹íÒä»ãªŒ
 2.1 ¨Ò¡¢ŒÍ¤Œ¹¾º·ÕèÇ‹Ò¹íéÒμ¡à ç̈´ÊÒÇ¹ŒÍÂÁÕÈÑ¡ÂÀÒ¾·Õèà»š¹ Ø̈´´ŒÍÂã¹´ŒÒ¹¤Ø³¤‹ÒáÅÐ¤ÇÒÁ
´Ö§ Ù́´ã¨·Ò§¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇ ´Ñ§¹Ñé¹ ·Ò§ÍØ·ÂÒ¹áË‹§ªÒμÔ¹íéÒμ¡à¨ç´ÊÒÇ¹ŒÍÂ «Öè§à»š¹Ë¹‹ÇÂ§Ò¹·Õè´ÙáÅ
Ö̈§¤ÇÃà¾ÔèÁËÃ×Í¨Ñ´ãËŒÁÕ¡Ô¨¡ÃÃÁ·Ò§¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇ·ÕèËÅÒ¡ËÅÒÂ¢Öé¹¡Ç‹Ò»˜¨ Ø̈ºÑ¹ â´Â¤ÇÃà»š¹¡Ô¨¡ÃÃÁ

·Ò§¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇ·Õè·íÒãËŒ¹Ñ¡·‹Í§à·ÕèÂÇÁÕâÍ¡ÒÊÊÑÁ¼ÑÊ¸ÃÃÁªÒμÔáÅÐà¢ŒÒã¨»ÃÐâÂª¹�¢Í§¡ÒÃ´ÙáÅÃÑ¡ÉÒ
¸ÃÃÁªÒμÔ àª‹¹ ¡ÒÃà Ố¹»†Ò ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ¸ÃÃÁªÒμÔ ËÃ×Í¡Ô¨¡ÃÃÁ·Ò§¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇàªÔ§¹ÔàÇÈÍ×è¹æ 
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 2.2 ¨Ò¡¢ŒÍ¤Œ¹¾º·ÕèÇ‹ÒÈÙ¹Â �ÈÖ¡ÉÒ¸ÃÃÁªÒμÔáÅÐ·‹Í§à·ÕèÂÇàªÔ§¹ÔàÇÈà¨ç´¤´-â»†§¡ŒÍ¹àÊŒÒ 
(¹íéÒμ¡à ç̈´¤´) ÁÕÈÑ¡ÂÀÒ¾·Õèà»š¹ Ø̈´´ŒÍÂã¹´ŒÒ¹¡ÒÃÁÕÊ‹Ç¹Ã‹ÇÁ¢Í§»ÃÐªÒª¹ã¹·ŒÍ§¶Ôè¹ Ñ́§¹Ñé¹ ·Ò§
ÈÙ¹Â �ÈÖ¡ÉÒ¸ÃÃÁªÒμÔáÅÐ·‹Í§à·ÕèÂÇàªÔ§¹ÔàÇÈà¨ç´¤´-â»†§¡ŒÍ¹àÊŒÒ «Öè§à»š¹Ë¹‹ÇÂ§Ò¹·Õè´ÙáÅáËÅ‹§
·‹Í§à·ÕèÂÇ¹Õé Ö̈§¤ÇÃ¨Ñ´ãËŒÁÕ¡Ô¨¡ÃÃÁ·Õè·íÒãËŒ¤¹ã¹·ŒÍ§¶Ôè¹ÊÒÁÒÃ¶à¢ŒÒÁÒÁÕÊ‹Ç¹Ã‹ÇÁ¡ÑºáËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ
ä´ŒÁÒ¡¢Öé¹à¾×èÍà»š¹¡ÒÃÊÃŒÒ§¤ÇÒÁÃ‹ÇÁÁ×ÍÃÐËÇ‹Ò§Í§¤ �¡Ã·Õè´ÙáÅáËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇáÅÐ»ÃÐªÒª¹ã¹
·ŒÍ§¶Ôè¹ãËŒÁÒ¡¢Öé¹ ÊíÒËÃÑº¡Ô̈ ¡ÃÃÁ·ÕèÊÒÁÒÃ¶¨Ñ́ ãËŒ»ÃÐªÒª¹ã¹·ŒÍ§¶Ôè¹à¢ŒÒÁÒÁÕÊ‹Ç¹Ã‹ÇÁä Œ́àª‹¹ ̈ Ñ́ ãËŒ
ÁÕÃŒÒ¹ í̈ÒË¹‹ÒÂÊÔ¹¤ŒÒ/ÍÒËÒÃâ´Â¤¹ã¹ªØÁª¹ ¡ÒÃ Ñ̈´ãËŒÁÕÁÑ¤¤Øà·È¡ �·ŒÍ§¶Ôè¹ à»š¹μŒ¹
 2.3 ¨Ò¡¢ŒÍ¤Œ¹¾º·ÕèÇ‹Ò¹íéÒμ¡ÁÇ¡àËÅç¡ ÁÕÈÑ¡ÂÀÒ¾·Õèà»š¹ Ø̈´´ŒÍÂã¹´ŒÒ¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ Ñ̈´¡ÒÃ 
´Ñ§¹Ñé¹ ·Ò§¡ÃÁÍØ·ÂÒ¹áË‹§ªÒμÔÊÑμÇ �»†ÒáÅÐ¾Ñ¹ Ø̧ �¾×ª«Öè§à»š¹Ë¹‹ÇÂ§Ò¹·Õè´ÙáÅÊÇ¹ÃØ¡¢ªÒμÔáÅÐ¹íéÒμ¡
ÁÇ¡àËÅç¡ Ö̈§¤ÇÃ Ñ̈´ãËŒÁÕà¨ŒÒË¹ŒÒ·Õèà¾×èÍÍíÒ¹ÇÂ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡áÅÐãËŒ¢ŒÍÁÙÅ¤ÇÒÁÃÙŒã¹´ŒÒ¹μ ‹Ò§æá¡‹
¹Ñ¡·‹Í§à·ÕèÂÇ ÃÇÁ·Ñé§¤ÇÃ Ñ̈´ãËŒÁÕ»‡ÒÂÊ×èÍ¤ÇÒÁËÁÒÂã¹¨Ø´μ ‹Ò§æ ¢Í§áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ ¹Í¡¨Ò¡¹Õé 
¤ÇÃ¨Ñ´ãËŒÁÕ¡ÒÃ¡íÒ¨Ñ´¢ÂÐÍÂ‹Ò§ÊÁíèÒàÊÁÍáÅÐ¤ÇÃà¾ÔèÁ¡ÒÃ Ù́áÅÀÙÁÔ·ÑÈ¹ �ã¹ÀÒ¾ÃÇÁà¾×èÍãËŒáËÅ‹§
·‹Í§à·ÕèÂÇÂÑ§ÊÒÁÒÃ¶¤§¤ÇÒÁÊÇÂ§ÒÁä´Œã¹·Ø¡Ä Ù́¡ÒÅ 
 2.4 ̈ Ò¡¢ŒÍ¤Œ¹¾º·ÕèÇ‹Ò¹íéÒμ¡´§¾ÞÒàÂç¹ ÁÕÈÑ¡ÂÀÒ¾·Õèà»š¹ Ǿ̈ Œ́ÍÂã¹ Œ́Ò¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃ 
´Ñ§¹Ñé¹ ·Ò§ÈÙ¹Â�¤Çº¤ØÁä¿»†Ò ̈ Ñ§ËÇÑ´ÊÃÐºØÃÕ·Õèà»š¹¼ÙŒ´ÙáÅ¹íéÒμ¡´§¾ÞÒàÂç¹ Ö̈§¤ÇÃ¨Ñ´ãËŒÁÕË¹‹ÇÂ§Ò¹·Õè
´ÙáÅáËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ¹Õéâ´ÂμÃ§ à¾×èÍãËŒà¡Ô´¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒáËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇã¹´ŒÒ¹ÊÔè§ÍíÒ¹ÇÂ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ 
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·Õè í̈Òà»š¹á¡‹¹Ñ¡·‹Í§à·ÕèÂÇ

 3. ¢ŒÍàÊ¹Íá¹Ðμ‹Í¡ÒÃ·íÒÇÔ Ñ̈Â¤ÃÑé§μ‹Íä»
 ¤ÇÃÈÖ¡ÉÒ¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨¢Í§¹Ñ¡·‹Í§à·ÕèÂÇ¡ÅØ‹Áμ‹Ò§æ ·ÕèÁÕμ‹ÍáËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ»ÃÐàÀ·¹íéÒμ¡ã¹
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à¾×èÍμÍºÊ¹Í§¤ÇÒÁμŒÍ§¡ÒÃ¢Í§¹Ñ¡·‹Í§à·ÕèÂÇμ‹Íä»
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ÊíÒÃÇ¨áÅÐ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ÈÑ¡ÂÀÒ¾·Õèä´ŒÁÒà»ÃÕÂºà·ÕÂº¨Ø´à´‹¹áÅÐ¨Ø´´ŒÍÂ¢Í§áμ ‹ÅÐáËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ
à¾×èÍ¹íÒä»ÊÙ‹¡ÒÃãËŒ¢ŒÍàÊ¹Íá¹Ðà¾×èÍ»ÃÑº»ÃØ§ÈÑ¡ÂÀÒ¾ã¹´ŒÒ¹μ ‹Ò§æ ¢Í§áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇà¾×èÍãËŒμÃ§
¡Ñº¤ÇÒÁμ ŒÍ§¡ÒÃ¢Í§¹Ñ¡·‹Í§à·ÕèÂÇ áÅÐÂÑ§ÊÒÁÒÃ¶¹íÒ¢ŒÍÁÙÅ·Õèä´ŒÁÒãªŒã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒáËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇ
ã¹ Œ́Ò¹μ‹Ò§æ μ‹Íä»ÍÕ¡ Œ́ÇÂ
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