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 “¾Ù´´Õà»š¹ÈÃÕá¡‹μÑÇ ¾Ù´ªÑèÇÍÑ»ÃÒªÑÂ” à»š¹ÊíÒ¹Ç¹ä·Â·Õè¡Å‹ÒÇÁÒáμ ‹âºÃÒ³·ÕèÊÍ¹Ç‹Ò 
¶ŒÒ¾Ù´´Õ¡ç¨Ð¹íÒÊÔè§ ṌÁÒÊÙ‹μÑÇ ¶ŒÒ¾Ù´äÁ‹´Õ¡ç¨Ðä´ŒÊÔè§äÁ‹´ÕμÍºá·¹ áÅÐÇÃÃ³¡ÃÃÁ¤íÒÊÍ¹¢Í§ä·Â·ÕèãËŒ
¤ÇÒÁÊíÒ¤ÑÞ¡Ñº¡ÒÃ¾Ù´ à»š¹¡ÅÍ¹º·Ë¹Öè§ã¹ÊØÀÒÉÔμÊÍ¹ËÞÔ§¢Í§¡ÇÕàÍ¡ÊØ¹·ÃÀÙ‹ ·ÕèÇ‹Ò

 “à»š¹Á¹ØÉÂ�ÊǾ ¹ÔÂÁà¾ÕÂ§ÅÁ»Ò¡  ¨Ðä´ŒÂÒ¡âËÂËÔÇà¾ÃÒÐªÔÇËÒ
  áÁŒ¹¾Ù´´ÕÁÕ¤¹à¢ÒàÁμμÒ   ¨Ð¾Ù´¨Ò¨§¾Ôà¤ÃÒÐËçãËŒàËÁÒÐ¤ÇÒÁ”

 º·¡ÅÍ¹´Ñ§¡Å‹ÒÇμÃ§¡ÑºÊíÒ¹Ç¹ä·ÂÍÕ¡ÊíÒ¹Ç¹·ÕèÇ‹Ò “¾Ù´´Õà»š¹ÈÃÕá¡‹»Ò¡” «Öè§¾¨¹Ò¹Ø¡ÃÁ
©ºÑºÃÒªºÑ³±ÔμÂÊ¶Ò¹ ¾.È. 2542 ãËŒ¤ÇÒÁËÁÒÂÇ‹Ò ¾Ù´´Õà»š¹·Õè¹ÔÂÁªÁªÍº
 ¨Ò¡ÊíÒ¹Ç¹ä·ÂáÅÐº·¡ÅÍ¹¢ŒÒ§μ Œ¹ÊÐ·ŒÍ¹ãËŒàËç¹Ç‹Ò ¡ÒÃ¾Ù´à»ÅÕèÂ¹á»Å§ªÕÇÔμä´Œ ªÕÇÔμ
´Õ¢Öé¹ä Œ́´ŒÇÂ “ÇÔ Õ̧¤Ô´” áÅÐ “ÇÔ Õ̧¾Ù´” ·Õè´Õ à»š¹ª×èÍË¹Ñ§Ê×Í·Õè¨Ð¢Íá¹Ð¹íÒÇ‹Ò¹‹ÒÍ‹Ò¹ à»š¹Ë¹Ñ§Ê×Íá»Å·Õè 
ÇÃÃ¸¹Ò Ç§É �©ÑμÃ á»Å¨Ò¡Ë¹Ñ§Ê×ÍàÃ×èÍ§ Positive Words Powerful Results à¢ÕÂ¹â´Â 
Dr. Hal Urban
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 Ë¹Ñ§Ê×Í ªÕÇÔμ´Õ¢Öé¹ä Œ́´ŒÇÂ “ÇÔ Õ̧¤Ô´” áÅÐ “ÇÔ Õ̧¾Ù´” ·Õè´Õ ¤ÇÒÁÂÒÇ 192 Ë¹ŒÒ ¡Å‹ÒÇ¶Ö§·ÕèÁÒ
áÅÐÍÔ·¸Ô¾Å¢Í§¡ÒÃãªŒ¤íÒ¾Ù´·ÕèÁÕ¼Å¡ÃÐ·ºμ ‹ÍªÕÇÔμ¢Í§àÃÒ àÁ×èÍãªŒ¤íÒ¾Ù´·Õè´Õ ¤íÒ¾Ù´·Õè»ÃÐ¡Íº´ŒÇÂ
àÁμμÒ Í‹Í¹âÂ¹ äÁ‹ËÂÒº¤ÒÂ¨Ðª‹ÇÂà»ÅÕèÂ¹á»Å§ªÕÇÔμä´Œ ¨Ðª‹ÇÂ·íÒãËŒªÕÇÔμ´Õ¢Öé¹ ÇÔ Õ̧ãªŒ¤íÒ¾Ù´à¾×èÍ
Ê‹§àÊÃÔÁãËŒ¡íÒÅÑ§ã¨ ÊÃŒÒ§áÃ§ºÑ¹´ÒÅã¨ãËŒá¡‹μÑÇàÃÒáÅÐ¼ÙŒÍ×è¹ ÇÔ̧ Õ¾Ù́ à¾×èÍàÂÕÂÇÂÒËÃ×ÍÃÑ¡ÉÒ¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹ �̧
â´ÂãªŒ¤íÒ¾Ù´·ÕèàμçÁä»´ŒÇÂ¤ÇÒÁÃÑ¡ ÇÔ Õ̧¾Ù´ãËŒμÑÇàÃÒáÅÐ¼ÙŒÍ×è¹ Ṍ¢Öé¹ ÇÔ Õ̧¾Ù´·ÕèÊ¹Ø¡à¾×èÍ·íÒãËŒ¤¹ËÑÇàÃÒÐ
áÅÐÁÕ¤ÇÒÁÊØ¢ 30¤íÒ¾Ù´·ÕèÊÃŒÒ§¤ÇÒÁÃÙŒÊÖ¡àÅÇÃŒÒÂ à¨çº»Ç´áÅÐ¢Ø‹¹à¤×Í§ã¨¢Í§¼ÙŒ¿˜§ áÅÐ¤íÒ¾Ù´ 4 
»ÃÐàÀ··Õè·íÒÅÒÂμÑÇàÃÒÁÒ¡·ÕèÊØ´
  ¡ÒÃ·Õè¤¹¨Ð¾Ù´´Õä´Œμ ŒÍ§àÃÔèÁ¨Ò¡¡ÒÃ¤Ô´´Õ Ñ́§¹Ñé¹¡ÒÃ¤Ô´áÅÐ¡ÒÃ¾Ù´´Õμ ŒÍ§»ÅÙ¡½˜§μÑé§áμ ‹
ÃÐ´Ñº¤ÃÍº¤ÃÑÇ Ê¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒáÅÐ¢ÂÒÂÊÙ‹Ê¶Ò¹·Õè·íÒ§Ò¹ áÅÐÊÑ§¤Á Ë¹Ñ§Ê×ÍàÅ‹Á¹Õéà¢ÕÂ¹ÇÔ Õ̧ãªŒ¤íÒ¾Ù´
·Õè́ Õà¾×èÍ·íÒãËŒ¤ÃÍº¤ÃÑÇÍºÍØ‹¹ ÁÕ¤ÇÒÁÊØ¢ ÇÔ̧ Õ¾Ù́ ·Õè·íÒãËŒâÃ§àÃÕÂ¹ÁÕºÃÃÂÒ¡ÒÈ·Õè́ ÕáÅÐ¹Ñ¡àÃÕÂ¹ÁÕ¤ÇÒÁÊØ¢ 
ÇÔ Õ̧¾Ù´·Õè·íÒãËŒ¾¹Ñ¡§Ò¹ÁÕ¢ÇÑÞáÅÐ¡íÒÅÑ§ã¨ ÁÕ¤ÇÒÁÊØ¢¡Ñº¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ã¹Í§¤ �¡Ã Dr. Hal Urban 
à¢ÕÂ¹Ë¹Ñ§Ê×ÍàÅ‹Á¹Õé¨Ò¡¡ÒÃËÒ¢ŒÍÁÙÅμ ‹Ò§æâ´Â¡ÒÃ¿˜§ Í‹Ò¹áÅÐ·´ÅÍ§·íÒà¾×èÍÊ¹ÑºÊ¹Ø¹·ÄÉ®Õ¢Í§
à¢Ò·ÕèÇ‹Ò “¤íÒ¾Ù´·ÕèàÃÒãªŒ¹Ñé¹ÁÕ¼Å¡ÃÐ·º·ÕèÂÔè§ãËÞ‹μ‹ÍªÕÇÔμ¢Í§àÃÒ...áÅÐμ‹ÍÊÑ§¤Á¢Í§àÃÒ”
 Ë¹Ñ§Ê×ÍàÅ‹Á¹ÕéÁÕ¤Ø³¤‹Ò ãËŒá¹Ç·Ò§ÇÔ Õ̧¡ÒÃ¤Ô´áÅÐÇÔ Õ̧¡ÒÃ¾Ù´·Õè´Õ ÊÒÁÒÃ¶¹íÒä»»ÃÑº»ÃØ§ 
à»ÅÕèÂ¹á»Å§μ¹àÍ§áÅÐ¤¹ÃÍº¢ŒÒ§ à¾×èÍÊÃŒÒ§ÊÑ§¤Á·ÕèÁÕáμ‹¤ÇÒÁÊØ¢ ·ŒÒÂ¹Õé ¨Ò¡¡ÒÃä Œ́Í‹Ò¹Ë¹Ñ§Ê×Í
àÅ‹Á¹ÕéáÅŒÇËÅÒÂæÃÍº ·íÒãËŒà¡Ô´á¹Ç¤Ô´·ÕèãªŒà»š¹ËÅÑ¡»¯ÔºÑμÔ»ÃÐ¨íÒμÑÇ ¤×Í ¨§ãªŒ¤ÇÒÁ¤Ô´áÅÐÁ×Íà¾×èÍ
¤Çº¤ØÁμÑÇàÍ§ (Handle yourself with hands and head) ¨§ãªŒËÑÇã¨áÅÐ»Ò¡à¾×èÍ»¯ÔºÑμÔμ‹Í
¼ÙŒÍ×è¹ (Handle the others with words and mind) 
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