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บทคัดย่อ

	 ในยคุศตวรรษที ่21 เป็นยคุทีข้่อมลูข่าวสารเชือ่มโยง ถ่ายโอนกนัอย่างรวดเรว็ และเกดิการสร้าง
ชดุความรู้ และเทคโนโลยใีหม่ๆ อยูต่ลอดเวลา จนอาจกล่าวได้ว่าเป็นยคุแห่งสงัคมอุดมปัญญา อกีทัง้จาก
สภาพการแข่งขันทางเศรษฐกิจที่มีการแข่งขันทางด้านการค้าและการลงทุน ท่ีแข่งขันกันด้วยทุนทาง
ปัญญาและการสร้างนวัตกรรม ซึ่งไม่ใช่เฉพาะการแข่งขันแค่ภายในประเทศ แต่เป็นการแข่งขันในระดับ
ภมูภิาคและระดบัสากล จากความเปลีย่นแปลงดงักล่าว สถาบนัการศกึษาและครผููส้อนจงึถกูคาดหวงัให้
เป็นกลไกส�ำคัญในการแก้ปัญหาต่างๆ ของสังคมและพัฒนาเยาวชนให้เป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีศักยภาพ 
มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ที่จะสามารถแข่งขันในระดับสากล สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ.2542 ที่มีเจตนารมณ์ให้ผู้เรียนมีความเก่ง ดี และมีความสุข แต่ท่ามกลางสภาพปัญหา
เศรษฐกจิ สงัคม ในปัจจบุนั ผูค้นต่างเร่งรบีในการท�ำงานเพือ่สร้างรายได้ในการเลีย้งชีพตนและครอบครวั 
ท�ำให้เกิดความเครยีดจากการท�ำงาน ครเูป็นอกีวชิาชพีหนึง่ทีป่ระสบปัญหาในการท�ำงานมาก เช่น ปัญหา
จากพฤตกิรรมของผูเ้รยีน ปัญหาด้านการจัดการภายในสถานศึกษา ปัญหาด้านการจดัการเรยีนการสอน 
ซึง่ส่งผลกระทบต่อสขุภาพร่างกาย และประสทิธภิาพของการท�ำงานของครสูอนท้ังสิน้ ดงันัน้ จงึเป็นความ
ท้าทายของนักบริหารการศึกษาที่จะต้องปรับกระบวนทัศน์ใหม่ในการบริหารการศึกษา โดยการบริหาร
จัดการสถานศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ถือว่าเป็น
ทรัพยากรที่มีค่ายิ่ง มุ่งเน้นการเพิ่มคุณค่าของบุคคลในองค์กรสู่การเป็นทุนมนุษย์ (Human Capital) ซึ่ง
ถือว่าเป็นหัวใจในการพัฒนา การสร้างองค์กรแห่งความสุข หรือโรงเรียนแห่งความสุข ด้วยกระบวนการ
ค้นหาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท�ำงานของครู และน�ำไปประยุกต์ใช้ภายในองค์กรอย่างต่อเนื่อง
และเป็นระบบ จนกลายเป็นวัฒนธรรมความสุขของสถานศึกษา แต่จะต้องควบคู่ไปกับวัฒนธรรมการ
ท�ำงานทีม่คุีณภาพซึง่จะเกดิผลดีกบัทัง้ระดับตัวบุคคลท่ีจะท�ำให้มคีณุภาพชีวิตท่ีดี มคีวามสขุในการท�ำงาน 
อกีทัง้เป็นผลดกีบัระดบัสถานศกึษาทีจ่ะส่งผลให้การท�ำงานเป็นไปด้วยความราบรืน่ มปีระสทิธภิาพ และ
มีผลิตภาพ (Productivity) สูงยิ่งขึ้น ที่เกิดจากบุคลากรภายในสถานศึกษาร่วมแรงร่วมใจกันท�ำงาน มี
ความกระตือรือร้น รักและผูกพันต่อองค์กร ได้รับการประเมินผลงานที่ดี สถานศึกษามีชื่อเสียง และผลดี
ที่ส�ำคัญที่สุดก็คือ ผู้เรียนได้เรียนรู้จากครูผู้สอนที่ทุ่มเทในการท�ำงานอันเกิดจากการสร้างความสุขใน 
สถานศึกษา 

ค�ำส�ำคัญ: ความสุขในการท�ำงาน ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท�ำงานของครู 
	 การบริหารความสุขในสถานศึกษา
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Abstract

	 In the 21st century is the era of the information link and rapidly transfer which 
caused the creation of knowledge and new technologies at all time. It will be the era of 
social intelligence competition in terms of trade and investment. Competitive with the 
intellectual capital and innovation is not only at local but at the regional and  
international level. Institutions and teachers are expected to be the key to solving the 
social and develop student potential as human resource desirable to compete  
internationally according to the national education act of 2542, with the intention that 
the student to be smart, nice and happy. Amid the current economic and social  
problems, people rush to work, to earn money for their family that cause of work stress. 
The teacher is a profession that experience problems at work such as behavior problem 
of student, school management problem, teaching problem which affect their health 
and teaching performance. This is the challenge to education administration that must 
adapt to the paradigms more which focus on maximize value of human capital in the 
organization. By creating the happiness in organization or the happiness in school.  
On the investigation of the factors that affect to the happiness teachers in school and 
put it to implement into practice until it become the school culture. With the good 
quality working culture, it will be beneficial to all parties to make a good quality of life, 
happy at work, also making a smooth and productivity from co-operation of the  
educational staffs. The most important benefit is the students who learn from their 
teachers, who dedicated to work from the pleasure in happy workplace 

Keywords: Happiness at workplace, Factors affecting happiness of teachers at the 
	 work place, Happiness management in school
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บทน�ำ
	 “ความสุข” เป ็นสิ่ งที่มนุษย ์ทุกคน
ต้องการไม่ว่าจะยากดีมจีนอย่างไร หรอืไม่ว่าบคุคล
จะอยูใ่นสถานะใดกต็าม ความสขุมกัจะถกูหยบิยก
ขึ้นมาในฐานะที่เป็นยอดแห่งความปรารถนาของ
มนุษย์ทุกคน และจะถูกต้ังค�ำถามอยู่เสมอๆ ว่า 
แล้วความสุขที่แท้จริงคืออะไรกันแน่ ศาสตร์แห่ง
ความสุขจึงก่อก�ำเนิดขึ้น และมีความพยายาม
อธิบายในหลายแง่มมุ ไม่ว่าจะเป็นทางด้านปรชัญา 
ศาสนา เศรษฐศาสตร์ ที่มีการอธิบายไว้อย่าง
มากมายเกี่ยวกับความสุขที่แท้จริง ซ่ึงในมุมมอง
ของนักปรัชญา ความสขุมกัจะมคีวามเกีย่วข้องกบั
ทางจริยศาสตร์ ตลอดจนการแสวงหาคุณค่า โดย
ในยุคแรกเริ่มความสุขเริ่มต้นเมื่อ 300 ปีก่อน
ครสิตกาล มนีกัปรัชญากลุ่มหนึง่ทีเ่รยีกว่า กลุม่สขุ
นิยม (Hedonism) (นภาภรณ์ พิพัฒน์, 2550, น. 
41-42) ส่วนในมุมมองทางศาสนามักมุ่งเน้นใน
กระบวนการพฒันาจติ พฒันาอารมณ์ให้เกิดความสขุ 
เช่น พระพรหมคณุาภรณ์ (ป.อ.ปยตุโฺต) (2545, น. 
529-556) ได้อธบิายถงึ ความสขุในเชงิศาสนาพทุธ 
หมายถงึ การดบั อวชิชา การดบักเิลส หรอืการดบั
ทุกข์ ทั้ง 3 นัยนี้เป็นเป้าหมายอันสูงสุด คือ ความ
สุข หรือความสิ้นทุกข์ ความสุขมีความส�ำคัญมาก
ในการปฏิบัติธรรมทางพุทธศาสนาแบ่งเป ็น  
3 ระดับ ดังนี้ 1) กามสุข คือ สุขเนื่องจากกาม 2) 
ฌานสุข คอื ความสขุเนือ่งจากฌาน 3) นพิพานสขุ 
สุขเนื่องด้วยนิพพาน เป็นความสุขที่เกิดจากภาวะ
ไร้ตณัหา ส่วนในมมุมองเชงิเศรษฐศาสตร์มกัเชือ่ว่า
ความสุขในสังคมเหล่านัน้ มฐีานคดิอยูก่บัวตัถแุละ
ความพอใจในวตัถ ุโดยมนัีกเศรษฐศาสตร์คนส�ำคญั
ทีไ่ด้อธิบายเก่ียวกบัความสขุ นัน้คอื เจเรม ีเบนเธม 
(Jeremy Bentham) ได้น�ำแนวคิดเกี่ยวกับความ
สุขมาพัฒนาเป็นทฤษฎีว่าด้วยอรรถประโยชน์ 
(Utility) ความสขุในทางเศรษฐศาสตร์จึงเป็นความ

พอใจ  ในการ ได ้ อ รรถประ โยชน ์ และ ใช ้
อรรถประโยชน์โดยการบรโิภค อปุโภค และการได้
ประโยชน์อ่ืนๆ จากวัตถุต่างๆ (กนกพร นิตย์นิธิ
พฤทธิ์; และณรงค์ เพ็ชรประเสริฐ, 2553, น. 2-3) 
	 แต่ความพยายามอธิบายถึงความสุขที่
กล่าวมานั้น ดูยังเป็นนามธรรม ขาดความชัดเจน 
จนกระท่ังการค้นพบทางวิทยาศาสตร์ท่ีศึกษา 
ทดลองและท�ำการพสิจูน์จนได้ข้อค้นพบทีส่�ำคญัที่
เกีย่วข้องกบัความสขุ เช่น งานวจิยัเกีย่วกบัคลืน่สมอง
ของ ริชาร์ด เดวิดสัน (Richard Davisdson)  
แห่งมหาวิทยาลัยวิสคอนซินที่ศึกษาปฏิกิริยาของ
คลืน่สมองทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัอารมณ์ ซึง่จากการ
ทดลองได้ข้อค้นพบอย่างชัดเจน และสามารถ
พสิจูน์ในเชงิประจกัษ์โดยหลกัสรรีศาสตร์ (เลยาร์ด 
ริชาร์ด, 2550, น. 24-25) โดยสมองของมนุษย์
สามารถหลั่งสารแห่งความสุข ได้แก่ สารเอ็นด
อร์ฟิน (Endophins) เป็นสารเคมีท�ำให้เกิดความ
สุข อารมณ์ดี ท�ำให้สมองเติบโตและเรียนรู้ได้ดี  
สารอซีทีคลอลนี(Acetycholine) เป็นสารท่ีช่วยใน 
การจดจ�ำ กระบวนการเรยีนรู ้และเก็บความรูไ้ว้ได้
นาน สารเซโรโทนิน (Serotonin) เป็นสารควบคุม
ความประพฤต ิการแสดงออก อารมณ์ ท�ำให้สมอง
ตื่นตั วและมีความสุข ซ่ึ ง เป ็นการสนับสนุน
กระบวนการเรยีนรูใ้ห้เกิดขึน้ (ประพันธ์ศริ ิ สเุสารจั, 
2556, น. 32-34). ความส�ำเร็จทางวิทยาศาสตร์ 
นี้ได้เปลี่ยนมุมมองเกี่ยวกับความสุข ที่ไม่ใช่เพียง
ค�ำพดูลอยๆ ไม่มวีธิใีดทีส่ามารถพสิจูน์ได้ แต่มาถงึ
วันนี้จึงเป็นการยืนยันถึงความมีแก่นสารที่วัดได้
ของความสุข 
	 กระแสโลกมคีวามตืน่ตวัเก่ียวกับความสขุ
เป็นอย่างมาก และเริม่ให้ความสนใจความสขุ เพือ่
การพัฒนาความอยูด่กีนิดมีคีวามสขุของประชาชน 
เรื่องความสุขจึงได้รับการเผยแพร่อย่างกว้างขวาง
ในหลายแง่มมุ ท้ังในวงการธรุกจิท่ีน�ำเรือ่งความสขุ
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มาเป็นกลยุทธ์ทางการตลาด ในวงการศึกษาทาง
สถาบันการศึกษาเริ่มเปิดสอนหลักสูตร หรือวิชา
เก่ียวกับความสุขในรูปแบบต่างๆ จนกระทั่งในปี 
พ.ศ.2547 ประเทศภูฏานได้พัฒนาดัชนีความสุข 
(Gross National Happiness: GNH) ขึ้นภายใต้
แนวคดิทีว่่าการพฒันาประเทศไม่ควรค�ำนงึถงึการ
พัฒนาด้านวัตถุเพียงอย่างเดียว หากต้องค�ำนึงถึง
ความสุขของประชาชนในด้านจิตใจ และความ
สมดุลในการพัฒนาประเทศในมิติต่างๆ โดยต้องมี
พิจารณาจาก 4 องค์ประกอบหลักดังน้ี 1) การ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมเพื่อให้เกิดความเท่า
เทียมเป็นธรรม และเป็นการเติบโตอย่างยั่งยืน  
2) การอนรุกัษ์สิง่แวดล้อม 3) การรกัษาและส่งเสรมิ
วัฒนธรรม 4) การบริหารจัดการที่ดี แนวคิดของ
ประเทศภูฎานได้ส่งผลให้นานาประเทศเริ่มหันมา
ให้ความสนใจกับความพยายามที่จะวัดความสุข
อย่างจริงจัง (นภาภรณ์ พิพัฒน์, 2550, น. 142-
146) ดังน้ัน สมัชชาใหญ่แห่งสหประชาชาติ 
(United Nations General Assembly) มีการ
ประชุมในวันที่ 12 กรกฎาคม ค.ศ.2012 และได้มี
มติให้ในวันที่ 20 มีนาคมของทุกปีเป็นวันความสุข
ของโลก (International Day of Happiness) โดย
มีวัตถุประสงค์หลัก 2 ประการ คือ 1) เพื่อเฉลิม
ฉลองและสร้างความตระหนักเกี่ยวกับความสุขท่ี
เป็นเป้าหมายสากลของมวลมนุษยชาติและเป็น
แรงบันดาลใจต่อการใช้ชีวิตของมนุษย์ที่ย�้ำเตือน
เกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของนโยบายสาธารณะ  
2) เพ่ือสร้างความตระหนกั สร้างความเป็นธรรมและ
ความสมดุลระหว่างการเติบโตทางเศรษฐกิจกับ
การพัฒนาประเทศเพื่อขจัดความยากจน สร้าง
ความสุขและความเป็นอยู่ที่ดีให้กับประชาชนทุก
คน (United Nations, 2012, p. online) จาก
ความข้างต้นพอจะสรุปได้ว่า ความสุขเป็นสิ่งที่
ส�ำคัญและเป็นสิ่งที่จ�ำเป็นโดยเฉพาะความสุขจาก

การท�ำงานเพราะท่ามกลางสภาพสงัคม เศรษฐกจิ
ในปัจจุบนัทีม่คีวามเจรญิก้าวหน้าทางวตัถ ุเป็นยคุ
สมัยของระบบทุนนิยม และความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทุกคนต่างเข้าสู่ระบบการ
ท�ำงาน เพื่อแสวงหารายได้ท่ีมาเลี้ยงชีพตนและ
ครอบครัวซึ่งดูเหมือนว่ายิ่งสังคม เศรษฐกิจ เจริญ
มากข้ึนมากเพียงใด ผู้คนต่างกลับมีความเข้าใจ 
และมคีวามสขุน้อยลงไปเท่านัน้ จากการศกึษางาน
วิจัยในหลายๆ ฉบับ จะพบว่าผู้คนในปัจจุบันมี
ปัญหาทางด้านสขุภาพจติมากขึน้มอีตัราการฆ่าตวัตาย
ในกลุ่มผู้คนวัยท�ำงานที่สูงข้ึนเป็นเงาตามตัวทั้ง 
ในประเทศที่พัฒนาแล้ว และประเทศก�ำลังพัฒนา
	 ความสขุในการท�ำงานเป็นปัจจยัหนึง่ทีม่ี
ความส�ำคัญกับบุคคลในสังคมปัจจุบัน เพราะใน
ช่วงวัยท�ำงานเราใช้ชีวิตในการท�ำงานไม่น้อยกว่า 
1 ใน 3 ของแต่ละวัน และในช่วงเวลาของคนปกติ
ทั่วไปเกินกว่าค่อนชีวิต แต่ละบุคคลต้องท�ำงาน 
ไม่ต�ำ่กว่า 35 ปี สถานทีท่�ำงานจงึควรเป็นสวรรค์ของ
เราท่ีจะท�ำงานได้อย่างมคีวามสขุ แต่ในทางตรงกนั
ข้าม คงเป็นเรื่องที่น่าเศร้ามากที่เราจะต้องทน
ท�ำงานถึงวันละ 8 -10 ชั่วโมงหรืออาจมากกว่านั้น 
และรอคอยแต่วันหยุดในแต่ละสัปดาห์ ดังนั้นการ
สร้างเสริมความสุขในการท�ำงานจึงเป็นเรื่องท่ี
ส�ำคัญมาก เพราะความสุขในการท�ำงานจะส่งผล
ต่อสภาพร่างกายและจติใจทัง้ทางตรงและทางอ้อม
อนัจะส่งผลต่อการท�ำงานให้มปีระสทิธภิาพมากยิง่
ขึ้น (ชนิกา ตู้จินดา, 2552, น. ออนไลน์) 
	 นอกจากความสุขในการท�ำงานมีผลต่อ
ในระดับปัจเจกบุคคลแล้ว ความสุขในการท�ำงาน
ยงัมคีวามส�ำคญัอย่างยิง่ต่อองค์กร เพราะความสขุ
ในการท�ำงานเป็นปัจจยัหนึง่ทีส่่งผลต่อความส�ำเรจ็
ขององค์กร และความยั่งยืนขององค์กรอีกด้วย 
เพราะการแข่งขันในปัจจุบันไม่ได้วัดกันที่ผลก�ำไร
เพยีงอย่างเดยีว แต่ยงัแข่งขนักนัด้วยความสามารถ
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ในการผลิต การสร้างสรรค์นวัตกรรม และการให้
บรกิารทีเ่ป็นเลศิแก่ลกูค้า องค์กรในระดบัสากลได้
เล็งเห็นถึงความส�ำคัญของความสุขในการท�ำงาน 
(กฤษดา เรืองอารีย์รัชต์, 2554, น. 26-29) เช่น 
สมาคมจิตวิทยาอเมริกัน (American Psycho-
logical Association) มอบรางวัลให้กับองค์กรที่
มีสุขภาวะองค์กรที่ดี คือรางวัล APA’s National 
Psychologically Healthy Workplace Award 
(APA Practice Organization, 2010, p. Online) 
	 The New Economics Foundation 
(nef) เป็นองค์กรที่ศึกษาค้นคว้า วิจัย เก่ียวกับ
ความอยู่ดีมีสุข และความก้าวหน้าในการท�ำงาน
และชีวิต โดยมีเป้าหมายที่จะเสนอแนะนโยบาย 
ขยายองค์ความรู ้เกี่ยวกับความสุขในที่ท�ำงาน 
(Shereen, 2012) สอดคล้องกับ Martin, Jones 
and Callan (2005, p. 262-289) ที่อธิบายว่า 
ความสขุในการท�ำงานเป็นยทุธศาสตร์ทีส่�ำคญัของ
การแข่งขนัระหว่างองค์กร เพือ่ช่วงชงิบคุลากรทีม่ี
ศักยภาพให้มาร่วมงานกับองค์กรหลายองค์กรใน
ไทย เช่น บริษัท เอ็มเค เรสเตอรองค์ ธนาคารไทย
พานิชย์ และกตธานีภูเก็ตบีชรีสอร์ท ต่างยอมรับ
ว่า เมื่อบุคลากรมีความสุขในการท�ำงาน ย่อมส่ง
ผลดีต่อองค์กร ไม่ว่าจะเป็นด้านผลก�ำไร คุณภาพ
ของสินค้า การให้บริการที่เกิดจากประสิทธิภาพ
ของบุคลากรทั้งสิ้น (สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ, 
2552, น. 7-113) 
	 ดงันัน้แนวทางการบริหารยคุใหม่ในหลาย
องค์กร รวมถงึแวดวงทางการศกึษาได้ปรบัเปลีย่น
กระบวนทัศน์ใหม่ในการบริหาร โดยมีความ
พยายามปรบัเปลีย่นสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่ง
ความสุข หรือโรงเรียนแห่งความสุข เพราะตาม 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ที่
มีเจตนารมณ์ที่ชัดเจนว่า ต้องมุ่งให้ผู ้เรียนเป็น
ศูนย์กลางของการเรียนรู้ มีความคิดสร้างสรรค์  

ใฝ่รู ้ ใฝ่เรยีน และเป็นนกัเรยีนท่ีเก่ง ดแีละมคีวามสขุ 
แต่สภาพแวดล้อมในปัจจุบนัที่เข้าสู่ยุคโลกาภิวัตน์ 
เป็นโลกไร้พรหมแดน ข้อมูลข่าวสารที่ไม่หยุดนิ่ง
และเชื่อมโยงกันทั่วทั้งโลก ผนวกกับความท้าทาย
ใหม่ของศตวรรษที ่21 ทีม่กีารเปลีย่นแปลงของชดุ
ความรูใ้หม่ๆ อย่างรวดเรว็ทัง้ทางด้าน วทิยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี สารสนเทศ อีกทั้งสภาพเศรษฐกิจที่มี
การแข่งขนักนัซ่ึงไม่ใช่แต่เพียงในระดบั ชมุชน หรือ 
ประเทศเท่านั้น แต่แข่งขันกันในระดับสากลและ
ทวีความรุนแรงมากขึ้นเรื่อยๆ รวมถึงทางด้าน
สังคม วัฒนธรรมที่เปลี่ยนไปจากเดิมกลายเป็น
สังคมแบบพหุวัฒนธรรม สถาบันการศึกษาใน
ฐานะสถาบันหลักในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ของประเทศจงึถูกคาดหวงัจากสงัคมในฐานะกลไก
ส�ำคัญในการแก้ไขปัญหาในด้านต่างๆ ที่ซับซ้อน
ของประเทศ และการพัฒนาให้เกิดความเจริญ
รุ่งเรืองถาวรต่อไปในอนาคต โดยเฉพาะสถาบัน
การศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ถือได้ว่า
เป็นเบ้าหลอมใหญ่ส�ำคญัท่ีจะเตรยีมความพร้อมใน
ด้านต่างๆ ทัง้ทางร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ สงัคม 
และคุณธรรมจรยิธรรมให้กับเยาวชนเพือ่ไปปรบัใช้
ในการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวันต่อไป และด้วยสภาพ
การแข่งขันทางเศรษฐกิจในปัจจุบัน พ่อ แม่  
ผูป้กครองมุง่ในการประกอบอาชพีของตนได้ส่งผล
ต่อการให้เวลาแก่บุตรหลานที่ท�ำได ้น ้อยลง  
บทบาทหน้าที่ของโรงเรียนจึงยิ่งเพิ่มมากขึ้น  
สถานศกึษากย็ิง่จ�ำเป็นทีจ่ะต้องปรับตวัและเปลีย่นแปลง
อย่างเร่งด่วน ซึง่หลายองค์กรทีป่ระสบความส�ำเรจ็
พบว่า ปัจจัยที่ส�ำคัญของการพัฒนาสถานศึกษา
เกดิมาจากบคุลากรภายในทีพ่ร้อมท่ีจะทุ่มเทให้กบั
สถานศึกษาในการท�ำงานด้านต่างๆ และท่ีส�ำคัญ
ท่ีสุดก็คือ การอบรมสั่งสอนและพัฒนาผู้เรียนให้
เติบโตอย่างสมบูรณ์ ครูจึงเป็นแรงขับเคลื่อนที่
ส�ำคญัในการพฒันาประเทศชาตใิห้เกดิความเจรญิ
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งอกงาม โดยสามารถสรปุบทบาทหน้าท่ีครทูีส่�ำคญั
ของครูได้ ดังนี ้1) ปฏบิติักจิกรรมทางวชิาการเกีย่ว
กับการพัฒนาวิชาชีพครูอยู ่เสมอ 2) ตัดสินใจ
ปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ โดยค�ำนึงถึงผลที่จะเกิดแก่ 
ผู้เรียน 3) มุ่งมั่นพัฒนาผู้เรียนให้เต็มตามศักยภาพ 
4) พฒันาแผนการสอนให้สามารถปฏบิตัไิด้เกดิผล
จริ ง  5 )  พัฒนาสื่ อการเรียนการสอนให ้มี
ประสิทธภิาพอยูเ่สมอ 6) จดักจิกรรมการเรยีนโดย
ให้เน้นผลถาวรที่เกิดแก่ผู้เรียน 7) รายงานผลการ
พัฒนาคุณภาพของผู ้ เรียนได ้อย ่างมีระบบ  
8) ปฏบิตัตินเป็นแบบอย่าง ทีด่แีก่ผูเ้รยีน 9) ร่วมมอื 
กับผู้อื่นในสถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์ 10) ร่วม
มือกับผู้อื่นในชุมชนอย่างสร้างสรรค์ 11) แสวงหา
และใช้ข้อมลูข่าวสารในการพฒันา 12) สร้างโอกาส
ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ในทุกสถานการณ์ (ข้อบังคับ 
คุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณ
ของวิชาชีพ, 2548, น. 43-44)
	 จากความส�ำคัญของความสุขในการ
ท�ำงานท่ีจะเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญที่ส่งผลต่อผลิตภาพ 
(Productivity) ในการท�ำงานของคร ูความท้าทาย
ของการเปลีย่นแปลงของยคุสมยัข้อมลูข่าวสาร จงึ
มีค�ำถามเกิดขึ้นมาหลายประการ เช่น ความสุขใน
การท�ำงานของครูคืออะไร มีปัจจัยอะไรบ้างที่ 
ส่งผลต่อความสุขของครู ใครมีบทบาทในการที่จะ
สร้างความสุขให้เกิดขึ้น แล้วจะท�ำอย่างไรให้
โรงเรยีนเป็นองค์กรแห่งความสขุ และอกีหลากหลาย
ค�ำถามท่ีเก่ียวข้องกับความสุขในการท�ำงาน 
ซ่ึงในแต่ละค�ำถามสามารถหาค�ำตอบได้จาก
บทความนี้ 

ความหมายของความสุขในการท�ำงาน
	 ความต้องการขั้นพื้นฐานของมนุษย์ 
ทกุคน ได้แก่ อาหาร เครือ่งนุง่ห่ม ทีอ่ยูอ่าศยั ยารกัษา
โรค และความสะดวกสบายต่างๆ ดังนั้นบุคคลจึง

ต้องท�ำงานเพือ่แสวงหาปัจจยัต่างๆ ให้กบัชวีติของ
ตนเองและครอบครัว และในขณะเดียวกันชีวิต 
ของการท�ำงานในองค์กรนั้นแต่ละบุคคลก็ยังมี
ความต้องการความสขุในขณะท�ำงานอกีด้วย ความ
สุขในการท�ำงานจึงเป็นเรื่องหนึ่งท่ีส�ำคัญต่อการ
ด�ำเนินชีวิต เพราะผู้คนส่วนใหญ่ใช้เวลาอยู่กับการ
ท�ำงานในแต่ละวนัเป็นจ�ำนวนมากจนอาจกล่าวได้
ว่าการท�ำงานเป็นกิจกรรมหลักของชีวิต ซ่ึงแต่ละ
คนอาจจะนิยามความสุขของตนเองท่ีแตกต่างกัน
ออกไป ดงัเช่น นกัคดิทีไ่ด้ให้ความหมายของความ
สุขในการท�ำงาน ดังนี้
	 พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตโต) 
(2548, น. 75) ได้ให้ความหมาย ความสุขในการ
ท�ำงาน หมายถึง การบรรลุจุดมุ่งหมายที่ต้องการ 
การท�ำให้จิตใจสบาย ไม่อยู่ในสถานการณ์ใด แม้
จะมสีภาพการท�ำงานทีย่ากล�ำบาก เจบ็ไข้ จะมสีติ
ไม่ฟั่นเฟือน กายใจผ่อนคลาย เรียบเย็น ไม่เครียด 
ไม่กังวล สภาพจิตใจดี มีวิริยะ และก�ำลังใจ
	 จีระ หงส์ลดารมภ์ (2555, น. 82) ได้ให้
ความหมาย ความสุขในการท�ำงาน หมายถึง 
พฤติกรรมท่ีตัวบุคคลพึงมีเพื่อท�ำให้ชีวิตมีคุณค่า
และสอดคล้องกับงานที่ท�ำ
	 Warr (2007, p. 726) ได้ให้ความหมาย 
ความสุขในการท�ำงาน หมายถึง ความสุขที่เกิดขึ้น
จากภายในของจติใจเพือ่ตอบสนองต่อสภาวการณ์
ที่เกิดขึ้นในการท�ำงาน เป็นประสบการณ์ของการ
ท�ำงานที่มีความส�ำคัญต่อทุกคนทั้งในด้านการ
ท�ำงานและชีวิตส่วนบุคคล
	 Kjerulf (2007, p. 21) ได้ให้ความหมาย 
ความสขุในการท�ำงาน หมายถงึ อารมณ์ ความรูส้กึ
ของความสุขที่ได้มาจากการท�ำงาน
	 จากการให ้ความหมายของนักคิด  
นกัวชิาการทีไ่ด้ให้ความหมายเก่ียวกบัความสขุในการ
ท�ำงานสามารถสรุปได้ว่า ความสุขในการท�ำงาน 
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หมายถงึ อารมณ์ ความรูส้กึในทางบวก ความพอใจ 
ความชืน่ชอบต่อการท�ำงานของตนทีก่ระท�ำอยู ่อนั
เกิดจากการตอบสนองต่อสถานการณ์ในการ
ท�ำงานหรือประสบการณ์การท�ำงานอันเป็นผลมา
จากการท�ำงานสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการ
ท�ำงาน
	 ท่ามกลางการเปล่ียนแปลงที่ เกิดข้ึน 
เศรษฐกิจไทยเจริญเติบโตก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง 
แต่ผลกระทบทางสังคมที่ท�ำให้ครอบครัวและ
ชุมชนอ่อนแอลง ย่อมกระทบต่อสภาพจิตใจของ
คนไทย ผู้คนประสบปัญหาความเครียดมากข้ึน 
ความเจ็บป่วยทางร่างกายจ�ำนวนมากมีสาเหตุ
สมัพนัธ์มาจากทางจิตใจและวถิชีวิีตทีเ่ปลีย่นไป ครู
เป็นอกีวชิาชพีหนึง่ทีป่ระสบปัญหาจากการท�ำงาน
เน่ืองจากบทบาทหน้าที่ไม่ได้มีแต่เฉพาะหน้าที่
จัดการเรียนการสอนเพียงอย่างเดียว แต่ครูยังมี
ภาระงานอื่นๆ หลายประการที่จะต้องรับผิดชอบ 
เช่น รายงานวิจัย การติดตามสภาวการณ์ครูราย
จังหวัด (Teacher Watch) ของสถาบันพัฒนาครู 
คณาจารย์และบคุลากรทางการศึกษาเกบ็ข้อมลูใน
พื้นที่ 76 จังหวัด 175 เขตพื้นที่การศึกษา กลุ่ม
ตัวอย่างอยู่ระหว่าง 10,000 – 12,500 คน พบว่า 
สภาวการณ์ปัญหาของครน้ัูนมปัีญหาในการท�ำงาน
ในหลายด้าน ได้แก่ ด้านที่1 ภาระงานครู ที่ท�ำให้
ครูหนักใจมากที่สุด คือ การท�ำข้อมูลรายงานของ
ส่วนกลาง (ร้อยละ 44.50) รองลงมา คืองานธรุการ 
(ร้อยละ 22.30) ด้านที ่2 หนีส้นิ พบว่า ครมูหีนีส้นิ 
(มากกว่าร้อยละ 70) ด้านที ่3 ทศันคตต่ิออาชพีครู 
พบว่า ครูอยากเปลี่ยนอาชีพไปท�ำงานอื่นถึง  
(ร้อยละ 48.50) รวมถงึเม่ือมโีครงการเกษียณอายกุ่อน
ก�ำหนด ครูมีความสนใจเข้าร่วม (ร้อยละ 61.60) 
ด้านที่ 4 การเรียนการสอน พบว่า ครูที่มีความ
มั่นใจว่าตนจะสามารถสอนแบบบูรณาการยึด 
ผูเ้รียนเป็นส�ำคญัและท�ำการประเมินผลตามสภาพ

จรงิ (ร้อยละ 50) ด้านท่ี 5 การบรหิารจดัการ พบว่า 
ครูมีความพึงพอใจในงานของผู ้บริหารมีความ
โปร่งใส (ร้อยละ 69.90) และความสุขในการ
ท�ำงานร่วมกับผู้บริหาร (ร้อยละ 57.80) ด้านที่ 6 
พฤติกรรมของนักเรียน พบว่า ปัญหาผู้เรียนมี 
พืน้ฐานความรูอ่้อนท�ำให้ครหูนกัใจมากทีส่ดุ (ร้อยละ 
55.90) รองลงมาคือ ปัญหาการขาดวนิยัและความ
รับผิดชอบ (ร้อยละ 46.10) และล�ำดับที่สาม คือ 
ปัญหานักเรียนก้าวร้าว (ร้อยละ 22.80) ด้านที่ 7 
ความสัมพันธ์ชุมชน พบว่า ครูมีประสบการณ์การ
ท�ำงานในท้องถิ่น (ร้อยละ 98.70) และด้านที่ 8 
การพัฒนาวิชาชีพ พบว่า ปัญหาจากการฝึกอบรม
ทีเ่ป็นอปุสรรคมากทีส่ดุ คอืระยะเวลาไม่เหมาะสม 
(ร้อยละ 58.60) รองลงมาปัญหาการอบรมไม่มี
ความเหมาะสมโดยไม่เหมาะกับการน�ำไปใช้จริง 
(ร้อยละ 42.10) (แก้วตา ไทรงาม, 2550, น. 72-
78)
	 จากสภาพปัญหาในการท�ำงานของคร ู
ผู้สอนท่ีเกิดข้ึนจริงในสภาวการณ์ปัจจุบันย่อมจะ
ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท�ำงานให้กับ
องค์กร ดังนั้น นักบริหารการศึกษาจึงจะต้องมี
ความตระหนกัถงึความจ�ำเป็นต่อการปรบักระบวน
ทัศน์ใหม่ท่ีจะต้องบริหารจดัการสถานศกึษาให้เกิด
คุณภาพที่ดี ด�ำเนินการอย่างเป็นระบบ เพื่อเสริม
ศักยภาพให้กับองค์กร โดยเฉพาะในด้านการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่เป็นทรัพยากรที่มีค่ายิ่ง 
ซึ่งจะต้องมุ ่งเน้นการเพ่ิมคุณค่าของบุคคลใน
องค์กรสู่การเป็นทุนมนษุย์ (Human Capital) โดย
มีการพัฒนาระบบบริหาร การพัฒนาองค์ความรู้
ของบุคลากรในโรงเรียนในทุกด้านอย่างต่อเนื่องท่ี
จะเอื้อต่อกระบวนการจัดการเรียนการสอนอย่าง
มีประสิทธิภาพและท�ำงานอย่างมีความสุข สร้าง
ความรูส้กึรกัองค์กร รกัโรงเรยีน ซึง่ผลลพัธ์ของการ
จัดการบริหารทรัพยากรมนุษย์ท่ีดีย่อมน�ำมาซึ่ง 
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ผลิตภาพที่ดี น�ำไปสู ่การประเมินผลงานที่น่า 
พึงพอใจ และผลลัพธ์สุดท้ายคือ สามารถผลิต 
ผู ้เรียนที่จะเติบโตให้เป็นบุคคลที่มีคุณค่าให้ไป
พัฒนาประเทศชาติต่อไป

ปัจจัยและองค์ประกอบท่ีส่งผลต่อความสุขใจ
การท�ำงานของครู
	 ในการบริหารจั ดการสถานศึกษา  
ผู ้บริหารสถานศึกษา ซ่ึงมีอ�ำนาจหน้าท่ีในการ
บริหารจัดการสถานศึกษาในทุกๆ ด้านให้เป็นไป
ด้วยความเรียบร้อย รวมถึงบทบาทที่ส�ำคัญอีก

ประการคือ การส่งเสริมคุณภาพชีวิตของบุคลากร 
และสร้างความสุขให้เกิดขึ้นในองค์กร โดยการ
ค้นหาปัจจยัต่างๆ ทางการบรหิารท่ีสามารถบรหิาร
จดัการได้ภายในองค์กร ทีส่่งผลต่อความสขุในการ
ท�ำงานของครู และน�ำมาปัจจัยต่างๆ เหล่านั้นมา 
สร้างความสขุให้เกดิข้ึนในองค์กร พบว่าปัจจยัทีส่่ง
ผลต่อความสุขในการท�ำงานของครูมีหลากหลาย
ปัจจัย ขอเสนอปัจจัยและองค์ประกอบที่ส่งผลต่อ
ความสุขในการท�ำงานของครู โดยสามารถดังภาพ
ที ่1 ปัจจัยและองค์ประกอบทีส่่งผลต่อความสขุใน
การท�ำงานของครู

8 
 

พบว่าปจัจยัที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของครูมหีลากหลายปจัจยั ขอเสนอปจัจยัและองค์ประกอบที่ส่งผลต่อ
ความสุขในการท างานของคร ูโดยสามารถดงัภาพที ่1 ปจัจยัและองคป์ระกอบทีส่ง่ผลต่อความสุขในการท างานของคร ู
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 ปจัจยัและองค์ประกอบทีส่ง่ผลต่อความสุขในการท างานของครู 
 
ท่ีมา:   
1.  สภาพแวดล้อมในการท างาน 
สภาพแวดล้อมในการท างานเป็นปจัจยัหนึ่งทีส่่งผลต่อความสุขในการท างาน เพราะสภาพแวดล้อมรอบๆ ตัว

ของผูป้ฏบิตังิานในสถานทีท่ างานทัง้ทีเ่ป็นในเชงิกายภาพ และ ในเชงินามธรรม จะเป็นปจัจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการ
ท างานของผู้ปฏบิตังิาน ไม่ว่าจะเป็น สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ที่เกีย่วข้องกับความสะอาด มคีวามเป็นระเบยีบ
เรยีบร้อย มคีวามปลอดภยั ถูกสุขอนามยั อากาศ แสงสวา่ง มอีุปกรณ์ เครือ่งมอื เครือ่งใชท้ีเ่พยีงพอและสะดวกต่อการ
ใชง้านสภาพแวดล้อมด้านตารางเวลา กล่าวคอื ระยะเวลาการท างานในแต่ละวนัทีเ่หมาะสม มคีวามยดืหยุน่ รวมถึง
สภาพแวดล้อมทางด้านจิตใจ ทีม่สีว่นเกีย่วขอ้งกบัความเบือ่หน่าย และความเหนื่อยล้าจากการท างาน หากสามารถ
จดัสภาพแวดล้อมให้มบีรรยากาศทีด่ ีมคีวามสะดวกสบาย มสีถานทีพ่กัผอ่นหย่อนใจ มีสถานทีส่ าหรบัออกก าลงักาย มี
บรรยากาศที่ท าให้รูส้กึอบอุน่ ท าให้บุคลากรในสถานศกึษามคีวามสะดวก สบายในการท างานเพิม่มากขึ้น แต่ในทาง
ตรงกันข้ามกัน สถานที่ท างาน ขาดสุขอนามยัที่ดี วสัดุอุปกรณ์ ที่มคีวามจ าเป็นจะต้องใช้ในการท างาน ไม่เพยีงพอ 
ช ารุด ล้าสมยั มปีรมิาณงานที่มากเกนิกวา่ระยะเวลาทีใ่ช้ไปในแต่ละวนั ขาดความยดืหยุน่ สภาพแวดล้อมเหล่านี้คงจะ
ท าให้ครผููส้อนท างานได้อยา่งเตม็ประสทิธภิาพและท าเกดิความสุขในการท างานในสถานศกึษาได้ยาก 

2.  ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร   
ภาวะผู้น าของผูบ้รหิารเป็นคุณลกัษณะของผู้บรหิารที่ใชค้วามรู ้ความสามารถ ทักษะในการสร้างอ านาจหรอื

อทิธพิลเหนือทศันคตแิละพฤตกิรรมของบุคคลอืน่ให้ปฏบิตัติามทีต่้องการเพือ่ความส าเรจ็ตามเป้าหมาย เป็นอกีปจัจยัที่

ความสขุ
ในการท างาน

ของครู

สภาพแวดล้อมการท างาน
• สภาพแวดล้อมทางกายภาพ
• สภาพแวดล้อมด้านตารางเวลา
• สภาพแวดล้อมด้านจิตใจ

ภาวะผู้น าของผู้บริหาร
• ความฉลาด
• การปรบัตวั
• ความสามารถในการบริหาร
• ความอดทนอตุสาหะ
• ความริเร่ิม สร้างสรรค์
• ความมัน่คงทางอารมณ์

ค่าตอบแทน
• เงินเดือน
• ค่าจูงใจ
• ประโยชน์เกื้อกลู

คณุลกัษณของงาน
• ความหลากหลายของงาน 
• ความมีเอกลกัษณ์ของงาน 
• ความส าคญัของงาน
• ความมีอิสระในงาน
• ผลป้อนกลบัจากงาน 

สมัพนัธภาพระหว่างบคุคล
• ครกูบัผู้บริหาร
• ครกูบัเพื่อนครู
• ครกูบัผู้เรียน

ภาพที่ 1 ปัจจัยและองค์ประกอบที่ส่งผลต่อความสุขในการท�ำงานของครู
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1. สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน
	 สภาพแวดล้อมในการท�ำงานเป็นปัจจัย
หนึง่ทีส่่งผลต่อความสขุในการท�ำงาน เพราะสภาพ
แวดล้อมรอบๆ ตัวของผู ้ปฏิบัติงานในสถานท่ี
ท�ำงานทั้งที่ เป ็นในเชิงกายภาพ และ ในเชิง
นามธรรม จะเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ท�ำงานของผู ้ปฏิบัติงาน ไม่ว ่าจะเป็น สภาพ
แวดล้อมทางกายภาพ ที่เกี่ยวข้องกับความสะอาด 
มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย มีความปลอดภัย  
ถกูสขุอนามยั อากาศ แสงสว่าง มอีปุกรณ์ เครือ่งมอื 
เคร่ืองใช้ทีเ่พียงพอและสะดวกต่อการใช้งานสภาพ
แวดล้อมด้านตารางเวลา กล่าวคือ ระยะเวลาการ
ท�ำงานในแต่ละวนัทีเ่หมาะสม มคีวามยดืหยุน่ รวม
ถึงสภาพแวดล้อมทางด้านจิตใจ ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับความเบื่อหน่าย และความเหน่ือยล้าจากการ
ท�ำงาน หากสามารถจัดสภาพแวดล้อมให้มี
บรรยากาศที่ดี มีความสะดวกสบาย มีสถานที่พัก
ผ่อนหย่อนใจ มีสถานที่ส�ำหรับออกก�ำลังกาย มี
บรรยากาศท่ีท�ำให้รู้สึกอบอุ่น ท�ำให้บุคลากรใน
สถานศกึษามคีวามสะดวก สบายในการท�ำงานเพิม่
มากขึ้น แต่ในทางตรงกันข้ามกัน สถานที่ท�ำงาน 
ขาดสขุอนามยัทีดี่ วสัดุอปุกรณ์ ทีม่คีวามจ�ำเป็นจะ
ต้องใช้ในการท�ำงาน ไม่เพียงพอ ช�ำรุด ล้าสมัย มี
ปริมาณงานที่มากเกินกว่าระยะเวลาที่ใช้ไปใน
แต่ละวนั ขาดความยดืหยุน่ สภาพแวดล้อมเหล่านี้
ค งจะท� ำ ให ้ ครู ผู ้ สอนท� ำ งานได ้ อย ่ า ง เต็ ม
ประสทิธภิาพและท�ำเกดิความสุขในการท�ำงานใน
สถานศึกษาได้ยาก
2. ภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร 
	 ภาวะผู้น�ำของผู้บริหารเป็นคุณลักษณะ
ของผู้บริหารที่ใช้ความรู้ ความสามารถ ทักษะใน
การสร้างอ�ำนาจหรืออิทธิพลเหนือทัศนคติและ
พฤติกรรมของบุคคลอื่นให้ปฏิบัติตามที่ต้องการ
เพ่ือความส�ำเร็จตามเป้าหมาย เป็นอีกปัจจัยที่

ส�ำคญัมากท่ีจะส่งผลต่อความสขุในการท�ำงานของ
ครู เพราะผู้บริหารจะเป็นผู้ท่ีบังคับบัญชา และมี
บทบาทหลักในการก�ำหนดแนวทางในการบริหาร
งานต่างๆ หากผู้บริหารขาดภาวะผู้น�ำคงจะน�ำพา
องค์กรไปสู่ความส�ำเร็จได้ยาก ซึ่งภาวะผู ้น�ำที่ 
ส�ำคญัในการสร้างองค์กรแห่งความสขุในสถานศกึษา
มีดังนี้ 1) ความฉลาด เป็นความสามารถของ 
ผูบ้รหิารทางด้านสตปัิญญา มคีวามรอบรู ้วเิคราะห์ 
ปัญหาท่ียุ่งยากซับซ้อนและมีไหวพริบปฏิภาณท่ีดี
สามารถใช้ความฉลาดท่ีมีท�ำประโยชน์ให้กับ
องคก์รและบุคคลอื่น 2) ความสามารถในการปรับ
ตัว เป็นความสามารถของผู้บริหารในการปรับ
เปลี่ยนตนเองให้เป็นไปตามความต้องการของ 
ตวัเอง ในสภาพแวดล้อมใหม่ๆ หรอืแตกต่างไปจาก
เดมิให้สามารถอยูร่่วมหรอืเข้ากบัผู้อืน่ได้ด ี3) ความ
สามารถในการบริหาร เป็นความสามารถของ 
ผูบ้ริหารท่ีใช้ความรู ้ทักษะประสบการณ์ท่ีจะท�ำให้
การท�ำงานส�ำเรจ็ลลุ่วงตามเป้าหมาย 4) ความริเริม่
สร้างสรรค์ เป็นความสามารถของผู้บริหารในการ
คดิ การสร้างสิง่ใหม่ทีแ่ตกต่างไปหลายแง่หลายมมุ
จากเดิมที่มีคุณค่า และสามารถน�ำไปใช้ประโยชน์
ได้อย่างเหมาะสม 5) ความอดทน อุตสาหะ เป็น
ความสามารถของผูบ้รหิารในการใช้ความพยายาม 
บากบั่นแม้ได้รับความยากล�ำบากหรืออุปสรรคก ็
ไม่ย่อท้อต่อการท�ำงานเพือ่ให้งานส�ำเรจ็ สมบูรณ์ตาม
เป้าหมาย 6) ความมั่นคงทางอารมณ์ เป็นความ
สามารถของผู้บริหารในการควบคุมอารมณ์ให้มี
ความคงที่ โดยใช้สติเพื่อให้สามารถควบคุมตนเอง
ทั้งทางด้านจิตใจและร่างกาย 
	 ปัจจัยด้านภาวะผู้น�ำของผู้บริหารเป็น
ปัจจยัทีม่คีวามส�ำคญัไม่น้อยกว่าสภาพแวดล้อมใน
การท�ำงาน เพราะถ้าผูบ้รหิารมคีวามฉลาด มคีวาม
คดิสร้างสรรค์ มคีวามสามารถในการบรหิาร รอบรู้ 
มีปฏิภาณ อดทน อุตสาหะ สามารถเข้ากับผู้อื่นได้
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ด ีสามารถควบคมุอารมณ์ในสถานการณ์ทีเ่ลวร้าย
จนสามารถแก้ปัญหาต่างๆ ภายในองค์กรได้ คง
เป็นเร่ืองที่ดีกับองค์กร หากเป็นไปทางตรงข้าม 
ผูบ้รหิารขาดภาวะผูน้�ำ ไม่สามารถประสานงาน ขาด
การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี อารมณ์ฉุนเฉียว คงเป็น
เร่ืองทีไ่ม่ดต่ีอการเป็นองค์กรแห่งความสขุ แต่กลบั
จะกลายเป็นองค์กรแห่งความทกุข์ เพราะผูบ้รหิาร
ขาดภาวะผู้น�ำที่ดี
3. ค่าตอบแทน 
	 ค่าตอบแทนเป็นค่าใช้จ่ายทีอ่งค์กรจ่ายให้
แก่ผู ้ปฏิบัติงาน ทั้งที่เป็นในรูปตัวเงิน และผล
ประโยชน์อื่น เพื่อตอบแทนการปฏิบัติงานตาม
หน้าที่ความรับผิดชอบ จูงใจให้มีการปฏิบัติงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมขวัญก�ำลังใจของ 
ผูป้ฏบิตังิาน รวมทัง้ดงึคนมศัีกยภาพมาปฏบิตังิาน
ให้แก่องค์กร ประกอบไปด้วย 1) เงินเดือน เป็นค่า
ตอบแทนที่องค์กรจ่ายให้ผู้ปฏิบัติงาน เป็นรายได้
ประจ�ำทุกเดือน 2) ค่าจูงใจ เป็นค่าตอบแทนท่ี
องค์กรจัดให้เป็นพิเศษเพ่ือจูงใจ ให้มีการปฏิบัติ
งานให้ดียิ่งขึ้น เช่น โบนัส เงินรางวัลพิเศษ เป็นต้น 
3) ประโยชน์เกื้อกูล เป็นค่าตอบแทนที่องค์กรจัด
ให้แก่ผู้ปฏิบัติงานนอกเหนือจากค่าจ้างเงินเดือน
และค่าจูงใจ เป็นค่าตอบแทนที่องค์กรจัดให้เพื่อ
สนับสนุนให้มีการท�ำงานดีขึ้น หรือเพื่อให้ผู้ปฏิบัติ
งานมีความรู้สึกมั่นคงในการปฏิบัติงานกับองค์กร 
ดังนั้นค่าตอบแทนจึงเป็นหน่ึงที่สร้างแรงกระตุ้น 
และแรงจูงใจที่ท�ำให้เกิดความพึงพอใจในงานที่
ตนเองได้ท�ำ เพราะรู้สึกว่าได้รับค่าตอบแทนที ่
คุ้มค่ากับการทุ่มเทในการท�ำงาน ซึ่งจะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการท�ำงาน หากลอง
สังเกตองค์กรที่มีสวัสดิการที่ดี มีค่าตอบแทนสูง 
บคุลากรมกัจะมคีวามพงึพอใจในการท�ำงาน ทุม่เท
ในการท�ำงาน แม้จะต้องท�ำงานที่หนัก เพราะ 
เล็งเห็นถึงความคุ้มค่าที่จะท�ำงานให้กับองค์กร

4. คุณลักษณะงาน 
	 คุณลักษณะงานเป็นการออกแบบงานท่ี
เน้นคุณลักษณะงานของผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งก่อให้เกิด
แรงจูงใจในการท�ำงานและผลของการปฏิบัติงาน 
เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับลักษณะของการ
ท�ำงานโดยตรงที่จะส่งผลต่อความพอใจต่อการ
ท�ำงานของแต่ละบุคคล ซึ่งคุณลักษณะงาน
ประกอบไปด้วย 1) ความหลากหลายของงาน เป็น
ระดบัท่ีผูป้ฏบัิติงานต้องใช้ทักษะและความช�ำนาญ
ในการปฏบัิตงิาน หรอืในการท�ำกิจกรรมหลายด้าน
เพื่อให้งานนั้นส�ำเร็จบรรลุเป้าหมาย 2) ความมี
เอกลักษณ์ของงาน เป็นระดับของการเปิดโอกาส
ให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถท�ำงานตั้งแต่ต้นจนจบด้วย
ตนเอง จงึท�ำให้ทราบกระบวนการทัง้หมดของการ
ท�ำงาน 3) ความส�ำคัญของงาน เป็นระดับท่ี 
ผู้ปฏิบัติงานทราบว่างานน้ันมีความส�ำคัญและจะ
มีผลกระทบของงานที่มีต ่อผู ้อื่น หรือองค์กร  
4) ความมอีสิระในงาน เป็นระดบัของการเปิดโอกาส
ให้ผู้ปฏิบัติงานมีอิสระในการท�ำงานเริ่มตั้งแต่การ
วางแผน การคดิวเิคราะห์งาน การบรหิารงาน การ
จดัตารางการท�ำงานด้วยตนเองท�ำให้เกดิความรูส้กึ
รับผิดชอบต่องานสูงมากข้ึน 5) ผลป้อนกลับจาก
งาน เป็นระดับที่ผู้ปฏิบัติงานได้รับข้อมูลโดยตรง 
ชัดเจนและถูกต้องเก่ียวกับประสิทธิผลในการ
ปฏบิตังิานของพวกเขา เพือ่ทราบถึงผลการปฏบิตัิ
งานของตน ซึ่งผลป้อนกลับจากงานมีได้ทั้งในทาง
บวกและทางลบ (Hackman & Oldham, 1980, 
p. 77-91) 
	 คุณลักษณะของงานเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญที่
ส่งผลต่อความสขุในการท�ำงานโดยตรง เพราะเมือ่
บุคลากรสามารถท�ำงานที่มีหลากหลาย ไม่ซ�้ำซาก
จ�ำเจ มีความอิสระในงาน เปิดโอกาสให้บุคลากร
ได้ร่วมแสดงความคดิเหน็ในการท�ำงานทีเ่กีย่วข้อง
กบัตวัผูป้ฏบิตังิานเอง สามารถควบคมุขัน้ตอนการ
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ท�ำงานของตนเองได้ ทราบถึงกระบวนการท�ำงาน
ทัง้หมดของการท�ำงาน ได้รบัผลตอบกลบัจากการ
ท�ำงานทั้งจากเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา 
ท�ำให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความภาคภูมิใจในงาน และ
พร้อมทีจ่ะพฒันาการท�ำงานในส่วนทีต่นได้รับผดิชอบ
อย่างเต็มความสามารถ เพราะเล็งเห็นว่างานที่ 
ตนท�ำมีความส�ำคัญต่อความส�ำเร็จขององค์กร 
5. สัมพันธภาพระหว่างบุคคล 
	 สัมพันธภาพระหว่างบุคคล เป็นการ
ติดต่อสื่อสารเกี่ยวข้องกันระหว่าง ซึ่งเกิดจากการ
มีปฏิสัมพันธ์ โดยมีวัตถุประสงค์ร่วมกัน โดยการ
แสดงออกพฤติกรรมในลักษณะต่างๆ ทางกาย 
วาจา ใจ ในเชิงบวกเพื่อให้เกิดความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างกันภายในโรงเรียน โดยประกอบด้วย 1) 
สมัพนัธภาพระหว่างครูกบัผูบ้ริหาร 2) สมัพันธภาพ
ระหว่างครูกับเพื่อนครู 3) สัมพันธภาพระหว่างครู
กับนักเรียน สัมพันธภาพระหว่างบุคคลเป็นปัจจัย
ส�ำคญัทีส่่งผลต่อความสขุในการท�ำงานมาก เพราะ
สัมพันธภาพระหว่างบุคคลในองค์กรจะช่วยสร้าง
บรรยากาศ ที่ดีให้กับสถานศึกษา เป็นบรรยากาศ
แห่งความสุข ซึ่งเมื่อเราคิดถึงสถานที่ท�ำงานแล้ว
ท�ำให้เราอยากท�ำงานเพื่อที่เจอเพื่อนร่วมงานที่ดี 
ร่วมแรงร่วมใจกันท�ำงาน สามารถไว้วางใจที่จะ
ปรึกษาได้ทั้งเรื่องงานและเรื่องส่วนตัว มีผู้บริหาร
ทีเ่ข้าใจ มคีวามเป็นกนัเอง มลีกูศิษย์ทีเ่คารพนับถือ
ในตวัท่าน ไว้วางใจท่านประดจุกบัคนในครอบครวั 
หากเป็นจริงทั้งหมดคงเป็นสถานที่ท�ำงานที่ความ
อบอุ ่นเหมือนอยู ่กันในครอบครัว แต ่หาก
สัมพันธภาพของคนในองค์กรไม่ดีก็อาจสร้าง
ปัญหาต่างๆ ให้กับสถานศึกษาได้ ไม่ว่าจะเป็น
ระหว่างผู้บริหารกับครูผู้สอน ครูผู้สอนด้วยกันเอง 
หรือแม้แต่ระหว่างครูผู้สอนกับผู้เรียน ย่อมส่งผล 
กระทบ เกดิความผดิใจและก่อให้เกดิผลเสยีทีอ่าจ
บานปลายออกไปจนอาจลุกลามกลายเป็นปัญหา
ที่ยากจะแก้ไขได้

โปรแกรมสร้างความสุขในองค์กร
	 ผู ้บริหารการศึกษายุคใหม่จึงตระหนัก
และให้ความส�ำคัญกับความสุขในการท�ำงาน และ
ท�ำให้เป็นองค์กรแห่งความสุข ซึ่งมีนักวิชาการ 
ต่างๆให้แนวทางในการจดัองค์กร เช่น ธร สนุทรยทุธ 
(2553, น. 180-181) ได้อธิบายถึงแนวทางเสริม
สร้างความสุขในการท�ำงานว่าปัจจัยที่จะส่งผล 
ให้องค์กรประสบความส�ำเร็จหรือล้มเหลว คือ  
การบริหารคน จึงจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการ
จูงใจบุคลากร ให้อยู่ท�ำงานนานๆ ผู้บริหารจะต้อง
พยายามพัฒนาองค์กรให้มีบรรยากาศในการ
ท�ำงานท่ีมีความสุข ดังนี้ 1) การสร้างศรัทธาต่อ
ความสุข 2) เปิดโลกทัศน์ความสุข 3) เปิดโอกาส
ในการพัฒนาองค ์ ประกอบของความสุ ข  
4) ประสานงานในการสร้างความสุข 5) สร้างดัชนี
ความสุขในการท�ำงาน 6) ประสานพลังการสร้าง
วัฒนธรรมท�ำงานอย่างมีความสุข
	 นอกจากนั้นองค ์กรในระดับสากล
ตระหนกัถงึความส�ำคญัของความสขุในการท�ำงาน 
เช่น มูลนิธิหัวใจแห่งชาติออสเตรเลีย (National 
Heart Foundation of Australia) ได้น�ำเสนอ
เกี่ยวกับการด�ำเนินการโปรแกรมสุขในองค์กรโดย
แบ่งเป็น 3 ขั้น 10 ขั้นตอนย่อย ดังนี้ (National 
Heart Foundation of Australia, 2011, p. 3)
ขั้นที่ 1 การเริ่มต้นโปรแกรม (Getting started)
	 1) การได้รับการสนับสนุนจากฝ่ายการ
จัดการ (Gain support from management)
	 2) ท�ำการแนะน�ำโปรแกรมเกี่ยวกับ
แนวคิดและระบุความต้องการหลัก (Introduce 
the concept and identify needs)
	 3) การได้รับการสนับสนุนจากบุคลากร
และสร้างความรับผิดชอบในโปรแกรม (Gain 
support from employees and establish 
program responsibilities)
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ขั้นที่ 2 การสร้างโปรแกรม (Constructing your 
program)
	 4) ท�ำการพัฒนาตัวเป ้าหมายและ
วัตถุประสงค์ (Develop goals and objectives)
	 5) ระบโุปรแกรมกจิกรรมพัฒนา แผนการ
ด�ำเนินงานและงบประมาณ (Identify program 
activities, develop an action plan and  
budget)
	 6) คัดเลือกสิ่งจูงใจและค่าตอบแทน 
(Select incentives and rewards)
	 7) ระบุการสนับสนุนเพิ่มเติม (Identify 
additional support)

ขัน้ที ่3 การด�ำเนนิการโปรแกรม (Implementing 
your program)
	 8) การส่งเสริมโปรแกรม (Promote 
your program)
	 9) บริหารจัดการโปรแกรม (Manage 
your program)
	 10) การประเมินผลและปรับปรุ ง
โปรแกรม (Evaluate your program and make 
Improvements)
โดยสามารถแสดงดังภาพท่ี 2 โปรแกรมสร้าง 
ความสุขในองค์กร

11 
 

  3) การได้รบัการสนับสนุนจากบุคลากรและสรา้งความรบัผดิชอบในโปรแกรม (Gain support from 
employees and establish program responsibilities) 

ขัน้ที ่2  การสรา้งโปรแกรม (Constructing your program) 
  4) ท าการพฒันาตวัเป้าหมายและวตัถุประสงค ์(Develop goals and objectives) 
  5) ระบุโปรแกรมกจิกรรมพฒันา แผนการด าเนินงานและงบประมาณ (Identify program activities, 
develop an action plan and budget) 

6) คดัเลอืกสิง่จงูใจและคา่ตอบแทน (Select incentives and rewards) 
7) ระบุการสนับสนุนเพิม่เตมิ (Identify additional support) 

ขัน้ที ่3  การด าเนินการโปรแกรม (Implementing your program) 
  8) การสง่เสรมิโปรแกรม (Promote your program) 
  9) บรหิารจดัการโปรแกรม (Manage your program) 

10) การประเมนิผลและปรบัปรุงโปรแกรม (Evaluate your program and make Improvements) 
โดยสามารถแสดงดงัภาพที ่2 โปรแกรมสรา้งความสุขในองคก์ร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพท่ี 2 โปรแกรมสรา้งความสุขในองคก์ร 
 
Source : National Heart Foundation of Australia (2011, p. 3)  

ขัน้ท่ี 1 
การเร่ิมต้น
โปรแกรม

ขัน้ท่ี 2 การสร้าง
โปรแกรม 

ขัน้ท่ี 3 
การด าเนินการ

โปรแกรม 

1 การได้รบัการ
สนับสนุนในจากฝ่าย

การจดัการ 2 การแนะน า
โปรแกรมเก่ียวกบั

แนวคิดและระบคุวาม
ต้องการหลกั 

3 การได้รบัการ
สนับสนุนจากบคุลากร

และสร้างความ
รบัผิดชอบใน
โปรแกรม 

4 ท าการพฒันาตวั
เป้าหมายและ
วตัถปุระสงค ์

5 ระบโุปรแกรม
กิจกรรมพฒันา 

แผนการด าเนินงาน
และงบประมาณ 

6 คดัเลือกส่ิงจูงใจและ
ค่าตอบแทน 

7 ระบกุารสนับสนุน
เพ่ิมเติม 

8 การส่งเสริม
โปรแกรม 

9 บริหารจดัการ
โปรแกรม 

10 การประเมินผลและ
ปรบัปรงุโปรแกรม 

ภาพที่ 2 โปรแกรมสร้างความสุขในองค์กร
Source: National Heart Foundation of Australia (2011, p. 3)
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	 จากปัจจัยที่ส ่งผลต่อความสุขในการ
ท�ำงานทั้ง 5 ด้าน และแนวทางบริหารจัดการใน
องค์กรแห่งความสุขในการท�ำงานดังกล่าวข้างต้น 
ผู้บริหารสามารถน�ำมาปรับประยุกต์ใช้เพื่อสร้าง
องค์กรให้เป็นองค์กรแห่งความสุข และจะเกิด
ประโยชน์ต ่อตัวบุคลากรและองค ์การ โดย
ส�ำนักงานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสรมิสขุภาวะ 
(2556, น. 6) สรุปประโยชน์องค์กรแห่งความสุข
ดังนี้
1. ประโยชน์ต่อบุคลากร
	 1.1	บุคลากรได้รับการดูแล อย่างน้อยตาม
		  มาตรฐานที่กฎหมายก�ำหนด
	 1.2 	บุคลากรมีความเครียดน้อยลง
	 1.3 	ลดการลาออกของบุคลากร
	 1.4 	ลดการขาดงานของบุคลากร
	 1.5 	ลดการป่วยของบุคลากร
	 1.6.	ลดอัตราการเกิดอุบัติเหตุ
	 1.7 	บคุลากรตระหนกัและมีความรูด้้านสุขภาพ
	 1.8	บคุลากรมสีขุภาพทัง้ทางร่างกายและจติใจ
		  ดีขึ้น
	 1.9 	บุคลากรมีรูปแบบการใช้ชีวิตที่ส่งเสริมให้
		  มีสุขภาพดี
	 1.10 	บุคลากรมีคุณธรรม
	 1.11 	บุคลากรมีแรงจูงใจในการท�ำงาน
	 1.12	 บุคลากรมีความพึงพอใจต่องานและ
		  องค์กร
	 1.13 	บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์กร
2. ประโยชน์ต่อองค์กร
	 2.1 	ลดต้นทนุท้ังด้านค่ารกัษาพยาบาลและด้าน
		  ประกันสุขภาพ และการลดอัตราการ 
		  เรียกร้องสิทธิจากการท�ำประกัน
	 2.2 	ลดความเลื่อมล�้ำในองค์กร
	 2.3 	บุคลากรมีส่วนร่วมกับองค์กร
	 2.4 	มีบรรยากาศการท�ำงานที่ดี

	 2.5 	สามารถบริหารอัตราก�ำลังและบริหาร
		  ทรัพยากรมนุษย์ได้ง่ายขึ้น
	 2.6 	สามารถสรรหาและคัดเลือกบุคลากร
		  ได้ง่ายขึ้น
	 2.7	ลดอัตราการขาดงาน
	 2.8 	ลดอัตราลาออกของบุคลากร
	 2.9 	บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์กร
	 2.10 บุคลากรมีขวัญและก�ำลังใจในการท�ำงาน
		  เพิ่มมากขึ้น
	 2.11 	องค์กรมีผลการด�ำเนินงานที่ดี
	 2.12 	สร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กร
	 แต่อย่างไรกด็ ีการสร้างองค์กรแห่งความ
สุขในสถานศึกษามีความจ�ำเป็นจะต้องสร้างความ
สุขอย่างสมดุลกับคุณภาพในการท�ำงาน กล่าวคือ 
ความสุขท่ีท�ำให้เกิดแรงจูงใจในการท�ำงาน ความ
กระตือรือร้นในการท�ำงาน มีความรักในวิชาชีพ
ของตนสูงมากข้ึน อยากพัฒนาตนเองเพื่อให้
สามารถท�ำงานในด้านต่างๆ ให้เกิดประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น ทั้งทางด้านการจัดการเรียนการสอน 
การดูแลช่วยเหลือผู้เรียน การประสานงานกับ 
ผูป้กครอง เป็นต้น จะท�ำให้เกดิผลดต่ีอสถานศกึษา
อย่างยิง่ แต่มใิช่การสร้างความสขุในการท�ำงานจะ
ยิ่งกลับเบี่ยงเบนประเด็นไปเป็นพฤติกรรมท่ีไม่พึง
ประสงค์ ไร้ประสิทธิภาพในการท�ำงาน เช่น ครู 
ผูส้อนบางท่านอาจคิดว่าองค์กรท่ีท�ำให้เกิดความสขุ 
คอื การท�ำงานน้อยๆ ผลตอบแทนมากๆ หลกีเลีย่ง
การท�ำงานได้มากเท่าไหร่ได้ยิ่งดี ท�ำให้เกิดความ 
ขี้เกียจในการท�ำงาน ไม่ชอบน�ำกฎระเบียบมาใช้ 
หรือเอาเวลางานมาท�ำงานส่วนตัวเป็นตน มีความ
สขุจนเลยเถิด ดงัค�ำสภุาษิตเดมิๆ คอื “ท�ำงานแบบ
เช้าชาม เย็นชาม หรือเช้าชาม เย็นสองชาม” และ
เข้าสู ่ต�ำแหน่งครูยอดแย่ในต�ำนาน ซึ่งบางครั้ง 
ผูบ้รหิารสถานศกึษา กด็�ำเนนิการอะไรได้ไม่มากนกั 
เพราะเป็นพฤติกรรมที่ฝังรากจนกลายวัฒนธรรม
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องค์กรของความสุขที่ไร้ประสิทธิภาพไปเสียแล้ว 
ดังน้ันฝ่ายบริหารจึงมีความจ�ำเป็นที่จะต้องสร้าง
วัฒนธรรมคุณภาพควบคู่ไปกับการท�ำงานอย่างมี
ความสุข ซึ่งประเด็นส�ำคัญก็คือการตีความของ
องค์กรแห่งความสุข ว่าสถานศึกษาเปรียบเสมือน
บ้าน บุคลากรเปรียบเสมือนคนในครอบครัว อยู่
กันอย่างรักใคร่ อบอุ่น มีวินัย มีกฎระเบียบ ไม่ใช่
ให้บคุลากรภายในคดิว่าองค์กรแห่งความสขุ คอื ที่
ท�ำได้ตามอ�ำเภอใจ แต่จะต้องเป็นการสร้างสรรค์
สิ่งดีๆ ให้กับสถานศึกษา ให้กับผู้เรียน มิใช่ที่จะมา
พักผ่อนหย่อนใจหรือกอบโกยผลประโยชน์แต่
อย่างใด ดงันัน้ บทบาทในการสร้างความสขุในการ
ท�ำงานอาจจะดวู่าเป็นบทบาทหน้าทีห่ลกัของฝ่าย
บรหิารสถานศกึษาทีเ่ป็นผู้น�ำในการสร้างความสขุ
ให้เกิดขึน้ในองค์กร แต่หากจะให้เกดิความสขุอย่าง
แท้จรงิและยัง่ยนืในองค์กร ความสขุในการท�ำงาน
จะเกิดมไิด้หากไม่ได้เกิดจากบคุลากรภายในร่วมมอื 
ร ่วมใจกันสร้างความสุขร่วมกันจนกลายเป็น
วัฒนธรรมการท�ำงานอย่างมีความสุขควบคู่ไปกับ
วัฒนธรรมของการท�ำงานที่มีคุณภาพ

บทสรุป
	 ความสุขในการท�ำงานถือว่าเป็นปัจจัยท่ี
ส�ำคัญมากต่อการบริหารองค์กรในเชิงการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ท่ีจะมีผลต่อในระดับบุคคล ท่ีจะ
ท�ำให้เกิดแรงจูงใจในการท�ำงานที่มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น และมีผลต่อในระดับองค์กรท่ีจะท�ำให้
สถานศกึษามีบรรยากาศแห่งความสขุ ทัง้ผูบ้รหิาร 
ครูผู้สอน และนักเรียน ร่วมมือร่วมใจกันในการ
ท�ำงานอย่างเต็มความสามารถ ส่งผลด�ำเนินการที่
ดียิ่งขึ้น มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล สร้างภาพ
ลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กร และที่ส�ำคัญที่สุดก็คือ 
ผลผลิตของสถานศึกษา คือ ผู้เรียนที่จะได้รับการ
เรียนการสอนกับครูที่ท�ำงานอย่างมีความสุข มี

ความตัง้ใจในการท�ำงาน จดักจิกรรมการเรยีนการ
สอนอย่างเตม็ความสามารถอนัเกดิจากแรงจงูใจใน
การท�ำงาน ซ่ึงเกิดจากจากปัจจัยท่ีส่งผลต่อความ
สุขในการท�ำงานของครูทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ 
	 1) สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน 
	 2) ภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร 
	 3) ค่าตอบแทน 
	 4) คุณลักษณะของงาน 
	 5) สัมพันธภาพระหว่างบุคคล
	 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน�ำปัจจัย
ต่างๆ เหล่านีม้าปรบัประยกุต์เพือ่สร้างองค์กรแห่ง
ความสขุ โดยมหีลกัการสร้างโปรแกรมความสขุใน
การท�ำงาน 3 ขั้นตอนได้แก่ ขั้นที่ 1 การเริ่มต้น
โปรแกรม ขั้นที่ 2 การสร้างโปรแกรม ขั้นที่ 3 การ
ด�ำเนนิการโปรแกรม ในส่วนตวัครผููส้อนก็สามารถ
น�ำปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสุขในการท�ำงานมา
พจิารณาส�ำหรบัตนเองว่าทกุวนันีม้คีวามสขุหรอืไม่ 
และสาเหตุเกิดจากอะไร หรือเราจะสร้างเสริม
ความสุขให้กับตนเองได้อย่างไร มีความจ�ำเป็นจะ
ต้องปรบัส่วนใดบ้างท่ีท�ำให้เรามคีวามสขุมากยิง่ข้ึน 
ซึง่ในบางครัง้บางคนมโีอกาสเลอืกทีจ่ะไปท�ำงานที่
อื่นที่เงินเดือนสูงกว่า หรือเดินทางสะดวกกว่า ถึง
กลับไม่เลือกที่จะย้ายตัวเองออกไป และได้พบ 
ค�ำตอบว่าท�ำงานท่ีเดิมมีความสุขอยู่แล้วเพราะมี
เจ้านายด ีไม่อยากจากเพือ่นร่วมงานทีด่ีๆ  มสีภาพ
แวดล้อมการท�ำงานที่ดีอยู่ หรือมีสวัสดิการที่นอก
เหนือจากเงินเดือนที่ดีกว่า เป็นต้น ดังนั้นจึงเป็น
ภารกิจที่ท ้าท้ายของนักบริหารการศึกษาที่มี
บทบาทในการสร้างวฒันธรรมองค์กรแห่งความสขุ
ให้เกิดข้ึน ท่ีควบคู่ไปกับวัฒนธรรมการท�ำงานท่ีมี
คุณภาพ 
	 การสร้างวฒันธรรมแห่งความสขุในสถาน
ศกึษาอาจจะต้องใช้เวลาในการปรบัเปลีย่นทศันคติ
ท่ีสะสมกันมายาวนาน ต้องอาศัยความอดทน  
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มุง่มัน่ต่อการแก้ปัญหาและใช้ความพยายามในการ
สร้างความสุขให้เกิดขึ้นในสถานศึกษา ซึ่งอาจจะ
ไม่สามารถสร้างวัฒนธรรมแห่งความสุขได้เพียง  
1 เดอืน หรอืหนึง่ปี สองปีเท่านัน้ แต่อาจต้องใช้เวลา
นานมากว่านั้น ดังค�ำว่า “กรุงโรมไม่ได้สร้างเสร็จ
ภายในวันเดียว” การสร้างความสุขในการท�ำงาน
ให้กับคนองค์กรก็เช่นเดียวกัน
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