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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ของวัยรุ่นท่ีมีผลต่อความต้องการ
ข้อมลูส่วนประสมทางการตลาดและความคาดหวงัในการใช้ประโยชน์จากเฟสบุค๊เพือ่เลอืกซือ้เครือ่งส�ำอาง
ส�ำหรับใบหน้า และเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดและ
ความคาดหวังในการใช้ประโยชน์จาก เฟสบุ๊คกับความพึงพอใจในการใช้ประโยชน์จากเฟสบุ๊คเพื่อเลือก
ซื้อเคร่ืองส�ำอางส�ำหรับใบหน้าของวัยรุ ่นในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 400 
คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi Stage Sampling) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การ
ทดสอบสมมติฐานการวิจัยโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) T-test, One-way ANOVA 
ระดบันัยส�ำคญั 0.05 และการหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (Correlations Coefficient) ระดบันยัส�ำคญั 
0.01
	 ผลการวิจัยพบว่า เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของกลุ่มวัยรุ่นใน
เขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนัมผีลต่อความต้องการข้อมลูส่วนประสมทางการตลาดจากการใช้เฟสบุค๊
เพื่อเลือกซื้อเครื่องส�ำอางส�ำหรับใบหน้า และความคาดหวังในการใช้ประโยชน์จากเฟสบุ๊คของวัยรุ่นใน
เขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน ความต้องการข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดและความคาดหวังใน
การใช้ประโยชน์จากเฟสบุค๊ มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการใช้ประโยชน์จากเฟสบุค๊เลอืกซือ้เครือ่ง
ส�ำอางส�ำหรับใบหน้าของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานครอยู่ในระดับปานกลางและไปในทางเดียวกัน 

ค�ำส�ำคัญ: ความต้องการ ความคาดหวัง การใช้และความพึงพอใจในสื่อ เครื่องส�ำอาง
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Abstract

	 The aims of this research were 1) to study the demographic characteristics of 
teenagers which influenced the marketing mixed data needs and the expectations and 
gratifications to use Facebook to purchase Cosmetics, 2) to study the correlations  
between the marketing mix data needs and the expectations and gratifications of  
teenagers in Bangkok who used Facebook to purchase cosmetics. This research was a 
survey approach. A sample of 400 teenagers in Bangkok who used their Facebook to 
purchased cosmetics, was selected by means of a multi stage sampling.  
The questionnaire was used to carry out the data collection. The statistics used for 
analyzing the data were percentage, mean, standard deviation, T-test, One-Way ANOVA 
at significance level was 0.05. The significance Correlation Coefficient level was 0.01.
	 The results of this study showed that the marketing mix data needs and  
expectations of male and female, age, occupation, education level, and income of 
teenagers to use Facebook to purchase Cosmetics were the same. The results of the 
marketing mix data needs and expectations of teenagers in Bangkok who used Facebook 
to purchase cosmetics were correlated to the gratification to use Facebook to purchase 
Cosmetics at the same direction and a moderate level.

Keyword: Needs, Expectations, Uses and Gratifications, Cosmetics
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บทน�ำ
	 Social Media คือ สื่อสังคมออนไลน์ที่ 
ผูใ้ช้อนิเทอร์เนต็สามารถแลกเปลีย่นประสบการณ์
ซึง่กนัและกนั Social Media มหีลายประเภท อาทิ 
ประเภทสือ่สิง่พิมพ์ (Print Media) ทีมี่ Wikipedia, 
Blogger เป็นต้น ประเภทสื่อแลกเปลี่ยน (Share) 
ที่มี YouTube, Flickr, Slide Share เป็นต้น 
ประเภทสื่อสนทนา (Discuss) ที่มี MSN, Skype, 
Google Talk เป็นต้น เครอืข่ายสงัคมออนไลน์หรือ
ที่เรียกกันว่า Social Network ที่มี Facebook, 
LinkedIn, Google+ เป็นต้น กเ็ป็น Social Media 
ประเภทหนึ่ง Social Network จึงเป็นส่วนหนึ่ง
ของ Social Media ดังนั้น เมื่อพูดถึงสื่อสังคม
ออนไลน์ทั้งหมดก็จะใช้ค�ำว่า Social Media แต่
ถ้าต้องการเน้นเฉพาะเครอืข่ายสงัคมออนไลน์กจ็ะ
ใช้ค�ำว่า Social Network (กรงุเทพธรุกจิออนไลน์ 
วันที่ 13 กันยายน 2554)
	 ภาวุธ พงษ์วิทยภานุ (2555) ได้กล่าวถึง
แนวโน้มการใช้กลยุทธ์ Social Media ของไทย  
ในปี 2013 การแข่งขนัของบรกิารโซเชีย่ลเนต็เวร์ิค
(Social Network Competition) การใช้งาน 
Facebook และ Twitter ของคนไทยจะยงัคงเพิม่
ขึน้อย่างต่อเนือ่ง การผสมผสานการให้บริการของ 
Social Media (Social Media Integration) คน
ไทยจะเริ่มใช้ Social Media หลายบริการมากขึ้น 
หลายคนใช้ Facebook พร้อมๆ กับ Instagram 
และบางส่วนกใ็ช้ Foursquare ท�ำให้การใช้ Social 
Media เพียงรูปแบบเดียวในการสื่อสารอาจ 
ไม่เพียงพอ คนไทยเริม่ค้นหาข้อมลูผ่านทาง social 
mediaมากขึน้ เพราะท�ำให้ได้ข้อมลูทีแ่ตกต่างออก
ไปจาก Google เพราะจะเป็นข้อมูลที่เฉพาะทาง
เร็วกว่า (Real Time) และน่าเชื่อถือมากกว่า 
(Trusted) social media เป็นช่องทางหลกัในการ
เข้าถึงเยาวชน ดังนั้นการท�ำธุรกิจที่กลุ่มเป้าหมาย

เป ็นเยาวชน จะต้องรับฟัง เข ้าใจความคิด  
แรงบันดาลใจ การค้นหาข้อมูลสารสนเทศและ
พฤติกรรมการแบ่งปันของเยาวชน 
	 เฟสบุ ๊คเป ็นเว็บไซต ์เครือข ่ายสังคม  
(social networking sites: SNS) ท่ีเป็นท่ีนยิมมาก
ท่ีสุดในประเทศไทย (Alexa.com, 2012)  
การส�ำรวจของ SocialBakers เว็บไซต์จัดอันดับ
และเก็บสถิติต ่ างๆ บนโซเชียลมี เดีย เมื่อ  
1 กุมภาพันธ์ 2556 พบว่ากรุงเทพฯติดอันดับ  
1 เมอืงทีม่ผีูใ้ช้เฟสบุค๊มากทีส่ดุในโลก จ�ำนวน 12.8 
ล้านบัญชี รองลงมา คือเมืองจาการ์ต้า (Jakarta) 
ของอินโดนีเซีย จ�ำนวน 11.7 ล้านบัญชี และ
ประเทศไทยเป็นประเทศอันดับท่ี 13 ที่มีผู ้ใช้  
เฟสบุ๊คมากท่ีสุดในโลก จ�ำนวน 18.3 ล้านบัญชี  
คิดเป็น 27% ของประชากรทั้งประเทศ จากการ
ศึกษาของ Pew Research Center เกี่ยวกับ
พฤตกิรรมของผูใ้ช้ Social Media พบว่า วยัรุน่จะ
คุ้นเคยและใช้ Social Media มากกว่ากลุ่มผู้ใหญ่ 
วัยรุ่นใช้ Facebook มากถึง 94% รองลงมาคือ 
Twitter 26% Instagram 11% (ณัฐพัชญ์  
วงษ์เหรยีญทอง, 2555) สอดคล้องกบังานวจิยัของ
ฐตินินั บญุภาพ คอมมอน (2556) ได้ศกึษาบทบาท
ของสื่อใหม่ในการสร้างค่านิยมทางสังคมและ 
อตัลกัษณ์ของเยาวชนไทยในเขตกรงุเทพมหานคร 
พบว่า ประเภทของสื่อโซเชี่ยลมีเดียที่กลุ่มเยาวชน
ใช้งานมากท่ีสุดคือ Facebook รองลงมาคือ  
Twitter, Instagram ตามล�ำดบั และจากการศกึษา
วิจัยของจุฑามณี คายะนันทน์ (2554) ศึกษา
พฤติกรรมและผลกระทบจากการใช้เครือข่าย
สงัคมออนไลน์ พบว่า ผูใ้ช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์
ใช้บรกิารคอมเม้นท์หรอืแสดงความคดิเหน็ รองลง
มาคือการใช้ปุ่ม (Like) เพื่อแสดงความชอบ และ
ใช้อัพเดทสถานะของตนเอง และผลกระทบจาก
การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ Facebook  
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คอืท�ำให้การสนทนา/ติดต่อสือ่สารได้งาย ท�ำให้รบั
ทราบข่าวสารอัพเดทได้รวดเร็ว ท�ำให้ขยายกลุ่ม
เพือ่น/มเีพือ่นมากขึน้ ท�ำให้กล้าคุย/แสดงความคดิ
เหน็อย่างอสิระบนกระดานข่าวได้มากขึน้ และช่วย
ให้ลดค่าใช้จ่ายค่าโทรศัพท์ วัยรุ่นปัจจุบันที่เติบโต
มาพร้อมกับเครือข่ายออนไลน์ ท�ำให้วัยรุ่นมีความ
สามารถในการจัดการข้อมลูได้โดยธรรมชาต ิวยัรุน่
ใช้เครอืข่ายสงัคมในการค้นหาข้อมลูเกีย่วกบัสินค้า
และบรกิาร กลุม่วยัรุน่ในปัจจบุนั (Generation Y, 
Z หรือ D (Digital)) ที่มีแนวโน้มว่าจะเริ่มให้ความ
ส�ำคัญและบริโภคสื่อนี้มากขึ้น กลุ่มวัยรุ่นซึ่งก�ำลัง
อยู่ในยุค Net Generation เป็นคนกลุ่มใหญ่ของ
สังคมที่มีความนิยมในการใช้อินเตอร์เน็ต และ 
Social Networking สูง โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อ
สร้างการยอมรับในสังคม กลุ่มวัยรุ่นจะกลายเป็น 
กลุ ่มพลังส�ำคัญในการผลักดันให้มีการใช้งาน  
Social Networking เพิ่มมากขึ้น และมีแนวโน้ม
ทีน่กัศกึษาซึง่เป็นวยัรุน่จะซือ้สนิค้าผ่าน Facebook 
(iMarketing team, 2554) ดังผลการวิจัยของ
อัมพร แซ่โซว (2556) ได้ศึกษาพฤติกรรมการใช้ 
Facebook และพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้า
ผ่าน Facebook ของนักศึกษามหาวทิยาลยัเอกชน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า นกัศึกษามีแนวโน้ม
ในการซื้อสินค้าผ่านเฟสบุ๊คโดยส่วนใหญ่ซื้อสินค้า
จากการเปิดรบัโฆษณาโดยตรงจากเครอืข่ายเพือ่น 
รับจากโฆษณาโดยตรงของ Facebook และรับ
จากโฆษณาจากกลุ่มหรือแฟนเพจบน Facebook 
ในระดับปานกลาง 
	 ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาความต้องการ ความ
คาดหวังและความพงึพอใจในการใช้ประโยชน์จาก
เฟสบุ๊คเลือกซื้อเครื่องส�ำอางส�ำหรับใบหน้าของ 
วยัรุน่ในเขตกรงุเทพมหานคร มคีวามต้องการและ
ความคาดหวังอะไรในการใช้เฟสบุ๊คเพื่อเลือกซ้ือ
เครื่องส�ำอางส�ำหรับใบหน้า ความต้องการและ

ความคาดหวังมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้
ประโยชน์จากเฟสบุ๊คอย่างไร ผู้ประกอบการที่ใช้ 
เฟสบุ ๊คขายเครื่องส�ำอางหรือผลิตภัณฑ์อื่นๆ 
สามารถน�ำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการน�ำ
เสนอการขายและการบริการให้ตรงกับความ
ต้องการของผู้บริโภคกลุ่มวัยรุ่น

วัตถุประสงค์การวิจัย
1.	 เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ของ

วัยรุ่นที่มีผลต่อความต้องการข้อมูลส่วน
ประสมทางการตลาด และความคาดหวงั
ในการใช้ประโยชน์จากเฟสบุ๊คเพื่อเลือก
ซื้อเครื่องส�ำอางส�ำหรับใบหน้า

2.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความ
ต้องการข้อมลูส่วนประสมทางการตลาด 
และความคาดหวังในการใช้ประโยชน์
จากเฟสบุ๊คกับความพึงพอใจในการใช้
ประโยชน์จากเฟสบุค๊เพือ่เลอืกซือ้เครือ่ง
ส�ำอางส�ำหรับใบหน้าของวัยรุ ่นในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานการวิจัย
1.	 ลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ 

การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน
แตกต่างกันมีผลต่อความต้องการข้อมูล
ส่วนประสมทางการตลาดและความคาดหวงั 
ในการใช้ประโยชน์จากเฟสบุ๊คเพื่อเลือก
ซือ้เครือ่งส�ำอางส�ำหรบัใบหน้าของวยัรุ่น
ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน

2.	 ความต้องการข้อมูลใช้เฟสบุ๊คเกี่ยวกับ
ส่วนประสมทางการตลาดและความคาดหวงั 
ในการใช้เฟสบุค๊มคีวามสมัพนัธ์กบัความ
พึ งพอใจ ในการ ใช ้ ประ โยชน ์ จ าก 
เฟสบุ๊คเพื่อเลือกซื้อเครื่องส�ำอางส�ำหรับ
ใบหน้าของวยัรุ่นในเขตกรงุเทพมหานคร 
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แนวคิด และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 การวิ จัยใช ้แนวคิดเครือข ่ายสังคม
ออนไลน์ (Social Media) ผู้บริโภคสามารถใช้ 
Social Media อาทิ Facebook, Twitter,  
YouTube, LinkedIn ในการติดตามแบรนด์ท่ี 
ผู ้บริโภคชื่นชอบ รับรู ้ข ้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ 
โปรโมชั่น เครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นช่อง
ทางการสื่อสารทางดิจิทัล ผู้บริโภคมักใช้เวลากับ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการตัดสินใจซื้อสินค้า
อะไร มกัมผีลต่อการมปีฏสิมัพนัธ์กนักบัเพือ่นและ
ผูท้ีม่อีทิธพิล ศักยภาพของเครอืข่ายสงัคมออนไลน์
ท�ำให้บริษทัและผูบ้รโิภคเกดิความร่วมมอื การเข้ามา
มีส่วนร่วม สามารถเจาะลึกถึงความต้องการของ 
ผู ้บริโภคอย่างรวดเร็ว (Hudson, Roth, &  
Madden, 2012) และน�ำเสนอสินค้าและบริการ 
โดยใช้แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด ประกอบ
ด้วยผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจ�ำหน่าย และการ 
ส่งเสริมการตลาด
	 แนวคิดส ่วนประสมทางการตลาด 
ประกอบด้วยผลติภณัฑ์ ราคา การจัดจ�ำหน่าย และ
การส่งเสริมการตลาด (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และ
คณะ, 2543) การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ที่แสดงถึงรูป
ลักษณ์ของสินค้า รายละเอียดของสินค้า ราคาท่ี
สามารถเปรียบเทียบกับสินค้ายี่ห้ออื่น สถานที่ที่
สะดวกในการหาซื้อ ตลอดจนการส ่งเสริม 
การตลาดที่ เป ็นการโฆษณา ประชาสัมพันธ ์  
การลด แลก แจก แถม ล้วนเป็นข้อมูลที่ผู้ซื้อใช้ใน
การตดัสินใจในการซือ้สนิค้ารวมถงึวยัรุน่ท่ีต้องการ
ข้อมลูส่วนประสมทางการตลาดเพือ่เลอืกซ้ือเครือ่ง
ส�ำอางส�ำหรับใบหน้า
	 แนวคดิทฤษฎคีวามคาดหวงั โดยทีค่วาม
คาดหวังเป็นแรงผลักดันจากภายในที่ท�ำให้มนุษย์
เกิดพฤติกรรมตอบสนองอย่างมีทิศทางและ 
เป้าหมาย คุณค่าความคาดหวังเกิดจากความเชื่อ

ในสิ่งที่เป็นข่าวสารในเชิงประจักษ์ เช่น การเชื่อ
ข่าวสารโฆษณา เพราะให้คุณค่าเพิ่มเติมในความ
คาดหวังของบุคคลนั้น (สุรพงษ์ โสธนะเสถียร, 
2556) ความเชื่อของวัยรุ่นที่จะได้รับคุณค่าบาง
อย่างจากการใช้เฟสบุ๊คเพื่อเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ 
เครื่องส�ำอางส�ำหรับใบหน้า จึงเป็นความคาดหวัง
ของวัยรุ่นในการใช้เฟสบุ๊คเพื่อเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์
เครื่องส�ำอางส�ำหรับใบหน้า
	 ทฤษฎีการใช้และความพึงพอใจในสื่อ 
(Uses and gratifications Theory) ผู้รับสารมี
ความรบัผดิชอบใน การเลอืกสือ่เพือ่สนองต่อความ
ต้องการของตนและใช้สือ่ทีไ่ด้มาเป็นหนทางในการ
สร้างความพงึพอใจ (สรุพงษ์ โสธนะเสถยีร, 2556) 
สื่อใหม่มีลักษณะกระตุ้นให้เกิด active มากกว่า 
passive คอืมกีารสือ่สารสองทางทีส่ามารถเรยีกร้อง 
กระตุ้นให้ผู้ใช้ต้อง active (กาญจนา แก้วเทพ  
และนิคม ชัยขุนพล, 2555) เช่น เฟสบุ๊ค ซึ่งเป็น 
สือ่ใหม่ทีม่คีวามสอดคล้องกบัพฤตกิรรมของวยัรุน่
ท่ีเติบโตมาพร้อมกับ Net work ท่ีไม่ชอบถูก
ยัดเยียดการโฆษณา ต้องการความรวดเร็วในการ
ตอบสนอง เลือกใช้สื่อที่ตรงกลุ่มและรูปแบบน�ำ
เสนอที่แปลกใหม่ ความอดทนในการรอซึ่งถ้าการ
ใช้ เฟสบุค๊สามารถให้ประโยชน์ตามทีค่าดหวงักจ็ะ
สร้างความพึงพอใจที่มีต่อเฟสบุ๊ค (iMarketing 
team, 2554)
	
อุปกรณ์และวิธีการด�ำเนินงานวิจัย
	 1. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยั คอืวยัรุน่ในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีอายุระหว่าง 13-19 ปี ท่ีใช้
เฟสบุค๊ในการเลือกซือ้เคร่ืองส�ำอางส�ำหรบัใบหน้า 
ซึ่งไม่ทราบขนาดประชากรที่แน่นอน ใช้การสุ่ม
ตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi- Stage Sam-
pling) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2549) คือ ท�ำการสุ่ม
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ตวัอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
จาก 6 กลุ่มเขตที่ประกอบด้วยกลุ่มเขตกรุงเทพ
กลาง กลุ่มเขตกรุงเทพใต้ กลุ่มเขตกรุงเทพเหนือ 
กลุ่มเขตกรุงเทพตะวันออก กลุ่มเขตกรุงธนเหนือ 
และกลุ่มเขตกรุงธนใต้ กลุ่มเขตละ 2 เขต ผลการ
สุ่มได้ 12 เขต ได้แก่ เขตสัมพันธวงศ์ เขต ราชเทวี 
เขตปทุมวัน เขตวัฒนา เขตประเวศ เขตบางกะปิ 
เขตจัตจุกัร เขตลาดพร้าว เขตธนบุร ีเขตบางกอกน้อย 
เขตบางแค เขตบางขุนเทียน และสุ ่มตัวอย่าง  
ใน 12 เขต เลอืกสุม่แบบเจาะจงแหล่งช้อปป้ิงทีว่ยั
รุ่นชอบไป ได้แก่ ส�ำเพ็ง (เขตสัมพันธวงศ์) อนุสาว
รียชัยสมรภูมิ  ( เขตราชเทวี )  สยามแควร ์  
(เขตปทุมวัน) เทอร์มินัล 21 (เขตวฒันา) ตลาดนดั
จตัจัุกร (เขตจตัจุกัร) บิก๊ซ ีเอ็กซ์ตร้า (เขตลาดพร้าว) 
เดอะมอลล์บางกะปิ (เขตบางกะปิ) พาราไดซ์พาร์ค 
(เขตประเวศ) สะพานพทุธ (เขตธนบรุ)ี เซน็เตอร์วนั 
(เขตบางกอกน้อย) เดอะมอลล์บางแค (เขตบางแค) 
เซ็นทรัลพระราม 2 (เขต บางขุนเทียน) และ 
การสุ่มตัวอย่างแบบสัดส่วน (Proportional  
Sampling) ตามขนาดของประชากรในแต่ละกลุม่
เขตและในแต่ละเขตการปกครอง สถานที่ละ  
30-35 ตัวอย่าง ก�ำหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตร
ค�ำนวณในกรณีไม่ทราบจ�ำนวนประชากร ที่ระดับ
ความเชือ่มัน่เท่ากับร้อยละ 95 หรอืระดับนัยส�ำคญั 
0.05 ขนาดตัวอย่างจ�ำนวน 400 คน
	 2. เครื่องมือ ใช้แบบสอบถามแบ่งเป็น  
3 ตอนประกอบด้วยตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
ตอนที่ 2 ความต้องการข้อมูลส่วนประสมทางการ
ตลาดจากการใช้เฟสบุ๊ค ตอนที่ 3 ความคาดหวัง
ในการใช้ประโยชน์จากเฟสบุ๊ค ตอนที่ 4 ความ 
พึงพอใจในการใช้ประโยชน์จากเฟสบุ๊คเลือกซื้อ
เครื่องส�ำอางส�ำหรับใบหน้า

	 3. วิธีการเก็บข้อมูล 
	 การรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่าง โดย
แจกแบบสอบถามโดยตรงแก่ตวัอย่างจ�ำนวน 400 
คน ช่วงเวลาในการเก็บข้อมูลเดือนเมษายน – 
พฤษภาคม พ.ศ. 2557 
	 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 	 วิ เ ค ร า ะ ห ์ ข ้ อ มู ล ด ้ ว ย โ ป ร แ ก ร ม 
คอมพิวเตอร์สาํเรจ็รปูโดยใช้สถิตเิชิงพรรณาในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Stan-
dard Deviation) และการทดสอบสมมติฐานการ
วจิยัโดยใช้สถิตเิชิงอนมุาน (Inferential Statistics) 
ด้วยการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย 
(T-test), การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) และการหาค่าสมัประสทิธิส์ห
สัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation 
Coefficient) 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
	 การวจิยัเรือ่ง ความต้องการ ความคาดหวงั 
และความพึงพอใจในการใช้ประโยชน์จากเฟสบุ๊ค
เพื่อเลือกซื้อเครื่องส�ำอางส�ำหรับใบหน้าของ 
วัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศกึษาลกัษณะประชากรศาสตร์ของวยัรุน่ทีม่ผีลต่อ
ความต้องการ ความคาดหวังในการใช้ประโยชน์
จากเฟสบุ๊คเพื่อเลือกซื้อเครื่องส�ำอางส�ำหรับ
ใบหน้า และเพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความ
ต้องการข้อมลูส่วนประสมทางการตลาดและความ
คาดหวังในการใช้ประโยชน์จากเฟสบุ๊คกับความ 
พึงพอใจในการใช้ประโยชน์จากเฟสบุ๊คเพื่อเลือก
ซื้อเครื่องส�ำอางส�ำหรับใบหน้าของวัยรุ่นในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้
	 ข ้ อ มู ล ส ่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง ผู ้ ต อ บ
แบบสอบถาม ตัวอย่างจ�ำนวน 400 คน ส่วนใหญ่
เป็นวัยรุ่นเพศหญิง อายุระหว่าง 18-19 ปี รองลง
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มาอายุ 15-17 ปี และอายุ 13-14 ปี ส่วนใหญ่เป็น
นกัเรยีน รองลงมาเป็นนสิติ/นกัศกึษา มกีารศกึษา
ระดับมัธยมศึกษา โดยมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
5,000-10,000 บาท 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตฐานของความต้องการข้อมูลส่วนประสมทางการตลาด
	 จากการใช้เฟสบุ๊ค

ส่วนประสมทางการตลาด ค่าเฉลี่ย
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ด้านผลิตภัณฑ์ 4.16 0.588
ด้านราคา 4.10 0.575
ด้านการจัดจ�ำหน่าย 4.11 0.624
ด้านการส่งเสริมการตลาด 4.12 0.652

	 ความต้องการข้อมูลส่วนประสมทางการ
ตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน 
จัดจ�ำหน่าย และด้านส่งเสริมการตลาดทุกด้านมี 
ค่าเฉลีย่มากกว่า 4.00 ขึน้ไป แสดงว่าวยัรุน่มคีวาม
คดิเหน็อยูใ่นระดบัมากในแต่ละด้าน เมือ่พจิารณา
รายละเอียดในแต่ละด้านสรุปได้ดังนี้
	 ด้านผลติภัณฑ์ วยัรุน่มคีวามคดิเหน็เก่ียว
กับความต้องการข้อมูลส่วนประสมทางการตลาด
จากการใช้เฟสบุค๊อยูใ่นระดับมาก โดยมค่ีาคะแนน
เฉลีย่เท่ากบั 4.16 เมือ่พจิารณารายข้อ พบว่าข้อที่
มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ วัยรุ่น
ต้องการทราบข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่มีเครื่องหมาย
รับรองมาตรฐานสินค้า เช่น อย. GMP เป็นต้น มี
ความเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ย
เท่ากบั 4.48 รองลงมา ได้แก่ ต้องการข้อมลูเครือ่ง
ส�ำอางส�ำหรับใบหน้าทีม่ชีือ่เสียงและความน่าเชือ่ถอื 

ท่ีสามารถตรวจสอบได้ มีความเห็นอยู่ในระดับ 
มากที่สุด โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 และ
ต้องการรูปภาพเครื่องส�ำอางส�ำหรับใบหน้าท่ี
สามารถมองเห็นชัดเจน มีความเห็นอยู่ในระดับ
มาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 
	 ด้านราคา วยัรุน่มคีวามต้องการข้อมลูใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 4.10 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าข้อท่ีมี
คะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ วัยรุ่น
ต้องการทราบช่องทางในการช�ำระเงินที่สะดวก 
ปลอดภยั มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ โดย
มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 รองลงมาได้แก่ 
ต้องการทราบช่องทางการสอบถามราคาเครื่อง
ส�ำอางส�ำหรับใบหน้าจากผู้ขาย มีความคิดเห็นอยู่
ในระดับมาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.13 และ
ต้องการทราบราคาเครือ่งส�ำอางส�ำหรับใบหน้าตดิ

	 ความต้องข้อมูลส่วนประสมทางการ
ตลาดจากการใช้เฟสบุ๊ค วัยรุ่นมีความคิดเห็นใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่ 4.12 พจิารณา
เป็นรายด้านสรุปได้ดังนี้
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ไว้ให้เห็นอย่างชัดเจน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.08 เท่ากับความ
ต้องการทราบราคาเครือ่งส�ำอางส�ำหรบัใบหน้าบน
เฟสบุ๊คที่มีราคาถูกกว่าราคาในร้านค้าปลีก 
	 ด ้านการจัดจ�ำหน่าย วัยรุ ่นมีความ
ต้องการข้อมลูในภาพรวมอยูใ่นระดับมาก โดยมค่ีา
คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 4.11 เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่าข้อท่ีมีคะแนนเฉลีย่สงูสดุ 3 อนัดับแรก ได้แก่ 
วยัรุน่ต้องการข้อมลูบรกิารจัดส่งสนิค้าถงึบ้านโดย
ก�ำหนดวันได้รับสินค้า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.22  
รองลงมา ได้แก่ บริการเลอืกซือ้เครือ่งส�ำอางส�ำหรบั
ใบหน้าได้ตลอด 24 ชั่วโมง 7 วัน มีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัมาก โดยมค่ีาคะแนนเฉลีย่เท่ากบั 4.15 
ความต้องการข้อมลูแจ้งรายการสนิค้าขายด ีความ
คิดเห็นอยู ่ในระดับมาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 4.05 และข้อมูลบริการรับสั่งเครื่องส�ำอาง
ส�ำหรับใบหน้าที่ไม่ได้ลงในเว็บ ความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 
	 ด้านการส่งเสริมการตลาด วัยรุ่นมีความ
ต้องการข้อมลูในภาพรวมอยูใ่นระดับมาก โดยมค่ีา
คะแนนเฉลีย่ 4.12เมือ่พจิารณารายข้อ พบว่าข้อท่ี
มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ การให้
บรกิารหลังการขาย มคีวามคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก
ที่สุด โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 รองลงมา 
ได้แก่ การจัดโปรโมชั่นตามเทศกาลต่างๆ มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าคะแนนฉลี่ย
เท่ากบั 4.24 และผูข้ายมกีารให้ค�ำแนะน�ำสนิค้า มี
ความคดิเหน็อยูใ่นระดับมากทีส่ดุ โดยมค่ีาคะแนน
เฉลี่ย 4.23 เท่ากับ การให้ส่วนลดราคาสินค้า 
	 ความต้องการของวัยรุ่นเก่ียวกับข้อมูล
ส่วนประสมทางการตลาดในทกุด้านมีความคดิเหน็
อยู่ในระดับมากและมีค่าเฉลี่ยในแต่ละด้านสูงสุด 
3 อันดับได้แก่ ความต้องการทราบข้อมูลเกี่ยวกับ

เครื่องส�ำอางท่ีมีเครื่องหมายรับรองมาตรฐาน
สนิค้า เครือ่งส�ำอางท่ีมตีราสนิค้าทีม่ชีือ่เสยีงน่าเชือ่
ถอื และต้องการภาพสนิค้าทีม่คีวามชดัเจน ทีต่อบ
สนองความต้องการท่ีจะเป็นข้อมูลพื้นฐานในการ
เลือกซ้ือเครื่องส�ำอางส�ำหรับใบหน้า นอกจาก
ผลติภณัฑ์วยัรุน่ยงัต้องการทราบราคาผลติภัณฑ์ท่ี
ขายบนเฟสบุ๊คมีราคาถูกกว่าราคาในร้านค้าปลีก 
เรื่องความปลอดภัย มีการจัดจ�ำหน่ายที่ส่งสินค้า
ถึงบ้าน ความสะดวกของช่องทางการช�ำระเงิน 
สามารถเลือกซื้อได้ตลอด 24 ชั่วโมง 7 วัน มีการ
แนะน�ำสนิค้าขายด ีตลอดจนการส่งเสรมิการตลาด
ที่ต้องการข้อมูลเกี่ยวกับการบริการหลังการขาย 
การจัดโปรโมชั่นในเทศกาลต่างๆ การให้ส่วนลด
สินค้าและการได้รับค�ำแนะน�ำสินค้าจากผู้ขาย 
สอดคล้องกับงานวิจัยของมนต์ชัย ศรีเพชรนัย 
(2547) เรื่องปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้สื่อ
อนิเทอร์เนต็ของกลุม่วยัรุน่ในเขตกรงุเทพมหานคร 
พบว่า ผูใ้ช้สามารถเข้าไปค้นคว้าหาข้อมลูทีต่รงกบั
ความต้องการของตนเองได้อย่างไม่จ�ำกัดใน
อนิเทอร์เนต็ ดงันัน้ วยัรุน่ใช้เฟสบุค๊เพือ่สนองตอบ
ความต้องการข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดใน
การเลือกซ้ือเครื่องส�ำอางส�ำหรับใบหน้า เพราะ
สินค้าจะเป็นส่ิงพื้นฐานที่กลุ่มเป้าหมายต้องการ
ทราบ เช่น ราคาสนิค้า ผลติจากทีไ่หน มคีอนเทนต์
อื่นๆ ท่ีดึงดูดให้กลุ่มเป้าหมายสนใจและติตตาม
เพจ เช่น การรวีวิหรอืวจิารณ์สนิค้าจากคนทีเ่คยใช้
บริการแล้ว การพูดคุยเรื่องท่ีเก่ียวข้องกับสินค้า 
เช่น เคร่ืองส�ำอาง จะพูดถึงเร่ืองเทคนิควิธีการ 
แต่งหน้า (ณัฐพัชญ์ วงษ์เหรียญทอง, 2555) 
	 ความคาดหวงัในการใช้ประโยชน์จากเฟสบุ๊ค 
วัยรุ่นมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังในการ
ใช้ประโยชน์จากเฟสบุค๊ ในภาพรวมมคีวามคดิเหน็
อยู ่ในระดับมาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.96 
พิจารณาเป็นรายด้าน สรุปได้ดังนี้
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตฐานของความคาดหวังในการใช้ประโยชน์จากเฟสบุ๊ค

ความคาดหวัง ค่าเฉลี่ย
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ด้านข้อมูลข่าวสาร 3.87 0.644
ด้านการมีส่วนร่วม 3.87 0.704
ด้านการแบ่งปัน 3.97 0.667
ด้านความรวดเร็ว 4.13 0.646

	 วยัรุน่มคีวามคาดหวงัในการใช้ประโยชน์
จากเฟสบุ๊ค ได้แก่ ด้านข้อมูลข่าวสาร ด้านการมี
ส่วนร่วม ด้านการแบ่งปัน และด้านความรวดเร็ว
ทุกด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากกว่า 3.5 ขึ้นไป แสดงว่า 
วัยรุ่นมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากในแต่ละด้าน 
	 ด้านข้อมลูข่าวสาร วยัรุน่มคีวามคาดหวงั
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 3.87 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าข้อท่ีมี
คะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ การมีลิงค์
เชื่อมโยงไปหาข้อมูลเพิ่มเติมในเว็บไซต์ มีความ 
คดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก โดยมค่ีาคะแนนเฉลีย่เท่ากับ 
3.97 รองลงมา ได้แก่ การได้รบัข้อมลูความคดิเห็น
ของ ผูซ้ื้อรายอืน่เพือ่ประกอบการตัดสนิใจเลอืกซือ้ 
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 3.92 และการได้รับข้อมูลข่าวสาร
เครื่องส�ำอางส�ำหรับใบหน้าที่สามารถสั่ง ซ้ือ 
ล่วงหน้า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่า
คะแนนเฉลี่ย 3.85 
	 ด้านการมส่ีวนร่วม วยัรุน่มคีวามคาดหวงั
ในในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าคะแนน
เฉลีย่เท่ากบั 3.87 เมือ่พจิารณารายข้อ พบว่าข้อที่
มคีะแนนเฉล่ียสงูสดุ 3 อนัดับแรก ได้แก่ ได้แลกเปลีย่น
ความคิดเ ห็นเกี่ ยวกับเครื่องส�ำอางส�ำหรับ 
ใบหน้าบนเฟสบุ๊ค มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 รองลงมาได้แก่ 
สามารถสอบถามและได้ค�ำตอบจากผูจ้�ำหน่ายและ

ผูซ้ือ้บนเฟสบุ๊ค มคีวามคิดเหน็อยูใ่นระดบัมาก โดย
มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 และร่วมกิจกรรม 
ส่งเสริมการขายในเฟสบุ๊คมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.88
	 ด้านการแบ่งปัน วยัรุน่มคีวามคาดหวงัใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 3.97 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อท่ีมี
คะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ การรีวิว
สินค้าและแชร์ผ่าน instagram มีความคิดเห็นอยู่
ในระดับมาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 
รองลงมา ได้แก่ การเสนอแนะความคิดเห็น  
(comment) ของผู้ชมบนเฟสบุ๊ค มีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัมาก โดยมค่ีาคะแนนเฉลีย่เท่ากบั 4.05 
และมีคลิปวีดิโอแนะน�ำสินค้าโดยใช้ดาราหรือ 
ผู้มีช่ือเสียง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 
	 ด้านความรวดเร็ว วัยรุ่นมีความคาดหวัง
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 4.13 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อท่ีมี
คะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ สามารถ 
สัง่ซ้ือสนิค้าได้ตลอดเวลา และไม่ต้องเสียเวลาไปเลอืก
ซือ้ทีร้่านหรอืห้างสรรพสนิค้า มคีวามคดิเห็นอยูใ่น
ระดับมากที่สุด โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 
เท่ากนั รองลงมา ได้แก่ สามารถเปรยีบเทยีบเครือ่ง
ส�ำอางยีห้่อต่างๆ ได้รวดเรว็ในเวลาเดยีวกนั มคีวาม
คิดเห็นอยู ่ในระดับมาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย
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เท่ากบั 4.09 และได้รบัข้อมลูความเคลือ่นไหวเกีย่ว
กับสินค้าและบริการอย่างรวดเร็ว มีความคิดเห็น
อยูใ่นระดับมาก โดยมค่ีาคะแนนเฉลีย่เท่ากบั 4.07 
	 ความคาดหวังในการใช้ประโยชน์จาก 
เฟสบุ๊คของวัยรุ่นในทุกด้านมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมากและมีค ่าเฉลี่ยในแต่ละด้านสูงสุด  
3 อันดับ ได้แก่ ด้านข้อมูลข่าวสาร ด้านการมีส่วน
ร่วม ด้านการแบ่งปัน และด้านความรวดเร็ว ผล
การวจิยัสอดคล้องกบัทฤษฎีความคาดหวงัจากสือ่  
(Expectancy Value Paradigm) ทีอ่ธบิายถงึการ
เลือกใช้สื่อของบุคคล ต้องมีความคาดหวังหรือ
ความคาดหวังต่อสื่อนั้นก่อนแล้วจึงน�ำไปสู่การ

บริโภคสื่อในรูปแบบต่างๆ ที่แตกต่างกัน ดังที่  
McCombs and Becker (1979) มีแนวคิดว่า
บุคคลจะใช้สื่อเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ตนเอง การท่ีวยัรุน่เลอืกใช้สือ่เฟสบุ๊คเพราะมคีวาม
คาดหวงัทีต้่องการได้รับการตอบสนองในเรือ่งการ
รู ้เหตุการณ์ข้อมูลเก่ียวกับเคร่ืองส�ำอาง การม ี
ส่วนร่วม การสื่อสารเพื่อเสริมความคิดเห็นหรือ
สนับสนุนการตัดสินใจ (กาญจนา แก้วเทพ, 2547 
อ้างถึงในญาดา มะลิทอง, 2551)
	 ความพึงพอใจในการใช้ประโยชน์จาก
เฟสบุ๊ค วัยรุ่นมีความพึงพอใจในการใช้ประโยชน์
จากเฟสบุ๊คในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่า
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตฐานของความพึงพอใจในการใช้ประโยชน์จากเฟสบุ๊ค

ความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

-ท�ำให้ทราบข้อมูลเครื่องส�ำอางส�ำหรับใบหน้าได้รวดเร็วกว่าสื่ออื่น 3.93 0.734
-สามารถค้นหาข้อมูลเครื่องส�ำอางส�ำหรับใบหน้าที่ตนสนใจ 3.98 0.692

-ท�ำให้ได้ใช้เครื่องส�ำอางส�ำหรับใบหน้าที่เป็นที่นิยมในตลาด 3.95 0.751

-ได้ค�ำแนะน�ำการใช้เครื่องส�ำอางส�ำหรับใบหน้าตามที่คาดหวัง 4.06 0.747

-รู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของสังคมผู้ใช้เครื่องส�ำอางส�ำหรับใบหน้าในเฟสบุ๊ค 4.06 0.737

-มภีาพแสดงสนิค้าและภาพก่อนใช้และหลงัใช้เครือ่งส�ำอางส�ำหรบัใบหน้า 4.13 0.769

-มีช่องทางการสั่งซื้อหลายช่องทาง 4.13 0.769

-เห็นวิธีการใช้เครื่องอางส�ำหรับใบหน้าที่อย่างชัดเจน 4.18 0.760

	 ความพึงพอใจในการใช้ประโยชน์จาก 
เฟสบุ๊คเพื่อเลือกซื้อเครื่องส�ำอางส�ำหรับใบหน้ามี
ค่าเฉี่ลย 3.93 ขึ้นไป แสดงว่าวัยรุ่นมีความคิดเห็น
อยู่ในระดับมากในแต่ละข้อ 
	 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มี
คะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ การแสดง
วิธีการใช้ผลิตภัณฑ์เครื่องส�ำอางบนใบหน้าให้เห็น
ชัดเจน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่า

คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 รองลงมา ได้แก่ มีช่อง
ทางการสั่งซื้อหลายช่องทาง ได้แก่ ทางไลน์ กล่อง
ข้อความในเฟสบุ๊ค โทรศัพท์ อีเมล์ มีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัมาก โดยมค่ีาคะแนนเฉลีย่เท่ากบั 4.13 
และมีรูปภาพแสดงสินค้า และผลการใช้เครื่อง
ส�ำอางก่อนและหลังการใช้ มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก โดยมค่ีาคะแนนเฉลีย่เท่ากบั 4.13 และ
ช่วยให้ได้ข้อมูลค�ำแนะน�ำท่ีเก่ียวกับการใช้เครื่อง
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ส�ำอางส�ำหรับใบหน้าตามที่คาดหวัง รวมถึงท�ำให้
รู ้สึกเป็นส่วนหน่ึงของสังคมผู ้ใช้เคร่ืองส�ำอาง
ส�ำหรับใบหน้าในเฟสบุ๊ค มีความคิดเห็นอยู ่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 เท่า
กัน 
	 วยัรุน่มคีวามพงึพอใจในการใช้ประโยชน์
จากเฟสบุ๊คเพราะสามารถเห็นวิธีการใช้เคร่ือง
ส�ำอางส�ำหรับใบหน้าโดยตรง เมื่อต้องการสั่งซ้ือ
เครื่องส�ำอางส�ำหรับใบหน้าก็สามารถเข้าถึงทาง
ไลน์ กล่องข้อความ อีเมล์ อีกทั้งสามารถแบ่งปัน
ความคิดเห็น การได้รับค�ำแนะน�ำจากผู้ที่เคยใช้
หรือพนักงานท�ำให้รูส้กึเป็นส่วนหนึง่ของสงัคมผูใ้ช้
เคร่ืองส�ำอางในเฟสบุ ๊ค สอดคล้องกับสุรพงษ์ 
โสธนะเสถียร (2556) ได้อธิบายการใช้และความ
พึงพอใจในสื่อ คนจะเลือกเปิดรับสื่อใดขึ้นอยู่กับ
การคาดหวังทีจ่ะได้ประโยชน์หรอืรางวลัทีจ่ะได้รบั
หารด้วยความพยายามที่ต ้องการ หากความ
พยายามที่ต้องการเปิดรับสื่อมีมากในขณะที่ได้รับ
สิ่งตอบแทนน้อย บุคคลก็จะไม่เลือกรับสื่อนั้น 
เพราะไม่ได้รบัความพงึพอใจจากประโยชน์ทีไ่ด้รบั

การทดสอบสมมติฐาน 
1. 	 ลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ 

อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนแตกต่างกันมีต่อความต้องการ
ข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดและ
ความคาดหวังในการใช้ประโยชน์จาก
เฟสบุ ๊คเ พ่ือเลือกซื้อเครื่องส�ำอาง
ส� ำหรับใบหน ้ าของวั ยรุ ่ น ใน เขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน มีผลสรุป 
ดังนี้

	 ผลการทดสอบสมมติฐาน เพศ อายุ  
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน
มีผลต่อความต้องการข้อมูลส่วนประสมทางการ
ตลาดเพือ่เลอืกซือ้เครือ่งส�ำอางส�ำหรบัใบหน้าของ
วัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน

ตารางที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐานของค่าเฉลี่ยความต้องการข้อมูลส่วนประสมทางการตลาด
	 จากการใช้เฟสบุ๊คจ�ำแนกตามเพศ

เพศ จ�ำนวน ค่าเฉลี่ย S.D. t-Value Sig. (2-tailed)
หญิง 280 4.16 0.477 1.806 0.072
ชาย 120 4.05 0.560

	 วัยรุ่นที่เพศแตกต่างกันมีความต้องการ
ข้อมลูส่วนประสมทางการตลาดจากการใช้เฟสบุค๊
ไม่แตกต่างกัน โดยเพศหญิงมีค่าเฉลี่ย 4.16 และ
เพศชายมีค่าเฉลี่ย 4.05
 	 วัยรุ ่นในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศ 
แตกต่างกันมีผลต่อความต้องการข้อมูลส่วน

ประสมทางการตลาดจากการใช้เฟสบุ๊คเพื่อเลือก
ซื้อเครื่องส�ำอางส�ำหรับใบหน้าของวัยรุ่นในเขต
กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน โดยเพศหญิงม ี
ค่าเฉลี่ยความต้องการข้อมูลส่วนประสมทางการ
ตลาดมากกว่าเพศชายเล็กน้อย 
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ตารางที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐานของค่าเฉลี่ยความต้องการข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดจากการ
	 ใช้เฟสบุ๊คด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ�ำหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาดจาก 
	 การใช้เฟสบุ๊คจ�ำแนกตามเพศ

ส่วนประสมทางการตลาด
หญิง ชาย

t-value Sig
ผลการ
ทดสอบS.D. S.D.

ด้านผลิตภัณฑ์ 4.21 .527 4.06 .701 2.279 .000 แตกต่าง
ด้านราคา 4.13 .570 4.05 .583 1.212 .981 ไม่แตกต่าง
ด้านการจัดจ�ำหน่าย 4.11 .618 4.12 .642 -0.192 .945 ไม่แตกต่าง
ด้านการส่งเสริมการตลาด 4.19 .635 3.97 .668 2.984 .462 ไม่แตกต่าง

	 เมื่อพิจารณาส่วนประสมทางการตลาด
เป็น 4 ด้าน พบว่า วัยรุ่นที่เพศแตกต่างกันมีความ
ต้องการข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ผลิตภัณฑ์แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 
0.05 โดยเพศหญิงมีค่าเฉลี่ย 4.21 สูงกว่าค่าเฉลี่ย

ของเพศชายทีม่ค่ีาเฉลีย่ 4.06 ในขณะทีว่ยัรุน่ทีเ่พศ
แตกต่างกันมีผลต่อความต้องการข้อมูลด้านราคา 
ด้านการจัดจ�ำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ไม่แตกต่างกัน

ตารางที่ 6 ผลการทดสอบสมมติฐานของค่าเฉลี่ยความต้องการข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดจากการ 
	 ใช้เฟสบุ๊คจ�ำแนกตามอายุ อาชีพ ระดับการศึกษาและรายได้ต่อเดือน

สมมติฐานที่ 1
ลักษณะประชากรศาสตร์

สถิติที่ใช้ ค่านัยส�ำคัญ ผลการทดสอบ

อายุ F-test 0.672 ไม่แตกต่าง

อาชีพ F-test 0.956 ไม่แตกต่าง

ระดับการศึกษา F-test 0.634 ไม่แตกต่าง

รายได้ F-test 0.952 ไม่แตกต่าง

	 วัยรุ่นที่อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และ
รายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีความต้องการข้อมูล
ส่วนประสมทางการตลาดไม่แตกต่างกัน
	 วัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานครที่มี อายุ 
อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
แตกต่างกันมผีลต่อความต้องการข้อมลูส่วนประสม
ทางการตลาดจากการใช้เฟสบุค๊เพือ่เลอืกซือ้เครือ่ง
ส� ำ อ า ง ส� ำ ห รั บ ใ บ ห น ้ า ข อ ง วั ย รุ ่ น ใ น เข ต
กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน วัยรุ ่นที่มีเพศ อายุ 
สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน
แตกต่างกนัมผีลต่อความคาดหวงัในการใช้เฟสบุค๊
เลือกซื้อเครื่องส�ำอางส�ำหรับใบหน้าของวัยรุ่นใน
เขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 
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ตารางที่ 7 ผลการทดสอบสมมติฐานของค่าเฉลี่ยความคาดหวังในการใช้เฟสบุ๊คเลือกซื้อเครื่องส�ำอาง
	 ส�ำหรับใบหน้าของวัยรุ่นจ�ำแนกตามเพศ

เพศ จ�ำนวน ค่าเฉลี่ย S.D. t-Value Sig. (2-tailed)
หญิง 280 3.98 0.486 0.664 0.508
ชาย 120 4.02 0.499

	 วัยรุ่นที่เพศแตกต่างกันมีความคาดหวัง
ในการใช้เฟสบุ ๊คเลือกซื้อเครื่องส�ำอางส�ำหรับ

ตารางที่ 8 ผลการทดสอบสมมติฐานของค่าเฉลี่ยความคาดหวังในการใช้เฟสบุ๊คเลือกซื้อเครื่องส�ำอาง
	 ส�ำหรับใบหน้าจ�ำแนกตามอายุ อาชีพ ระดับการศึกษาและรายได้ต่อเดือน

สมมติฐานที่ 1
ลักษณะประชากรศาสตร์

สถิติที่ใช้ ค่านัยส�ำคัญ ผลการทดสอบ

อายุ F-test 0.894 ไม่แตกต่าง

อาชีพ F-test 0.957 ไม่แตกต่าง

ระดับการศึกษา F-test 0.983 ไม่แตกต่าง

รายได้ F-test 0.241 ไม่แตกต่าง

	 วัยรุ่นที่อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และ
รายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีความคาดหวังในการ
ใช้เฟสบุ๊คเลือกซื้อเครื่องส�ำอางส�ำหรับใบหน้า 
ไม่แตกต่างกัน
1.	 ความต้องการข้อมลูเกีย่วกบัส่วนประสม

ทางการตลาดจากการใช้เฟสบุ ๊คและ
ความคาดหวังการใช้เฟสบุ ๊คมีความ
สัมพันธ ์กับความพึงพอใจในการใช ้

ประโยชน์จากเฟสบุ๊คเลือกซ้ือเครื่อง
ส�ำอางส�ำหรับใบหน้าของวัยรุ ่นในเขต
กรุงเทพมหานคร มีผลสรุป ดังนี้

	 ผลทดสอบสมมตฐิาน หาค่าความสมัพนัธ์
ระหว่างความต้องการข้อมูลส่วนประสมทางการ
ตลาดกับความ พึงพอใจในการใช้ประโยชน์จาก 
เฟสบุ๊คเลือกซื้อเครื่องส�ำอางส�ำหรับใบหน้าของ 
วัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานครมีผล ดังนี้

ใบหน้าไม่แตกต่างกัน
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ตารางที่ 9 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ความต้องการข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดกับความ
	 พึงพอใจในการใช้ประโยชน์จากเฟสบุ๊ค

สหสัมพันธ์
ความพึงพอใจในการใช้ประโยชน์

จากเฟสบุ๊ค
2-tail Sig.

ความต้องการข้อมูลส่วนประสมทางการตลาด 0.662 0.000**
 ** นัยส�ำคัญระดับ 0.01

	 ความต้องการข้อมูลส่วนประสมทาง 
การตลาดกับความพงึพอใจในการใช้ประโยชน์จาก 

ตารางที่ 10 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการใช้ประโยชน์จากเฟสบุ๊คจ�ำแนกตามข้อมูล
	 ส่วนประสมทางการตลาดได้แก่ ผลติภณัฑ์ ราคา การจดัจ�ำหน่าย และการส่งเสรมิการตลาด 

ความพึงพอใจใน
การใช้ประโยชน์

จากเฟสบุ๊ค

ความต้องการข้อมูลส่วนประสมทางการตลาด

ผลิตภัณฑ์ ราคา จัดจ�ำหน่าย
ส่งเสริมการ

ตลาด

r Sig r Sig r Sig r Sig

ข ้ อมู ลข ่ า วสาร
ความเคลื่อนไหว
ของตลาดเคร่ือง
ส� ำ อ า ง ส� ำ ห รั บ
ใบหน้า

0.485 0.000** 0.402 0.000** 0.479 0.000** 0.251 0.000**

ค ้ น ห า ข ้ อ มู ล
ข ่ าวสาร เครื่ อ ง
ส� ำ อ า ง ส� ำ ห รั บ
ใบหน ้ าที่ สน ใจ
และน่าเชื่อถือ

0.441 0.000** 0.362 0.000** 0.408 0.000** 0.325 0.000**

ได้ใช้เครื่องส�ำอาง
ส�ำหรับใบหน้าที่
เ ป ็ น ที่ นิ ย ม ใ น
ตลาด

0.424 0.000** 0.357 0.000** 0.453 0.000** 0.284 0.000**

เฟสบุค๊เลอืกซือ้เครือ่งส�ำอางส�ำหรบัใบหน้ามคีวาม
สัมพันธ์ในระดับปานกลางไปในทิศทางเดียวกัน 
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ข้อมูลค�ำแนะน�ำ
ก า ร ใ ช ้ เ ค รื่ อ ง
ส� ำ อ า ง ส� ำ ห รั บ
ใบหน้าตามที่คาด
หวัง

0.447 0.000** 0.400 0.000** 0.473 0.000** 0.418 0.000**

รู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง
ของสังคมผู้ใช้
เฟสบุ๊ค

0.447 0.000** 0.400 0.000** 0.473 0.000** 0.418 0.000**

รู ป ภ า พ แ ส ด ง
สินค้าและผลการ
ใช ้ เคร่ืองส�ำอาง
ก่อนและหลังการ
ใช้

0.479 0.000** 0.452 0.000** 0.509 0.000** 0.355 0.000**

ช่องทางการสัง่ซือ้
หลายช่องทาง

0.479 0.000** 0.452 0.000** 0.509 0.000** 0.355 0.000**

การแสดงวิธีการ
ใช้เห็นชัดเจน 0.486 0.000** 0.426 0.000** 0.477 0.000** 0.351 0.000**

 ** นัยส�ำคัญระดับ 0.01

ตารางที่ 10 (ต่อ)

ความพึงพอใจใน
การใช้ประโยชน์

จากเฟสบุ๊ค

ความต้องการข้อมูลส่วนประสมทางการตลาด

ผลิตภัณฑ์ ราคา จัดจ�ำหน่าย
ส่งเสริมการ

ตลาด

r Sig r Sig r Sig r Sig
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	 ข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดในด้าน
ผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจ�ำหน่าย และการส่งเสริม
การตลาดมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการ
ใช้ประโยชน์จากเฟสบุ๊คอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 ความพึงพอใจในการใช้ประโยชน์
จากเฟสบุ๊คด้านข้อมลูข่าวสารความเคลือ่นไหวของ
ตลาดเครือ่งส�ำอางส�ำหรบัใบหน้า ด้านค้นหาข้อมลู
ข่าวสารเครื่องส�ำอางส�ำหรับใบหน้าที่สนใจและ 
น่าเช่ือถอื ด้านได้ใช้เครือ่งส�ำอางส�ำหรบัใบหน้าทีเ่ป็น
ที่นิยมในตลาด ด้านข้อมูลค�ำแนะน�ำการใช้เครื่อง
ส�ำอางส�ำหรบัใบหน้าตามทีค่าดหวงั ด้านความรูส้กึ
เป็นส่วนหน่ึงของสังคมผู้ใช้เฟสบุ๊ค ด้านรูปภาพ
แสดงสินค้า ด้านผลการใช้เครื่องส�ำอางก่อนและ
หลังการใช้ ด้านช่องทางการสั่งซื้อหลายช่องทาง
และด้านการแสดงวิธีการใช้เห็นชัดเจน มีค่า Sig 
น้อยกว่า 0.05
	 ความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการ
ข้อมลูส่วนประสมทางการตลาดของวยัรุน่กบัความ
พึงพอใจในการใช้ เฟสบุ๊คในภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลางไปในทิศทางเดียวกนั จากการท่ีได้รบัการ
ตอบสนองความต้องการเรื่องข้อมูลส่วนประสม
ทางการตลาด คือยิ่งมีความต้องการข้อมูลส่วน
ประสมทางการตลาดมากเท่าใดก็ยิ่งมีความ 
พึงพอใจมากกว่าเท่าน้ันเป็นไปตามสมมติฐานท่ี 
ตั้งไว้ เมื่อมีการหาค่าสหสัมพันธ์ โดยจับคู่ความ
ต้องการข้อมูลเก่ียวกับประสมทางการตลาด 
4 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านจัด
จ�ำหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด กับความพึงพอใจ
ในการใช้ประโยชน์จากเฟสบุ ๊ค พบว่า ความ
ต้องการข้อมูลเกี่ยวกับประสมทางการตลาดทุก
ด้านมีความสัมพันธ์กับความ พึงพอใจในการใช้ 
เฟสบุ๊คส่วนใหญ่อยู่ในระดับค่อนข้างต�ำ่และไปใน
ทางเดียวกัน ยกเว้นความต้องการข้อมูลด้านการ 
ส ่งเสริมการตลาดที่มีความสัมพันธ ์กับความ 

พึงพอใจในการใช้เฟสบุ๊คเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสาร
ความเคลื่อนไหวของตลาดเครื่องส�ำอางส�ำหรับ
ใบหน้า และเกีย่วกบัการได้ใช้เครือ่งส�ำอางส�ำหรบั
ใบหน้าที่เป็นที่นิยมในตลาดอยู่ในระดับต�่ำและไป
ในทางเดยีวกนั รวมถงึความต้องการข้อมลูด้านการ
ส่งเสริมการตลาดท่ีมีความสัมพันธ ์กับความ 
พึงพอใจในการใช้ เฟสบุ๊คเก่ียวกับรูปภาพแสดง
สนิค้าและผลการใช้เครือ่งส�ำอางก่อนและหลงัการ
ใช้ และเก่ียวกับช่องทางการสั่งซ้ือหลายช่องทาง
อยู่ในระดับต�่ำปานกลางและไปในทางเดียวกัน 
	 ผลทดสอบสมมตฐิาน หาค่าความสมัพนัธ์
ระหว่างความคาดหวังในการใช้ประโยชน์จาก 
เฟสบุ๊คกับความ พึงพอใจในการใช้ประโยชน์จาก
เฟสบุ๊คเพ่ือเลือกซื้อเครื่องส�ำอางส�ำหรับใบหน้า
ของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร มีผลดังนี้
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ตารางที่ 11 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของความคาดหวังในการใช้ประโยชน์จากเฟสบุ๊คกับความ
	 พึงพอใจในการใช้ประโยชน์จากเฟสบุ๊ค

สหสัมพันธ์
ความพึงพอใจในการใช้
ประโยชน์จากเฟสบุ๊ค

2-tail Sig.

ความคาดหวังในการใช้ประโยชน์จากการใช้เฟสบุ๊ค 0.689 0.000**
 ** นัยส�ำคัญระดับ 0.01 

	 ความคาดหวังในการใช้ประโยชน์จาก 
เฟสบุ๊คกับความพึงพอใจในการใช้ประโยชน์จาก 

ตารางที่ 12 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการใช้ประโยชน์จากเฟสบุ๊ค
	 จ�ำแนกตามความคาดหวังในการใช้ประโยชน์จากการใช้เฟสบุ๊ค

ความพึงพอใจ
ในการใช้

ประโยชน์จาก
เฟสบุ๊ค

ความคาดหวังในการใช้ประโยชน์จากการใช้เฟสบุ๊ค

ข้อมูลข่าวสาร การมีส่วนร่วม การแบ่งปัน ความรวดเร็ว

r Sig r Sig r Sig r Sig

ข้อมูลข่าวสาร
ความเคลื่อน
ไหวของตลาด
เค ร่ืองส� ำอาง
ส�ำหรับใบหน้า

0.597 0.000** 0.408 0.000** 0.348 0.000** 0.513 0.000**

ค ้ นหาข ้ อมู ล
ข่าวสารเคร่ือง
ส�ำอางส�ำหรับ
ใบหน้าที่สนใจ
และน่าเชื่อถือ

0.453 0.000** 0.325 0.000** 0.307 0.000** 0.460 0.000**

ไ ด ้ ใช ้ เ ค รื่ อ ง
ส�ำอางส�ำหรับ
ใบหน้าที่เป็นที่
นิยมในตลาด

0.508 0.000** 0.399 0.000** 0.359 0.000** 0.401 0.000**

เฟสบุ๊คเพื่อเลือกซ้ือเครื่องส�ำอางส�ำหรับใบหน้ามี
ความสัมพันธ์ในระดับปานกลางไปในทิศทาง
เดียวกัน 
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ข ้ อ มู ล ค� ำ
แนะน�ำการใช้
เครื่ องส� ำอาง
ส�ำหรับใบหน้า
ตามที่คาดหวัง

0.454 0.000** 0.390 0.000** 0.336 0.000** 0.416 0.000**

รู ้สึกเป ็นส ่วน
หนึ่งของสังคม
ผู้ใช้เฟสบุ๊ค

0.454 0.000** 0.390 0.000** 0.336 0.000** 0.416 0.000**

รูปภาพแสดง
สินค ้าและผล
การใช ้ เครื่ อง
ส�ำอางก่อนและ
หลังการใช้

0.391 0.000** 0.375 0.000** 0.431 0.000** 0.408 0.000**

ช่องทางการสั่ง
ซ้ือหลายช ่อง
ทาง

0.391 0.000** 0.375 0.000** 0.431 0.000** 0.408 0.000**

แสดงวิธีการใช้
เห็นชัดเจน 0.376 0.000** 0.357 0.000** 0.322 0.000** 0.388 0.000**

 ** นัยส�ำคัญระดับ 0.01

ตารางที่ 12 (ต่อ)

ความพึงพอใจ
ในการใช้

ประโยชน์จาก
เฟสบุ๊ค

ความคาดหวังในการใช้ประโยชน์จากการใช้เฟสบุ๊ค

ข้อมูลข่าวสาร การมีส่วนร่วม การแบ่งปัน ความรวดเร็ว

r Sig r Sig r Sig r Sig
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	 ความคาดหวงัในการใช้ประโยชน์จากการ
ใช้เฟสบุ๊คด้านข้อมูลข่าวสาร ด้านการมีส่วนร่วม 
ด้านการแบ่งปัน ด้านความรวดเรว็ มนียัส�ำคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 กับความพึงพอใจในการใช้
ประโยชน์จากเฟสบุ๊คด้านข้อมูลข่าวสารความ
เคล่ือนไหวของตลาดเคร่ืองส�ำอางส�ำหรับใบหน้า 
ด้านค้นหาข้อมูลข่าวสารเครื่องส�ำอางส�ำหรับ
ใบหน้าที่สนใจและน่าเชื่อถือ ด้านได้ใช้เครื่อง
ส�ำอางส�ำหรับใบหน ้าที่ เป ็นที่ นิยมในตลาด  
ด้านข้อมูลค�ำแนะน�ำการใช้เคร่ืองส�ำอางส�ำหรับ
ใบหน้าตามทีค่าดหวงั ด้านความรูส้กึเป็นส่วนหนึง่
ของสังคมผูใ้ช้เฟสบุค๊ ด้านรปูภาพแสดงสนิค้า ด้าน
ผลการใช้เคร่ืองส�ำอางก่อนและหลังการใช้ ด้าน
ช่องทางการสัง่ซือ้หลายช่องทางและด้านการแสดง
วธิกีารใช้เห็นชดัเจน มค่ีา Sig น้อยกว่า 0.05 แสดง
ว่าความพึงพอใจในการใช้ประโยชน์จากเฟสบุ๊คมี
ความสมัพนัธ์กบัความคาดหวงัในการใช้ประโยชน์
จากการใช้เฟสบุ ๊คอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี 
ระดับ 0.05
	 ความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังใน
การใช้ประโยชน์จากเฟสบุ๊คเลือกซื้อเครื่องส�ำอาง
ส�ำหรบัใบหน้ากบัความพึงพอใจในการใช้ประโยชน์
จากเฟสบุค๊ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางไปใน
ทิศทางเดียวกัน คือยิ่งมีความคาดหวังในการใช้
ประโยชน์จากเฟสบุ๊คมากเท่าใดก็ยิ่งมีความพึง
พอใจในการใช้ประโยชน์จากเฟสบุค๊เท่านัน้เป็นไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อมีการหาค่าสหสัมพันธ์ 
โดยจับคู่ความคาดหวังในการใช้ประโยชน์จาก 
เฟสบุค๊เกีย่วกบัด้านข้อมลูข่าวสาร ด้านการมส่ีวนร่วม 
ด้านการแบ่งปัน และด้านความรวดเร็วกับความ 
พึงพอใจในการใช้ประโยชน์จากเฟสบุ๊ค พบว่า  
ความคาดหวังในการใช้ประโยชน์จากเฟสบุ๊คด้าน
ข้อมลูข่าวสาร ด้านการมส่ีวนร่วม ด้านการแบ่งปัน 
และด้านความรวดเร็วมีความสัมพันธ์กันกับความ

พึงพอใจในการใช้ประโยชน์จากเฟสบุ๊คส่วนใหญ่
อยู่ในระดับค่อนข้างต�่ำไปในทิศทางเดียวกัน ใน
ขณะท่ีความคาดหวังในการใช้ประโยชน์จาก 
เฟสบุค๊ด้านข้อมูลข่าวสาร และด้านความรวดเรว็มี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการใช้เฟสบุ๊ค
เก่ียวกับข้อมูลข่าวสารความเคลื่อนไหวของตลาด
เครื่องส�ำอางส�ำหรับใบหน้าอยู่ในระดับปานกลาง 
นอกจากนี้ วัยรุ่นยังไม่ได้รับการตอบสนองตาม
ความคาดหวงัในด้านข้อมลูข่าวสาร ด้านการมีส่วน
ร่วม ด้านการแบ่งปัน เกีย่วกบัค้นหาข้อมลูข่าวสาร
เครื่องส�ำอางส�ำหรับใบหน้าที่สนใจและน่าเชื่อถือ 
ได้ใช้เครื่องส�ำอางส�ำหรับใบหน้าที่เป็นท่ีนิยมใน
ตลาด ข้อมูลค�ำแนะน�ำการใช้เครื่องส�ำอางส�ำหรับ
ใบหน้าตามทีค่าดหวงั รูส้กึเป็นส่วนหนึง่ของสงัคม
ผูใ้ช้เฟสบุค๊ การน�ำเสนอรปูภาพสนิค้า ช่องทางการ
สัง่ซือ้ทีม่หีลายช่องทาง และวธิกีารใช้เครือ่งส�ำอาง 
ท�ำให้มีความพึงพอใจในการใช้เฟสบุ๊คค่อนข้างต�่ำ 
	 ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปและ
อภิปรายผลได้ว่า (1) ลักษณะประชากรศาสตร์ 
ได้แก่ เพศ อาย ุอาชพี ระดบัการศึกษา และรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีผลต่อความต้องการ
ข ้อมูลส ่วนประสมทางการตลาดจากการใช ้
ประโยชน์จากเฟสบุ๊คไม่แตกต่างกัน วัยรุ่นส่วน
ใหญ่มีอาชีพเป็นนักเรียน ช่วงอายุแตกต่างกันไม่
มาก มีรายได้ต่อเดือนใกล้เคียงกัน ศึกษาในระดับ
มัธยมศึกษา อาจท�ำให้การแสวงหาข่าวสาร ความ
สนใจ ความต้องการข้อมูลของวัยรุ ่นเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจ�ำหน่าย และการส่งเสริม
การตลาดใกล้เคียงกัน การใช้เฟสบุ๊คในการค้นหา
ข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดจึงไม่แตกต่างกัน 
สอดคล ้องกับชุติมา ผิวเรืองนนท ์  (2545)  
กลุม่ตัวอย่างท่ีมเีพศ อาย ุและชัน้ปีทีศ่กึษาทีแ่ตกต่าง
กัน มีการใช้ประโยชน์จากสื่อการเรียนการสอน 
ทางไกลระบบสื่อสารสองทางไม่แตกต่างกัน  
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ในขณะที่อาชีพท่ีแตกต่างกันมีการใช้ประโยชน์ 
จากสือ่การเรยีนการสอนทางไกลระบบสือ่สารสอง
ทางแตกต่างกัน 
	 (2) ลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่  
วยัรุน่ทีเ่พศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา และรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีความคาดหวังในการ
ใช้ประโยชน์จากเฟสบุ ๊คเลือกซื้อเครื่องส�ำอาง
ส�ำหรับใบหน้าของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร 
ไม่แตกต่างกนั วยัรุน่ทีศึ่กษาจะมอีายทุีใ่กล้เคยีงกนั 
ไม่ว่าจะเป็นเพศหญิงหรือเพศชาย นักเรียน นิสิต/
นักศึกษา หรือมีงานท�ำต่างก็เติบโตมาพร้อมกับ
เครือข่ายออนไลน์ วัยรุ่นใช้เครือข่ายสังคมในการ
ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและบริการ ส่งผลให้มี
ความคาดหวังในการใช้เฟสบุ๊คใกล้เคียงกัน จึง
ท�ำให้ผลการทดสอบความคาดหวงัในการใช้เฟสบุ๊ค
ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของชาลีรัตน์ 
จ�ำรัสพร (2547) เรื่อง ความคาดหวังและความ 
พึงพอใจในการใช้ประโยชน์จากเว็บไซต์ http://
www.thaingo.org พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา และรายได้แตกต่างกัน  
มีความคาดหวังการใช้ประโยชน์จากเว็บไซต์ 
http://www.thaigo.org ไม่แตกต่างกัน 
	 (3) ความต้องการข้อมูลส่วนประสม
ทางการตลาดของวัยรุ่นมีความสัมพันธ์กับความ 
พงึพอใจในการใช้ประโยชน์จากเฟสบุค๊ในภาพรวมอยู่
ในระดับปานกลางไปในทิศทางเดยีวกนั วยัรุน่เป็น
ผู้รับสารที่เลือกใช้ประโยชน์จาก Facebook ซึ่ง
เป็นส่ือใหม่ที่ มีลักษณะการสื่อสารสองทางที่
สามารถเรียกร้อง กระตุ้นให้ผู ้ใช้ต้อง active 
(กาญจนา แก้วเทพ และนิคม ชัยขุนพล, 2555) 
ความรวดเร็ว ความสามารถในการแบ่งปัน การมี
พื้นท่ีให้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นของ 
Facebook กระตุ ้นให้วัยรุ ่นใช้ Facebook 
แสวงหาข้อมลูส่วนประสมทางการตลาด เพือ่สนอง

ตอบความพงึพอใจทีต่นเองต้องการจะได้รบัทราบ
ความเคลื่อนไหว เหตุการณ์ ค�ำแนะน�ำ เกี่ยวกับ
ข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดที่ทันสมัย ดังที่  
สรุพงษ์ โสธนะเสถยีร (2556) อธบิายว่า ผูร้บัสารมี
ความรบัผดิชอบในการเลอืกสือ่เพือ่สนองต่อความ
ต้องการของตนและใช้สือ่ทีไ่ด้มาเป็นหนทางในการ
สร้างความพึงพอใจ ดังที่อาทิตย์ เลิศรักษ์มงคลได้
กล่าวว่า พฤติกรรมของวัยรุ่นที่เติบโตมาพร้อมกับ 
Net work ที่ไม ่ชอบถูกยัดเยียดการโฆษณา 
ต้องการความรวดเรว็ในการตอบสนอง เลอืกใช้สือ่
ที่ตรงกลุ่มและรูปแบบน�ำเสนอที่แปลกใหม่ ความ
อดทนในการรอ ซึ่งถ้าการใช้เฟสบุ๊คสามารถให้
ประโยชน์ตามทีค่าดหวงักจ็ะสร้างความพงึพอใจท่ี
มีต่อเฟสบุ๊ค (iMarketing team, 2554) และ
สอดคล้องกับผลการศึกษาการใช้ประโยชน์และ
ความพึงพอใจ (Uses and Gratifications) ของ
แมคคอมส์ และเบคเกอร์ ที่แสดงให้เห็นว่า ผู้ใช้
สื่อมวลชนต้องการตอบสนองความต้องการการรู้
เหตุการณ์ต่างๆ ความเคลื่อนไหวความทันสมัย 
ความต้องการค�ำแนะน�ำ หรือช่วยตัดสินใจ การมี
ส่วนร่วม การได้พูดคุยสนทนา การแสดงความ 
คิดเห็นและความบันเทิง (McCombs & Becker, 
1979) 
	 (4) ความคาดหวงัในการใช้ประโยชน์จาก
เฟสบุ๊คเลือกซื้อเครื่องส�ำอางส�ำหรับใบหน้าความ
สัมพันธ์กับความพึงพอใจในการใช้ประโยชน์จาก
เฟสบุ ๊คในภาพรวมอยู ่ในระดับปานกลางไปใน
ทิศทางเดียวกัน ความคาดหวังในการใช้ประโยชน์
จากเฟสบุ๊คของวัยรุ่นมีความสอดคล้องกับทฤษฎี
ความคาดหวงัจากสือ่เป็นการศกึษาความคาดหวงั 
(Motivation) ของบุคคลในการใช้สื่อ ซ่ึงความ 
คาดหวังในการเลือกใช้สื่อเกิดจากความคาดหวัง
ล่วงหน้า ผลลพัธ์ทีไ่ด้จากสือ่แต่ละประเภทจะให้รางวลั
ท่ีเกิดจากการเปิดรับสื่อนั้น (ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ, 
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2534) ด้วยคุณสมบัติของ Facebook ที่สามารถ
แจ้งข้อมูลข่าวสารได้หลากหลาย ความรวดเร็วใน
การเข้าถงึ ความสามารถในการตดิตาม การแบ่งปัน 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ท�ำให้วัยรุ ่นเลือกใช ้
เฟสบุค๊เพราะมคีวามคาดหวงัการได้ประโยชน์ด้าน
ข้อมลูข่าวสาร ด้านการมส่ีวนร่วม ด้านการแบ่งปัน 
ด้านความรวดเร็วจากการใช้สื่อเฟสบุ๊ค เมื่อได้รับ
การตอบสนองตามความคาดหวังด ้านข้อมูล
ข่าวสาร ท�ำให้เกิดความพึงพอใจในประโยชน์ที่ได้
รับจากการใช้เฟสบุ๊คเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารความ
เคล่ือนไหวของตลาดเคร่ืองส�ำอางส�ำหรับใบหน้า 
ได้ใช้เครื่องส�ำอางส�ำหรับใบหน้าที่เป็นที่นิยมใน
ตลาด การได้รับการตอบสนองความคาดหวังด้าน
ความรวดเรว็ ท�ำให้เกดิความพงึพอใจในประโยชน์
ที่ได้รับจากการใช้เฟสบุ๊คเก่ียวกับข้อมูลข่าวสาร
ความเคลื่อนไหวของตลาดเครื่องส�ำอางส�ำหรับ
ใบหน้าได้รวดเรว็และทนัสมัย สอดคล้องกบัทฤษฎี 
ความคาดหวังจากสื่อที่  Palmgreen and  
Rayburn (1981) ได้อธิบายถึงการใช้สื่อในการรับ
ข่าวสารขึ้นอยู ่กับผู ้รับสารมีการรับรู ้ว ่าจะได้
ประโยชน์อะไรจากสื่อ และความชอบส่วนตัวของ
ผูร้บัสารน้ันมีต่อประโยชน์ทีค่าดว่าจะเกดิขึน้ และ
ถ้าความพงึพอใจทีเ่กิดขึน้จรงิดกีว่าทีค่าดหวงัไว้ ก็
จะท�ำให้ผู้รับสารมคีวามพงึพอใจสือ่ในระดับสงู ถ้า
ระดบัความพึงพอใจท่ีได้รบัจากสือ่มากขึน้เท่าใด ก็
จะส่งผลถึงทัศนคติและความคาดหวังที่ดีต่อสื่อ
นั้นๆ และจะมีผลต่อการใช้สื่อมากขึ้นด้วย 

ข้อเสนอแนะ
1.	 ผลการวิจัยผู ้ประกอบการที่ใช้เฟสบุ๊ค

สือ่สารกบักลุม่เป้าหมายควรค�ำนงึถงึการ
ให้ข้อมูลข่าวสารความเคลื่อนไหวของ
ตลาดเครื่องส�ำอางโดยเฉพาะด้านการ 
ส่งเสรมิการตลาด และเน้นการเปิดโอกาส 

ให้กลุ่มเป้าหมายมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
การแบ่งปันข้อมูล ความคิดเห็น รวมถึง
ความรวดเร็วในการน�ำเสนอข ้อมูล
ข่าวสารความเคลือ่นไหวของตลาดเครือ่ง
ส�ำอางให้มากขึ้น 

2.	 ควรมีการศึกษากลุ่มตัวอย่างในจังหวัด
ต่างๆ ไม่จ�ำกัดแต่เพียงกรุงเทพมหานคร 

3.	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้จ�ำกัดเฉพาะกลุ ่ม 
วยัรุน่ ท�ำให้ไม่เหน็ความแตกต่างระหว่าง
กลุ่มวัยรุ่นและประชากรกลุ่มอื่น ซึ่งอาจ
จะมคีวามสนใจใช้เฟสบุค๊ในการเลอืกซือ้
เครื่องส�ำอางส�ำหรับใบหน้า ดังนั้นควรที่
จะศึกษาวิจัยประชากรกลุ่มอื่นด้วยเพ่ือ
ให้เจ้าของสินค้าเข้าใจผู ้ใช้เฟสบุ๊คใน
แต่ละกลุ่ม เพื่อน�ำผลวิจัยไปประยุกต์
ปรับปรุงเฟสบุ๊คของตนเองให้เหมาะสม
และตอบสนองความต้องการของกลุ่ม
เป้าหมาย 
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