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บทคัดย่อ

	 ปัจจุบันหลายองค์การก�ำลังเผชิญปัญหาการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ ความ
ต้องการขยายขนาดโครงสร้างพื้นฐานด้านระบบ ท�ำให้ต้นทุนและค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงานมีมูลค่าสูง 
และเป็นภาระในการดูแลรักษาในระยะยาว รวมถึงการขาดประสิทธิภาพในการท�ำงานและขาดบุคลากร
ที่มีความเชี่ยวชาญ หากองค์การไม่สามารถบรรลุเป้าหมายการใช้งาน จะส่งผลให้ความสามารถในการ
แข่งขันทางธุรกิจลดลง ดังนั้นการเกิดของระบบคลาวด์ จึงเป็นทางเลือกหนึ่งของเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง และเป็นการใช้บริการทรัพยากรด้านโครงสร้างพื้นฐาน แพลทฟอร์ม 
และซอฟต์แวร์ ผ่านทางอินเทอร์เน็ต เพื่อให้องค์การด�ำเนินงานธุรกิจให้เกิดประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม 
การใช้ระบบคลาวด์ส�ำหรับองค์การธุรกิจในประเทศไทยยังไม่แพร่หลาย เนื่องจากยังเป็นเร่ืองใหม่ และ 
มงีานวจิยัไม่มากทีศ่กึษาเกีย่วกบัสาเหตแุละผลส�ำเรจ็ของการใช้ระบบคลาวด์ ดงันัน้วตัถปุระสงค์ของการ
ศึกษานี้ เพื่อหาปัจจัยขับเคลื่อน และสร้างตัววัดผลส�ำเร็จของการใช้ระบบคลาวด์ รวมถึงเพื่อตรวจสอบ
ยนืยนัปัจจยัขบัเคลือ่นและตัววดัผลส�ำเรจ็ของการใช้ โดยระเบยีบวธิวีจิยัในการศกึษานีเ้ป็นแบบผสมผสาน 
เริม่จากการวจิัยเชงิคณุภาพดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึกในขั้นเตรียมการ และส�ำรวจขอ้มลูความคดิเห็นจาก
กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 25 คน ด้วยเทคนิคเดลฟาย โดยการวิเคราะห์ค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 
เพื่อเป็นเกณฑ์ในการพิจารณาความคิดเห็นสอดคล้องกันเป็นฉันทามติ หลังจากนั้นพัฒนาเป็น
แบบสอบถามในการเกบ็ข้อมลูการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยส�ำรวจข้อมลูจากตวัอย่างขนาด 402 องค์การ และ
วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา วิเคราะห์ความแปรปรวน และเปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยวิธีการของเชฟเฟ่ 
ผลการศกึษา พบว่า ปัจจยัขบัเคลือ่นทีเ่ป็นสาเหตขุองการใช้ระบบคลาวด์ส�ำหรบัองค์การธรุกจิ ประกอบ
ด้วย 4 ด้าน คือ ด้านเทคโนโลยี ด้านสิ่งแวดล้อมภายนอกองค์การ ด้านสิ่งแวดล้อมภายในองค์การ และ
ด้านคุณลักษณะของผู้บริหาร ส�ำหรับตัววัดผลส�ำเร็จของการใช้ระบบคลาวด์ ประกอบด้วย 4 มุมมอง คือ 
มุมมองด้านการเงิน มุมมองด้านผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง มุมมองด้านกระบวนการภายใน และมุมมองด้านการ
เรียนรู้และการพัฒนา นอกจากนี้ผลการตรวจสอบยืนยันปัจจัยขับเคลื่อนและตัววัดผลส�ำเร็จของการใช้
ระบบคลาวด์ พบว่า มีความสอดคล้องกันระหว่างตัวอย่างกับกลุ่มผู้เช่ียวชาญ โดยองค์การขนาดเล็กมี 
ค่าเฉลีย่ของปัจจยัขบัเคลือ่นสงูสดุ ได้แก่ ความรูแ้ละความเข้าใจของผูบ้รหิาร ประโยชน์ทีเ่พิม่ขึน้ ขยายขนาด 
ตามความต้องการ ปรบัปรงุและเพิม่ประสทิธภิาพการท�ำงาน และสร้างโอกาสทางการตลาด และองค์การ
ขนาดเล็กยังมีค่าเฉลี่ยของตัววัดผลส�ำเร็จสูงสุด ได้แก่ รายได้ของสินค้าและบริการต่อปี ระดับการ 
ตอบสนองด้านความต้องการตามมาตรฐานการบริการ ประสทิธภิาพของกระบวนการท�ำงาน และร้อยละ 
ความพงึพอใจของพนกังานต่อระบบคลาวด์ หากเปรยีบเทียบความแตกต่างของขนาดองค์การ พบว่า ค่าเฉลีย่
ปัจจยัขบัเคลือ่นด้านสิง่แวดล้อมภายนอกองค์การ และค่าเฉลีย่ตวัวดัผลส�ำเรจ็มมุมองด้านการเรียนรูแ้ละ
การพัฒนามีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.01 กล่าวโดยสรุปงานวิจัยนี้ได้น�ำเสนอ 
กรอบแนวคิดของการประยุกต์การใช้ระบบคลาวด์ เพื่อเป็นเครื่องมือให้กับองค์การธุรกิจในการน�ำระบบ
คลาวด์ไปใช้งานให้ประสบผลส�ำเร็จเพื่อสร้างข้อได้เปรียบในการแข่งขันและสร้างผลการด�ำเนินงานของ
องค์การที่ดี 
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ABSTRACT

	 In recent years, many organizations are facing with problems of technology 
adoption such as scalable infrastructure, high total cost of ownership, long-term  
maintenance, inefficient operations and lack of skilled IT persons. If they cannot achieve 
the business goals, it will be impact on their competitive advantage. Emerging of cloud 
computing is the one of the technology alternatives with enabling ubiquitous and  
on-demand network access with using internet to a shared resources in term of  
infrastructure, platform and software to support their business operation efficiently. 
However, the adoption of cloud computing in Thai firms is not widespread because it is 
new technology. And also there are fewer researches to study about the causes and the 
success. Therefore, the purposes of this research were to investigate the driving factors 
which are the causes of cloud adoption, to derive the key performance indicators for 
measurement, and to examine and to confirm both of factors and indicators. The mixed 
method research was used in this study. Firstly, the qualitative research was  
implemented; the researcher conducted an in-depth interview for data preparation. 
After that, a Delphi method was utilized based on 25 experts who are the executives 
having knowledge and experience in cloud adoption. The data analysis in this step was 
Median and Interquartile Range to conclude the final consensus from experts and then 
developed the questionnaire for the next step, a quantitative part. A sample surveys of 
402 organizations to examine all factors and indicators from the proposed model.  
The data is analyzed using descriptive statistics and Analysis of Variance (ANOVA) and 
using Sheffé method in the step of multiple comparisons. The results of this study  
indicated that there are 4 factors that drive cloud adoption and they consist of  
technology, external environment, internal environment, and management’s  
characteristic. In addition, it found that there are 4 perspectives for key performance 
indicator of cloud adoption and they are composed of financial perspective,  
stakeholder perspective, internal process perspective and learning and growth  
perspective. And it showed that there are consistency in factors and perspectives  
between samples and experts. Furthermore, it was found that small organizations have 
the highest means of driving factors such as executives’ knowledge, relative advantage, 
scalability, effectiveness, and market opportunity. And it was further found that the mean 
of external driving factor and the mean of key performance indicator for learning and 
growth were different in case different firm size with significant at the 0.01 level.  
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In summary, this research has identified the factors and indicators on the adoption of 
cloud computing. A proposed conceptual framework’s model has developed to describe 
and explain the drivers and success measures of cloud adoption for business  
organization in order to strengthen the competitive advantage and to create high  
performance in organization. 

Keywords : Cloud Computing, Driving Factors, Key Performance Indicators and Thai 
	  Business	
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บทน�ำ	  					   
	 ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารมีการเติบโตเป็นอย่างมาก โดยองค์การ
ธุรกิจต่างน�ำมาใช้งาน เพื่อการประมวลผลข้อมูล 
การจัดเกบ็ข้อมลู และการเชือ่มโยงหน่วยงานต่างๆ 
แบบเครือข่าย เพือ่สนบัสนนุการแลกเปลีย่นข้อมูล
ได้ง่ายและรวดเรว็ ก่อให้เกดิสภาพการท�ำงานแบบ
ทุกสถานท่ี และทุกเวลา ซึ่งความเจริญก้าวหน้า
ของเทคโนโลยีก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงจาก
สังคมอุตสาหกรรมมาเป็นสังคมสารสนเทศ โดย
หนึ่งในเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีได้รับความสนใจ
ขณะนี้ คือ ระบบคลาวด์ ซึ่งเป็นรูปแบบบริการใช้
ทรัพยากรคอมพิวเตอร์ร่วมกับผู้อื่น เช่น เครือข่าย 
เคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ ระบบซอฟต์แวร์ และบรกิารอืน่ๆ 
ทีเ่กีย่วข้อง ผ่านทางอนิเทอร์เน็ตตามความต้องการ
ของผู้ใช้บรกิาร โดยการปรบัเพิม่และลดทรพัยากร
ด้านคอมพิวเตอร์ได้ง่ายและรวดเร็ว (Grance & 
Mell, 2011) นอกจากนี้ ระบบคลาวด์ เป็นการใช้
บริการแทนการลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือลดต้นทุนและค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงาน 
เพราะองค์การต้องเผชิญกับการบริหารข้อมูลท่ีมี
ขนาดใหญ่ การขาดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ 
และต้นทุนของการเป็นเจ้าของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมีมูลค่าสูง และเป็นภาระในการดูแล
รักษาในระยะยาว ดังนั้นการใช้ระบบคลาวด์  
จงึเป็นทางออกส�ำหรบัปัญหาดังกล่าว จากรายงาน
ของศูนย์วิจัยกสิกร พบว่า มูลค่าตลาดในปี 2556 
ระบบคลาวด์ในประเทศไทย มีแนวโน้มที่ดีและ
เติบโตประมาณร้อยละ 16.7 ถึง 22.1 (ศูนย์วิจัย
กสิกร, 2556) อย่างไรก็ตาม การใช้ระบบคลาวด์
ในระดบับคุคลทีเ่กีย่วกบัเครอืข่ายสงัคมออนไลน์มี
อัตราการเพิ่มขี้นอย่างมาก แต่การใช้ในระดับ
องค์การธุรกิจกลับยังไม่แพร่หลาย สอดคล้องกับ 
Business Software Alliance กล่าวว่า ความ

พร้อมในการใช้ระบบคลาวด์ของประเทศไทย  
จดัอยูใ่นล�ำดบัที ่22 จาก 24 ประเทศ (BSA, 2012) 
จึงเป็นประเด็นส�ำคัญส�ำหรับการศึกษาน้ีว่า มี
ปัจจัยท่ีเป็นแรงผลักดัน หรือสาเหตุอะไรท่ีท�ำให้
องค์การธุรกิจตัดสินใจใช้ระบบคลาวด์ และเมื่อใช้
แล้วองค์การจะวัดผลส�ำเร็จของการใช้ระบบคลาวด์
ได ้อย ่างไร ซึ่งเป ็นประเด็นท่ียังมีการศึกษา 
ไม่มากในประเทศไทย ดงันัน้งานวจิยันี ้จงึมปีระโยชน์
ต่อองค์การธุรกิจในการน�ำระบบคลาวด์มาใช้งาน 
เพือ่ให้เกดิประโยชน์ และการสร้างข้อได้เปรยีบใน
การแข่งขันทางธุรกิจ สอดคล้องกับแนวคิดของ 
Porter (1985) ซึ่งกล่าวว่า องค์การธุรกิจจะรักษา
ไว้ซึง่การได้เปรยีบในการแข่งขนั จะต้องสร้างความ
สามารถหลกั โดยพยายามเป็นผูน้�ำด้านต้นทุน และ
การสร้างความแตกต่าง เช่น การสร้างนวัตกรรม 
โดยการน�ำเอาเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการด�ำเนิน
ธรุกจิ เป็นต้น รวมถึงเกดิประโยชน์ด้านการเพิม่พนู
องค์ความรู้ใหม่จากกรอบแนวคิดท่ีเสนอส�ำหรับ
งานวิจัยนี้ ส�ำหรับองค์การธุรกิจท่ีเป็นผู้ใช้บริการ
ระบบคลาวด์ เพ่ือเป็นเครื่องมือในการตัดสินใจ
ส�ำหรับการใช้งาน การเตรียมความพร้อมด้านการ
ใช้งาน การเสรมิศกัยภาพในการแข่งขนัโดยบรหิาร
ทรัพยากรที่มีอย่างจ�ำกัด และการบริหารองค์การ
ให้เกดิประสทิธภิาพ นอกจากนี ้ก่อให้เกิดประโยชน์
ต่อองค์การที่เป็นผู้ให้บริการระบบคลาวด์ เพื่อ
ค�ำนึงถึงมาตรฐานการบริการ และสร้างโอกาส
ทางการตลาด โดยสร้างรายได้จากการน�ำเสนอการ
บริการรูปแบบใหม่ พร้อมปรับปรุงการบริการท่ี
เป็นประโยชน์ เพื่อให้สามารถแข่งขันและด�ำเนิน
งานอย ่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงก ่อให ้ เกิด
ประโยชน์ต่อภาครฐับาล เพือ่กระตุน้ให้มสีนบัสนนุ
ในการใช้ระบบคลาวด์ให้แพร่หลาย และส่งเสริม
การเป็นศูนย์กลางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในภูมิภาคอาเซียน โดยยกระดับความ
สามารถในการแข่งขัน เพื่อสร ้างมูลค ่าทาง
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เศรษฐกิจ น�ำรายได้เข้าประเทศ รวมถึงเพื่อลด 
ค่าใช้จ่าย และเพิ่มความคุ้มค่าใน การลงทุนด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ สอดคล้องกับส�ำนักงาน
พัฒนาวิทยาศาสตร ์และเทคโนโลยีแห ่งชาติ 
(สวทช.) ได้เหน็ความส�ำคญัโดยการศกึษาแนวทาง
การพัฒนาการให ้บริ การระบบคลาวด ์ ใน
ประเทศไทยตามกรอบ ICT2020 ของกระทรวง
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร โดยมีเป้าหมาย
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และสร ้างโอกาสกับ 
ผู ้ประกอบการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร (สวทช., 2556)

วัตถุประสงค์การวิจัย			 
1. 	 เพื่อหาปัจจัยขับเคลื่อนที่เป็นสาเหตุของ

การใช้ระบบคลาวด์		
2.	 เพือ่สร้างตัววดัผลส�ำเรจ็ของการใช้ระบบ

คลาวด์ 	
3.	 เพ่ือตรวจสอบยนืยนัปัจจัยขบัเคลือ่นและ
	 ตัววัดผลส�ำเร็จของการใช้ระบบคลาวด์

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 แนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการประยกุต์ใช้งาน
เทคโนโลยีส�ำหรับงานวิจัยนี้ ประกอบด้วย 2 กลุ่ม 
คือ (1) กลุ่มแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการยอมรับการ
ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ ได้แก่ ตัวแบบการยอมรบั
เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: 
TAM) เป็นตัวแบบการยอมรับการใช้เทคโนโลยี 
ได้แก่ การรบัรู้ด้านประโยชน์ การรบัรูค้วามง่ายใน
การใช้งานและทัศนคติต่อการใช้ (Davis, 1989) 
ทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรม (Diffusion of 
Innovation Theory: DOI) เป็นกระบวนการ
ตัดสินใจในการรับนวัตกรรมผ่านขั้นต่าง ๆ คือ  
ขั้นความรู ้  ขั้นการชักชวน ขั้นการตัดสินใจ  
ขั้นการน�ำไปใช้ และขั้นการยืนยัน โดยมีตัวแปร

ด้านประโยชน์ทีเ่พิม่ขึน้ ความเข้ากนัได้ ความซบัซ้อน 
ความสามารถน�ำไปทดลองใช้ และการสังเกตได้ 
(Rogers, 2003) และกรอบแนวคิดเทคโนโลยี-
อ ง ค ์ ก า ร - สิ่ ง แว ดล ้ อ ม  ( Te chno l o g y - 
Organization-Environment Framework: 
TOE) เป็นแนวคิดที่กล่าวถึง 3 องค์ประกอบ ที่มี
อิทธิพลต่อการยอมรับ และการน�ำไปใช้ของ
เทคโนโลยี ได้แก่ องค์ประกอบด้านส่ิงแวดล้อม 
เทคโนโลยี และองค์การ (Tornatzky & Fleisher, 
1990) หากสรปุความคล้ายคลงึกนั และความแตก
ต่างกันของแนวคิดทั้ง 3 ดังกล่าว พบว่า มีความ
คล้ายคลึงกันในด้านการใช้เทคโนโลยีใหม่โดย
พิจารณาเชิงพฤติกรรม เพื่ออธิบายวิธีการ และ
เหตุผลของการยอมรับการใช้เทคโนโลยี และ
พิจารณาตัวแปรของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจในด้านพฤติกรรมการใช้ อย่างไรก็ตาม ความ
แตกต่างกันของแนวคิด คือ TAM มุ ่งศึกษา
พฤตกิรรมในระดบัของบคุคล ส่วน DOI และ TOE 
ศึกษาพฤติกรรมในระดับของบุคคลและองค์การ 
นอกจากนี้ DOI กล่าวถึงขั้นตอนเริ่มต้น จนถึงการ
ตัดสินใจยอมรับการใช้เทคโนโลยี ขณะท่ี TOE 
ค�ำนึงถึงองค์ประกอบด้านเทคโนโลยี สิ่งแวดล้อม 
และองค์การ (2) กลุ่มแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับการ
วัดผลส�ำเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ 
ตั วแบบความส� ำ เร็ จของระบบสารสนเทศ  
(Information System Successful Model) 
เป็นการวดัผลส�ำเรจ็ในการใช้ระบบสารสนเทศ ซึง่
ประกอบด้วยคุณภาพของระบบ คุณภาพของ
สารสนเทศ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ความพึง
พอใจของผู้ใช้งาน ผลกระทบต่อบุคคล และผล 
กระทบต่อองค์การ (Delon & Mclean, 1992) 
การวัดผลการใช้ระบบสารสนเทศในด้านประโยชน์  
ซึ่งใช้ตัวแบบความส�ำเร็จของระบบสารสนเทศ  
(นติยา วงศ์ภนินัท์วฒันา, 2551) และกรอบแนวคดิ
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โคบิต (Control Objectives for Information 
and Related Technology Framework:  
COBIT) เป็นกรอบแนวคดิ และแนวปฏบิตัทิีด่ขีอง
การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อช่วย
ในการวัดผลส�ำเร็จด้านการได้รับประโยชน์ และ
การบริหารความเสี่ยง โดยการควบคุมและจัดการ
ในลกัษณะองค์รวม ด้วยการพจิารณาตัววดัผลการ
ด�ำเนินงาน ซึ่งเป็นตัววัดตั้งแต่ระดับกระบวนการ 
ระดับเทคโนโลยีสารสนเทศ และระดับองค์การ 
(ISACA, 2011) ซึง่ความส�ำคัญของการวดัผลส�ำเรจ็ 
เพ่ือส่งผลต่อความสามารถในการบริหารจัดการ 
เพราะการท่ีองค์การไม่สามารถวัดผลได้ จะไม่
สามารถบริหารจัดการให้เกิดผลส�ำเร็จได้ ดังนั้น
การแปลงเป้าหมายองค์การโดยพิจารณาถึง  
การวดัผลงานจึงเป็นการผลกัดันให้กลยทุธ์องค์การ
น�ำไปสู่ความส�ำเร็จ สอดคล้องกับ Kaplan and 
Norton (1996) กล่าวว่า การก�ำหนดความ
ต้องการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยในการวัดผลทั้ง
ด้านการเงิน และไม่ใช่การเงินที่สมดุลกัน โดย
พิจารณาใน 4 มุมมอง คือ มุมมองด้านการเงิน  
มมุมองด้านลกูค้า มมุมองด้านกระบวนการภายใน 
และมุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา ฉะนั้น 
ตัววัดผลส�ำเร็จ จึงเป็นวิธีการประเมินผลที่ได้รับ
ความนิยมอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน และมักใช้
ร่วมกับกรอบการวัดกลยุทธ์ ซึ่งงานวิจัยที่มีการ
ประเมินผลส�ำเร็จการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มาใช้ เพือ่บรหิารให้เกดิประโยชน์ และคุ้มค่าในการ
ลงทุน รวมถึงการสร้างประโยชน์ให้กับผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง (อุบลศิลป์ โพธิ์พรม และคณะ, 2553) 
	 ดงันัน้งานวจิยันีไ้ด้น�ำเสนอกรอบแนวคดิ
แบบบูรณาการ เพื่อศึกษาตัวแปร ที่เป็นปัจจัย 
ขบัเคลือ่นและตวัวดัผลส�ำเรจ็ของการใช้ระบบคลาวด์ 
โดยการผสมผสานหลายแนวคิดทางทฤษฎี  
เพ่ืออธิบายความซับซ้อนของการยอมรับการใช้

เทคโนโลยี และการวัดผลส�ำเร็จให้ได้ดียิ่งข้ึน 
นอกจากนี้งานวิจัยอื่นๆ ที่ผ ่านมาได้กล่าวถึง 
ตวัแปรทีเ่ป็นสาเหตขุองการใช้ระบบคลาวด์ ได้แก่ 
การรับรู้ด้านประโยชน์ และการใช้งานง่าย พบว่า
มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�ำคัญ (Ekufu, 2012) 
ความเข้ากันได้กับระบบงานเดิม ความซับซ้อน  
การสังเกตเห็นได้ ประโยชน์ที่เพิ่มขึ้น และแสดง
ผลลัพธ์ของการใช้งานได้ชัดเจน มีอิทธิพลต่อ 
การใช้ระบบคลาวด์ (Powelson, 2012) ตัวแปร
ท่ีมีผลต่อระบบคลาวด์ ได้แก่ แรงกดดันจากการ
แข่งขัน แรงกดดันจากพันธมิตร ขนาดองค์การ 
ความพร้อมด้านเทคโนโลย ีและการสนบัสนนุจาก
ผู้บริหาร เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการใช้ระบบคลาวด์ 
(Low et al., 2011) ส�ำหรบังานวจิยัทีผ่่านมาเกีย่ว
กับตัววัดผลส�ำเร็จของระบบคลาวด์ เช่น การวัด
ความพร้อมการบรกิาร การวดัด้านความปลอดภยั 
การวัดด ้านเวลาบริการ และการตอบสนอง  
(Stefen et al., 2013) การวัดผลในด้านมาตรฐาน
การบริการ (ศรีสมรัก อินทุจันทร์ยง, 2553) รวม
ถึงงานวิจัยนี้ได้รวบรวมความคิดเห็นจากกลุ่มผู้
เ ช่ี ยวชาญด ้ วย เทค นิค เดลฟาย (De lph i  
Technique) ซึ่งเป็นกระบวนการของการเก็บ
รวบรวมข้อมลูความคดิเห็นเก่ียวกับความเป็นไปได้
ในอนาคต โดยการแสวงหาความคิดเห็นที่
สอดคล้องกันจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ (Dalkey & 
Helmer, 1963) แล้วน�ำเสนอเป็นกรอบแนวความ
คดิ เพือ่เป็นเครือ่งมอืส�ำหรบัผูบ้รหิารขององค์การ
ธุรกิจในประเทศไทย ในการตัดสินใจใช้ระบบคลา
วด์ เนื่องจากยังเป็นเรื่องใหม่ และการใช้งานยังไม่
แพร่หลาย จึงเป็นปัญหาเชิงคุณลักษณะท่ีไม่
สามารถหาค�ำตอบได้จากการศกึษาด้วยวิธกีารทาง
สถิติอย่างเดียว จึงต้องท�ำการศึกษาจากกลุ่มผู้
เช่ียวชาญ เพือ่เป็นแนวทางให้ผูบ้ริหารองค์การเหน็
ความส�ำคัญ และน�ำมาใช้งานในอนาคต เพื่อสร้าง



125ปีที่ 28  ฉบับที่ 88 ตุลาคม - ธันวาคม 2557

สุทธิปริทัศน์

ข้อได้เปรียบในการแข่งขันทั้งส่วนขององค์การ
ธรุกิจทีเ่ป็นผูใ้ช้บรกิารและผูใ้ห้บริการระบบคลาวด์

เครื่องมือการวิจัย				 
1. 	 แบบสอบถาม เพื่อหาปัจจัยขับเคลื่อน 

และตัววัดผลส�ำเร็จของการใช้ระบบ 
คลาวด์ส�ำหรับกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ	

2. 	 แบบสอบถาม เพ่ือตรวจสอบยนืยนัปัจจยั
	 ขบัเคลือ่น และตัววดัผลส�ำเรจ็ของการใช้
	 ระบบคลาวด์ส�ำหรับองค์การตัวอย่าง

วิธีการด�ำเนินงานวิจัย				  
	 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นแนวทางการวจิยัแบบ
ผสมผสานวธิ ี(Mixed Methods Research) มขีัน้ตอน
ในการด�ำเนินการวิจัยรวม 3 ขั้นตอน ดังนี้` 		
	 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาเชิงคุณภาพในขั้น
เตรียมการ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ ่ม 
ผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งคัดเลือกแบบเจาะจง จ�ำนวน 7 คน 
ซึ่งมีคุณสมบัติดังนี้ คือ เป็นผู้บริหารองค์การทั้ง 
ผู้ใช้บริการ และผู้ให้บริการของระบบคลาวด์ เพื่อ
เป็นการสร้างเครื่องมือ โดยก�ำหนดกรอบการ
สัมภาษณ์ของปัจจัยขับเคลื่อนและตัววัดผลส�ำเร็จ
ของการใช้ระบบคลาวด์ ซึง่เป็นข้อถามทีค่รอบคลุม
ประเด็นปัญหาของการวิจัย แล ้วน�ำผลการ
สัมภาษณ์มาวิเคราะห์เนื้อหา และสร้างเป็น
แบบสอบถาม เพื่อใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในข้ันถัด
ไป 
	 ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาเชิงคุณภาพ เพื่อ
หาปัจจัยขับเคลื่อน และสร้างตัววัดผลส�ำเร็จของ
การใช ้ ระบบคลาวด ์  โดยการส� ำรวจด ้วย
แบบสอบถาม เพือ่เกบ็ข้อมลูความคิดเหน็จากกลุม่
ผูเ้ชีย่วชาญ ซึง่คัดเลอืกแบบเจาะจง จ�ำนวน 25 คน 
โดยใช้เทคนคิเดลฟาย ซึง่เป็นกระบวนการของการ
เก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของกลุ่ม 

ผู ้ เชี่ ย วชาญอย ่ า งมี ระบบ สอดคล ้ อ งกับ  
Macmillan (1971) ทีก่ล่าวว่า จ�ำนวนผูเ้ชีย่วชาญ
ที่เหมาะสมของเทคนิคเดลฟายในการเก็บข้อมูล
การวิจัยควรมากกว่า 17 คนขึ้นไป จะมีอัตรา
ความคลาดเคลือ่นทีน่อ้ยลง ซึง่คณุสมบตัขิองกลุม่
ผู ้เช่ียวชาญมีดังนี้ คือ เป็นองค์การขนาดเล็ก  
กลางและใหญ่ จากประเภทอุตสาหกรรมด้านการ
ผลิต การค้าและการบริการ การก่อสร้าง และ
กิจกรรมข้อมูลข่าวสารและการสื่อสาร โดยด�ำรง
ต�ำแหน่งเป็นผู้บริหารระดับสูง กลาง และต้น ที่มี
ความรู้และประสบการณ์ในการใช้ระบบคลาวด์ 
โดยการเกบ็รวบรวมข้อมลู และความเหน็ย้อนกลบั 
ซึ่งแต่ละรอบใช้เกณฑ์ท่ีใช้ในการพิจารณาที่เป็น
ฉันทามติของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ได้แก่ ค่ามัธยฐาน 
และค ่ าพิสัยระหว ่ างควอไทล ์  จากนั้นส ่ ง
แบบสอบถาม และผลวิเคราะห์ทางสถิติดังกล่าว 
ให้กลุม่ผูเ้ช่ียวชาญในรอบถัดไป จนกระทัง่ได้ความ
คดิเห็นทีส่อดคล้องกนัเป็นฉนัทามต ิจากนัน้ด�ำเนนิ
การสังเคราะห์ และปรับปรุงแบบสอบถามให้
เหมาะสมเพื่อการเก็บข้อมูลในขั้นถัดไป
	 ข้ันตอนท่ี 3 การศึกษาเชิงปริมาณ  
เพือ่ตรวจสอบยนืยนัปัจจยัขบัเคลือ่นและตวัวดัผล
ส�ำเร็จของการใช้ ระบบคลาวด์ โดยประชากรที่ใช้
ในการศึกษา คือ องค ์การธุรกิจท่ีมีการใช ้
อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย จ�ำนวน 433,314 
องค์การ (ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2555) และสุ่ม
ตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) โดย
จัดแบ่งเป็น 3 ชั้นภูมิ คือ องค์การขนาดเล็ก กลาง
และใหญ่ จัดสรรแต่ละช้ันภูมิให้จ�ำนวนใกล้เคียง
กัน เพื่อให้ได้ค�ำตอบท่ีถูกต้องและน่าเช่ือถือ โดย
ตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาจ�ำนวน 402 องค์การ  
ซึง่คณุสมบตัขิองตวัอย่างมดีงันี ้ผูว้จิยัเกบ็รวบรวม
ข้อมูลจากตัวแทนของแต่ละองค์การโดยเป็น 
ผู้บริหารองค์การละ 1 คน ซ่ึงด�ำรงต�ำแหน่งเป็น 
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ผู้บริหารระดับสูง กลาง และต้น ที่มีความรู้และ
ประสบการณ์ในการใช้ระบบคลาวด์ โดยการเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ต 

สรุปผลการวิจัย
1. 	 ข้อมูลทั่วไปขององค์การตัวอย่าง สรุปได้

ว่า ส่วนใหญ่อยูใ่นพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร
มากที่สุดคือ ร้อยละ 76.9 เนื่องจาก

7 
 

จากตวัแทนของแต่ละองคก์ารโดยเป็นผู้บรหิารองคก์ารละ 1 คน ซึง่ด ารงต าแหน่งเป็นผู้บรหิารระดบัสงู กลาง และต้น 
ทีม่คีวามรูแ้ละประสบการณ์ในการใชร้ะบบคลาวด์ โดยการเกบ็รวบรวมขอ้มลูด้วยแบบสอบถามทางอนิเทอรเ์น็ต  
สรุปผลการวิจยั 

1.  ข้อมูลทัว่ไปขององค์การตัวอย่าง สรุปได้ว่า ส่วนใหญ่อยู่ในพื้นที่กรุงเทพมหานครมากที่สุดคือ ร้อยละ 
76.9 เนื่องจากระบบคลาวด์เป็นเรื่องใหม่และมีการใช้กันมากในพื้นที่นี้  เขตปรมิณฑล ร้อยละ 11.9 ภาคตะวนัออก  
รอ้ยละ 3.0 ภาคกลาง ร้อยละ 2.7 ภาคเหนือ ร้อยละ 2.5 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ร้อยละ 1.2 ภาคใต้ ร้อยละ 1.00 
และภาคตะวนัตก รอ้ยละ 0.7 สว่นขอ้มลูการใชร้ะบบคลาวด์ส าหรบัองคก์ารตวัอยา่ง มดีงันี้   

 
ภาพท่ี 1  ร้อยละขององคก์ารตัวอยา่ง จ าแนกตามรปูแบบการบรกิารของระบบคลาวด์ พบว่า การบรกิารซอฟต์แวร์มี
มากที่สุด (Software as a Service: SaaS) ร้อยละ 56.2 การบรกิารโครงสรา้งพื้นฐาน (Infrastructure as a Service: 
IaaS) รอ้ยละ 29.4 และการบรกิารแพลทฟอรม์ (Platform as a Service: PaaS) รอ้ยละ 14.4 
 

 
ภาพท่ี 2  รอ้ยละขององคก์ารตวัอย่าง จ าแนกตามรปูแบบการใชง้านของระบบคลาวด์ พบว่า ระบบคลาวด์สาธารณะมี
มากที่สุด (Public Cloud) รอ้ยละ 48.4 ระบบคลาวด์ส่วนบุคคล (Private Cloud) ร้อยละ 41.8 และระบบคลาวด์ลูกผสม 
(Hybrid Cloud) รอ้ยละ 9.9  

 
ภาพท่ี 3  การจดัอนัดับองค์การตัวอย่าง จ าแนกตามประเภทงานบนระบบคลาวด์ พบว่า อนัดับแรก คอื ระบบการ 
สือ่สาร อนัดบัรองลงมา คอื ระบบการจดัเกบ็และแชรข์้อมลู และอนัดบัถดัมา ได้แก่ ระบบจดัการด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 
ระบบจดัการเอกสาร ระบบจดัการด้านแพลทฟอรม์ และระบบแอพลเิคชัน่อืน่ ๆ  

2.  ปจัจยัขบัเคลื่อนทีเ่ป็นสาเหตุของการใชร้ะบบคลาวด์ทีไ่ด้จากกลุ่มผูเ้ชีย่วชาญด้วยเทคนิคเดลฟายจ านวน 
3 รอบ โดยเกณฑ์การพจิารณาความคดิเหน็ที่สอดคล้องกนัเป็นฉันทามติ คอื คา่มธัยฐาน (Md) มคี่าตัง้แต่ 3.50 ขึน้ไป 
และค่าพสิยัระหวา่งควอไทล์ (IR) มคีา่ไมเ่กนิ 1.50 สรุปได้ว่า ปจัจยัขบัเคลื่อนของการใชร้ะบบคลาวด์ มจี านวน 27 ตัว
แปร และสามารถแบง่เป็น 4 ด้าน คอื (1) ปจัจยัขบัเคลื่อนด้านเทคโนโลย ีพบว่า มจี านวน 13 ตวัแปร ซึง่ข้อคน้พบทีไ่ด้
จากกลุ่มผู้เชีย่วชาญ คอื การให้บรกิารตนเองตามความต้องการ ความเรว็ในการตดิตัง้และการน าไปใช้ สามารถใชไ้ด้
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ระบบคลาวด์เป็นเรื่องใหม่และมีการใช้
กันมากในพื้นที่นี้ เขตปริมณฑล ร้อยละ 
11.9 ภาคตะวันออก ร้อยละ 3.0 ภาค
กลาง ร้อยละ 2.7 ภาคเหนือ ร้อยละ 2.5 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ร้อยละ 1.2 
ภาคใต้ ร้อยละ 1.00 และภาคตะวันตก 
ร้อยละ 0.7 ส่วนข้อมูลการใช้ระบบ 
คลาวด์ส�ำหรับองค์การตัวอย่าง มีดังนี้ 

ภาพที ่1 ร้อยละขององค์การตวัอย่าง จ�ำแนกตามรปูแบบการบรกิารของระบบคลาวด์ พบว่า การบรกิาร
ซอฟต์แวร์มีมากที่สุด (Software as a Service: SaaS) ร้อยละ 56.2 การบริการโครงสร้าง 
พื้นฐาน (Infrastructure as a Service: IaaS) ร้อยละ 29.4 และการบริการแพลทฟอร์ม 
(Platform as a Service: PaaS) ร้อยละ 14.4

7 
 

จากตวัแทนของแต่ละองคก์ารโดยเป็นผู้บรหิารองคก์ารละ 1 คน ซึง่ด ารงต าแหน่งเป็นผู้บรหิารระดบัสงู กลาง และต้น 
ทีม่คีวามรูแ้ละประสบการณ์ในการใชร้ะบบคลาวด์ โดยการเกบ็รวบรวมขอ้มลูด้วยแบบสอบถามทางอนิเทอรเ์น็ต  
สรุปผลการวิจยั 

1.  ข้อมูลทัว่ไปขององค์การตัวอย่าง สรุปได้ว่า ส่วนใหญ่อยู่ในพื้นที่กรุงเทพมหานครมากที่สุดคือ ร้อยละ 
76.9 เนื่องจากระบบคลาวด์เป็นเรื่องใหม่และมีการใช้กันมากในพื้นที่นี้  เขตปรมิณฑล ร้อยละ 11.9 ภาคตะวนัออก  
รอ้ยละ 3.0 ภาคกลาง ร้อยละ 2.7 ภาคเหนือ ร้อยละ 2.5 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ร้อยละ 1.2 ภาคใต้ ร้อยละ 1.00 
และภาคตะวนัตก รอ้ยละ 0.7 สว่นขอ้มลูการใชร้ะบบคลาวด์ส าหรบัองคก์ารตวัอยา่ง มดีงันี้   

 
ภาพท่ี 1  ร้อยละขององคก์ารตัวอยา่ง จ าแนกตามรปูแบบการบรกิารของระบบคลาวด์ พบว่า การบรกิารซอฟต์แวร์มี
มากที่สุด (Software as a Service: SaaS) ร้อยละ 56.2 การบรกิารโครงสรา้งพื้นฐาน (Infrastructure as a Service: 
IaaS) รอ้ยละ 29.4 และการบรกิารแพลทฟอรม์ (Platform as a Service: PaaS) รอ้ยละ 14.4 
 

 
ภาพท่ี 2  รอ้ยละขององคก์ารตวัอย่าง จ าแนกตามรปูแบบการใชง้านของระบบคลาวด์ พบว่า ระบบคลาวด์สาธารณะมี
มากที่สุด (Public Cloud) รอ้ยละ 48.4 ระบบคลาวด์ส่วนบุคคล (Private Cloud) ร้อยละ 41.8 และระบบคลาวด์ลูกผสม 
(Hybrid Cloud) รอ้ยละ 9.9  

 
ภาพท่ี 3  การจดัอนัดับองค์การตัวอย่าง จ าแนกตามประเภทงานบนระบบคลาวด์ พบว่า อนัดับแรก คอื ระบบการ 
สือ่สาร อนัดบัรองลงมา คอื ระบบการจดัเกบ็และแชรข์้อมลู และอนัดบัถดัมา ได้แก่ ระบบจดัการด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 
ระบบจดัการเอกสาร ระบบจดัการด้านแพลทฟอรม์ และระบบแอพลเิคชัน่อืน่ ๆ  

2.  ปจัจยัขบัเคลื่อนทีเ่ป็นสาเหตุของการใชร้ะบบคลาวด์ทีไ่ด้จากกลุ่มผูเ้ชีย่วชาญด้วยเทคนิคเดลฟายจ านวน 
3 รอบ โดยเกณฑ์การพจิารณาความคดิเหน็ที่สอดคล้องกนัเป็นฉันทามติ คอื คา่มธัยฐาน (Md) มคี่าตัง้แต่ 3.50 ขึน้ไป 
และค่าพสิยัระหวา่งควอไทล์ (IR) มคีา่ไมเ่กนิ 1.50 สรุปได้ว่า ปจัจยัขบัเคลื่อนของการใชร้ะบบคลาวด์ มจี านวน 27 ตัว
แปร และสามารถแบง่เป็น 4 ด้าน คอื (1) ปจัจยัขบัเคลื่อนด้านเทคโนโลย ีพบว่า มจี านวน 13 ตวัแปร ซึง่ข้อคน้พบทีไ่ด้
จากกลุ่มผู้เชีย่วชาญ คอื การให้บรกิารตนเองตามความต้องการ ความเรว็ในการตดิตัง้และการน าไปใช้ สามารถใชไ้ด้
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ภาพที่ 2 ร้อยละขององค์การตัวอย่าง จ�ำแนกตามรูปแบบการใช้งานของระบบคลาวด์ พบว่า ระบบ 
คลาวด์สาธารณะมีมากที่สุด (Public Cloud) ร้อยละ 48.4 ระบบคลาวด์ส่วนบุคคล (Private 
Cloud) ร้อยละ 41.8 และระบบคลาวด์ลูกผสม (Hybrid Cloud) ร้อยละ 9.9 
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จากตวัแทนของแต่ละองคก์ารโดยเป็นผู้บรหิารองคก์ารละ 1 คน ซึง่ด ารงต าแหน่งเป็นผู้บรหิารระดบัสงู กลาง และต้น 
ทีม่คีวามรูแ้ละประสบการณ์ในการใชร้ะบบคลาวด์ โดยการเกบ็รวบรวมขอ้มลูด้วยแบบสอบถามทางอนิเทอรเ์น็ต  
สรุปผลการวิจยั 

1.  ข้อมูลทัว่ไปขององค์การตัวอย่าง สรุปได้ว่า ส่วนใหญ่อยู่ในพื้นที่กรุงเทพมหานครมากที่สุดคือ ร้อยละ 
76.9 เนื่องจากระบบคลาวด์เป็นเรื่องใหม่และมีการใช้กันมากในพื้นที่นี้  เขตปรมิณฑล ร้อยละ 11.9 ภาคตะวนัออก  
รอ้ยละ 3.0 ภาคกลาง ร้อยละ 2.7 ภาคเหนือ ร้อยละ 2.5 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ร้อยละ 1.2 ภาคใต้ ร้อยละ 1.00 
และภาคตะวนัตก รอ้ยละ 0.7 สว่นขอ้มลูการใชร้ะบบคลาวด์ส าหรบัองคก์ารตวัอยา่ง มดีงันี้   

 
ภาพท่ี 1  ร้อยละขององคก์ารตัวอยา่ง จ าแนกตามรปูแบบการบรกิารของระบบคลาวด์ พบว่า การบรกิารซอฟต์แวร์มี
มากที่สุด (Software as a Service: SaaS) ร้อยละ 56.2 การบรกิารโครงสรา้งพื้นฐาน (Infrastructure as a Service: 
IaaS) รอ้ยละ 29.4 และการบรกิารแพลทฟอรม์ (Platform as a Service: PaaS) รอ้ยละ 14.4 
 

 
ภาพท่ี 2  รอ้ยละขององคก์ารตวัอย่าง จ าแนกตามรปูแบบการใชง้านของระบบคลาวด์ พบว่า ระบบคลาวด์สาธารณะมี
มากที่สุด (Public Cloud) รอ้ยละ 48.4 ระบบคลาวด์ส่วนบุคคล (Private Cloud) ร้อยละ 41.8 และระบบคลาวด์ลูกผสม 
(Hybrid Cloud) รอ้ยละ 9.9  

 
ภาพท่ี 3  การจดัอนัดับองค์การตัวอย่าง จ าแนกตามประเภทงานบนระบบคลาวด์ พบว่า อนัดับแรก คอื ระบบการ 
สือ่สาร อนัดบัรองลงมา คอื ระบบการจดัเกบ็และแชรข์้อมลู และอนัดบัถดัมา ได้แก่ ระบบจดัการด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 
ระบบจดัการเอกสาร ระบบจดัการด้านแพลทฟอรม์ และระบบแอพลเิคชัน่อืน่ ๆ  

2.  ปจัจยัขบัเคลื่อนทีเ่ป็นสาเหตุของการใชร้ะบบคลาวด์ทีไ่ด้จากกลุ่มผูเ้ชีย่วชาญด้วยเทคนิคเดลฟายจ านวน 
3 รอบ โดยเกณฑ์การพจิารณาความคดิเหน็ที่สอดคล้องกนัเป็นฉันทามติ คอื คา่มธัยฐาน (Md) มคี่าตัง้แต่ 3.50 ขึน้ไป 
และค่าพสิยัระหวา่งควอไทล์ (IR) มคีา่ไมเ่กนิ 1.50 สรุปได้ว่า ปจัจยัขบัเคลื่อนของการใชร้ะบบคลาวด์ มจี านวน 27 ตัว
แปร และสามารถแบง่เป็น 4 ด้าน คอื (1) ปจัจยัขบัเคลื่อนด้านเทคโนโลย ีพบว่า มจี านวน 13 ตวัแปร ซึง่ข้อคน้พบทีไ่ด้
จากกลุ่มผู้เชีย่วชาญ คอื การให้บรกิารตนเองตามความต้องการ ความเรว็ในการตดิตัง้และการน าไปใช้ สามารถใชไ้ด้

บรกิารโครงสรา้งพืน้ฐาน 
29.4%

บรกิารแพลทฟอรม์ 
14.4%

บรกิารซอฟต์แวร ์
56.2%

ระบบคลาวด์
สาธารณะ  48.4%

ระบบคลาวด์
สว่นบุคคล 41.8%

ระบบคลาวด์ลูกผสม  9.9%
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ภาพที่ 3 การจัดอันดับองค์การตัวอย่าง จ�ำแนกตามประเภทงานบนระบบคลาวด์ พบว่า อันดับแรก คือ 
ระบบการ สื่อสาร อันดับรองลงมา คือ ระบบการจัดเก็บและแชร์ข้อมูล และอันดับถัดมา ได้แก่ 
ระบบจดัการด้านโครงสร้างพืน้ฐาน ระบบจัดการเอกสาร ระบบจัดการด้านแพลทฟอร์ม และระบบ 
แอพลเิคชัน่อื่น ๆ 

2. 	 ปัจจัยขับเคลื่อนที่เป็นสาเหตุของการใช้
ระบบคลาวด์ที่ได้จากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ
ด้วยเทคนิคเดลฟายจ�ำนวน 3 รอบ โดย
เกณฑ์การพิจารณาความคิดเห็น ท่ี
สอดคล้องกันเป็นฉันทามติ คือ ค ่า
มัธยฐาน (Md) มีค่าตั้งแต่ 3.50 ข้ึนไป 
และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (IR) มีค่า 
ไม่เกิน 1.50 สรปุได้ว่า ปัจจยัขบัเคลือ่นของ
การใช้ระบบคลาวด์ มจี�ำนวน 27 ตวัแปร 
และสามารถแบ่งเป็น 4 ด้าน คือ (1) 
ปัจจัยขับเคลื่อนด้านเทคโนโลยี พบว่า มี
จ�ำนวน 13 ตัวแปร ซึ่งข้อค้นพบที่ได้จาก
กลุม่ผูเ้ชีย่วชาญ คอื การให้บรกิารตนเอง
ตามความต้องการ ความเร็วในการตดิตัง้
และการน�ำไปใช ้  สามารถใช ้ได ้กับ
อุปกรณ์สมัยใหม่ และสามารถวัดการ
บริการได้และจ่ายค่าบริการตามการใช้
งานจริง (2) ป ัจจัยขับเคลื่อนด ้าน 
สิ่งแวดล้อมภายนอกองค์การ พบว่า มี
จ�ำนวน 4 ตัวแปร ซึ่งข้อค้นพบที่ได้จาก
กลุม่ผูเ้ชีย่วชาญ คือ มาตรฐานการบรกิาร
ของผู้ให้บริการ การเข้าถึงได้สะดวกเมื่อ

เกิดภาวะวิกฤต และการสร้างโอกาส
ทางการตลาด (3) ปัจจัยขับเคลื่อนด้าน
สิ่งแวดล้อมภายในองค์การ พบว่า มี
จ�ำนวน 6 ตัวแปร (4) ปัจจัยขับเคลื่อน
ด้านคุณลักษณะของผู้บริหาร พบว่า มี
จ�ำนวน 4 ตวัแปร กล่าวโดยสรปุ องค์การ
ธุรกิจค�ำนึงถึง ความสามารถใช้ได้กับ
เครื่องมือและอุปกรณ์การสื่อสารสมัย
ใหม่ การเพิม่ประสทิธภิาพในการท�ำงาน
ขององค์การโดยสามารถเข้าถึงข้อมูลได้
สะดวกและรวดเร็ว นอกจากนี้ผู้บริหาร
องค์การท่ีมีความรู้ ความคิดทันสมัย มี
วิสัยทัศน์ และสนับสนุนการใช้งาน จะ
ช่วยผลักดันให้มีการใช้ระบบคลาวด์มาก
ขึ้น เพราะค�ำนึงถึงการสร้างโอกาส
ทางการตลาด โดยการน�ำเทคโนโลยีมา
ช่วยในการขับเคลื่อนด้านธุรกิจ เพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแข่งขัน ดงัตาราง
ที่ 1
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยขับเคลื่อนของการใช้ระบบคลาวด์ด้วยเทคนิคเดลฟายจากกลุ่ม
	  ผู้เชี่ยวชาญ

ตัวแปร
รอบที่ 1 รอบที่ 2 รอบที่ 3 ความคิดเห็น

Md IR Md IR Md IR

ปัจจัยขับเคลื่อนด้านเทคโนโลยี

1. ความเข้ากันได้ เป็นระดับที่มีความ
สอดคล้องกับการท�ำงานแบบเดิม หรือ
ประสบการณ์เดิม 5.00 1.00 5.00 1.00 5.00 1.00 สอดคล้อง

2. ประโยชน์ที่เพิ่มขึ้น เป็นระดับการรับ
รู้ประโยชน์จากการใช้งาน 4.00 1.00 4.00 1.00 4.00 1.00 สอดคล้อง

3. ความซับซ้อน เป็นระดับที่ได้รับการ
มองว่ายากต่อการใช้งาน หรือ ยากต่อ
ความเข้าใจ 2.00 2.00 2.00 1.50 2.00 1.50 ไม่สอดคล้อง

4. ความง่ายต่อการใช้งาน เป็นขอบเขต
ที่เชื่อว่าการใช้ระบบจะเป็นอิสระจาก
ความพยายาม 4.00 1.00 4.00 1.00 4.00 1.00 สอดคล้อง

5. การขยายตามความต้องการ เป็น
ความ สามารถที่ยอมให้ผู้ใช้ขยายความ
ต้องการ เช่น เนื้อที่จัดเก็บ หรือจ�ำนวน
ผู้ใช้งาน เป็นต้น 4.00 1.00 4.00 1.00 4.00 1.00 สอดคล้อง

6. สามารถทดลองใช้งานได้ เป็นความ
สามารถทดลองใช้งานกับระบบได้ก่อน
การตัดสินใจ 4.00 2.00 4.00 2.00 4.00 2.00 ไม่สอดคล้อง

7. แสดงผลลัพธ์ของการใช้งาน เป็นการ
แสดงผลการใช้งานได้อย่างชัดเจน 4.00 1.00 4.00 1.00 4.00 1.00 สอดคล้อง

8. ความปลอดภัย เป็นระดับความเสี่ยง
ในการควบคมุ และความกงัวลทีเ่กีย่วกบั
การใช้งาน 4.00 1.50 4.00 1.00 4.00 1.00 สอดคล้อง

9. หน้าที่การท�ำงานของระบบงานย่อย 
เป็นความสามารถด้านหน้าทีฟั่งก์ชัน่งาน 4.00 1.50 4.00 1.00 4.00 1.00 สอดคล้อง



129ปีที่ 28  ฉบับที่ 88 ตุลาคม - ธันวาคม 2557

สุทธิปริทัศน์

ตารางที่ 1 (ต่อ)

ตัวแปร
รอบที่ 1 รอบที่ 2 รอบที่ 3 ความคิดเห็น

Md IR Md IR Md IR

10. สามารถเชื่อมต่อการท�ำงานกับ
ระบบงาน เป็นความสามารถเช่ือมต่อ
ระบบงานอื่นๆ ได้ 4.00 1.00 4.00 1.00 4.00 1.00 สอดคล้อง

11. ความยืดหยุ่น เป็นความสามารถใน
การปรับเปลี่ยนทรัพยากรได้ตามความ
ต้องการโดยอัตโนมัติ 4.00 1.00 4.00 1.00 4.00 1.00 สอดคล้อง

12. การให้บริการตนเองตามความ
ต้องการ เป็นความสามารถในการขยาย
ทรัพยากรได้ตามความต้องการ 4.00 1.00 4.00 1.00 4.00 1.00 สอดคล้อง

13. ความเร็วในการติดตั้งและการน�ำไป
ใช้ เป็นความสามารถในการติดตั้งและ
การน�ำไปใช้งานได้อย่างรวดเร็ว 4.00 1.00 4.00 1.00 4.00 1.00 สอดคล้อง

14. สามารถวดัการบรกิารได้และจ่ายค่า
บริการตามการใช้งานจริง เป็นความ
สามารถควบคุม และติดตามการใช้
บริการทรัพยากรได้อัตโนมัติ และคิดค่า
บริการตามการใช้งานจริง 4.00 1.00 4.00 1.00 4.00 1.00 สอดคล้อง

15. สามารถใช้ได้กับอุปกรณ์สมัยใหม่ 
เป็นความสามารถในการใช้งานบนเครือ่ง
มือสื่อสารด้านเทคโนโลยี เช่น สมาร์ท
โฟน หรือแท็ปแลต 4.00 1.00 4.00 1.00 4.00 1.00 สอดคล้อง

ปัจจัยขับเคล่ือนด ้านส่ิงแวดล ้อม
ภายนอกองค์การ

1. แรงกดดันจากการแข่งขัน เป็นระดับ
ความรู้สึกของแรงกดดันที่องค์การต้อง
เผชิญกับคู่แข่งขันที่อยู่ในอุตสาหกรรม 3.00 1.00 1.00 1.00 สอดคล้อง

2. แรงกดดันจากพนัธมติรทางธรุกจิ เป็น
ระดบัความรูส้กึของแรงกดดันทีอ่งค์การ
ต้องเผชิญกับลูกค้า หรือผู้ขาย 3.00 2.00 2.00 2.00 ไม่สอดคล้อง
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ตัวแปร
รอบที่ 1 รอบที่ 2 รอบที่ 3

ความคิดเห็น
Md IR Md IR Md IR

3. กฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับ 
เป็นเรื่องความคุ้มครองด้านความเป็น
ส่วนบุคคลและการสูญหายของข้อมูล 3.00 1.50 3.00 1.50 3.00 1.50 ไม่สอดคล้อง

4. มาตรฐานการบริการของผู้ให้บริการ 
เป็นข้อตกลงหรือสัญญาในการประกัน
คุณภาพของการบริการของผู้ให้บริการ 4.00 1.00 4.00 0.50 4.00 0.50 สอดคล้อง

5. การเข้าถึงได้สะดวกเมื่อเกิดภาวะ
วิกฤต เป็นการด�ำเนินงานได้อย่างต่อ
เนื่องเมื่อเกิดภัยน�้ำท่วม หรือการชุมนุม
ทางการเมือง เป็นต้น 4.00 1.50 4.00 1.00 4.00 1.00 สอดคล้อง

6. การสร ้างโอกาสทางการตลาด 
เป็นการสร้างสินค้าหรือบริการของ
ตลาดใหม่ 4.00 1.00 4.00 1.00 4.00 1.00 สอดคล้อง

7. ตลาดไร้พรมแดน เป็นกลยุทธ์หนึ่งที่
ท�ำให้องค์การสามารถขายสินค้าหรือ
บริการได้ทั่วโลก 3.00 1.00 3.00 1.00 3.00 1.00 ไม่สอดคล้อง

ปัจจัยขับเคลื่อนด ้านสิ่งแวดล ้อม
ภายในองค์การ

1. การก�ำหนดกลยุทธ ์ เทคโนโลยี
สารสนเทศให้สอดคล้องกบักลยทุธ์ธรุกจิ 
เป ็นความสอดคล ้องกลยุทธ ์ด ้ าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและด้านธุรกิจ 4.00 1.00 4.00 1.00 4.00 1.00 สอดคล้อง

2. ความพร้อมด้านทรัพยากรภายใน
องค์การ เป็นความพร้อมของการมี
ระบบฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ รวมถึง
บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ภายในองค์การ 4.00 1.50 4.00 1.00 4.00 1.00 สอดคล้อง

3. การบริหารข้อมูลที่มีขนาดใหญ่ 
เป็นการเก็บข้อมูลที่มีปริมาณมาก 3.00 1.50 3.00 0.00 3.00 0.00 ไม่สอดคล้อง

ตารางที่ 1 (ต่อ)
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สุทธิปริทัศน์

ตัวแปร
รอบที่ 1 รอบที่ 2 รอบที่ 3

ความคิดเห็น
Md IR Md IR Md IR

4. ขนาดองค์การ เป็นการแบ่งขนาด
องค์การเป็นขนาดเล็ก กลาง หรือใหญ่ 4.00 1.50 4.00 1.00 4.00 1.00 สอดคล้อง

5. ประเภทอตุสาหกรรม เป็นการด�ำเนนิ
กิจกรรมทางเศรษฐกิจขององค์การ 3.00 1.00 3.00 1.00 3.00 1.00 ไม่สอดคล้อง

6. การลดค่าใช้จ่ายและต้นทุนด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นความสามารถ
ที่จะลดค่าใช้จ ่าย ได้แก่ ฮาร์ดแวร์ 
ซอฟต์แวร์ และค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง 4.00 1.00 4.00 1.00 4.00 1.00 สอดคล้อง

7. บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เป็นผู ้มีความรู ้ และความเชี่ยวชาญ
ระบบ 4.00 2.00 4.00 2.00 4.00 2.00 ไม่สอดคล้อง

8. การสนับสนุนจากผู้บริหาร เป็นผู้มี
บทบาทสนับสนุนการใช ้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 4.00 1.00 4.00 1.00 4.00 1.00 สอดคล้อง

9. นโยบายของส�ำนักงานใหญ่ เป็นข้อ
ก�ำหนดของให้หน่วยงานปฏิบัติตาม 4.00 2.00 4.00 2.00 4.00 2.00 ไม่สอดคล้อง

10. การปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพ 
เป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการ
ด�ำเนินงาน 4.00 1.00 4.00 1.00 4.00 1.00 สอดคล้อง

ปัจจัยขับเคลื่อนด้านคุณลักษณะของ 
ผู้บริหาร

1. พฤติกรรมการใช้ระบบเครือข่าย
สังคมออนไลน์ เป็นความคุ้นเคยในการ
ใช้ 4.00 2.00 4.00 2.00 4.00 2.00 ไม่สอดคล้อง

2. ความรู้และความเข้าใจของผู้บริหาร 
เป็นระดับความรู ้และความเข้าใจต่อ
ระบบ 4.00 1.00 4.00 1.00 4.00 1.00 สอดคล้อง

ตารางที่ 1 (ต่อ)
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ตัวแปร
รอบที่ 1 รอบที่ 2 รอบที่ 3

ความคิดเห็น
Md IR Md IR Md IR

3. ระดับการยอมรับนวัตกรรมหรือ
เทคโนโลยีใหม่ของผู้บริหาร เป็นระดับ
ความช้าหรือเร็วของยอมรับนวัตกรรม
หรือเทคโนโลยี 5.00 1.00 5.00 1.00 5.00 1.00 สอดคล้อง

4. ความแตกต่างของระดับผูบ้ริหาร เป็น
ระดับการบริหารงานภายในองค์การ 
ได้แก่ ผู้บริหารระดับต้น กลาง และสูง 5.00 1.00 5.00 1.00 5.00 1.00 สอดคล้อง

5. บทบาทของผูบ้รหิาร เป็นมมุมองและ
ทักษะที่เกี่ยวข้องกับบทบาทระหว่าง
บุคคล ข้อมูล และการตัดสินใจ 4.00 1.00 4.00 1.00 4.00 1.00 สอดคล้อง

ตารางที่ 1 (ต่อ)

	 นอกจากนี้ผลการวิเคราะห์ตรวจสอบ
ยืนยันปัจจัยขับเคล่ือนที่เป็นสาเหตุของการใช้
ระบบคลาวด์จากองค์การตัวอย่าง พบว่า ค่าเฉลี่ย 
( X ) คะแนนความคิดเห็นของปัจจัยขับเคลื่อนท้ัง 
4 ด้านในภาพรวม อยู่ระหว่าง 3.81–4.08 จาก
คะแนนเต็ม 5 ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับมาก แสดงให้
เหน็ว่า องค์การให้ความส�ำคญักบัปัจจยัขบัเคลือ่น
ทั้ง 4 ด้าน และพบว่า ปัจจัยขับเคลื่อนด้าน 
สิง่แวดล้อมภายในองค์การมค่ีาเฉลีย่มากเป็นอนัดบั
แรก โดยองค์การให้ความส�ำคญัเรือ่ง การปรับปรงุ
และเพ่ิมประสิทธิภาพ เนื่องจากบุคลากรภายใน
องค์การสามารถเข้าถึงข้อมูลเพื่อท�ำงานได้สะดวก
ในทุกสถานที่และทุกเวลา รองลงมา คือ ปัจจัย 
ขับเคลื่อนด้านเทคโนโลยี โดยให้ความส�ำคัญเรื่อง 
ความสามารถใช้ได้กบัอปุกรณ์สมยัใหม่ เพือ่สือ่สาร
และประสานงานระหว่างกันได้สะดวกรวดเร็ว 
อันดับถัดมา คือ ปัจจัยขับเคลื่อนด้านคุณลักษณะ
ของผู้บริหาร โดยให้ความส�ำคัญเรื่อง ระดับการ
ยอมรบันวตักรรมหรอืเทคโนโลยใีหม่ของผูบ้รหิาร 
และปัจจัยขับเคลื่อนด้านสิ่งแวดล้อมภายนอก

องค์การ โดยองค์การให้ความส�ำคัญเรื่อง การเข้า
ถึงได้สะดวกเมื่อเกิดภาวะวิกฤต เช่น น�้ำท่วม  
แผ่นดินไหว หรือ การชุมนุมทางการเมือง เป็นต้น 
จากภาวะที่เกิดขึ้นที่ผ่านมา ท�ำให้หลายองค์การ
ธรุกจิในประเทศไทยหนัมาใช้ระบบคลาวด์ เพือ่ให้
สามารถด�ำเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง ดังนั้นปัจจัย
ขับเคลื่อนที่เป็นสาเหตุของการใช้ระบบคลาวด์ 
สรุปได้ว ่า มีความสอดคล้องกันระหว่างกลุ ่ม 
ผูเ้ชีย่วชาญกบัองค์การตวัอย่าง เมือ่พิจารณาความ
แตกต่างของขนาดองค์การ กับ ปัจจัยขับเคลื่อนที่
เป็นสาเหตขุองการใช้ระบบคลาวด์ พบว่า องค์การ
ขนาดเล็กมีค่าเฉลี่ยของปัจจัยขับเคลื่อนในภาพ
รวมสูงสุด โดยองค์การขนาดเล็กให้ความส�ำคัญ 
ในเรื่อง การปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพ 
ประโยชน์ที่เพิ่มข้ึน ระดับการยอมรับนวัตกรรม
หรือเทคโนโลยีใหม่ของผู้บริหาร และการสร้าง
โอกาสทางการตลาด นอกจากนี้ผลการเปรียบ
เทียบองค์การที่มีขนาดต่างกัน พบว่า มีค่าเฉลี่ย
ของปัจจัยขับเคลื่อนด้านเทคโนโลยี ปัจจัยขับ
เคลื่อนด้านสิ่งแวดล้อมภายในองค์การ และปัจจัย
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ขับเคลื่อนด้านคุณลักษณะของผู้บริหาร ไม่แตก
ต่าง ขณะทีอ่งค์การทีม่ขีนาดต่างกัน มค่ีาเฉลีย่ของ
ปัจจัยขับเคลื่อนด้านสิ่งแวดล้อมภายนอกองค์การ
แตกต่างกนั อย่างมนียัส�ำคญัทีร่ะดับ 0.01 โดยคูท่ี่

มคีวามแตกต่างกัน คอื องค์การขนาดเลก็กบัขนาด
ใหญ่ โดยองค์การขนาดเล็กมีค่าเฉลี่ยของปัจจัย 
ขับเคลื่อนด้านสิง่แวดล้อมภายนอกมากกว่าขนาด
ใหญ่ ดังแสดงตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของปัจจัยขับเคลื่อนของการใช้ระบบคลาวด์
	  จ�ำแนกตามขนาดองค์การ

ปัจจัยขับเคลื่อน

ผลทดสอบเชิงสถิติ ขนาดองค์การ

F-
Test

P-
Value

เล็ก
X

กลาง
X

ใหญ่
X

ภาพรวม
X

ด้านเทคโนโลยี 1.782 0.170 4.10 3.98 4.04 4.04

ด้านสิ่งแวดล้อมภายนอกองค์การ 5.140 0.006* 3.94* 3.79 3.69* 3.81

ด้านสิ่งแวดล้อมภายในองค์การ 1.066 0.345 4.13 4.03 4.07 4.08

ด้านคุณลักษณะของผู้บริหาร 2.841 0.060 4.13 3.93 3.98 4.02
หมายเหตุ: * มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

3. 	 ตัววัดผลส�ำเร็จของการใช้ระบบคลาวด์
จากกลุ่มผู้เช่ียวชาญด้วยเทคนิคเดลฟาย
จ�ำนวน 3 รอบ โดยมีเกณฑ์การพิจารณา
ความคิดเห็นที่สอดคล้องกันเป็นฉันทา
มติ คือ ค่า Md มีค่าตั้งแต่ 3.50 ขึ้นไป 
และค่า IR ไม่เกิน 1.50 สรุปได้ว่า มี
จ�ำนวน 25 ตัวแปร และสามารถแบ่งตัว
วัดผลส�ำเร็จเป็น 4 มุมมอง คือ (1) ตัว
วัดผลส�ำเร็จมุมอง ด้านการเงิน พบว่า มี
จ�ำนวน 5 ตัวแปร (2) ตัววัดผลส�ำเร็จมุม
มองด้านผู ้มีส่วนเกี่ยวข้อง พบว่า มี
จ�ำนวน 7 ตัวแปร (3) ตัววัดผลส�ำเร็จมุม
มองด้านกระบวนการภายใน พบว่า มี
จ�ำนวน 7 ตัวแปร (4) ตัววัดผลส�ำเร็จมุม
มองด้านการเรยีนรูแ้ละการพฒันา พบว่า 

มีจ�ำนวน 6 ตัวแปร กล่าวโดยสรุปตัว
วัดผลส�ำเร็จของระบบคลาวด์ส่วนใหญ่มี
ความคล้ายกับ ตัววัดผลส�ำเร็จของ
เทคโนโลยสีารสนเทศแบบดัง้เดมิ โดยวดั
ด้านการเงิน และไม่ใช่การเงิน เช่น การ
วัดความพร้อมการบริการ การวัดด้าน
ความปลอดภัย การวัดด้านเวลาการ 
ตอบสนอง และการวัดผลประสิทธิภาพ 
ดังตารางที่ 3
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ตัววัดผลส�ำเร็จของการใช้ระบบคลาวด์ด้วยเทคนิคเดลฟายจาก
	  กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ

ตัวแปร
รอบที่ 1 รอบที่ 2 รอบที่ 3

ความคิดเห็น
Md IR Md IR Md IR

ตัววัดผลส�ำเร็จมุมมองด้านการเงิน

1. รายได้ของสินค้าและบริการต่อปี 4.00 1.00 4.00 1.00 4.00 1.00 สอดคล้อง

2. อตัราการเตบิโตของสนิค้า/บรกิารต่อ
ปี 4.00 1.00 4.00 1.00 4.00 1.00 สอดคล้อง

3. ค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงานต่อปี 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 สอดคล้อง

4. ร้อยละของผลก�ำไรต่อปี 3.00 1.00 3.00 1.50 3.00 1.50 ไม่สอดคล้อง

5. ร้อยละการลงทุนซึ่งบรรลุตามความ
คาดหวัง 4.00 2.00 4.00 2.00 4.00 2.00 ไม่สอดคล้อง

6.เปรยีบเทยีบงบประมาณค่าใช้จ่ายก่อน
และหลังการใช้ระบบคลาวด์ 4.00 1.00 4.00 1.00 4.00 1.00 สอดคล้อง

7.เปรียบเทียบค่าใช้จ่ายตามการใช้งาน
ระบบคลาวด์กับต้นทุนของการเป็น
เจ้าของเทคโนโลยี 4.00 1.00 4.00 1.00 4.00 1.00 สอดคล้อง

ตัววัดผลส�ำเร็จมุมมองด้านผู ้มีส่วน
เกี่ยวข้อง

1.ร้อยละของความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อ 
ผู้ให้บริการ 4.00 1.00 4.00 1.00 4.00 1.00 สอดคล้อง

2.ร้อยละของความพงึพอใจของผูบ้รหิาร 4.00 2.50 4.00 2.50 4.00 2.50 ไม่สอดคล้อง

3.ระดับการตอบสนองด้านความต้อง 
การของผู้ใช้ตามสัญญาบริการ 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 สอดคล้อง

4.ระยะเวลาเฉล่ียของการตอบสนองของ
ผู้ให้บริการตามสัญญาบริการ 4.00 1.00 4.00 1.00 4.00 1.00 สอดคล้อง

5.ระยะเวลาเฉลี่ยในการใช้บริการระบบ 4.00 1.00 4.00 1.00 4.00 1.00 สอดคล้อง

6. จ�ำนวนครั้งของการร้องเรียนของผู้ใช้
ในรอบ 1 ปี 4.00 0.50 4.00 0.50 4.00 0.50 สอดคล้อง
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ตารางที่ 3 (ต่อ)

ตัวแปร
รอบที่ 1 รอบที่ 2 รอบที่ 3

ความคิดเห็น
Md IR Md IR Md IR

7. จ�ำนวนครั้งของการหยุดชะงักในการ
ใช้งานเนื่องจากปัญหาระบบคลาวด์ใน
รอบ 1 ปี 4.00 1.00 4.00 1.00 4.00 1.00 สอดคล้อง

8. จ�ำนวนชั่วโมงที่สูญเสียในการด�ำเนิน
ธุรกิจเนื่องจากการหยุดการให้บริการ
ระบบคลาวด์ในรอบ 1 ปี 5.00 1.00 5.00 1.00 5.00 1.00 สอดคล้อง

9.จ�ำนวนปัญหาเนื่องจากข้อมูล
ไม่แม่นย�ำในรอบ 1 ปี 4.00 2.50 4.00 2.50 4.00 2.50 ไม่สอดคล้อง

10.ระดับความเร่งด่วนในการแก้ปัญหา
ของผู้ให้บริการ 4.00 2.50 4.00 2.50 4.00 2.50 ไม่สอดคล้อง

ตั ว วั ด ผ ล ส� ำ เ ร็ จ มุ ม ม อ ง ด ้ า น
กระบวนการภายใน

1. จ�ำนวนงานที่ส�ำเร็จตรงตามเวลาและ
อยู่ในงบประมาณ 4.00 1.00 4.00 1.00 4.00 1.00 สอดคล้อง

2. ประสทิธภิาพของกระบวนการท�ำงาน 4.00 1.00 4.00 1.00 4.00 1.00 สอดคล้อง

3. อัตราการเติบโตของจ�ำนวนผู้ใช้งาน
ต่อปี 4.00 0.50 4.00 1.00 4.00 1.00 สอดคล้อง

4. ระยะเวลาเฉลี่ยในการกู้คืนสภาพ 4.00 2.50 4.00 2.50 4.00 2.50 ไม่สอดคล้อง

5. จ�ำนวนครั้งของการหยุดชะงักของ
กระบวนการท�ำงานเน่ืองจากปัญหา
ระบบคลาวด์ในรอบ 1 ปี 4.00 1.00 4.00 1.00 4.00 1.00 สอดคล้อง

6. จ�ำนวนครั้งของการหยุดชะงักของ
กระบวนการท�ำงานเน่ืองจากปัญหา
ระบบคลาวด์ในรอบ 1 ปี 4.00 1.00 4.00 1.00 4.00 1.00 สอดคล้อง

7. จ�ำนวนครั้งของข้อมูลสูญหายจาก
ระบบคลาวด์ในรอบ 1 ปี 4.00 1.00 4.00 1.00 4.00 1.00 สอดคล้อง
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8. จ�ำนวนครั้งของปัญหาที่ถูกบุกรุก
ข้อมูลส่วนบุคคลในรอบ 1 ปี 4.00 1.00 4.00 2.00 4.00 2.00 ไม่สอดคล้อง

9. ระดับการประเมินความปลอดภัย 4.00 1.00 4.00 1.00 4.00 1.00 สอดคล้อง

10. ร้อยละของความพึงพอใจโดยรวม
ส�ำหรับกระบวนการท�ำงานภายใน 4.00 0.00 4.00 0.50 4.00 0.50 สอดคล้อง

ตัววัดผลส�ำเร็จมุมมองด้านการเรียนรู้
และการพัฒนา

1. ระดับความพึงพอใจของผู้บริหารที่มี
ต่อพนักงานด้านความเช่ียวชาญและ
ทักษะในระบบคลาวด์ 4.00 1.50 4.00 1.00 4.00 1.00 สอดคล้อง

2. ร้อยละความพงึพอใจของพนกังานต่อ
ระบบคลาวด์ 4.00 1.00 4.00 1.00 4.00 1.00 สอดคล้อง

3. ร้อยละของพนักงานที่มีความรู้และ
ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบคลาวด์ 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 สอดคล้อง

4. จ�ำนวนประเภทงานทีเ่พิม่ขึน้จากการ
ใช้ระบบคลาวด์ต่อปี 4.00 1.00 4.00 1.00 4.00 1.00 สอดคล้อง

5. อัตราการเพ่ิมขึ้นของผู ้ใช้งานบน
ระบบคลาวด์ต่อปี 4.00 1.00 4.00 1.00 4.00 1.00 สอดคล้อง

6. ประสทิธิผลของบคุลากรทีไ่ด้หลงัจาก
ใช้ระบบคลาวด์ 4.00 1.00 4.00 1.00 4.00 1.00 สอดคล้อง

7. จ�ำนวนของแนวคิดใหม่ที่เกิดจากการ
ใช้ระบบคลาวด์ในรอบ 1 ปี 4.00 1.00 3.00 1.00 3.00 1.00 ไม่สอดคล้อง

ตารางที่ 3 (ต่อ)

ตัวแปร
รอบที่ 1 รอบที่ 2 รอบที่ 3

ความคิดเห็น
Md IR Md IR Md IR
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	 นอกจากนี้ผลการวิเคราะห์ตรวจสอบ
ยืนยันตัววัดผลส�ำเร็จของการใช้ระบบคลาวด์จาก
องค์การตัวอย่าง พบว่า ค่าเฉลี่ยของคะแนนความ
เหมาะสมของตัววัดผลส�ำเร็จทั้ง 4 มุมมองในภาพ
รวมอยู่ระหว่าง 3.81–3.88 จากคะแนนเต็ม 5 ซึ่ง
ถือว่าอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า องค์การให้
ความส�ำคัญกับตัววัดผลส�ำเร็จทั้ง 4 มุมมอง และ
พบว่า ตัววัดผลส�ำเร็จมุมมองด้านกระบวนการ
ภายในมีค่าเฉลี่ยมากเป็นอันดับแรก โดยองค์การ
ให้ความส�ำคัญเรือ่ง ประสทิธภิาพของกระบวนการ
ท�ำงาน อนัดับรองลงมา คอื ตัววัดผลส�ำเร็จมุมมอง
ด้านการเงิน โดยให้ความส�ำคัญเรื่อง การเปรียบ
เทียบค่าใช้จ่ายตามการใช้งานระบบคลาวด์ กับ 
ต้นทนุของการเป็นเจ้าของเทคโนโลย ีอนัดบัถดัมา 
คือ ตัววัดผลส�ำเร็จมุมมองด้านผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
โดยให้ความส�ำคัญเรื่อง ระดับการตอบสนองด้าน
ความต้องการตามมาตรฐานการบริการ และ 
ตวัวัดผลส�ำเรจ็มมุมองด้านการเรยีนรูแ้ละการพฒันา 
โดยให้ความส�ำคัญเรื่อง ประสิทธิผลของบุคลากร
ที่ได้หลังจากใช้ระบบคลาวด์ ดังนั้นการตรวจสอบ
ยนืยนัตวัวดัผลส�ำเรจ็ของการใช้ระบบคลาวด์ สรปุ
ได้ว่า มคีวามสอดคล้องกนัระหว่างกลุม่ผู้เชีย่วชาญ
กับองค์การตัวอย่าง เมื่อพิจารณาความแตกต่าง
ของขนาดองค์การกับตัววัดผลส�ำเร็จของการใช้
ระบบคลาวด์ พบว่า องค์การขนาดเล็กมีค่าเฉลี่ย
ของตัววัดผลส�ำเร็จทั้ง 4 มุมมองในภาพรวมสูงสุด 
โดยองค ์การขนาดเล็กให ้ความส�ำ คัญเรื่อง 
ประสทิธภิาพของกระบวนการท�ำงาน จ�ำนวนงาน
ที่ส�ำเร็จตรงตามเวลาและอยู ่ ในงบประมาณ  
ร้อยละความพงึพอใจของพนักงานต่อระบบคลาวด์ 
ระดับการตอบสนองด้านความต้องการตาม
มาตรฐานการบริการ และเปรียบเทียบค่าใช้จ่าย
ตามการใช้งานระบบคลาวด์กบัต้นทนุของการเป็น
เจ้าของเทคโนโลยี นอกจากนี้ ผลการเปรียบเทียบ

องค์การที่มีขนาดต่างกัน พบว่า มีค่าเฉลี่ยของ 
ตวัวัดผลส�ำเรจ็มมุมองด้านการเงิน ตวัวดัผลส�ำเรจ็
มุมมองด้านผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และตัววัดผลส�ำเร็จ
มุมมองด้านกระบวนการภายในไม่แตกต่างกัน 
ขณะที่ตัววัดผลส�ำเร็จมุมมองด้านการเรียนรู้และ
การพัฒนาแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 
0.01 กล่าวคือ มีความแตกต่างระหว่างองค์การ
ขนาดเลก็กบัขนาดใหญ่ และองค์การขนาดเลก็กบั
ขนาดกลาง โดยองค์การขนาดเล็กมีค่าเฉลี่ยของ 
ตัววัดผลส�ำเร็จมากกว่าองค์การขนาดกลางและ
ขนาดใหญ่ ดังแสดงในตารางที่ 4			 
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ตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของตัววัดผลส�ำเร็จของการใช้ระบบคลาวด์จ�ำแนกตาม
	  ขนาดองค์การ

ตัววัดผลส�ำเร็จ

ผลทดสอบเชิง
สถิติ

ขนาดองค์การ

F-
Test

P-
Value

เล็ก
X

กลาง
X

ใหญ่
X

ภาพรวม
X

มุมมองด้านการเงิน 0.28 0.756 3.87 3.81 3.86 3.85

มุมมองด้านผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 1.00 0.368 3.91 3.84 3.81 3.85

มุมมองด้านกระบวนการภายใน 1.21 0.301 3.95 3.85 3.84 3.88

มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 6.98 0.001* 3.99* 3.72* 3.72* 3.81
หมายเหตุ: * มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

อภิปรายผลการวิจัย
1.	 ปัจจัยขับเคลื่อนที่เป็นสาเหตุของการใช้

ระบบคลาวด์ ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 
(1) ปัจจัยขับเคลื่อนด้านเทคโนโลยี เป็น
คุณสมบัติด้านความคิด หลักการ และ
กระบวนการมาปฏิบัติใช้ เพื่อช่วยให้เกิด
การเปลีย่นแปลงในการท�ำงานให้ดียิง่ขึน้ 
โดยตัวแปรที่กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิด
เหน็สอดคล้องเป็นฉนัทามต ิได้แก่ ความ
ง่ายต่อการใช้งาน ประโยชน์ที่เพิ่มขึ้น 
ความเข้ากนัได้ และแสดงผลลพัธ์ของการ
ใช้งาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ekufu 
(2012) ซึ่งกล่าวถึง ความง่ายต่อการใช้
งานมีผลต่อการใช้ระบบคลาวด์ ขณะท่ี
งานวิจัยของ Powelson (2012) กล่าว
ถึง ประโยชน์ที่เพิ่มขึ้น ความเข้ากันได้ 
และแสดงผลลัพธ์ของการใช้งานมีความ
สัมพันธ์กับการใช้ระบบคลาวด์ นอกจาก
น้ี ความปลอดภัย เป็นเรื่องที่องค์การ
ต้องการได้รับความเชื่อมั่นในเรื่อง การ
ก�ำหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูล การ

รักษาความลับ และการคุ้มครองความ
ปลอดภัยที่ เกี่ยวกับการป้องกันการ
สูญหายของข้อมูล และความเป็นส่วน
บคุคลของข้อมลู สอดคล้องกบังานวจิยัที่
กล่าวถงึ ความปลอดภยัมอีทิธพิลต่อการ
ใช้ระบบคลาวด์ (Opala, 2012; Hailu, 
2012) (2 )  ป ัจจัย ขับเคลื่ อนด ้าน 
สิ่งแวดล้อมภายนอกองค์การ เป็นสภาพ
แวดล้อมท่ีอยู ่ภายนอกองค์การโดย 
ไม่สามารถควบคมุได้ ซึง่เกีย่วข้องกับผูใ้ห้
บริการระบบคลาวด ์ ลูกค ้า ผู ้ขาย  
คู่แข่งขัน หรือตลาด โดยตัวแปรท่ีกลุ่ม 
ผูเ้ชีย่วชาญมคีวามคดิเหน็สอดคล้องเป็น
ฉันทามติ ได้แก่ แรงกดดันจากการ
แข่งขัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Low 
et al. (2011) กล่าวว่า เป็นปัจจัยที่มีผล
ต ่อการใช ้ระบบคลาวด์ นอกจากนี้
มาตรฐานการบริการของผู ้ให้บริการ 
เป็นการพิจารณาถึงความมั่นคงและ
ความน่าเชื่อถือของคุณภาพการบริการ
รวมถึงความน่าจะเป็นในการเกิดปัญหา 
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และระยะเวลาในการแก ้ ไขป ัญหา 
สอดคล้องกับ Hailu (2012) ได้กล่าวถึง 
การใช้ระบบคลาวด์ต้องมกีารประเมนิใน
มมุมองด้านความปลอดภยั อย่างไรกต็าม 
การเข้าถึงได้สะดวกเมื่อเกิดภาวะวิกฤต 
เช่น น�ำ้ท่วม หรอืการชมุนมุทางการเมอืง
ในช ่วงป ี  พ.ศ. 2556–2557 ของ
ประเทศไทย เป็นสาเหตุหนึ่งท่ีท�ำให้
องค์การตัดสินใจใช้ระบบคลาวด์ เพือ่การ
ด�ำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (3) ปัจจัยขับ
เคล่ือนด้านสิ่งแวดล้อมภายในองค์การ 
เป็นสภาพแวดล้อมในองค์การที่สามารถ
ควบคุมได้ โดยตัวแปรที่กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ
มีความคิดเห็นสอดคล้องเป็นฉันทามติ 
ได้แก่ การลดค่าใช้จ่ายและต้นทุนด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศ พบว่า ระบบคลาวด์
สามารถช ่วยให ้องค ์การประหยัด 
ต้นทุนและค่าใช้จ่าย (Opala, 2012; 
Hailu, 2012) โดยเป็นตัวแปรที่กลุ ่ม 
ผู ้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า 
องค์การไม่ต้องจ่ายค่าใช้จ่ายในการดูแล
บ�ำรุงรักษาในทรัพยากร โดยเปลี่ยน 
รูปแบบการใช้เงิน เพื่อการลงทุนในด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นต้นทุนคงที่
มาเป็นค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงานซ่ึง
เป็นต้นทุนผันแปรไปตามการใช้งานจริง 
เมื่อพิจารณาการสนับสนุนจากผู้บริหาร 
และขนาดองค์การ เป็นคุณลักษณะที่มี
ความส�ำคัญในกระบวนการตัดสินใจใช้
ระบบคลาวด์ (Low et al., 2011) 
นอกจากนี้ความพร้อมด้านทรัพยากร
ภายในองค์การถงึแม้ว่าจะไม่มผีลต่อการ
ใช้ระบบคลาวด์ในงานวิจัยของ Low et 
al. (2011) แต่กลุ่มผู้เชี่ยวชาญจากงาน

วิจัยนี้ให ้ความเห็นแตกต่างกัน โดย
พิจารณาว่า องค์การต้องมีความพร้อม
ด้านทรัพยากร เพื่อให้การด�ำเนินงาน
สอดคล้องกับการท�ำงานด ้านธุรกิจ 
อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยได้ศึกษาตัวแปรที่ได้
จากกลุ ่มผู ้ เชี่ยวชาญว่า เป ็นป ัจจัย 
ขับเคลื่อนของการใช้ระบบคลาวด์ ได้แก่ 
การปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพและ
การก�ำหนดกลยุทธ ์ด ้านเทคโนโลยี
สารสนเทศให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ด้าน
ธุ ร กิจ  (4 )  ป ั จจั ย ขับ เคลื่ อนด ้ าน
คุณลักษณะของผู้บริหาร เป็นคุณสมบัติ
ของผู้บริหารในองค์การ โดยตัวแปรที่
กลุม่ผูเ้ชีย่วชาญมคีวามคดิเหน็สอดคล้อง
เป็นฉันทามติ ได้แก่ ระดับการยอมรับ
นวัตกรรม หรือเทคโนโลยีใหม ่ของ 
ผู ้บริหาร ความรู้และความเข้าใจของ 
ผูบ้รหิาร บทบาทของผูบ้รหิาร และความ
แตกต่างของระดับผู้บริหาร สอดคล้อง
กบั Al-Hudhaif and Abdullah (2011) 
กล่าวว่า ผู ้บริหารองค์การมีบทบาท
ส�ำคัญในการยอมรับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ดังนั้นกลุ ่มผู ้เช่ียวชาญให้
ความเห็นท่ีเป็นฉันทามติและสอดคล้อง
กบัปัจจยัขบัเคลือ่นทัง้ 4 ด้านทีไ่ด้มาจาก
การทบทวนวรรณกรรม และข้อค้นพบ
เพิ่มเติมที่ได้จากงานวิจัยนี้ ได้แก่ การให้
บริ ก ารตน เองตามความต ้ อ งการ 
ความเร็วในการติดตั้งและการน�ำไปใช้ 
สามารถใช ้ ได ้ กับอุปกรณ ์สมัยใหม ่ 
สามารถวัดการบริการได ้และจ ่าย 
ค่าบริการตามการใช้งานจรงิ มาตรฐานการ
บริการโดยค�ำนึ งถึ งขอบเขต และ 
รายละเอยีดของการบรกิาร มาตรฐานความ
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ปลอดภัย ระยะเวลาการตอบสนองการ
บริการหากระบบหยุดชะงัก การสร้าง
โอกาสทางการตลาดของสินค้าหรือ
บรกิารแบบใหม่ การเข้าถงึได้สะดวกเมือ่
เกิดภาวะวิกฤต

2.	 ตัววัดผลส�ำเร็จของการใช้ระบบคลาวด์ 
ประกอบด้วย 4 มมุมอง คอื (1) ตวัวดัผล
ส�ำเรจ็มมุมองด้านการเงนิ เป็นการวดัผล
ด้านการเงนิทีเ่ก่ียวกบัค่าใช้จ่าย และรายได้
ขององค ์การที่มาจากระบบคลาวด ์  
โดยตัวแปรที่กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิด
เหน็สอดคล้องเป็นฉนัทามติ และให้ความ
ส�ำคญักบัตัววดัผลส�ำเรจ็ในด้านค่าใช้จ่าย
ของ ระบบคลาวด์ เพื่อเป็นแนวทางใน
การพิจารณาการลงทุนด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศส�ำหรับองค์การธุรกิจ (2) ตัว
วัดผลส�ำเรจ็มมุมองด้านผูม้ส่ีวนเกีย่วข้อง 
เป็นการวัดผลผู ้ที่มีส ่วนเกี่ยวข้องกับ
องค์การในฐานะท่ีเป็นผู้ให้บริการ โดย
ตัวแปรที่กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็น
สอดคล้องเป็นฉันทามติ และให้ความ
ส�ำคัญกับตัววัดผลส�ำเร็จในด้านความ
ปลอดภัยของข้อมูลและการตอบสนอง
การบรกิารเพือ่เป็นแนวทางในมาตรฐาน
การบริการของผู้ให้บริการ (3) ตัววัดผล
ส�ำเร็จมุมมองด้านกระบวนการภายใน 
เป ็นการวัดผลสิ่ งที่มีผลกระทบต ่อ
กระบวนการท�ำงานภายในองค์การ โดย
ตัวแปรที่กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็น
สอดคล้องเป็นฉันทามติ และให้ความ
ส�ำคัญกับตัววัดผลส�ำเร็จในด้านความ
ปลอดภัยของระบบ ความพึงพอใจของ
กระบวนการท�ำงานและงานที่ท�ำส�ำเร็จ 
เพราะระบบคลาวด์สามารถให้พนักงาน

ขององค์การสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทุก
สถานที่และทุกเวลา เพื่อเป็นแนวทางใน
การเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการ
ท�ำงานขององค์การ (4) ตัววัดผลส�ำเร็จ
มุมมองด้านการเรียนรู ้และการพัฒนา 
เป็นการวัดผลในเรื่องความสามารถของ
บุคลากร ความสามารถของระบบ และ
แรงจูงใจจากการใช้ระบบคลาวด์ โดย
ตัวแปรท่ีกลุ่มผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็น
สอดคล้องเป็นฉันทามติ ดังนั้นกลุ ่ม 
ผูเ้ชีย่วชาญให้ความเหน็ทีส่อคล้องกบัตวั
วดัผลส�ำเรจ็ทัง้ 4 มมุมองทีไ่ด้มาจากการ
ทบทวนวรรณกรรมสอดคล้องกบั ISACA 
(2011) ท่ีได้ก�ำหนดตัววัดผลการปฏิบัติ
การของกรอบแนวคิด COBIT ในระดับ
องค์การ และข้อค้นพบเพิ่มเติมที่ได้จาก
งานวิจัยนี้ ได้แก่ เปรียบเทียบค่าใช้จ่าย
ตามการใช้งานระบบคลาวด์กับต้นทุน
ของการเป็นเจ้าของเทคโนโลยี ซ่ึงเป็น
เรื่องการค่าใช้จ ่ายของระบบคลาวด์
เปรี ยบ เ ทียบ กับ เ งิ นลง ทุนการ ซ้ือ
ซอฟต ์แวร ์และฮารด ์แวร ์ครั้ งแรก 
นอกจากนีค้วามพร้อมในการบรกิาร หาก
มกีารหยดุชะงกัของการบรกิารของระบบ
ต้องสามารถกู้ระบบขึ้นมาให้ได้ภายใน
เวลาทีก่�ำหนด การวดัความครบถ้วนของ
ข้อมูลท่ีมีอยู่โดยไม่มีการสูญหายและมี
การส�ำรองข้อมูล และการวัดความ 
พึงพอใจ 

3.	 การตรวจสอบยืนยันปัจจัยขับเคลื่อนท่ี
เป็นสาเหตุของการใช้ระบบคลาวด์ และ
ตวัวดัผลส�ำเรจ็ของการใช้ระบบคลาวด์ มี
ความสอดคล ้ อง กันระหว ่ า งกลุ ่ ม 
ผู ้เช่ียวชาญกับองค์การตัวอย่าง เมื่อ
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พิจารณา ความแตกต่างของขนาด
องค์การ พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิด
เหน็ของปัจจยัขบัเคลือ่นด้านสิง่แวดล้อม
ภายนอกองค์การแตกต่างกัน และ 
ค่าเฉลี่ยคะแนนความเหมาะสมของตัว
วัดผลส�ำเร็จมุมมองด้านการเรียนรู้และ
การพฒันาแตกต่างกนั กล่าวคอื องค์การ
ขนาดเล็กมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด สอดคล้อง
กบังานวจิยัของ Low et al. (2011) และ 
Powelson (2012) กล่าวว่า องค์การ
ขนาดเล็กสามารถชนะข้อจ�ำกัดด้าน
ทรัพยากรองค์การจากระบบคลาวด์ 
เพราะท�ำให ้มีความสามารถในการ
แข่งขันได้เทียบเท่ากับองค์การที่มีขนาด
ใหญ่กว ่า เพราะองค์การขนาดเล็ก

ต้องการสร้างความสามารถในการแข่งขนั 
และการสร้างโอกาสทางการตลาดโดยที่
ไ ม ่ ต ้ อ ง ล ง ทุ น ในด ้ า น เทค โน โ ลยี
สารสนเทศ และเพ่ิมประสิทธิภาพของ
กระบวนการท�ำงาน 

ข้อเสนอแนะ
1.	 ข้อเสนอแนะด้านองค์ความรูท้างวิชาการ 

เป็นฐานการศึกษาเก่ียวกับการประยุกต์
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเป็นก
รอบแนวความคิดส�ำหรับอ้างอิงของนัก
วิจัย และนักวิชาการในการศึกษา ปัจจัย
ขับเคลื่อนการใช้ระบบคลาวด์ส�ำหรับ
ธุรกิจไทยให้ประสบผลส�ำเร็จได้อย่างมี
หลกัการเพ่ือเป็นแนวทางส�ำหรบังานวจิยั
ต่างๆ 

ภาพที่ 4 กรอบแนวคิดปัจจัยขับเคลื่อนและตัววัดผลส�ำเร็จของการใช้ระบบคลาวด์ส�ำหรับ
	  องค์การธุรกิจในประเทศไทย

2.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับผู้บริหารเพ่ือน�ำไป
ปฏิบัติในฐานะที่เป็นผู้ใช้บริการระบบ
คลาวด์ ควรตระหนักถึงความรู้ ความ
เข้าใจ ประโยชน์ และอปุสรรคของการใช้
ระบบคลาวด์ เพื่อใช ้เป ็นเครื่องมือ
พิจารณาปัจจัยที่เป็นสาเหตุก่อนการ
ตัดสินใจใช้ระบบคลาวด์ รวมถึงหาก

องค์การทีม่กีารใช้แล้ว สามารถพจิารณา
วัดผลส�ำเร็จของการใช้ ระบบคลาวด์ 
อย่างไรก็ตามองค์การธุรกิจต้องน�ำมาใช้
ให้เหมาะสมกับประเภทงานต่างๆ และ
เปรียบเทียบระหว ่างการลงทุนซ้ือ
เทคโนโลยีสารสนเทศกับการใช้บริการ
ร ะ บ บ ค ล า ว ด ์  แ ล ้ ว ยั ง ช ่ ว ย เ พิ่ ม
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ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน รวมถึง
สร้างข้อได้เปรียบในการแข่งขนัทางธรุกิจ 
ส�ำหรับผู้บริหารองค์การในฐานะท่ีเป็น 
ผู้ให้บริการระบบคลาวด์ ควรสร้างความ
เชื่อมั่นในการให้บริการโดยพิจารณาถึง 
มาตรฐานทางเทคนิค มาตรฐานความ
ปลอดภัย มาตรฐานของการให้บริการ 
โดยก�ำหนดเง่ือนไขของการให้บริการและ
ก�ำหนดสัญญาการบริการและความ
พร้อมในการให้บรกิาร นอกจากนีย้งัช่วย
สร้างโอกาสทางการตลาดให้กับผู ้ให้
บริการระบบคลาวด์ในการวางแผนการ
ตลาด และการพัฒนาสินค้าหรือบริการ
ใหม่บนระบบคลาวด์ นอกจากนี้ ส�ำหรับ
ผู้บริหารองค์การภาครัฐบาล ควรสร้าง
ความคุ้มครองกับองค์การทัง้ผูใ้ช้และผูใ้ห้
บริการระบบคลาวด์ ในด้านมาตรฐาน
ด้านความปลอดภัย มาตรฐานด้าน
กฎหมายและกฎระเบียบ การสร้าง
โครงสร้างพืน้ฐานและสาธารณูปโภคด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ได้แก่ ความพร้อมของระบบเครือข่าย
การส่งข้อมลูความเรว็สงูทีม่คีณุภาพและ
เพียงพอต่อการใช้งานให้ครอบคลุมทุก
พื้นที่ การส่งเสริมในการให้ผู้ประกอบ
การพฒันาแอพพลเิคชัน่บนระบบคลาวด์ 
เพื่อเป็นการสร้างโอกาสทางทางการ
ตลาดของสินค้าและบริการ 

3.	 ข้อเสนอแนะในการวจัิยครัง้ต่อไป คือ (1) 
ควรน�ำเคร่ืองมือที่พัฒนาได้ไปศึกษาใน
รายละเอยีดต่อไปด้วยการน�ำไปใช้วดัจรงิ 
เช ่น  ตั ววั ดผลส� ำ เร็ จมุ มมองด ้ าน
ก ร ะ บ ว น ก า ร ภ า ย ใ น ที่ เ กี่ ย ว กั บ
ประสิทธิภาพของกระบวนการท�ำงาน  

ดงันัน้ การน�ำเครือ่งมอืดงักล่าวไปใช้ในการ
วัดจริ ง ได ้  ต ้องค� ำนึ งถึ งวิ ธีการวัด 
เนื่องจากสามารถวัดได้หลายวิธี และ
ศึกษาความเป็นไปได้ในการน�ำเครื่องมือ
ไปใช ้วัด เพราะเครื่องมือที่พัฒนามี
จ�ำนวนตัวแปรมาก จึงควรน�ำเครื่องมือ
ไปทดสอบยืนยัน เพื่อให้มั่นใจว่าใช้
ตัวแปรใดที่เหมาะสม และพิจารณาแยก
ตัวแปรของปัจจัยขับเคลื่อน และตัว
วัดผลส�ำเร็จให ้สอดคล ้องกับขนาด
องค์การ อย่างไรกต็ามการเลอืกใช้ตวัแปร
ใดก็ตาม ต้องค�ำนึงถึงความสะดวกใน
การน�ำไปใช้งาน เวลา และค่าใช้จ่าย (2) 
ควรน�ำกรอบแนวคิดท่ีได้จากงานวิจัยนี้
ไปรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ความ
สัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างองค์ประกอบ
ของปัจจัยขับเคลื่อน และองค์ประกอบ
ของตวัวดัผลส�ำเร็จในการใช้ระบบคลาวด์ 
หรือ วิ เคราะห ์ อิทธิพลของป ัจจัย 
ขับเคล่ือนที่มีผลต่อตัววัดผลส�ำเร็จของ
การใช้ระบบคลาวด์ ซึ่งจะท�ำให้ผลการ
วิจัยดังกล่าว สามารถสรุปในวงกว้างได้
มากขึน้ (3) ควรเพิม่การสุม่ตวัอย่างแบบ
ชั้นภูมิตามประเภทอุตสาหกรรม และ
จดัสรรขนาดตวัอย่างของแต่ละชัน้ภมิูให้
จ�ำนวนใกล้เคยีงกนั เพือ่ให้ครอบคลุมทกุ
ประเภทอตุสาหกรรม ซึง่จะท�ำให้ผลการ
วจิยัสามารถสรปุในวงกว้างได้มากข้ึน (4) 
ควรท�ำการศึกษาความก้าวหน้าของ
ระบบคลาวด์ ซึง่เป็นการศกึษาเป็นระยะ
เวลายาวต่อเนือ่ง และการศกึษาแนวโน้ม 
รวมถึงการศกึษารปูแบบ และทิศทางของ
ความเปลี่ยนแปลง เพ่ือการพยากรณ์ว่า
อะไรจะเกิดข้ึนในอนาคตเก่ียวกับระบบ
คลาวด์ 
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