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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 3 ประการดังนี้ (1) เพื่อศึกษาอิทธิพลของการใช้แนวคิดเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ ที่มีต่อความส�ำเร็จทางการตลาดของสินค้าหนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ระดับ 5 ดาว 
ในประเทศไทย (2) เพือ่ศกึษาอทิธพิลของปัจจยัขบัเคลือ่นเศรษฐกจิสร้างสรรค์ ทีม่ต่ีอความส�ำเรจ็ทางการ
ตลาดของสินค้าหนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ระดับ 5 ดาว ในประเทศไทย (3) ศึกษาความสัมพันธ์ ระหว่าง
ตัวแปรคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่มีต่อความส�ำเร็จทางการตลาดการของ สินค้าหน่ึงต�ำบลหนึ่ง
ผลติภณัฑ์ (OTOP) ระดบั 5 ดาว ในประเทศไทย ประชากรคอืผูป้ระกอบการทีผ่ลติสนิค้าหนึง่ต�ำบล หนึง่
ผลติภณัฑ์ ทีไ่ด้รบัการคดัสรรให้เป็นผลติภณัฑ์ ระดบั 5 ดาว ในประเทศไทย ก�ำหนดขนาดตวัอย่างจ�ำนวน 
322 ราย และใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิจ�ำแนกตามกลุ่มสินค้า และตามภูมิภาค เป็นสัดส่วนกับขนาด
ตวัอย่าง ผูว้จิยัใช้แบบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบคณุภาพเป็นเครือ่งมอืในการวจัิย วเิคราะห์ข้อมลูโดย
ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง (Two-way ANOVA) และการวเิคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) 
	 ผลการศึกษา พบว่าเมื่อจ�ำแนกตามกลุ่มสินค้าทั้งประเภทอุปโภคและบริโภคของการใช้แนวคิด
เศรษฐกจิสร้างสรรค์ ด้านความยากต่อการลอกเลยีนแบบมผีลทางตรงต่อความส�ำเรจ็ทางการตลาด ส่วน
ความมีเอกลักษณ์ของสินค้า และด้านวัฒนธรรมท้องถ่ินมีผลทางอ้อมต่อความส�ำเร็จทางการตลาด 
นอกจากนี้ยังพบว่า ส�ำหรับสินค้าอุปโภคนั้น ด้านการขายได้ราคายังมีผลทางตรงต่อความส�ำเร็จทางการ
ตลาดอกีด้วย เมือ่พจิารณาโดยภาพรวมปัจจัยของแนวคดิเศรษฐกจิสร้างสรรค์ทกุด้านมผีลต่อความส�ำเรจ็
ทางการตลาด ส่วนการศึกษาเรื่องปัจจัยขับเคลื่อนเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ส�ำหรับกลุ่มสินค้าบริโภค และ
อุปโภค พบว่าปัจจัยที่มีผลโดยตรงต่อความส�ำเร็จทางการตลาดคือ ปัจจัยด้านความต้องการสินค้า 
นอกจากนี้ยังพบว่า ส�ำหรับสินค้าอุปโภคนั้น ปัจจัยด้านเทคโนโลยียังมีผลโดยตรงต่อความส�ำเร็จทางการ
ตลาดอกีด้วยแต่กลบัมผีลทางอ้อมส�ำหรบัสนิค้าบรโิภค ส่วนปัจจยัทีม่ผีลทางอ้อมได้แก่ด้านการท่องเทีย่ว 
ทัง้สินค้าบรโิภคและอปุโภคหากพจิารณาโดยภาพรวมทกุด้าน พบว่าปัจจยัขบัเคลือ่นเศรษฐกจิสร้างสรรค์
มผีลต่อความส�ำเรจ็ทางการตลาด ส�ำหรบัการศกึษาปัจจยัของคณุลกัษณะผูป้ระกอบการพบว่า ระดบัการ
ศึกษา และประสบการณ์ท�ำงานของผู้ประกอบการ มีผลต่อความส�ำเร็จทางการตลาดในทิศทางเดียวกัน 

ค�ำส�ำคัญ: สินค้าหน่ึงต�ำบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ปัจจัยขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ คุณลักษณะของผู้ประกอบการ และความส�ำเร็จทางการตลาด
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Abstract

	 This research has the following three objectives: (1) to study the influence of 
applying creative economy concept to the market success factors of five-star One  
Tambon One Product (OTOP) in Thailand (2) to study the influence of factors driving the 
creative economy of five-star One Tambon One Product in Thailand (3) to study  
relationship between characteristics of entrepreneurs and market success factors of  
five-star One Tambon One Product (OTOP) in Thailand The population includes the 
entrepreneurs that produce One Tambon One Product in Thailand who have selected 
as the ultimate product of five-star in Thailand. 322 samples were taken and using 
stratified random sampling by a group of product categories and regions and  
Proportional to Size Allocation Sampling. A qualified questionnaire was used as a research 
tool. Data was analyzed by two-way analysis of variance (Two-way ANOVA) and Path 
Analysis. 
	 The results showed that, when classified by consumer and non consumer  
product consumption of the creative economy concept, the difficulty to copy factor had 
direct effect on market success, whereas the uniqueness and local culture factors had 
on indirect effect. The high price selling factor of non-consumer products had a direct 
effect on market success as well. When considering the overall concept of the creative 
economy, all factors affect the market success. The study of the driving creative  
economy factors, for both consumption, the factors directly affecting on market success 
are the product demand factors. In addition, technological factor have a direct impact 
on market success of non-consumer products but it has an indirect effect on consumer 
products including tourism. If considered as a whole of consumer and non consumer 
products consumption found that the driving creative economy factors affect the market 
success and found that the characteristic of entrepreneur, such as level of education 
and experiences of entrepreneurs, affect the market success in the same direction.

Keywords: (OTOP), Creative Economy Concept, Factors Driving Creative Economy, 
	 Characteristics of Entrepreneurs, and Market Success.
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บทน�ำ
	 แนวคดิใหม่เก่ียวกบัเศรษฐกจิสร้างสรรค์ 
(Creative Economy) เป็นแนวคดิทีท่�ำให้เกดิการ
เปลี่ยนแปลงทั้งต่อภาคการผลิต บริการ ภาคการ
ขาย หรือแม้แต่อุตสาหกรรมบันเทิงและเป็น
แนวคดิทีอ่ยูบ่นการท�ำงานแบบใหม่ ทีม่ปัีจจยัหลกั
มาจาก ความสามารถ และทักษะพิเศษของบุคคล 
ซึ่ งถ ้าอธิบายให ้ เห็นภาพที่ชัดเจนขึ้นถือว ่า  
Creative Economy เป็นระบบเศรษฐกิจใหม่ที่มี
กระบวนการน�ำ วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และ
เทคโนโลยมีารวมกนั (Howkins, 2001) โดยสนิค้า
และบริการเชิงสร้างสรรค์เหล่านี้มีองค์ประกอบที่
มีลักษณะเด่นร่วมกันคือ มีความเป็นเอกลักษณ์ 
ยากต่อการลอกเลียนแบบ และมักขายได้ราคา  
(ฐิติเทพ สิทธิยศ, 2553, น.9-12) ซึ่งแนวคิดดัง
กล่าวมีความสอดคล้องกับสินค้าหน่ึงต�ำบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ์ (OTOP) เป็นอย่างดี การที่จะท�ำให้
แนวคดิเศรษฐกจิสร้างสรรค์ประสบความส�ำเรจ็ได้
ต้องอาศัยปัจจัยต่างๆ ในการขับเคลื่อน ซึ่ง
ประกอบไปด้วย เทคโนโลยี ความต้องการสินค้า 
และการท่องเที่ยว (The United Nations  
Conference on Trade and Development  
(UNCTAD), 2010, pp.19-21) และการด�ำเนิน
ธุรกิจที่ประสบผลส�ำเร็จ ผู้ประกอบการถือว่าเป็น
บุคคลที่มีบทบาทส�ำคัญอย่างมาก โดยธุรกิจจะ
ประสบความส�ำเร็จหรือล้มเหลว ส่วนหนึ่งข้ึนอยู่
กับคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ประกอบการ ซ่ึง
ความส�ำเร็จทางการตลาดสินค้าหนึ่งต�ำบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ์ (OTOP) ในปัจจุบันมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น 
ดั้งน้ันผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาว่าการใช้แนวคิด
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ ปัจจัยขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ และคุณลักษณะของผู้ประกอบการมี
อิทธิพลต่อความส�ำเร็จทางการตลาดของสินค้า
หน่ึงต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ระดับ 5 ดาว ใน

ประเทศไทย มากน้อยเพียงใดเพื่อเป็นแนวทางใน
การด�ำเนินธุรกิจของผู้ประกอบการรายเก่า และ
รายใหม่ในการพัฒนากลยทุธ์ในการด�ำเนนิธรุกจิใน
ปัจจุบันและในอนาคต เพื่อความส�ำเร็จทางการ
ตลาด และเพือ่ความเจรญิเติบโตของธรุกจิทีย่ัง่ยนื
ต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ:
1) 	 ศกึษาอทิธพิลของการใช้แนวคดิเศรษฐกจิ

สร้างสรรค์ ท่ีมีต่อความส�ำเร็จทางการ
ตลาด  ของสินค ้ าหนึ่ ง ต� ำบลหนึ่ ง
ผลิตภัณฑ์ (OTOP) ระดับ 5 ดาว ใน
ประเทศไทย

2) 	 ศึกษาอิทธิพลของป ัจจัยขับเคลื่อน
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ ท่ีมีต่อความส�ำเร็จ
ทางการตลาด ของสินค้าหนึ่งต�ำบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ์ (OTOP) ระดับ 5 ดาว ใน
ประเทศไทย

3) 	 ศึกษาความสัมพันธ์ ระหว่างตัวแปร
คุณลักษณะของผู้ประกอบท่ีมีต่อความ
ส�ำเร็จทางการตลาดการ ของ สินค้าหนึ่ง
ต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ระดับ 5 
ดาว ในประเทศไทย

วิธีการด�ำเนินงานวิจัย	
	 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
ประชากรที่ผู้วิจัยศึกษาครั้งนี้คือ ผู้ประกอบการที่
ผลิตสินค้าหนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ที่ได้
รับการคัดสรรให้เป็นสุดยอดผลิตภัณฑ์ OTOP 
ระดับ 5 ดาว ในประเทศไทย ปีพ.ศ.2555 จ�ำนวน 
1,629 ราย โดยแยกตามประเภทสินค้าได้ 2 กลุ่ม
ใหญ่ๆ คือสินค้าสร้างสรรค์กลุ่มบริโภค และสินค้า
สร้างสรรค์กลุม่อุปโภค จ�ำนวน 709 ราย และ 920 
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ราย ตามล�ำดับ (www.thaitambon.com,  
February 2556) และตัวอย่างทีศึ่กษามทีัง้สิน้ 322 
ราย ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified 
random sampling) โดยให้กลุ ่มสินค้า และ
ภูมิภาค เป็นชั้นภูมิ ในที่นี้จึงมีชั้นภูมิทั้งสิ้น 10 ชั้น
ภูมิ ส�ำหรับการเก็บข้อมูลผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับ
อิทธิพลของการใช้แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
(Creative Economy) ปัจจัยขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ และคุณลักษณะของผู้ประกอบการ ที่
มต่ีอความส�ำเร็จทางการตลาดของสนิค้าหน่ึงต�ำบล
หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ระดับ 5 ดาว ใน
ประเทศไทย ซึง่เป็นค�ำถามปลายปิด และผ่านการ
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ การวิจัยครั้งนี้ผู้
วิจัยได้รวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง การวิเคราะห์
ข ้อมูล ใช ้สถิติ เชิงพรรณนา (Descriptive  
Statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่า
ความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยง
เบนมาตรฐาน (Standard Division) ค่าความ
แปรปรวน (Variance) ค่าความเบ้ (Skewness) 

ค่าความโด่ง (Kurtosis) ของตัวแปรที่ใช้ในการ
ศึกษา และใช้สถิติอนุมาน (Inference Statistics) 
ได ้แก ่การวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง  
(Two-way ANOVA) ใช้ศึกษาอิทธิพลของตัวแปร
อิสระมากกว่าหนึ่งตัวในการทดลองเดียวกัน เพ่ือ 
วิเคราะห์ปฎิสัมพันธ์ร่วม (Interaction) ระหว่าง
ตัวแปรคุณลักษณะของผู ้ประกอบการท่ีน�ำมา
ศึกษาท้ังสองตัวว่าส่งผลต่อความส�ำเร็จทางการ
ตลาดหรอืไม่ การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนั 
(Confirmatory Factor Analysis: CFA) ใช้ในการ
วิเคราะห์การวัดหลายๆ ตัวแปรเพื่อใช้ตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) 
ของรปูแบบความสมัพนัธ์ของตวัแปรในแต่ละองค์
ประกอบ และการวิเคราะห์เส ้นทาง (Path  
Analysis) เป็นสถติทิีท่ดสอบความสมัพนัธ์ระหว่าง
การใช้แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative 
Economy) และปัจจัยขับเคล่ือนเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ ว่าส่งผลต่อความส�ำเร็จทางการตลาด
หรือไม่ 



175ปีที่ 28  ฉบับที่ 88 ตุลาคม - ธันวาคม 2557

สุทธิปริทัศน์

6 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิของงานวจิยั 
 
 

กลุ่มสินค้าสร้างสรรค์ 

- - กลุ่มสินค้าบรโิภค 

 - - กลุ่มสินค้าอุปโภค 

แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค ์

ความเป็นเอกลกัษณ์ 

ความยากต่อการ
ลอกเลยีนแบบ 

ขายได้ราคา 

วฒันธรรมท้องถิน่ 

ปัจจยัขบัเคล่ือน 

เศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

เทคโนโลย ี

ความต้องการสินค้า 

การท่องเท ีย่ว 

คุณลกัษณะของ
ผู้ประกอบการ 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล 

การฝึกอบรมด้านธุรกจิ 

ประสบการณ์ด้านธุรกจิ 

ความส าเรจ็ทางการตลาด 

ยอดขาย 

การขยายสายผลติภณัฑ์ 

จ านวนผู้แทนจ าหน่าย 

ความสามารถในการ
รกัษาลูกค้า 

การเพิม่ข ึ้นของลูกค้าใหม่ 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของงานวิจัย
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สมมติฐานการวิจัย
	 สมมติฐานการวิจัยประกอบด้วย
1.	 ปัจจัยแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ซึ่ง

ประกอบด้วยความเป็นเอกลักษณ์ของ
สินค้า ความยากต่อการลอกเลียนแบบ 
การขายได้ราคา และการผสานวฒันธรรม
ท้องถิ่น มีผลทางบวกต่อความส�ำเร็จ
ทางการตลาด จ�ำแนกตามกลุ่มสินค้า

2.	 ปัจจัยขับเคลื่อนเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ซึ่ง
ประกอบด้วยเทคโนโลยี การท่องเที่ยว 
และความต้องการสนิค้า มผีลทางบวกต่อ
ความส�ำเร็จทางการตลาด จ�ำแนกตาม
กลุ่มสินค้า

3.	 ปัจจัยคุณลักษณะของผู้ประกอบการซ่ึง
ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย ร ะ ดั บ ก า ร ศึ ก ษ า 
ประสบการณ์ในการท�ำงาน การฝึกอบรม
ด้านธุรกิจ ประสบการณ์ด้านธุรกิจมี
ความสัมพันธ์กับความส�ำเร็จทางการ
ตลาด

ผลการศึกษา
	 ผลการศึกษาพบว่าโดยภาพรวมของ
สินค้าหนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ระดับ 5 ดาว ของ
ประเทศไทยผู้ประกอบการได้ประยุกต์ใช้แนวคิด
เศรษฐกจิสร้างสรรค์อยูใ่นระดบัมาก โดยเรยีงตาม
ล�ำดับค่าเฉลี่ยได้ดังนี้ 1) ความเป็นเอกลักษณ์ของ
สินค้า 2) ความยากต่อการลอกเลียนแบบ 3) การ
ผสานวัฒนธรรมท้องถิ่น 4) ขายได้ราคา ดังแสดง
ในตารางที่ 1 ซึ่งเมื่อพิจารณาจากความเบ้และ
ความโด่งมีการกระจายของข้อมูลเป็นแบบปกติ

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ้ ความโด่ง และความหมายของภาพรวมของการ	
ประยุกต์ใช้แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์

ตัวแปร ความเบ้ ความโด่ง X . .S D ความหมาย

ความเป็นเอกลักษณ์ของสินค้า -0.976 0.736 4.432 0.473 ประยุกต์ในระดับมาก

ด้านความยากต่อการ
ลอกเลียนแบบ

-1.164 1.339 4.358 0.656 ประยุกต์ในระดับมาก

ด้านการขายได้ราคา -0.306 -0.140 3.812 0.791 ประยุกต์ในระดับมาก

ด้านวัฒนธรรมท้องถิ่น -0.800 0.000 4.352 0.598 ประยุกต์ในระดับมาก

รวม -0.699 0.465 4.327 0.427 ประยุกต์ในระดับมาก
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	 นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบว่าสินค้า
หน่ึงต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ระดับ 5 ดาว ใน
ประเทศไทย อาศัยปัจจัยขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ในระดับมากในภาพรวม โดยเรียงตาม
ล�ำดับค่าเฉลี่ยได้ดังนี้ 1) ด้านความต้องการสินค้า 

2) ด้านเทคโนโลยี และ 3) ด้านการท่องเที่ยว ดัง
แสดงในตารางที่ 2 ซ่ึงเมื่อพิจารณาจากความเบ้
และความโด่งมีการกระจายของข้อมูลเป็นแบบ
ปกติ

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ้ ความโด่ง และความหมายของตัวแปร ของปัจจัยขับ
เคลื่อนเศรษฐกิจสร้างสรรค์

ตัวแปร ความเบ้ ความโด่ง X . .S D ความหมาย

ด้านเทคโนโลยี -0.877 1.192 3.994 0.684 ขับเคลื่อนในระดับมาก

ด้านความต้องการสินค้า -0.656 0.642 4.169 0.676 ขับเคลื่อนในระดับมาก

ด้านการท่องเที่ยว -0.616 0.265 3.806 0.952 ขับเคลื่อนในระดับมาก

รวม -0.899 1.858 3.963 0.571 ขับเคลื่อนในระดับมาก

	 สินค้าหนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ระดับ 5 
ดาว ในประเทศไทย ประสบผลส�ำเร็จทางการ
ตลาดในระดับมากและเพิ่มขึ้นเรียงตามล�ำดับค่า
เฉลี่ยได้ดังน้ี 1) ด้านความสามารถในการรักษา
ลกูค้า 2) ด้านการขยายสายผลิตภณัฑ์ 3) ด้านการ

เพิม่ขึน้ของลกูค้าใหม่ 4) ด้านยอดขาย และ 5) ด้าน
จ�ำนวนผูแ้ทนจ�ำหน่าย ซึง่แสดงไว้ในตารางที ่3 เมือ่
พิจารณาจากความเบ้และความโด่งมีการกระจาย
ของข้อมูลเป็นแบบปกติ
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ตารางที่ 3 	ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ้ ความโด่ง และความหมายของตัวแปรของปัจจัยความ
ส�ำเร็จทางการตลาด

ตัวแปร ความเบ้ ความโด่ง X . .S D ความหมาย

ด้านยอดขาย -0.991 0.467 4.115 0.905
ประสบความส�ำเร็จทางการ
ตลาดเพิ่มขึ้น

ด้านการขยายสายผลิตภัณฑ์ -1.113 1.937 4.283 0.768
ประสบความส�ำเร็จทางการ
ตลาดเพิ่มขึ้น

ด้านจ�ำนวนผู้แทนจ�ำหน่าย -0.685 0.320 4.047 0.858
ประสบความส�ำเร็จทางการ
ตลาดเพิ่มขึ้น

ด้านความสามารถในการ
รักษาลูกค้า

-0.641 0.023 4.301 0.683
ประสบความส�ำเร็จทางการ
ตลาดเพิ่มขึ้น

ด้านการเพิ่มขึ้นของลูกค้า
ใหม่

-0.753 1.992 4.189 0.654
ประสบความส�ำเร็จทางการ
ตลาดเพิ่มขึ้น

รวม -0.482 -0.382 4.187 0.538
ประสบความส�ำเร็จทางการ
ตลาดเพิ่มขึ้น

	 เพ่ือตอบสมมติฐานการวจัิยข้อที ่1 ซึง่ผล
การศึกษาอิทธิพลของการใช้แนวคิดเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ กับกลุ่มสินค้าบริโภค ที่มีต่อความ
ส�ำเร็จทางการตลาดของสินค้าหนึ่งต�ำบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ์ (OTOP) ระดับ 5 ดาว ในประเทศไทย
พบว่า ความเป็นเอกลักษณ์ของสินค้า การผสาน
วัฒนธรรมท้องถิ่นของสินค้าส่งผลทางอ้อมใน

ทิศทางเดียวกันกับความส�ำเร็จทางการตลาด โดย
มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.045 และ 
0.063 ตามล�ำดับ ส่วนด้านความยากต่อการลอก
เลียนแบบมีผลโดยตรงต่อความส�ำเร็จทางการ
ตลาด ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.247 ส่วน
ด้านการขายได้ราคา ไม่ส่งผลต่อความส�ำเร็จ
ทางการตลาด ดังแสดงในตารางที่ 4
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ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ จ�ำแนกตามกลุ่มสินค้าบริโภค ที่มีอิทธิพล
ต่อความส�ำเร็จทางการตลาดของสินค้าหนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ระดับ 5 ดาว ใน
ประเทศไทย

ปัจจัยเศรษฐกิจสร้างสรรค์

ความส�ำเร็จทางการตลาด

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

มีผลทางตรง (DE) มผีลทางอ้อม (IE) มีผลรวม (TE)

ความเป็นเอกลักษณ์ของสินค้า - 0.045 0.045

การผสานวัฒนธรรมท้องถิ่น - 0.063 0.063

ด้านความยากต่อการลอกเลยีนแบบ 0.247 - 0.247

ด้านการขายได้ราคา - - -

	 จากผลการศึกษาอิทธิพลของการใช้
แนวคดิเศรษฐกจิสร้างสรรค์ กบักลุม่สนิค้าอปุโภค 
ที่มีต่อความส�ำเร็จทางการตลาดของสินค้าหนึ่ง
ต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ระดับ 5 ดาว ใน
ประเทศไทย พบว่ามีผลแตกต่างจากผลการศึกษา
กับกลุ ่มสินค้าบริโภค โดยพบว่า ความเป็น
เอกลักษณ์ของสินค้า การผสานวัฒนธรรมท้องถิ่น
ของสินค้าส่งผลทางอ้อมในทิศทางเดียวกันกับ

ความส�ำเร็จทางการตลาด โดยมีค่าสัมประสิทธิ ์
สหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.103 และ 0.164 ตามล�ำดบั ส่วน
ด้านความยากต่อการลอกเลียนแบบมีผลทางตรง
และทางอ้อมต่อความส�ำเรจ็ทางการตลาด ซึง่มค่ีา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.190 และ 0.042 
ตามล�ำดับ ส่วนด้านการขายได้ราคามีผลทางตรง
ต่อความส�ำเรจ็ทางการตลาด โดยมค่ีาสมัประสทิธิ์
สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.220 ดังแสดงในตารางที่ 5

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์จ�ำแนกตามกลุ่มสินค้าอุปโภคท่ีมีอิทธิพล
ต่อความส�ำเร็จทางการตลาดของสินค้าหนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ระดับ 5 ดาว ใน
ประเทศไทย

ปัจจัยเศรษฐกิจสร้างสรรค์

ความส�ำเร็จทางการตลาด

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

มีผลทางตรง (DE) มผีลทางอ้อม (IE) มีผลรวม (TE)

ความเป็นเอกลักษณ์ของสินค้า - 0.103 0.103

การผสานวัฒนธรรมท้องถิ่น - 0.164 0.164

ด้านความยากต่อการลอกเลียนแบบ 0.190 0.042 0.232

ด้านการขายได้ราคา 0.220 - 0.220
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	 ส ่วนการศึกษาอิทธิผลของปัจจัยขับ
เคล่ือนเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ที่มีต่อความส�ำเร็จ
ทางการตลาดของสินค้าหนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
(OTOP) ระดับ 5 ดาว ในประเทศไทย เพื่อตอบ
สมมติฐานการวิจัยข้อท่ี 2 พบว่าในกลุ่มสินค้า
บริโภค ปัจจัยขับเคลื่อนด้านเทคโนโลยี และการ

ท่องเที่ยว ส่งผลทางอ้อมต่อความส�ำเร็จทางการ
ตลาดโดยมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 
0.320 และ 0.098 ส่วนปัจจัยด้านความต้องการ
สนิค้ามผีลทางตรงต่อความส�ำเรจ็ทางการตลาดใน
ทศิทางเดยีวกนั มค่ีาสมัประสทิธ์สหสมัพนัธ์เท่ากบั 
0.463 ดังแสดงในตารางที่ 6

ตารางที ่6 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยขบัเคลือ่นเศรษฐกจิสร้างสรรค์ จ�ำแนกตามกลุม่สนิค้าบรโิภคทีม่อีทิธพิล
ต่อความส�ำเร็จทางการตลาดของสินค้าหนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ระดับ 5 ดาว ใน
ประเทศไทย

ปัจจัยขับเคลื่อน
เศรษฐกิจสร้างสรรค์

ความส�ำเร็จทางการตลาด

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

มีผลทางตรง (DE) มผีลทางอ้อม (IE) มีผลรวม (TE)

เทคโนโลยี - 0.320 0.320

การท่องเที่ยว - 0.098 0.098

ความต้องการสินค้า 0.463 - 0.463

	 ส�ำหรับกลุ่มสินค้าอุปโภค พบว่าผลการ
ศกึษาแตกต่างจากกลุม่สนิค้าบรโิภค ดังนีคื้อปัจจยั
ขับเคลื่อนด้านเทคโนโลยี มีผลทางตรงและทาง
อ้อมต่อความส�ำเรจ็ทางการตลาด มค่ีาสมัประสทิธ์
สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.226 และ 0.091ตามล�ำดับ 
ปัจจัยด้านการท่องเที่ยวมีผลทางอ้อมในทิศทาง

เดียวกันกับความส�ำเร็จทางการตลาด มีค่าสัม 
ประสทิธ์สหสมัพนัธ์ เท่ากบั 0.217 ส่วนปัจจยัด้าน
ความต้องการสินค้ามีผลทางตรงต่อความส�ำเร็จ
ทางการตลาด มีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ 0.464 
ดังแสดงในตารางที่ 7
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ตารางที ่7 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัขบัเคลือ่นเศรษฐกจิสร้างสรรค์จ�ำแนกตามกลุม่สนิค้าอปุโภคทีม่อีทิธพิล
ต่อความส�ำเร็จทางการตลาดของสินค้าหนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ระดับ 5 ดาว ใน
ประเทศไทย

ปัจจัยขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์

ความส�ำเร็จทางการตลาด

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

มีผลทางตรง (DE) มีผลทางอ้อม (IE) มีผลรวม (TE)

เทคโนโลยี 0.226 0.091 0.317

การท่องเที่ยว - 0.217 0.217

ความต้องการสินค้า 0.464 - 0.464

	 ส่วนการศึกษาความสัมพันธ์ ระหว่าง
ตัวแปรคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ต่อความ
ส�ำเร็จทางการตลาดของ สินค้าหนึ่งต�ำบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ์ (OTOP) ระดับ 5 ดาว ในประเทศไทย 
ซึ่งท�ำการวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง  
(Two-Way Analysis of Variance) เพื่อตอบ
สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 3 พบว่ามีเพียงระดับการ

ศึกษากับประสบการณ์ในการท�ำงานของผู ้
ประกอบการท่ีม ีปฎสิมัพนัธ์ร่วมกนัต่อความส�ำเรจ็
ทางการตลาดอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 แสดงให้เห็นว่าการศึกษาและประสบการณ์
ในการท�ำงานส่งผลต่อความส�ำเร็จทางการตลาด 
ดังแสดงในตารางที่ 8

ตารางที่ 8 ปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรคุณลักษณะของผู้ประกอบการ ท่ีมีต่อความส�ำเร็จทางการตลาด
ของสินค้าหนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ระดับ 5 ดาว ในประเทศไทย 

ตัวแปร ระดับการศึกษา
ประสบการณ์ใน

การท�ำงาน
การฝึกอบรมด้าน

ธุรกิจ
ประสบการณ์ด้าน

ธุรกิจ

ระดับการศึกษา - 2.700* 0.924 0.946

ประสบการณ์ใน
การท�ำงาน

- - 0.936 0.776

การฝึกอบรมด้าน
ธุรกิจ

- - - 0.890

ประสบการณ ์
ด้านธุรกิจ

- - - -

หมายเหตุ. * ระดับนัยส�ำคัญ 0.05
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สรุปผลการศึกษา
	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยสามารถ
สรปุปัจจยัส�ำคัญทีม่อีทิธพิลต่อความส�ำเรจ็ทางการ
ตลาดของสินค้าหนึง่ต�ำบลหนึง่ผลติภณัฑ์ (OTOP) 
ระดับ 5 ดาวในประเทศไทยแยกตามกลุ่มสินค้า
และภาพรวม ได้ว่าเมื่อจ�ำแนกตามกลุ่มสินค้า
บริโภค การใช้แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ด้าน
ความยากต่อการลอกเลียนแบบมีผลทางตรงต่อ
ความส�ำเร็จทางการตลาด ส่วนความมีเอกลักษณ์
ของสนิค้าและด้านวฒันธรรมท้องถิน่มผีลทางอ้อม 
เมื่อจ�ำแนกตามกลุ่มสินค้าอุปโภค การใช้แนวคิด
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ ด้านความยากต่อการลอก
เลียนแบบ และด้านการขายได้ราคา มีผลทางตรง 
ต่อความส�ำเร็จทางการตลาด ส่วนด้านความมี
เอกลักษณ์ และด้านวัฒนธรรมท้องถิ่น มีผลทาง
อ้อม และโดยภาพรวมการใช้แนวคิดเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ ด้านความมีเอกลักษณ์ของสินค้า ด้าน
ความยากต่อการลอกเลียนแบบ ด้านการขายได้
ราคา และด้านวัฒนธรรมท้องถิ่นมีผลต่อความ
ส�ำเร็จทางการตลาด นอกจากนี้พบว่าเมื่อจ�ำแนก
ตามกลุ่มสินค้าบริโภค ปัจจัยขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ ด้านความต้องการสินค้า มีผลทางตรง
ต่อความส�ำเร็จทางการตลาด ในขณะที่ด ้าน
เทคโนโลยี และด้านการท่องเที่ยวมีผลทางอ้อม 
และเมื่อจ�ำแนกตามกลุ่มสินค้าอุปโภคปัจจัยขับ
เคล่ือนเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ด้านเทคโนโลยีและ
ด้านความต้องการสินค้า มีผลทางตรงต่อความ
ส�ำเรจ็ทางการตลาด ในขณะทีด้่านการท่องเทีย่วมี
ผลทางอ้อม ต่อความส�ำเร็จทางการตลาดและโดย
ภาพรวมของปัจจัยขบัเคลือ่นสร้างสรรค์ ด้านความ
ต้องการสินค้า ด้านเทคโนโลยีและด้านการท่อง
เทีย่ว มผีลต่อความส�ำเรจ็ทางการตลาดส่วนปัจจยั
คุณลักษณะของผู้ประกอบการ พบว่า ระดับการ
ศึกษา และประสบการณ์ในท�ำงานของผู้ประกอบ

การ มีผลต่อความส�ำเร็จทางการตลาดในทิศทาง
เดียวกัน 

อภิปรายผลการวิจัย
	 จากการวิ จัยพบว ่าตัวอย ่างท่ีเป ็นผู ้
ประกอบการอยู ่ในกลุ ่มสินค้าอุปโภคจ�ำนวน 
182คน และอยู่ในกลุ่มสินค้าบริโภคจ�ำนวน 140 
คน ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาต�่ำกว่าปริญญาตร ี
โดยส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท�ำงาน (ธรุกจิ) อยูกั่บ
ครอบครวั / มปีระสบการณ์ด้านธรุกจินานกว่า 10 
ปีข้ึนไป และเคยผ่านการฝึกอบรมพื้นฐานในทาง
ธุ ร กิ จ ม า ก ่ อ น จึ ง อ า จ ใ ห ้ ค ว า มส� ำ คั ญต ่ อ
ประสบการณ์และการศึกษาที่มีส ่วนท�ำให้ตน
ประสพผลส�ำเร็จซึ่งสอดคล้องกับข้อค้นพบ
	 จากการศึกษาอิทธิพลของปัจจัยการใช้
แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ที่มีต่อความส�ำเร็จ
ทางการตลาดของสินค้าหนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
(OTOP) ระดับ 5 ดาว ในประเทศไทย พบว่า ด้าน
ความมเีอกลกัษณ์ของสินค้า ด้านความยากต่อการ
ลอกเลียนแบบและด้านการขายได้ราคามีผลทาง
ตรงที่มีความผันแปรในทิศทางเดียวกันต่อความ
ส�ำเร็จทางการตลาดของธรุกจิสนิค้าหนึง่ต�ำบลหนึง่
ผลิตภัณฑ์อาจจะเน่ืองมาจากการพัฒนาและปรับ
เปลี่ยนรูปแบบที่เป็นเอกลักษณ์ของตนเองโดย
ความเป็นเอกลักษณ์ ลักษณะของความใหม่และ
ความเป็นผลติภณัฑ์ต้นแบบ (Originality) สามารถ
พจิารณาได้ทัง้จากในมมุมองของผูบ้รโิภคและของ
ผู ้ประกอบการเป็นการสะท้อนให้เห็นถึงความ
สามารถของธุรกิจในการสร้างและใช้ความคิดใหม่
ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่เพื่อท�ำให้
เกิดผลประโยชน์ในทางเศรษฐกิจแก่ธุรกิจได้ 
นอกจากนั้นการสนับสนุนให ้ เ กิดความคิด
สร้างสรรค์ท่ีสามารถแปรรูปสู่สินค้าหรือธุรกิจ
ใหม่ๆ เป็นสิ่งจ�ำเป็นอย่างยิ่งแต่การที่พยายาม
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ดัดแปลงหรือปรับแต่งสิ่งที่มีอยู ่เดิมให้มีความ
แปลกใหม่ ยากต่อการลอกเลียนแบบ และมีชีวิต
ยาวขึ้น ซึ่งข้อนี้เองที่ถือเป็นตัวยากที่สุดของการ
สร้างสินค้าและต่ออายุสินค้าให้ยั่งยืน โดยกลุ่ม
ลูกค้าที่ชื่นชอบนวัตกรรมโดยเฉพาะสินค้าท่ีเพิ่ง
ออกสู่ตลาดใหม่ลกูค้ากลุม่นีย้นิดีและพอใจท่ีจะซือ้
สินค้าและยอมจ่ายในราคาที่สูง ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของสถาบันระหว่างประเทศเพ่ือการค้า
และการพัฒนา (2554) ที่ได้ศึกษาเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์กับการพัฒนาประเทศไทย ผลการศกึษา
พบว่า ปัจจัยส�ำคัญของความส�ำเร็จเกิดจาก 1) 
บทบาทของรัฐบาลท้องถิ่น 2) ชุมชนมีความเข้าใจ
สภาพแวดล้อมและทรัพยากรที่มีอยู่และสามารถ
น�ำมาสร้างเป็นเอกลักษณ์สร้างมูลค่าก่อให้เกิด
ประโยชน์สงูสดุได้อย่างเหมาะสม 3) มีกระบวนการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและเปิดโอกาสให้คนใน
ชุมชนเป็นผู้ประกอบการเป็นเจ้าของกิจการเอง
ตั้งแต่กระบวนการสร้างความรู้และความเข้าใจ 4) 
มีการสร้างเครือข่ายกับนักวิชาการนักวางแผน
ตลอดจนหน่วยงานหรือองค์กรที่มีส่วนเก่ียวข้อง 
นอกจากการวเิคราะห์ในเชิงของพ้ืนที ่(Area Base) 
แล้วการพฒันาเศรษฐกจิสร้างสรรค์ในระดับชมุชน 
ยังเกิดขึ้นได้จากการท่ีชุมชนมีการพัฒนาสินค้าท่ี
เป็นเอกลักษณ์ (Product Base) และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ กัลยา แก้วมา (2552) ที่ได้ศึกษา
แนวทางการส่งเสริมการสร้างมูลค่าเพิ่มของ
ผลิตภัณฑ์เครื่องใช้บนโต๊ะอาหารเซรามิกของไทย 
ผลการศกึษาพบว่าปัจจัยทีส่่งผลต่อการสร้างมลูค่า
เพ่ิมของผลิตภัณฑ์เครื่องใช้บนโต๊ะอาหารเซรามิก
ได้แก่ การสร้างขอบเขตตลาดใหม่นวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมการบริหารจัดการ กลยุทธ์
การเป็นผูน้�ำทางต้นทนุ กลยทุธ์การสร้างความแตก
ต่าง กลยุทธ์การจ�ำกัดขอบเขต และกิจกรรมหลัก
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.01 ส่วนแนวทางการ

ส่งเสริมการสร้างมูลค่าเพิ่มของผลิตภัณฑ์เครื่อง
ใช้บนโต๊ะอาหารเซรามกิของไทย มดีงันี ้การจดัการ
นวตักรรมในผลติภณัฑ์ให้ผลติสนิค้าใหม่ทีไ่ม่เคยมี
มาก่อน โดยมีกระบวนการกระจายแนวความคิด
ท่ัวท้ังองค์กร และบรหิารจดัการโดยให้ความส�ำคญั
กับการวิจัย และควบคุมคุณภาพสินค ้าใน
กระบวนการผลิต กลยุทธ์ในการแข่งขัน เป็นผู้น�ำ
ทางต้นทุนเพื่อลดราคาผลิตภัณฑ์สร้างความแตก
ต่างโดยการผลิตงานที่เป็นนวัตกรรมของตนเอง 
และจ�ำกัดขอบเขตในการสร้างทางเลือกให้ลูกค้า
อย่างหลากหลาย ซ่ึงกิจกรรมหลักท่ีส่งผลให้เกิด
ห่วงโซ่คุณค่าจากการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
กับบริษัทต่างๆ ที่อยู่ในอุตสาหกรรมเซรามิก และ
กิจกรรมสนับสนุนให้เกิดการจัดโครงสร้างพื้นฐาน
ขององค ์ กร ให ้ ส ามารถท� ำ ง านได ้ อย ่ า งมี
ประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Young (2012) ได้ท�ำการศึกษาเกีย่วกบัการค้นหา
ผูบ้รโิภคทีอ่ยูท่างตอนเหนอืของรฐัเซาท์แคโรไลนา
เกีย่วกบัความรูส้กึทีจ่ะจ่ายเงนิด้วยราคาสงู เพือ่ซือ้
อาหารของคลังอาหารท้องถิ่น โดยวัตถุประสงค์
ของการศึกษาวิจัยนี้เพื่อต้องการประเมินผู้บริโภค
ทีอ่ยูท่างตอนเหนอืของรัฐเซาท์แคโรไลนา เกีย่วกบั
ความรู้สึกที่จะจ่ายเงินเพื่อสนับสนุนระบบคลัง
อาหารท้องถ่ินและฟาร์มท้องถ่ินอื่นๆ ผลของการ
วจิยัครัง้นีพ้บว่าผูบ้รโิภคเตม็ใจทีจ่ะจ่ายเงนิเพิม่ 18 
เปอร์เซน็ต์ส�ำหรับสินค้าท่ีปลกูในท้องถ่ินและ ยอม
จ่ายอีกมากกว่า 5 เปอร์เซ็นต์ส�ำหรับสินค้าท่ี
บริจาคและพบว่าด้านวัฒนธรรมท้องถิ่นมีผลทาง
ตรงแต่มีความผันแปรในทิศทางตรงกันข้ามต่อ
ความส�ำเร็จทางการตลาดของผู้ประกอบการ ใน
ขณะเดียวกันด้านวัฒนธรรมท้องถิ่นยังส่งผลทาง
อ้อมที่มีความแปรผันในทิศทางเดียวกันต่อความ
ส�ำเร็จทางการตลาดของผู้ประกอบการทั้งน้ีการ
สร้างแรงบันดาลใจจากศิลปวัฒนธรรมของชุมชน
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ที่มีเอกลักษณ์มาต่อยอดเป็นวิธีการที่เร็วและมี
ประสิทธิภาพสูงสุดในการสร้างยอดขายให้เกิดข้ึน
จริงกับทั้งอุตสาหกรรมและสร้างรายได้ให้กับ
ชุมชน ซึ่งเป็นการพัฒนาสินค้าหัตถกรรมของไทย
ให้มคีวามหลากหลายเพือ่ตอบโจทย์ความต้องการ
ของตลาดได้ตรงตามคุณสมบัติของวัสดุด้วยการ
พัฒนารูปแบบและการผลิตเป็นสินค้าส�ำเร็จรูปซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hakhee Kim (2007) 
ได้ศึกษาเศรษฐกิจสร้างสรรค์และกลุ่มเมืองศิลปะ 
โดยศกึษากรณขีองคณุลกัษณะทีต่ัง้ของห้องแสดง
ผลงานด้านศิลปะในกรุงโซลพบว่าวัฒนธรรมและ
ศิลปะเป ็นส ่วนประกอบหลักของเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์เพ่ือเพิม่ศักยภาพของเมอืงศนูย์กลางใน
ตลาดโลก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Zhen 
Ye (2008) ได้ศึกษาอุตสาหกรรมสร้างสรรค์
ส�ำหรับประเทศจีนโดยท�ำการศึกษาในส่วนของ
กลุ่มและผลการด�ำเนินงาน พบว่า อุตสาหกรรม
ทางวัฒนธรรม (Cultural Industries) ของ
ประเทศจีนก�ำลังอยู ่ระหว่างการพัฒนาอย่าง
รวดเร็ว โดยมีมูลค่าทางเศรษฐกิจถึง 34 พันล้าน
เหรียญสหรัฐในปี 2006 โดยรัฐบาลจีนได้จัดสรร
งบประมาณในการสร ้างสาธารณูปโภคเพื่อ
สนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมทางวัฒนธรรม
เพิ่มขึ้นโดยเฉลี่ย 17% ต่อปีและประเทศจีนมีการ
ส่งออกเก่ียวกบัสนิค้าทางวฒันธรรมมมีลูค่าถงึ 4.8 
พนัล้านเหรียญสหรฐัในปี 2006 และสอดคล้องกบั
งานวิจัยของ UNESCO (2005) ได้ศึกษาการค้า
ระหว่างประเทศของสินค้าทางวัฒนธรรมและ
บริการ พบว่า สหราชอาณาจักร อเมริกา และจีน 
ผลติสินค้าทางวฒันธรรมร่วมกนัคดิเป็น 40% ของ
โลกในปี 2002 ในขณะที่ประเทศในลาตินอเมริกา 
และอาฟริกามีสัดส่วนในการผลิตสินค้ากลุ่มดัง
กล่าวรวมกันน้อยกว่า 4% นอกจากนี้จากรายงาน
ระบวุ่า มลูค่าการค้าระหว่างประเทศของสนิค้าทาง

วัฒนธรรมเพิ่มข้ึนจาก 38 ล้านเหรียญสหรัฐในปี 
1994 ไปเป็น 60 ล้านเหรยีญสหรฐัในปี 2002 โดย
มีมูลค่าตลาดรวมของอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวข้องกับ
วัฒนธรรมและความคิดสร้างสรรค์ 1.3 พันล้าน
เหรียญสหรัฐ
	 จากท่ีกล่าวมาท้ังหมด พอสรุปได้ว ่า 
ความส�ำเรจ็ทางการตลาดของสนิค้าหนึง่ต�ำบลหนึง่
ผลติภณัฑ์ (OTOP) ระดบั 5 ดาว ของประเทศไทย
ขึ้นอยู่กับการใช้แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ด้าน
ความมเีอกลกัษณ์ ยากต่อการลอกเลยีนแบบ และ
ขายได้ราคาเป็นส�ำคัญ
	 จากการศึกษาอิทธิพลของปัจจัยขับ
เคลื่อนเศรษฐกิจสร้างสรรค์ที่มีต่อความส�ำเร็จ
ทางการตลาดของสินค้าหนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
(OTOP) ระดับ 5 ดาว ในประเทศไทย พบว่า ด้าน
ความต้องการสินค้าและด้านเทคโนโลยี มีผลท้ัง
ทางตรงและทางอ้อมท่ีมีความผันแปรในทิศทาง
เดียวกันต่อความส�ำเร็จทางการตลาดของผู ้
ประกอบการ ทั้งนี้อาจเนื่องจากความต้องการ
สินค้า การเพิ่มข้ึนของอุปสงค์หรือความต้องการ
สินค้าสร้างสรรค์ เป็นปัจจัยท่ีผลักดันให้เกิดการ
เจริญเติบโตของอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ และ
การน�ำเทคโนโลยีที่มีองค์ความรู้ใหม่จ�ำนวนมาก
จากการศึกษาทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีชั้น
สงูสามารถแสดงให้เหน็ว่าสิง่นัน้ๆ หรอืงานนัน้ๆ ได้
มีการค้นคว้าและพัฒนา นอกจากนั้นพบว่า ด้าน
การท่องเท่ียวมีผลทางอ้อมท่ีมีความผันแปรใน
ทศิทางเดยีวกนัต่อความส�ำเรจ็ทางการตลาดของผู้
ประกอบการ ทั้งนี้อาจเนื่องจากการเจริญเติบโต
ของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของโลกมีอย่างต่อ
เนือ่งเป็นการกระตุน้ยอดขายของสนิค้าสร้างสรรค์
และวัฒนธรรมการบริการ อุตสาหกรรมการท่อง
เทีย่วนบัเป็นส่วนหนึง่ของอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ 
ดังนั้นการเจริญเติบโตของการท่องเที่ยวดังกล่าว 
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จงึมผีลให้สนิค้า และบรกิารสร้างสรรค์มกีารพฒันา 
และเติบโตไปในทิศทางเดียวกันไปด้วย ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Nerkar and Roberts 
(2004) ที่ได ้ศึกษาเทคโนโลยีและผลิตภัณฑ์
ทางการตลาดประสบการณ์และความส�ำเร็จของ
การแนะน�ำผลิตภัณฑ์ใหม่ ของอุตสาหกรรม
เภสชักรรมผลการศึกษาพบว่าการเจรญิเติบโตและ
การพัฒนาของบริษัทขึ้นอยู่กับความสามารถใน
การแนะน�ำผลติภัณฑ์ใหม่ การจะท�ำให้ส�ำเรจ็ได้จะ
ต้องมีความรู้ทางด้านเทคโนโลยี ความสามารถใน
ความรู้องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ใหม่ที่มีคุณค่า
และสิ่งที่อ�ำนวยความสะดวกในการผลิต การขาย
และการกระจายของผลติภัณฑ์เหล่านัน้ ผลติภณัฑ์
ใหม่จะประสบความส�ำเร็จมากขึ้นเมื่อ บริษัทมี
เทคโนโลยทีีเ่หมาะสมและมปีระสบการณ์ทางการ
ตลาดด้านผลติภณัฑ์ จากการทดสอบพบว่าบรษิทั
ที่ มีประสบการณ์ทางด ้านเทคโนโลยี และ
ประสบการณ์ทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ จะมี
ระดับยอดขายที่สูงขึ้นในช่วงเริ่มต ้นของการ
แนะน�ำผลิตภัณฑ์และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Teece (1986) ที่ได้ศึกษาการแสวงหาผลก�ำไร 
จากนวตักรรมเทคโนโลยผีลกระทบบรูณาการ การ
ท�ำงานร่วมกันใบอนุญาตและนโยบายสาธารณะผล
การศึกษาพบว่า การที่ธุรกิจมีประสบการณ์ทาง
ด้านเทคโนโลยจีะเป็นการเพิม่คณุค่ามากขึน้ให้แก่
บรษิทัว่าเป็นผูท้ีม่ปีระสบการณ์ทางการตลาดของ
ผลิตภัณฑ์ด้วย และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สถาบนัระหว่างประเทศเพือ่การค้าและการพฒันา 
(2554) ได้ศึกษา เศรษฐกิจสร้างสรรค์กับการ
พัฒนาประเทศไทยกรณีความส�ำเร็จของชุมชน
อมัพวา พบว่าการผลติสนิค้าสร้างสรรค์โดยใช้การ
ท่องเทีย่วเป็นกลยทุธ์ขบัเคลือ่นท�ำให้เกดิการสร้าง
รายได ้เสริมแก่คนในชุมชนที่แต ่เดิมมีอาชีพ
เกษตรกรรม

	 เมื่อวิเคราะห์ความส�ำเร็จทางการตลาด
ของสนิค้าหนึง่ต�ำบลหนึง่ผลติภณัฑ์ (OTOP) ระดบั 
5 ดาว ในประเทศไทยจ�ำแนกตามคณุลกัษณะของ
ผูป้ระกอบการ พบว่าระดบัการศกึษามปีฏสิมัพนัธ์
กบัประสบการณ์การท�ำงานของผูป้ระกอบการ ซึง่
ส่งผลต่อความส�ำเร็จทางการตลาดของสินค้าหนึ่ง
ต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ระดับ 5 ดาว ใน
ประเทศไทยนั่นหมายถึง ผู้ประกอบการที่มีระดับ
การศกึษาสงูและมปีระสบการณ์การท�ำงานมากจะ
ส่งผลต่อความส�ำเร็จทางการตลาด มากกว่าผู ้
ป ร ะ ก อ บ ก า ร ที่ มี ร ะ ดั บ ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ มี
ประสบการณ์การท�ำงานน้อย เนื่องจากปัจจัยท่ี
ส�ำคัญต่อความส�ำเร็จของผู้ประกอบการที่ท�ำให้
บรรลุความส�ำเร็จตามวิสัยทัศน์ ได้แก่ ภูมิปัญญา 
ไม่ว่าจะเป็นความรู้ ความสามารถ ทักษะ ทั้งทาง
ด้านเทคนคิ และด้านการบริหารทีต้่องมอีย่างครบ
ถ้วน และการมีความมุ่งมั่นที่จะเรียนรู้ตลอดชีวิต 
เพื่อเพิ่มพูนภูมิพลังแห่งปัญญาอยู่ตลอดเวลา ซึ่ง
สอดคล้องกบังานวจิยัของ สมแก้ว รุง่เลศิเกรียงไกร
และคณะ ( 2550) ได้ศกึษาคณุลกัษณะผูป้ระกอบ
การทีป่ระสบความส�ำเรจ็ในภาคใต้ภาคการบรกิาร 
ผลการศึกษาพบว่า ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ในภาค
ธรุกจิบรกิารมลีกัษณะวสิาหกจิเป็นแบบเจ้าของคน
เดียวมีระยะเวลาด�ำเนินธุรกิจ 6-10 ปี ผลการ
ด�ำเนนิงานมุง่เน้นลกูค้าเดมินอกจากนีพ้บว่าธรุกจิ
มีผลก�ำไรต ่อเนื่องด ้านความสามารถในการ
แสวงหาแหล่งเงินทุนและการควบคุมภายในผู ้
ประกอบการมีอายุอยู่ในช่วง 31-40 ปีจบการ
ศกึษาระดบัปรญิญาตรเีป็นชายนบัถอืศาสนาพทุธ
มีสถานภาพสมรส เริ่มท�ำธุรกิจของตนเองระหว่าง
ช่วงอายุ 20-30 ปี มีประสบการณ์ก่อนท�ำธุรกิจ
ของตนเอง 13 ปี มีประสบการณ์ในการท�ำธุรกิจ
ของตนเองมากกว่า 10 ปี ไม่เคยประสบความล้ม
เหลวในการท�ำงาน เป็นบตุรคนกลางและมเีหตผุล
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ในการประกอบธุรกิจเพื่อต้องการเป็นอิสระและ
บริหารงานเอง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Riyanti (2004) ซึ่งได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ความส�ำเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็กใน
ประเทศอินโดนีเซีย โดยผลการศึกษาพบว่า 
คุณลักษณะของผู้ประกอบการซึ่งประกอบไปด้วย 
อายขุองผูป้ระกอบการ ระดบัการศกึษาและการมี
ส่วนร่วมในธุรกิจ มีความสัมพันธ์กับความส�ำเร็จ
ทางธุรกิจของผู้ประกอบการใกล้เคียงกันในส่วน
ประสบการณ์ในการด�ำเนินธุรกิจของผู้ประกอบ
การพบว่ามคีวามสมัพนัธ์อย่างมนียัส�ำคญัต่อความ
ส�ำเร็จทางธุรกิจมากท่ีสดุเช่นกนั และสอดคล้องกบั 
Nichter and Goldmark (2009) ได้ศึกษาการ
เจริญเติบโตของธุรกิจขนาดเล็กในประทศก�ำลัง
พฒันา ผลการศึกษาพบว่า ผูป้ระกอบการทีม่รีะดบั
การศึกษาสูง ส่งผลต่อการเจริญเติบโตของผู ้
ประกอบการธุรกิจ SME โดยเฉพาะด้านขีดความ
สามารถของธรุกจิ ในส่วนของประสบการณ์ในการ
ท�ำงานพบว่าเจ้าของธุรกิจขนาดเล็กมักจะเรียนรู้
จากงานทีเ่ขาท�ำ โดยประสบการณ์ทีไ่ด้รับจากการ
ท�ำงานส่งผลต่อการเจริญเติบโตในธุรกิจ SME 
	 เมือ่วเิคราะห์เปรยีบเทยีบ การใช้แนวคดิ
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative Economy) และ
ปัจจยัขบัเคลือ่นเศรษฐกจิสร้างสรรค์ มอีทิธพิลเชงิ
สาเหตตุ่อความส�ำเรจ็ทางการตลาดของสนิค้าหนึง่
ต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ระดับ 5 ดาว พบ
ว่าการใช้แนวคิดเศรษฐกจิสร้างสรรค์และปัจจัยขับ
เคล่ือนเศรษฐกจิสร้างสรรค์ จ�ำแนกตามกลุม่สนิค้า
บริโภค พบว่า ด้านความต้องการสินค้ามีผลทาง
ตรงและมคีวามผนัแปรในทศิทางเดียวกนัต่อความ
ส�ำเร็จทางการตลาดของผู ้ประกอบการทั้งนี้
เนือ่งจากการเจรญิเตบิโตและความส�ำเรจ็ทางการ
ตลาดของกลุ่มสินค้าบริโภคขึ้นอยู่กับการยอมรับ
ของคนจ�ำนวนมากและสามารถสร้างประโยชน์ได้ในเชิง

พาณชิย์ซึง่อธบิายได้ว่า ความต้องการ (อปุสงค์) ใน
เศรษฐกิจสร้างสรรค์มีบทบาทส�ำคัญต่อการเจริญ
เตบิโตของกลุม่สนิค้าดงักล่าว ดงันัน้การผนวกรวม
กนัระหว่างการใช้เศรษฐกจิสร้างสรรค์และการขบั
เคลื่อนเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของกลุ่มสินค้าบริโภค 
ท่ีสามารถส่งผลต่อความส�ำเรจ็ทางการตลาดได้ คอื 
ความต้องการสินค้าของผู้บริโภค ซ่ึงสามารถเกิด
ข้ึนได้จาก 2 ช่องทางหลกัได้แก่ 1) การจดัจ�ำหน่าย
สนิค้า และ2) การท่องเท่ียว นอกจากนัน้ด้านความ
มเีอกลกัษณ์ของสนิค้า ด้านวฒันธรรมท้องถิน่ ด้าน
การขายได้ราคา ด้านความยากต่อการลอกเลียน
แบบ ด้านเทคโนโลยี และด้านการท่องเที่ยว มีผล
ทางอ้อมที่มีความผันแปรในทิศทางเดียวกันต่อ
ความส�ำเรจ็ทางการตลาดของผูป้ระกอบการ ทัง้นี้
อาจเนือ่งจากเศรษฐกจิสร้างสรรค์เกิดข้ึนเม่ือมกีาร
ใช้ความคิด (Ideas) ผลิตสินค้าและบริการ ให้มี
ความเป็นเอกลักษณ์ น่าสนใจและมีมูลค่าหรือ
คณุค่า ผลทีต่ามมา คอื การเพิม่ข้ึนของราคาสนิค้า 
บริการ GDP และค่าจ้างเฉลี่ย ดังนั้นการพัฒนา
เศรษฐกจิบนพืน้ฐานของการสร้างและใช้องค์ความ
รู้ ความคิดสร้างสรรค์ และทรัพย์สินทางปัญญา ที่
เช่ือมโยงกบัพืน้ฐานทางวฒันธรรม การสัง่สมความ
รู้ของสังคม เทคโนโลยี และนวัตกรรม ในการผลิต
สินค้าและบริการใหม่ เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มทาง
เศรษฐกิจ ถือเป ็นการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ท่ีมีอิทธิพลเชิงสาเหตุต่อความส�ำเร็จ
ทางการตลาดของสินค้าหนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
(OTOP) ระดบั 5 ดาวซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ 
Sang Hoon Kim, Kyung Hoon Yang, and Jae 
Kyung Kim (2009) ได้ศกึษาเรือ่ง การค้นหาปัจจยั
ส�ำเร็จที่ส�ำคัญเพื่อการตลาดชุมชนอย่างแท้จริง 
โดยมีการระบุปัจจัยส�ำเร็จท่ีส�ำคัญสัมพันธ์กับการ
ใช้การตลาดชุมชนอย่างแท้จริงเป็นช่องทาง
ทางการตลาด เพื่อดูการเชื่อมต่อกันของชุมชนต่อ
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การซ้ือสินค้า พบว่า มีความสัมพันธ์ระหว่างองค์
ประกอบของผลการด�ำเนินงานของชุมชนอย่าง
แท้จริงและจ�ำนวนคร้ังในการต้ังใจซื้อสินค้า และ
ยังพบความสัมพันธ์อื่นๆ ที่เกี่ยวกับบุคลิกลักษณะ
ของสมาชิกในชุมชน และความตั้งใจซื้อสินค้า รูป
แบบสะท้อนให้เห็นแนวโน้มการวิจัยท่ีเกี่ยวกับ
ปัจจัยความพึงพอใจของลูกค้า และการวัดความ
ส�ำเร็จทางการตลาด จากความรู ้สึกของคนใน
ชุมชนและความจงรักภักดี ซึ่งยืนยันว่า องค์
ประกอบของการด�ำเนินงานของชุมชน และ
บุคลิกลักษณะของสมาชิกในชุมชน มีผลต่อความ
ส�ำเร็จทางการตลาดของชุมชน
	 การใช้แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์และ
ปัจจัยขับเคลื่อนเศรษฐกิจสร้างสรรค์จ�ำแนกตาม
กลุ่มสินค้าอุปโภค พบว่า ด้านความต้องการสินค้า
และด้านความยากต่อการลอกเลียนแบบมีผลทาง
ตรงที่มีความผันแปรในทิศทางเดียวกันกับความ
ส�ำเร็จทางการตลาด ทั้งนี้อาจจะเนื่องจากการ
เจรญิเตบิโตและความส�ำเรจ็ทางการตลาดของกลุม่
สนิค้าอปุโภคขึน้อยูก่บัความยอมรบัของคนจ�ำนวน
มากทีส่ามารถสร้างประโยชน์ได้ในเชงิพาณิชย์และ
การสนับสนุนให้เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ที่
สามารถแปรรูปสู่สินค้าอุปโภคใหม่ๆ เป็นสิ่งที่
จ�ำเป็น ซึ่งอธิบายได้ว่า ความต้องการสินค้า และ
การพยายามดัดแปลงหรอืปรบัแต่งสิง่ทีม่อียูเ่ดมิให้
มคีวามแปลกใหม่ยากต่อการลอกเลยีนแบบเพ่ือต่อ
อายุให้สินค้าอุปโภคนั้นมีความยั่งยืน ถือเป็นการ
ใช้ประโยชน์ที่ลงตัวกันในทรรศนะความต้องการ
ของผูบ้รโิภคดังน้ันการผนวกรวมกนัระหว่างการใช้
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ด้านความยากต่อการลอก
เลียนแบบและป ัจจั ย ขับ เคลื่ อน เศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ ด้านความต้องการของกลุ ่มสินค้า
บริโภคย่อมมีผลต่อความส�ำเร็จทางการตลาด แต่
อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณา ด้านความมีเอกลักษณ์

ของสินค้า ด้านวัฒนธรรมท้องถิ่น และด้าน
เทคโนโลยีส ่งผลทางอ้อมที่มีความผันแปรใน
ทศิทางเดยีวกนัต่อความส�ำเรจ็ทางการตลาดของผู้
ประกอบการ ทัง้นีเ้นือ่งจาก การปรบัเปลีย่นเป็นผู้
ผลิตท่ีมีรูปแบบท่ีเป ็นเอกลักษณ์ของตนเอง
ลกัษณะของความใหม่ (Newness) และความเป็น
ผลิตภัณฑ์ต้นแบบ (Originality) เป็นการสะท้อน
ให้เห็นถึงความสามารถของธุรกิจในการสร้างและ
ใช้ความคดิใหม่ในการพฒันาผลติภณัฑ์หรอืบรกิาร
ใหม่ เพือ่ท�ำให้เกดิผลประโยชน์ในทางเศรษฐกจิแก่
ธุรกิจและการสร ้างแรงบันดาลใจจาก ศิลป
วัฒนธรรมของชุมชนท่ีมีเอกลักษณ์มาต่อยอดเป็น
วิธีการที่เร็วและมีประสิทธิภาพสูงสุดในการสร้าง
ความส�ำเร็จทางการตลาดและสร้างรายได้ให้กับ
ชุมชน เช่น การพฒันารปูแบบของสนิค้าหตัถกรรม
ของไทยให้มคีวามหลากหลายเพือ่ตอบโจทย์ความ
ต้องการของตลาดได้ตรงตามคุณสมบัติของวัสดุ
และการผลิตเป็นสินค้าส�ำเร็จรูปจากการพัฒนา
ทางเทคโนโลย ีซ่ึงเป็นอกีปัจจยัหนึง่ท่ีมคีวามส�ำคญั 
ท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมการบริโภค
สนิค้าซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ Knight (2000) 
ได้ศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธ์การเป็นผู้ประกอบการ
และการตลาดของธรุกจิ SME ภายใต้ยคุโลกาภวิตัน์ 
ผลการศึกษาพบว่าผลการด�ำเนินงานด้านการ
ตลาดเป็นตวับังช้ีความยัง่ยนืในการด�ำเนนิธุรกจิ ซ่ึง
ส่วนใหญ่แสดงโดยส่วนแบ่งทางการตลาด ยอดขาย 
การรักษาลูกค้าเก่าและการค้นหาลูกค้าใหม่ 
	 การใช้แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์และ
ปัจจัยขับเคลื่อนเศรษฐกิจสร้างสรรค์โดยภาพรวม 
พบว่า ด้านเทคโนโลยแีละด้านความต้องการสนิค้า
มผีลทางตรงท่ีมคีวามผนัแปรในทิศทางเดยีวกันกบั
ความส�ำเร็จทางการตลาด ทั้งนี้อาจจะเนื่องจาก
ความต้องการสนิค้าเป็นปัจจยัทีผ่ลกัดนัให้เกดิการ
เจริญเติบโตของอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ เช่นการ
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เพิม่ขึน้ของรายได้ โดยเฉพาะประเทศอตุสาหกรรม
จะส่งผลต่อปรมิาณความต้องการสนิค้าราคาสงู ซึง่
ก็คือสินค้าและบริการสร้างสรรค์ นอกจากนั้น
พฤติกรรมการบริโภค ซ่ึงเกิดจากการพัฒนาทาง
เทคโนโลยี ซ่ึงเป็นอีกปัจจัยหน่ึงที่มีความส�ำคัญ 
ท�ำให้เกดิการเปลีย่นแปลงวฒันธรรมการบรโิภคซึง่
สอดคล้องกับงานวิจัยของของ Nerkar and Rob-
erts (2004) ได้ท�ำการศึกษาวิจัยเรื่องเทคโนโลยี
และผลิตภัณฑ์ทางการตลาด ประสบการณ์และ
ความส�ำเร็จของการแนะน�ำผลิตภัณฑ์ใหม่ ของ
อตุสาหกรรมเภสชักรรม ซึง่งานวจิยัดงักล่าวนี ้พบ
ว่าการเจริญเตบิโตและการพฒันาของบรษัิทขึน้อยู่
กับความสามารถในการแนะน�ำผลติภณัฑ์ใหม่ การ
จะท�ำให ้ส�ำเร็จได ้จะต ้องมีความรู ้ทางด ้าน
เทคโนโลยี ความสามารถในความรู้ องค์ประกอบ
ของผลติภณัฑ์ใหม่ทีม่คีณุค่าและสิง่ทีอ่�ำนวยความ
สะดวกในการผลิตการขายและการกระจายของ
ผลติภณัฑ์เหล่าน้ัน ผลติภณัฑ์ใหม่จะประสบความ
ส�ำเร็จมากขึ้นเมื่อ บริษัทมีเทคโนโลยีที่เหมาะสม
และ มีประสบการณ์ทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ 
จากการทดสอบพบว่าบรษัิททีม่ปีระสบการณ์ทาง
ด้านเทคโนโลยี และประสบการณ์ทางการตลาด
ด้านผลิตภัณฑ์ จะมีระดับยอดขายที่สูงขึ้นในช่วง
เริ่มต้นของการแนะน�ำผลิตภัณฑ์ นอกจากนี้มีงาน
ศึกษาวิจัยพบว่าการท่ีธุรกิจมีประสบการณ์ทาง
ด้านเทคโนโลยีจะเป็นการเพิ่มคุณค่ามากขึ้นให้
บรษิทัว่าเป็นผูท้ีม่ปีระสบการณ์ทางการตลาดของ
ผลิตภัณฑ์ด้วย ในขณะเดียวกันด้านความยากต่อ
การลอกเลียนแบบ ด้านวัฒนธรรมท้องถิ่น และ
ด้านการขายได้ราคามผีลทางอ้อมทีม่คีวามผนัแปร
ในทิศทางเดียวกันต่อความส�ำเร็จทางการตลาด
ของผู้ประกอบการ ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากการสร้าง
ความแตกต่างให้กบัสนิค้าและบรกิารให้มลีกัษณะ
เด่นโดยใช้ความยากต่อการลอกเลยีนแบบโดยการ

ผลิตสินค้าที่เป็นนวัตกรรมของตนเอง และจ�ำกัด
ขอบเขตในการสร้างทางเลือกให้ลูกค้าอย่างหลาก
หลาย ท�ำให้เกิดคุณค่าจากการสร้างความร่วมมือ
และเกิดโครงสร้างพื้นฐานขององค์กรให้สามารถ
ท�ำงานได้อย่างมปีระสทิธิภาพ ในขณะเดยีวกนัการ
สร้างแรงบันดาลใจจากศิลปวัฒนธรรมของชุมชน
ต่อสินค้าเพื่อน�ำเสนอต่อโลกในรูปแบบของสินค้า
และบรกิารท�ำให้เกดิความแข็งแกร่งให้กบัสนิค้าได้
เช่นกนั เช่นเดยีวกบัการทีล่กูค้ายนิดแีละพอใจทีจ่ะ
ซ้ือสินค้าและยอดจ่ายในราคาท่ีสูงเนื่องจากความ
ชื่นชอบสินค้าที่มีนวัตกรรมใหม่ๆโดยเฉพาะสินค้า
ท่ีเพิ่งออกสู ่ตลาดซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ
รังสรรค์ ปิติปัญญา (2546) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผล
ต่อความส�ำเรจ็ของธรุกิจชุมชนในประเทศไทย พบ
ว่าปัจจัยภายในที่มีผลต่อความส�ำเร็จของธุรกิจ
ชุมชน/เครือข่าย ประกอบด้วย ทรัพยากรมนุษย์ 
เงินทุนกระบวนการจัดการส่วนปัจจัยภายนอก 
ปัจจัยที่ส�ำคัญได้แก่ ลักษณะพ้ืนฐานของชุมชน 
(พืน้ฐานความคดิในการท�ำงานร่วมกนั ชือ่เสยีงทาง
วัฒนธรรม ภูมิปัญญาดั้งเดิม) องค์กรสนับสนุน คู่
ค้ากถ็อืว่า เป็นอกีองค์กรหนึง่ทีม่ผีลต่อความส�ำเรจ็
ของธุรกิจชุมชน/เครือข่าย และสอดคล้องกับงาน
วิจัยของ พรสรัญ รุ่งเจริญกิจกุล (2548) ได้ศึกษา
ตัวชี้วัดความส�ำเร็จของธุรกิจ พบว่าตัวชี้วัดความ
ส�ำเร็จของธุรกิจที่ส�ำคัญภายใต้การแข่งขันแบบ
เศรษฐกิจยุคใหม่ประกอบด้วย (1) การบรรลุเป้า
หมายทางการเงนิ (2) การสนองตอบความต้องการ
ของลูกค้า (3) การสร้างสินค้าและบริการที่มี
คณุภาพ และ (4) การส่งเสรมินวตักรรม และความ
คิดสร้างสรรค์
	 ดังนั้นการให้ความส�ำคัญกับการเพิ่ม
มูลค ่าให ้กับสินค ้าโดยใช ้แนวคิดเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์และการขบัเคลือ่นเศรษฐกจิสร้างสรรค์
ซึง่ถือว่าเป็นปัจจยัส�ำคญัท่ีมอีทิธพิลต่อความส�ำเรจ็
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ทางการตลาด เนื่องจากในปัจจุบันผู้บริโภคใน
ประเทศต่างๆ ก�ำลงัอยูใ่นกระแสบรโิภคนยิมสนิค้า
ที่เป็นธรรมชาติ สินค้าที่อิงกับวัฒนธรรม สินค้าที่
ส่งเสริมสขุภาพ การมส่ีวนอนรุกัษ์สิง่แวดล้อม หรอื
สินค้าที่ช่วยสนับสนุนชุมชน รวมถึงกระแสความ
นิยมในความเป็นเอเชีย ดังนั้น สินค้า OTOP 
สามารถได้รับประโยชน์จากการมีโอกาสส่งสินค้า
ไปขายในตลาดอาเซียนได้มากขึ้นจากการที่มี
ประชากรรวมกว่า 590 ล้านคน รวมถงึมโีอกาสใน
การขยายช่องทางตลาดไปยงั ASEAN+3 (จีน ญีปุ่น่ 
และเกาหลีใต้) และASEAN+6 (ออสเตรเลีย 
นิวซีแลนด์และอินเดีย) รวมไปถึงสามารถใช้
ทรัพยากรธรรมชาติ แรงงานและวัตถุดิบการผลิต
ที่มีความหลากหลายให้เกิดประโยชน์ต่อการ
ด�ำเนินธุรกิจได้ โดยเฉพาะสินค้าที่มีศักยภาพใน
การส่งออกรวมถงึสนิค้าท่ีตรงกบัความต้องการของ
ตลาดประเทศเพื่อนบ้าน

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะเชงิปฏบิติัทีไ่ด้จากข้อค้นพบ
ของการใช้แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์
1. 	 จากผลการศึกษาและผลการวิเคราะห์

ข้อมูล พบว่า เมื่อจ�ำแนกตามกลุ่มสินค้า
บริโภค ผู ้ประกอบการได้ประยุกต์ใช้
แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ด้านความ
ยากต่อการลอกเลียนแบบซึ่งมีผลทาง
ตรง ต่อความส�ำเร็จทางการตลาด ส่วน
ความมีเอกลักษณ์ของสินค้าและด้าน
วัฒนธรรมท้องถิ่น โดยสองด้านนี้มีผล
ทางอ้อมที่มีความผันแปรไปในทิศทาง
เดยีวกนัต่อความส�ำเรจ็ทางการตลาด ดงั
นั้นจากการศึกษาครั้งนี้เห็นควรว่า ผู ้
ประกอบการควรมีการพัฒนาให้กลุ ่ม
สนิค้าบรโิภคมเีอกลกัษณ์เฉพาะตัวทีโ่ดด

เด่นโดยอาจจะเลือกใช้ตราสินค้าท่ีมี
เอกลักษณ์ท้องถิ่น หรือน�ำเอาภูมิปัญญา
ท้องถ่ินมาใช้ในการผลิตสินค้า และ
สร้างสรรค์ให้สนิค้ากลายเป็นตวัแทนของ
ท้องถิ่น มีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว
ไม่ซ�ำ้ใคร ในขณะเดยีวกนัการสร้างสนิค้า
ให้มคีณุค่าทางวฒันธรรม โดยผสมผสาน
ระหว่างวัฒนธรรมดั้งเดิมและสภาพ
แวดล้อมของโลกปัจจุบัน โดยการน�ำ
เนื้อหาทางวัฒนธรรมให้เป็นส่วนหนึ่งใน
กลยุทธ์ในการด�ำเนินธุรกิจและเชื่อมโยง
กับรากฐานทางวัฒนธรรมท้องถิ่น ให้
สินค้าเป็นส่วนหนึ่งในการท�ำนุบ�ำรุง
รักษาวัฒนธรรมท้องถ่ิน เพื่อเป็นการ
ตอบสนองและกระตุ ้นจ�ำนวนผู ้แทน
จ�ำหน่ายสนิค้า เพิม่ยอดขายสนิค้า ขยาย
สายผลติภณัฑ์ซึง่จะท�ำให้มจี�ำนวนลกูค้า
เพิ่มข้ึนในขณะเดียวกันยังเป็นการรักษา
ลูกค้าไว้ให้มีจ�ำนวนมากยิ่งข้ึนพร้อมกับ
ประสบการณ์ที่ดีที่มีต่อสินค้า

2. 	 จากผลการศึกษาและผลการวิเคราะห์
ข้อมูล พบว่า เมื่อจ�ำแนกตามกลุ่มสินค้า
อุปโภค ผู ้ประกอบการได้ประยุกต์ใช้
แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ด้านความ
ยากต่อการลอกเลียนแบบ และด้านการ
ขายได้ราคา โดยสองด้านนี้มีผลทางตรง
ทีม่คีวามผนัแปรไปในทศิทางเดยีวกันต่อ
ความส�ำเรจ็ทางการตลาด ดังนัน้จากการ
ศึกษาครั้งนี้เห็นควรว่า ผู้ประกอบการ
ควรก�ำหนดนโยบายในการผลิตสินค้า
กลุ ่มอุปโภคเพื่อสร้างสรรค์สินค้าให้มี
ลักษณะที่แตกต่างจากคู่แข่งและมีความ
แตกต่างจากสินค้าที่มีในท้องตลาด มี
ดีไซน์ท่ีสวยแปลกตา ท�ำให้สินค้าขายได้
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ราคาสูงกว่าผลิตภัณฑ์ประเภทเดียวกัน
ของคู่แข่ง เพื่อเป็นการสร้างโอกาสของ
การด�ำเนินธุรกิจของผู้ประกอบการให้
ประสบความส�ำเร็จ และสามารถสร้าง
คณุค่าและรายได้ให้กบัสนิค้านัน้ในระยะ
ยาวต่อไป ขณะเดียวกนัผูป้ระกอบการได้
ประยุกต์ใช้แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์
ด ้ านความมี เอกลักษณ ์  และด ้ าน
วัฒนธรรมท้องถิ่น โดยสองด้านนี้มีผล
ทางอ้อมที่มีความผันแปรไปในทิศทาง
เดยีวกนัต่อความส�ำเรจ็ทางการตลาด ดงั
นั้นจากการศึกษาครั้งนี้เห็นควรว่า ผู ้
ประกอบการควรมีการพัฒนาให้กลุ ่ม
สนิค้าอุปโภคให้โดดเด่น โดยเน้นการผสม
ผสานระหว ่าง เอกลักษณ์ท ้องถิ่น 
ภูมิป ัญญาท ้องถิ่นและเชื่อมโยงกับ
วัฒนธรรมท้องถิ่น เพื่อเป็นการตอบ
สนองและกระตุ้นจ�ำนวนผู้แทนจ�ำหน่าย
สินค้า เพิ่มยอดขายสินค้า ขยายสาย
ผลติภณัฑ์ ซึง่จะท�ำให้มจี�ำนวนลกูค้าเพิม่
ขึ้นในขณะเดียวกันยังเป็นการรักษา
ลูกค้าไว้ให้มีจ�ำนวนมากยิ่งข้ึนพร้อมกับ
ประสบการณ์ที่ดีที่มีต่อสินค้า

3. 	 จากผลการศึกษาและผลการวิเคราะห์
ข้อมลู พบว่า โดยภาพรวมผูป้ระกอบการ
ได ้ ป ระยุ กต ์ ใช ้ แนวคิ ด เ ศ รษฐกิ จ
สร้างสรรค์ ด้านความมีเอกลักษณ์ของ
สินค้า ด้านความยากต่อการลอกเลียน
แบบ ด้านการขายได้ราคา และด้าน
วัฒนธรรมท้องถ่ิน เพื่อสร้างโอกาสของ
การด�ำเนินธุรกิจของตนเองให้ประสบ
ความส�ำเร็จ ทั้งยังสร้างคุณค่าให้กับ
สินค้า แต่ยังมีบางประเด็นที่ผู้ประกอบ
การที่ขาดความสม�่ำเสมอในการปฏิบัติ

หรือขาดประสบการณ์ เช่น การปรุงแต่ง
เรื่องราวแตกต่างจากสินค้าที่มีในท้อง
ตลาด และดีไซน์สินค้าที่สวยแปลกตา
อย่างไม่มีใครเคยท�ำมาก่อน ทั้งนี้ผู ้
ประกอบการควรมีการพัฒนาตนเอง 
และบุคลากรให้มีมุมมองและมีวิสัยทัศน์
ให้ทันสมัยอยู่เสมอ เช่น การเข้ารับการ
อบรมความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับการดีไซน์
สินค้า หรือการหาประสบการณ์ใหม่ๆ 
เพื่อน�ำมาปรับปรุงสินค้าให้มีความเป็น
เอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่น หรอืเปิดรบัความคดิ
นอกกรอบจากบุคลากร และความคิด
เหน็ของลกูค้า นอกจากนัน้การขายสนิค้า
ได้ราคาสูงเป็นผลจากการสร้างสินค้าให้
ได ้มาตรฐานและเป็นที่ต ้องการของ 
ผู้บริโภค ซ่ึงผู้ประกอบการต้องก�ำหนด
นโยบายและมาตรฐานในการผลิตที่
ชัดเจน ส�ำหรับการสร้างสรรค์สินค้าให้มี
ความเชือ่มโยงกบัรากฐานทางวฒันธรรม
ท้องถ่ิน ผูป้ระกอบการควรมกีารลงพืน้ที่
ท้องถิ่นจริงๆ เพื่อซึมซับวัฒนธรรมท้อง
ถิ่นในแต่ละชุมชนที่แท้จริง ซึ่งจะก่อให้
เกิดแนวคิดและสร้างสินค้าท่ีตรงกับ
ความเป็นเอกลักษณ์ของชุมชนนั้นๆ

	 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัตท่ีิได้จากข้อค้นพบ
ของปัจจัยขับเคลื่อนเศรษฐกิจสร้างสรรค์
1. 	 จากผลการศึกษาและผลการวิเคราะห์

ข้อมูล พบว่า เมื่อจ�ำแนกตามกลุ่มสินค้า
บริโภค ผู ้ประกอบการได้ขับเคลื่อน
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ด้านความต้องการ
สินค ้า มีผลทางตรงต่อความส�ำเร็จ
ทางการตลาด ในขณะท่ีด้านเทคโนโลยี
และด้านการท่องเท่ียวมีผลทางอ้อม  
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ต่อความส�ำเร็จทางการตลาด ดังนั้นจาก
การศึกษาคร้ังน้ีเห็นควรว่า ผู้ประกอบ
การควรเพิ่มช่องทางในการขายสินค้า
เพื่อขยายกรอบความต้องการสินค้าของ 
ผู้บริโภค เช่นการพัฒนาการท่องเท่ียว
ของชุมชนให้น่าท่องเที่ยว ซึ่งจะท�ำให้มี
นักท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้นส่งผลให้ความ
ต้องการสินค้าก็เพิ่มมากขึ้นด้วยเช่นกัน 
พร้อมทั้งหาแนวทางพัฒนาสินค้ากลุ่มนี้
ให้สามารถขายได้กบัทัง้ชาวไทยและชาว
ต่างชาติ เช่นส่งเสริมให้พนักงานเข้า
อบรมเก่ียวกับการพฒันาสนิค้าให้มีความ
ทันสมัย ก�ำหนดแนวทางพัฒนาและ
ปรบัปรงุให้สนิค้ามคีวามหลากหลายตาม
ความต้องการของลูกค้า สนับสนุนให้มี
การดูงานนอกสถานที่เพื่อน�ำความรู ้
ใหม่ๆ มาใช้ในการผลิตสินค้า พร้อมทั้ง
น�ำเทคโนโลยีมาใช้ผลิตสินค้าเพื่อความ
สะดวก รวดเร็วและเพ่ิมมาตรฐานของ
สินค้าส่งเสริมให้วิทยากรท่ีมีความรู้ มี
ความสามารถทางเทคโนโลยีมาให้ความ
รู ้แก ่บุคลากรอย ่างต ่อเนื่อง มีการ
พัฒนาการใช้อินเทอร์เน็ตในการติดต่อ
สือ่สารเพือ่ความรวดเรว็และฉบัไว พร้อม
ทั้ งส ่งเสริมให ้มีทีมงานค ้นคว ้าวิจัย
กระบวนการผลิต เพื่ อสร ้ า งสรรค ์
ผลิตภัณฑ์ใหม่ให้เกิดขึ้น ซึ่งเป็นแนวทาง
ท�ำให้ธรุกจิสามารถเติบโตและประสบผล
ส�ำเร็จทางการตลาดได้

2. 	 จากผลการศึกษาและผลการวิเคราะห์
ข้อมูล พบว่า เมื่อจ�ำแนกตามกลุ่มสินค้า
อุปโภค ผู ้ประกอบการได้ขับเคลื่อน
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ด้านเทคโนโลยีและ
ด้านความต้องการสนิค้า มผีลทางตรงต่อ

ความส�ำเรจ็ทางการตลาด ในขณะทีด้่าน
การท่องเท่ียวมีผลทางอ้อม ต่อความ
ส�ำเรจ็ทางการตลาด ดงันัน้จากการศกึษา
คร้ังนี้เห็นควรว่าผู้ประกอบการควรจะ 
ส่งเสรมิและพฒันาเทคโนโลยใีนการผลติ
ของผลิ ตภัณฑ ์  ท� ำ ให ้ ผลิ ตภัณฑ  ์
มีมาตรฐานและสามารถแข่งขันกับคู่แข่ง
ด้านการค้าได้ทัว่โลก เนือ่งจากกลุม่สนิค้า
อุปโภคเป็นสินค้าท่ีสะท้อนความเป็น
เอกลกัษณ์และวถิกีารด�ำเนนิชวีติของชมุ
ชนนั้นๆ ดังนั้นการผลิตท่ีมีมาตรฐาน 
และการผลิตด้วยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย
สามารถส่งผลต่อความส�ำเร็จทางการ
ตลาดได้ ในขณะเดียวกันการเพิ่มความ
ต้องการสินค้าทางการตลาดโดยเฉพาะ
จากตวัผลติภณัฑ์ท่ีมลีกัษณะท่ีโดดเด่นไม่
เหมือนใคร และสะท้อนถึงวัฒนธรรม
ท้องถิน่ได้เป็นอย่างด ีย่อมส่งผลต่อความ
ส�ำเร็จทางการตลาดได ้ด ้วยเช ่นกัน  
แต่ทัง้น้ีจะเห็นได้ว่าการท่องเทีย่วกถ็อืว่า
มีผลต่อความต้องการของสินค้ากลุ่มนี้
เช ่นกัน ถ ้าผู ้ประกอบการสามารถ
สนับสนุนและกระตุ้นให้มีการท่องเท่ียว
ทีย่ัง่ยนืเกดิขึน้ในชมุชนได้ กจ็ะเพิม่ความ
ส�ำเรจ็ทางการตลาดของสนิค้ากลุม่นีเ้ช่นกนั

3. 	 จากผลการศึกษาและผลการวิเคราะห์
ข้อมูล พบว่า โดยภาพรวม ปัจจัยขับ
เคลื่อนสร้างสรรค์ด้านความต้องการ
สินค้า ด้านเทคโนโลยีและด้านการท่อง
เท่ียว มีผลต่อความส�ำเร็จทางการตลาด 
ดั้งนั้นเพื่อสร้างโอกาสของการด�ำเนิน
ธุรกิจของตนเองให้ประสบความส�ำเร็จ 
ทั้งยังสร้างคุณค่าใหก้ับสนิค้า ผู้ประกอบ
การควรมีการปรับปรุงในบางเรื่อง ทั้งนี้
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อาจ เนื่ อ งจ ากยั งมี บ า งประ เ ด็นที ่
ผู้ประกอบการ ขาดความสม�่ำเสมอใน
การปฏิบัติหรือขาดประสบการณ์ เช่น 
การผลิตสินค้าให้ขายได้กับทั้งชาวไทย
และชาวต่างชาติ ผู้ประกอบการควรจะ
ส่งเสริมให้พนักงานได้เข้ารับการอบรม 
หรอืเชญิวทิยากรทีม่คีวามรูด้้านการผลติ
และดไีซน์สนิค้ามาให้ความรูแ้ก่พนกังาน 
นอกจากน้ีผูป้ระกอบการควรน�ำพนักงาน
ศึกษาดูงานนอกสถานท่ีเพื่อน�ำความรู้
ใหม่ๆ มาผลิตสินค้า และสร้างสินค้าให้
จับกระแสการท่องเที่ยว 

	 ข้อเสนอแนะเชงิปฏบิติัทีไ่ด้จากข้อค้นพบ
ของคุณลักษณะของผู้ประกอบการจาก
ผลการศึกษาและผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
พบว่า ผูป้ระกอบการทีมี่ระดับการศกึษา 
ประสบการณ์ท�ำงาน และประสบการณ์
การฝึกอบรมที่แตกต่างกันจะมีความ
ส�ำเร็จทางการตลาดแตกต่างกัน โดย 
ผู้ประกอบการที่มีระดับการศึกษาสูงจะ
มีความส�ำ เร็จทางการตลาดดีกว ่ า 
ผู้ประกอบการที่มีระดับการศึกษาน้อย  
ผู้ประกอบการท่ีมีประสบการณ์ท�ำงาน
มาก่อนจะมีความส�ำเร็จทางการตลาดดี
กว่าผู้ไม่เคยมีประสบการณ์ท�ำงาน และ
ผู ้ประกอบการที่ผ่านการฝึกอบรมมา
ก่อนจะมคีวามส�ำเรจ็ทางการตลาดดีกว่า
ผูป้ระกอบการทีไ่ม่เคยผ่านการฝึกอบรม
มาเลย ดังนั้นจากการศึกษาครั้งนี้เห็น
ควรว่าผู ้ประกอบการควรศึกษาให้มี
ระดบัการศกึษาทีส่งู เพราะการศกึษาสงู
ท�ำให้เกิดการเรียนรู้ที่ยั่งยืน เนื่องจาก
สามารถเข้าใจและพัฒนาตนเองให้มี
ความพร้อมที่จะท�ำธุรกิจได้ดี นอกจาก

นัน้ผูป้ระกอบการกค็วรหาประการณ์การ
ท�ำงานและการฝึกอบรม เพือ่เพิม่ความรู้
นอกต�ำราเรียน ซึ่งจะส่งผลให้ผู้ประกอบ
การมีความเชี่ยวชาญด้านธุรกิจที่ตนเอง
ท�ำอยู่มากขึ้น 

	 นอกจากนั้นยังพบว่า ระดับการศึกษามี
ปฏิสัมพันธ์กับประสบการณ์ท�ำงานของ 
ผู้ประกอบการ ซึ่งส่งผลต่อความส�ำเร็จ
ทางการตลาด เช่น ผู้ประกอบการท่ีมี
ระดับการศึกษาต�่ำกว่าปริญญาตรี หรือ
ปริญญาตรีแต่เคยท�ำงาน(ธุรกิจ) กับ
ครอบครวัมาก่อน จะประสบความส�ำเรจ็ 
ดีกว่าผู้มีประสบการณ์ท�ำงานแบบอื่นๆ 
ในขณะท่ี ผู้ประกอบการที่มีระดับการ
ศกึษาสงูกว่าปรญิญาตรแีต่ไม่เคยท�ำงาน
มาก่อน จะประสบความส�ำเร็จดีกว่าผู้มี
ประสบการณ์ท�ำงานแบบอื่นๆ นั่นแสดง
ว่าผู้ประกอบการควรให้ความส�ำคัญต่อ
การศึกษาให้มากขึ้นส�ำหรับผู้ประกอบ
การที่ไม่เคยท�ำงานมาก่อน หรือ เคย
ท�ำงาน (ธุรกิจ) อยู่กับครอบครัวมาก่อน
ควรมรีะดบัการศกึษาในระดบัปรญิญาตรี
เป็นอย่างน้อย แต่ส�ำหรับผู้ประกอบการ
ท่ีเคยเป็นลูกจ้างในธุรกิจของคนอื่นมา
ก่อนควรศึกษาให้มีระดับการศึกษาสูง
กว่าปริญญาตรี	

	 จากข้อเสนอแนะท่ีได้จากข้อค้นพบของ
งานวิจัยข้างต้น ผู้วิจัยได้สรุปประเด็นส�ำคัญเพื่อ
เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครฐัท้ังในส่วนกลาง
และส่วนภูมภิาคทีจ่ะน�ำไปใช้เสนอแนะผูป้ระกอบ
การสินค้าหนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP)  
ในท้องถิ่นต่างๆ รายละเอียดดังนี้
1. 	 หน่วยงานภาครฐัในส่วนกลางควรก�ำหนด

กรอบนโยบายทีช่ัดเจนในการผลติสินคา้
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สร้างสรรค์ให้กบัผูป้ระกอบการ ทัง้นีเ้พือ่
ยกระดับการประกอบกิจการสินค้าหนึ่ง
ต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ของ 
ผู้ประกอบการที่ยังอยู่ในระดับ 1, 2, 3 
และ 4 ดาว ให้ประสบผลส�ำเร็จในระดับ 
5 ดาว

2. 	 จากผลการท�ำวิจัย ผู้วิจัยพบว่าความ
ต้องการสินค้า (WANT) ที่ผู ้วิจัยได้
สอบถามจากผู ้ประกอบการ ใน 2 
ประเด็น คือ สินค้าสามารถจ�ำหน่ายได้
เพิม่ขึน้อย่างต่อเนือ่ง และสนิค้าสามารถ
ขายได้ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ซ่ึงมี
อทิธพิลทัง้ทางตรงและทางอ้อม ต่อความ
ส�ำเรจ็ทางการตลาดของสนิค้าหนึง่ต�ำบล
หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ระดับ 5 ดาว  
ดังนั้นภาครัฐควรสนับสนุนให้ผู้ประกอบ
การมีการพัฒนาสินค้าและผลิตภัณฑ์ให้

มีคุณภาพอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน ไม่ว่า
จะเป็นการสนบัสนนุ ด้านเทคโนโลย ีเช่น
สนับสนุนให้วิทยากรที่มีความรู้ความ
สามารถทางเทคโนโลยี มาให้ความรู้กับ
ผู้ประกอบการ ส่งเสริมให้มีการอบรม
เกี่ยวกับพัฒนาสินค ้าให ้ทันสมัยแก ่ 
ผูป้ระกอบการ ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการ
มีการค้นคว้าวิจัยด้านกระบวนการผลิต
เพื่อสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ เป็นต้น 
ส�ำหรบัด้านการท่องเท่ียว ภาครฐัทัง้ส่วน
กลางและภูมิภาคควรให้ความส�ำคัญต่อ
การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวให้น่าเท่ียว 
และปรับปรุงสถานท่องเที่ยวในแต่ละ
พื้นที่ให้สะอาด พร้อมทั้งคงความเป็น
เอกลักษณ์และวัฒนธรรมของท้องถิ่น
นั้นๆ เพ่ือเป็นการดึงดูดให้นักท่องเที่ยว
มาเยี่ยมชมอยู่ตลอดเวลา 
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