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บทคัดย่อ

	 การวิจัยเรื่อง การรับรู้และศักยภาพความพร้อมต่อการเปิดเสรีบริการด้านการท่องเที่ยวตาม
กรอบAEC ชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาการรับรู้การเปิดเสรีบริการด้าน
การท่องเที่ยวตามกรอบ AEC ของผู้ประกอบการการท่องเที่ยว ชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี (2) เพื่อ
ศึกษาระดับศักยภาพของชายหาดบางแสน ต่อการเปิดเสรีบริการด้านการท่องเที่ยวตามกรอบ AEC ของ
ผูป้ระกอบการการท่องเท่ียว ชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบรุ ี(3) เพือ่ศกึษาการรบัรูผ้ลกระทบต่อการเปิด
เสรีบริการด้านการท่องเที่ยวตามกรอบ AEC ของผู้ประกอบการการท่องเที่ยว ชายหาดบางแสน จังหวัด
ชลบุรี จ�ำนวน 378 คน โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการ
เก็บข้อมูล คือ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
	 ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 46 ปีขึ้นไป มีระดับการ
ศึกษาต�่ำกว่าปริญญาตรี ส่วนใหญ่เป็นผู ้ประกอบการล้อเลื่อนและมีรายได้ต ่อเดือนระหว่าง  
30,001-50,000 บาท ด้านการรับรู้การเปิดเสรีบริการด้านการท่องเที่ยวตามกรอบ AEC ผู้ประกอบการ 
ชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี รับรู้จากสื่อมวลชนเป็นอันดับแรกโดยรับรู้จากสื่อหนังสือพิมพ์มากที่สุด 
( X  = 4.05) ด้านผลกระทบต่อการท่องเทีย่วชายหาดบางแสนจากการเปิดประชาคมอาเซยีน ผูป้ระกอบ
การเห็นว่า ภาษาต่างประเทศ เป็นอุปสรรคมากที่สุด ( X  = 3.49) ด้านระดับศักยภาพของผู้ประกอบ
การบริเวณชายหาดบางแสน ผู้ประกอบการเห็นว่า เงินลงทุนท่ีแข็งแกร่งจากต่างชาติท่ีเข้ามาลงทุนได้
อย่างเสรีมากขึ้นมีผลมากที่สุด ( X  = 2.81) 

ค�ำส�ำคัญ: ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน การรับรู้ ศักยภาพ ชายหาดบางแสน
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Abstract

	 This research focused on the “Perception and Readiness Competency for  
Tourism Business Preparation using ASEAN Economic Community (AEC) Framework,  
Bang-Saen Beach, Chon Buri Province”. The objectives of the study were 1) to study the 
readiness of the tourist services followed the AEC framework of the business  
entrepreneurs at Bang-Saen Beach, Chon Buri Province; 2) to study the competency of 
business entrepreneurs at Bang-Saen Beach, Chon Buri Province towards free trade  
tourist service; and 3) to study the perception on the free trade tourist service of the 
378 business entrepreneurs at Bang-Saen Beach, Chon Buri Province based on the  
purposive sampling. The sampling method was the questionnaire survey. The analysis 
included frequency, percentage, mean, and standard deviation. 
	 The samples were females that mostly older than 46 years old with education 
lower than bachelor’s degree. Mostly, these business entrepreneurs were venders with 
income between 30,001-50,000 Baht. Most of the business entrepreneurs of Bang-Saen 
Beach, Chon Buri province received the ASEAN Framework agreement on tourism  
information from mass media, which was newspapers ( X  = 4.05). The business  
entrepreneurs indicated that the major effect on tourist at of Bang-Saen Beach, Chon 
Buri province from the ASEAN Economics Community (AEC) was international languages 
( X  = 3.49). The competency of the business entrepreneurs of Bang-Saen Beach, Chon 
Buri province agreed that the international investment would effect the free trade  
tourist service the most ( X  = 2.81). 

Keyword: ASEAN Economic Community (AEC), Perception, Competency, Bang-Saen Beach 
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บทน�ำ
	 ในปีพุทธศักราช 2558 ประเทศสมาชิก
อาเซียนได้ก�ำหนดและวางแผนเพื่อพัฒนาและยก
ระดับความร่วมมือระหว่างกันไปสู ่ ทิศทางที่
ก้าวหน้าอีกระดับหนึ่งด้วยการจัดตั้งประชาคม
อาเซียน (ASEAN Community: AC) ขึ้นเพื่อ
สนับสนุนการรวมตัวและความร่วมมือระหว่างกัน
อย่างรอบด้าน ประกอบด้วย 3 เสาหลัก ได้แก่ 
ประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียน 
(ASEAN Political-Security Community: 
APSC) ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (ASEAN Eco-
nomic Community: AEC) และประชาคมสังคม
และวัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural 
Community: ASCC) (ส�ำนักนโยบายและแผน, 
ส�ำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย, 2555)
	 จากสถิติขององค์การท่องเที่ยวโลกหรือ 
World Tourism Organization เปิดเผยว่า ปี พ.ศ. 
2554 มีนักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวไปทั่วโลก 
980 ล้านคน ในจ�ำนวนนีไ้ด้เข้ามาท่องเทีย่วในแถบ
เอเชียแปซิฟิก 217.1 ล้านคน และในแถบอาเซียน 
77.1 ล้านคน และในจ�ำนวนนักท่องเที่ยวเหล่านี้ 
ได ้ มี นักท ่องเที่ยวเดินทางเข ้ามาพักผ ่อนใน
ประเทศไทยถึง 19,230,430 คน รวมเป็นเม็ดเงิน
ทั้งสิ้น 776,217 ล้านบาท และได้คาดการณ์ว่า ใน
อกี 8 ปีข้างหน้า หรอืในปี พ.ศ. 2563 นักท่องเทีย่ว
ทัว่โลกจะมกีารเดินทางท่องเทีย่วแบบก้าวกระโดด
ถึง 1.6 พันล้านคน โดยกระจุกตัวอยู ่ที่เอเชีย
แปซิฟิกประมาณ 400 ล้านคน และในเฉพาะแถบ
อาเซียน 160-200 ล้านคน (World Tourism 
Organization, 2011)
	 จากการคาดการณ์ข้างต้น ท�ำให้มกีารตืน่
ตวัในธรุกจิภาคการท่องเทีย่วในแถบอาเซยีนอย่าง
มาก และเป็นการคาดคะเนว่านกัท่องเทีย่วจะเพิม่
สงูขึน้กว่าปี ค.ศ. 2015 หรอื พ.ศ. 2558 ทีอ่าเซยีน

ได้ประกาศจับมือเป็นหนึ่งเดียวกันหรือมีการรวม
กลุม่ของประเทศสมาชกิอาเซยีนเพือ่เข้าสูก่ารเป็น
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic 
Community: AEC) และประเมินกันว่าจะมีนัก
ท่องเที่ยวเข้าสู่กลุ่มประเทศอาเซียน 120 ล้านคน 
(ศูนย์ข้อมูลความรู้ ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน, 
2555) ท�ำให้ประเทศไทยถูกคาดหวังว่าจะยิ่งมี
โอกาสได้กลุ่มนักท่องเท่ียวซ่ึงจะเช่ือมโยงมาไทย
ก่อนกระจายไปสู ่ เพื่อนบ้านได้ ประกอบกับ
ประเทศไทยถือเป็นส่วนส�ำคัญด้วยภูมิศาสตร์ที่ตั้ง 
และมาตรฐานที่เป็นสากลกว่าบางประเทศใน
อาเซียน จึงท�ำให้กลายเป็นฐานของการค้าขายกับ
ตลาดอื่น ๆ นอกภูมิภาคเนื่องจากข้อได้เปรียบใน
ด้านมาตรฐานบริการที่คุ ้มค่าเงิน หรืออัตราค่า
บริการต�่ำกว่าส่วนใหญ่ในประเทศในภูมิภาค
เดียวกัน (ศูนย์ข้อมูลความรู้ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน, 2555) 
	 ในภาคธุรกิจท่องเที่ยวของประเทศไทย 
การเปิดเสร ีAEC ถอืเป็นโอกาสทีม่ากขึน้เนือ่งจาก
ประเทศไทยมีความได้เปรียบและธุรกิจท่องเท่ียว
ถือเป็นจุดแข็งของประเทศไทย การท่องเที่ยวเป็น
สาขาบรกิารทีป่ระเทศไทยสามารถสร้างรายได้จาก
นักท่องเที่ยวต่างชาติได้สูงที่สุดในอาเซียน โดยใน
ช่วงเวลาของการท่องเที่ยวที่ยังไม่ได้รับผลกระทบ
จากวิกฤตเศรษฐกิจโลก ประเทศไทยมีรายได้จาก
นักท่องเท่ียวต่างชาติกว่า 18,000 ล้านดอลลาร์
สหรัฐฯ สูงกว่าประเทศมาเลเซียซึ่งมีรายได้สูงเป็น
อันดับสองประมาณ 20% และยังมีข้อได้เปรียบ
จากทีม่แีหล่งท่องเทีย่วทีเ่ป็นทีรู่จ้กัจ�ำนวนมาก จงึ
มีแนวโน้มที่จะได้ประโยชน์จากโอกาสการเติบโต
ของกระแสการท่องเที่ยวเอเชียที่จะได้รับความ
นิยมมากข้ึนอย่างต่อเนื่องในอนาคต ท้ังนี้จาก
ข้อมูลของ World Tourism Organization ข้าง
ต้นคาดการณ์ไว้ว่าอกี 10 ปีข้างหน้าสัดส่วนจ�ำนวน
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นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวทวีปเอเชียแปซิฟิก
จะเพิ่มขึ้นเป็น 27% จากประมาณ 20% ใน
ปัจจุบัน ในขณะที่สัดส่วนนักท่องเที่ยวที่เดินทาง
ไปเที่ยวยุโรปที่จะลดลงเหลือ 46% จากประมาณ 
52% ในปัจจบุนั (World Tourism Organization, 
2011)
	 การรวมตวัเป็นตลาดเดยีวกันของอาเซียน
จากการเปิดเสรี AEC นั้น ส่งผลกระทบด้านบวก
ต่อธุรกิจการท่องเที่ยวของประเทศไทยอย่างมาก 
เช ่น สามารถต่อยอดให้ธุรกิจท่องเที่ยวของ
ประเทศไทย เพิ่มช่องทางหารายได้เพิ่มเติม 
ตัวอย่างการขยายแพคเกจทัวร์เป็นแพคเกจท่อง
เที่ ยวอาเซียนแทนการจัดแพคเกจเพียงใน
ประเทศไทยโดยอาศัยการสร้างเครือข่ายบริษัท
ตัวแทนท่องเที่ยวกับประเทศสมาชิกอาเซียนด้วย
กันหรือแม้แต่ลงทุนตั้งสาขาหรือส�ำนักงานย่อยใน
ต่างประเทศโดยประเทศไทยจะมข้ีอได้เปรยีบจาก
การมีแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นที่รู้จักจ�ำนวนมากที่สุด
ในอาเซยีนและสามารถใช้ชือ่เสยีงดังกล่าวดึงดูดนกั
ท่องเที่ยวก่อนต่อยอดขยายแพคเกจเดินทางไปสู่
ประเทศอื่น ๆ ในอาเซียนต่อได้ หรือการบรรลุข้อ
ตกลง AEC จะท�ำให้ผูป้ระกอบการธรุกิจท่องเทีย่ว
ในประเทศไทยที่มีศักยภาพโดยเฉพาะธุรกิจ
โรงแรมและท่ีพักสามารถขยายตลาดไปประเทศ 
อื่นๆ ในอาเซียนได้ โดยเฉพาะเวียดนาม ลาว และ
ฟิลปิปินส์ เน่ืองจากการแข่งขนัในประเทศดังกล่าว
ยังไม่มาก ขณะเดียวกันยังสามารถสร้างพันธมิตร
ทางธุรกิจกับผู้ประกอบการในอาเซียนที่มีจุดแข็ง
ด้านเงินทุน เทคโนโลยี และการให้บริการที่ครบ
วงจร ซึ่งผู้ประกอบการในประเทศไทยสามารถใช้
ความเชีย่วชาญด้านการบรหิารจัดการและด้านการ
บริการที่ เป ็นเลิศ เพื่อผนวกเป ็นพันธมิตรที่
แข็งแกร่งในตลาดต่างประเทศ (ศูนย์ข้อมูลความรู้
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน, 2555)

	 ด ้วยศักยภาพที่แข็ งแกร ่ งของภาค
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยจึงมี
การคาดการณ์ว่า ประเทศไทยจะสามารถก้าวขึ้น
เป็นศูนย์กลางการท่องเท่ียวในอาเซียนได้ ท้ังนี้มี
เงื่อนไขอยู่ท่ีหากผู้ประกอบการไทยสามารถปรับ
ตัวและมีความพร้อมในการรับมือกับผลกระทบ
จากการเป็น AEC ได้ หัวใจส�ำคัญคือการให้ความ
รูด้้านการตลาดสมยัใหม่กบัผูป้ระกอบการ องค์การ
ปกครองส่วนท้องถิ่น ตลอดจนการท�ำตลาดเชิงรุก
แทนการรับ โดยใช้นวัตกรรมทางการตลาดผสม
ผสานเทคโนโลยีสารสนเทศกับพันธมิตร
	 จากการตื่นตัวในการเข้าสู่ AEC นี้เอง 
ภาครัฐโดยหน่วยงานกระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬาจึงได้ก�ำหนดนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยว
และแผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาต ิพ.ศ. 2555-
2559 และกระจายนโยบายสูภ่าคท้องถิน่ท่ีมสีถาน
ที่ท่องเที่ยวทั่วประเทศ โดยมุ่งเน้นสร้างการตื่นตัว
ของผูป้ระกอบการเพือ่รองรบัการเปิดเสรใีนปี พ.ศ. 
2558 (กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา, 2554) ใน
ภาคตะวันออกก็เช่นเดียวกัน องค์การบริหารส่วน
ท้องถ่ินท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในด้านการท่องเท่ียว
ได้มีการตระหนักถึงความส�ำคัญของการเปิดเสรี 
AEC ในครั้งนี้เช่นกัน โดยเฉพาะองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินเทศบาลเมอืงแสนสขุทีดู่แลรบัผดิชอบ
ชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบรุ ีเนือ่งด้วยชายหาด
บางแสนซึ่งมีพื้นที่เป็นชายฝั่งทะเล มีจุดขายด้าน
การเป ็นแหล ่งท ่องเ ท่ียวทางธรรมชาติและ
วัฒนธรรมที่หลากหลายเป ็นสถานที่อยู ่ ใกล ้
กรุงเทพฯ มากที่สุด การเดินทางสะดวกสบาย จึง
ท�ำให้ชายหาดบางแสนเป็นแหล่งท่ีผูค้นท้ังชาวไทย
และชาวต่างประเทศนยิมมาพกัผ่อนและท่องเทีย่ว 
บางแสนมแีหล่งท่องเทีย่วทางวัฒนธรรมทีโ่ดดเด่น 
เช่น ประเพณีวันไหลบางแสน ประเพณีแห่เทียน
พรรษา เครือ่งจกัสานและการท�ำประมง ด้วยความ
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สวยงามของธรรมชาติ และประเพณีศิลป
วัฒนธรรม จึงเป็นตัวกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเกิด
การเดินทางท่องเที่ยวในบางแสน ส ่งผลให้
เศรษฐกิจก้าวหน้าไปอย่างมาก 
	 เทศบาลเมืองแสนสุขเป็นหน่วยงานภาค
รัฐท่ีมีภารกิจส�ำคัญในการบริหารราชการส่วน
ภมูภิาค การปรบัตัวและเตรยีมความพร้อมส�ำหรับ
ผลกระทบทั้งเชิงบวกและลบที่จะเกิดขึ้นในระดับ
ประเทศ หน่วยงาน พื้นที่และประชาชนก็ย่อม
จ�ำเป็นที่จะต้องสร้างความสามารถในการแข่งขัน
หรือเป็นแรงสนับสนุนที่จะท�ำให้การเป็นส่วนหนึ่ง
ของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของไทยเป็นไป
อย่างราบรืน่และเกดิประโยชน์สงูสดุ อย่างไรก็ดแีม้
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะไม่ได้ส่งผลกระทบ
ต่อชายหาดบางแสนโดยตรง แต่เพือ่ให้การด�ำเนนิ
การเป็นไปตามพมิพ์เขยีว (AEC Blueprint) ซึง่เป็น
แผนบูรณาการงานด้านเศรษฐกิจเพื่อให้เห็นภาพ
รวมในการมุ่งไปสู่ AEC ซึ่งประกอบด้วยแผนงาน
เศรษฐกิจในด้านต่าง ๆ พร้อมกรอบระยะเวลาที่
ชัดเจนในการด�ำเนินมาตรการต่างๆ จนบรรลุเป้า
หมายในปี 2558 รวมทั้งการให้ความยืดหยุ่นตาม
ที่ประเทศสมาชิกได้ตกลงกันล่วงหน้าเพื่อสร้าง
พันธสัญญาระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียน โดย
อาเซียนได ้ก�ำหนดยุทธศาสตร ์การก ้าวไปสู ่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ที่ส�ำคัญดังนี้ 1.การ
เป็นตลาดและฐานการผลิตเดียวกัน 2.การเป็น
ภูมิภาคที่มีขีดความสามารถในการแข่งขันสูง 
3.การเป็นภูมิภาคท่ีมีการพัฒนาทางเศรษฐกิจที่
เท่าเทียมกันและ 4.การเป็นภูมิภาคที่มีการบูรณา
การเข้ากับเศรษฐกิจโลก (องค์ความรู้ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน, 2555)
	 ดังน้ัน การเข้าสู ่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ถือเป็นการเปิดประเทศอย่างเสรีในด้าน
ต่างๆ เช่น ภาษี สินค้า บริการ การลงทุน และการ

เคลื่อนย้ายแรงงานฝีมือ การก้าวเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ประเทศไทยต้องมีการเตรียม
ความพร้อมในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น ทักษะทาง
ด้านภาษา การพัฒนาบุคลากร การพัฒนาวิชาชีพ
ของคนในชุมชน โดยเฉพาะชายหาดบางแสนที่มี
รูปแบบการท่องเท่ียวในรูปของการบริหารจัดการ
กนัเองจากผูบ้รหิารท้องถิน่ ซึง่ส่วนใหญ่การบรหิาร
จะเป็นจากเจ้าของกิจการโดยตรง ผู้ประกอบการ
ยงัคงเป็นชาวบ้านในชมุชนทีย่งัไม่ได้รบัการพฒันา
ทกัษะในด้านของภาษา ทกัษะทางด้านการบรกิาร 
ทักษะในด้านการบริหารจัดการหรือมีการเตรียม
ความพร้อมการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
เพราะการเปิดประเทศอย่างเสรีนั้น จะท�ำให้ผู ้
ประกอบการต้องเจอกับการแข่งขันที่สูงขึ้นจาก
ต่างประเทศ ไม่ใช่การแข่งขันกันเองภายในชุมชน
เหมือนแต่ก่อน และหากผู ้ประกอบการยังไม่
สามารถบริหารจัดการธุรกิจของตนเองให้รุดหน้า 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านศักยภาพความพร้อมต่อ
การเปิดเสรีบรกิารด้านการท่องเท่ียว รวมไปถึงการ
พฒันาทักษะทางด้านภาษาต่างประเทศเพือ่ส่ือสาร
และสร้างความเข้าใจกบันกัท่องเท่ียว อาจส่งผลต่อ
ธุรกิจท่ีผู้ประกอบการประกอบอยู่ได้ ผู้วิจัยจึงมี
ความสนใจที่จะศึกษาการรับรู้และศักยภาพความ
พร้อมต่อการเปิดเสรบีรกิารด้านการท่องเทีย่วตาม
กรอบ AEC ชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี โดย
สอบถามความคิดเห็นในส่วนของผู้ประกอบการ 
ชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรีเก่ียวกับการเปิด
เสรีบริการด้านการท่องเที่ยวตามกรอบ AEC เพื่อ
เตรียมความพร้อมต่อการเปิดเสรีบริการด้านการ
ท่องเที่ยวตามกรอบ AEC

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. 	 เพือ่ศกึษาการรบัรูก้ารเปิดเสรบีรกิารด้าน

การท่องเที่ยวตามกรอบ AEC ของผู ้
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ประกอบการการท่องเทีย่ว ชายหาดบาง
แสน จังหวัดชลบุรี

2. 	 เพ่ือศึกษาระดับศักยภาพของชายหาด
บางแสน ต่อการเปิดเสรีบริการด้านการ
ท่องเทีย่วตามกรอบ AEC ของผูป้ระกอบ
การการท่องเที่ยว ชายหาดบางแสน 
จังหวัดชลบุรี

3. 	 เพื่อศึกษาการรับรู้ผลกระทบต่อการเปิด
เสรีบริการด้านการท่องเที่ยวตามกรอบ 
AEC ของผู้ประกอบการการท่องเที่ยว 
ชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี

อุปกรณ์และวิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยการรับรู ้และศักยภาพความ
พร้อมต่อการเปิดเสรีบริการ ด้านการท่องเที่ยว 
ตามกรอบ AEC ชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี 
ก�ำหนดรูปแบบการศึกษาเป็นเชิงปริมาณ (Quan-
titative Research) และใช้การวิจัยแบบส�ำรวจ 
(Survey Research) ด้วยการใช้แบบสอบถาม ใน
การเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากร คือ ผู้ประกอบการ ชายหาด
บางแสน จังหวัดชลบุรีทั้งหมดตามบัญชีรายชื่อใน
ปี 2555 ของเทศบาลเมอืงแสนสขุ จ�ำนวน 10 กลุม่ 
คือ 1.กลุ ่มหาบเร่ 2.กลุ ่มห่วงยาง 3.กลุ ่มเรือ
สกู๊ตเตอร์ 4.กลุม่เก้าอีผ้้าใบ 5.กลุม่แผงลอยอาหาร 
6.กลุ ่มแผงลอยอาหารส่วนหย่อยแหลมแท่น 
7.กลุม่ล้อเลือ่น 8.กลุม่ไก่ย่าง 9.กลุม่ผูป้ระกอบการ
หมอนวดชายหาด 10.กลุ่มแผงลอยถนนสุขุมวิท 
ดังนั้นจึงท�ำการสุ่มตัวอย่างจากจ�ำนวนผู้ประกอบ
การ ชายหาดบางแสน 10 กลุม่ ซึง่มจี�ำนวน 2,152 
คน (เทศบาลเมอืงแสนสขุ, 2554) ซึง่ผูว้จัิยค�ำนวณ
หาขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของ ทาโร ยา
มาเน (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553) ดังนี้ 

โดยก�ำหนดให้ 	 n = จ�ำนวนประชากรใน
กลุ่มตัวอย่าง

N = จ�ำนวนของประชากร
ทั้งหมด

e = ความคลาดเคลื่อนจาก
การสุ่มตัวอย่างที่ระดับ 
0.05

	 เพราะฉะนัน้ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 
378 คน ซ่ึงใช้เป็นตัวแทนของประชากรท่ีศึกษา
ครั้งนี้ คือ กลุ่มผู้ประกอบการ ชายหาดบางแสน 
จังหวัดชลบุรีเท่านั้น และท�ำการเก็บข้อมูลจาก
แบบสอบถาม โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างในครั้งนี้
ใช้วธิกีารสุม่ตัวอย่างแบบโควต้า (ตามสดัส่วน) และ
ได้สัดส่วนต่างๆ ตามตารางดังนี้

n = 1+ 

	 = 377.30 

n = 1+         N
1+Ne2

2,152
1+2,152(0.05)2
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ตารางที่ 1 การสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบบโควต้า (ตามสัดส่วน)

ประเภท ประชากร ตัวอย่าง

กลุ่มหาบเร่ 530 93

กลุ่มห่วงยาง 292 51

กลุ่มเรือสกู๊ตเตอร์ 160 28

กลุ่มเก้าอี้ผ้าใบ 137 24

กลุ่มแผงลอยอาหาร 155 27

กลุ่มแผงลอยอาหารส่วนหย่อมแหลมแท่น 22 4

กลุ่มล้อเลื่อน 537 94

กลุ่มไก่ย่าง 116 20

กลุ่มผู้ประกอบการหมอนวดชายหาด 63 11

แผงลอยถนนสุขุมวิท 140 26

รวม 2152 378

	 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้
แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ซึง่เน้ือหาของแบบสอบถามจะประกอบด้วย 
3 ส่วน ดังนี้
	 ส่วนที ่1 ข้อมลูส่วนบคุคลของผูป้ระกอบ
การ ชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี เป็นค�ำถาม
แบบเลือกตอบ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพ และประเภทประกอบการ 
	 ส่วนที ่2 การรบัรูก้ารเปิดเสรบีรกิารด้าน
การท่องเที่ยวตามกรอบ AEC เป็นค�ำถามทดสอบ
ความรูข้องผูป้ระกอบการ ลกัษณะเป็นค�ำถามแบบ
เลือกตอบ ได้แก่ สื่อมวลชน สื่อบุคลากร และสื่อ
เฉพาะกิจ 
	 ส่วนที่ 3 ศักยภาพของชายหาดบางแสน 
เป็นค�ำถามแบบเลือกตอบตามล�ำดับความส�ำคัญ 
ใช้มาตรวัด Rating Scale พิจารณาค่าเฉล่ียท่ีได้

โดยแบ่งระดับค่าเฉลี่ยออกเป็น 5 อันดับ ดังนี้
5 = มากที่สุด 		  4 = มาก 	
3 = ปานกลาง 		  2 = น้อย 	
1 = น้อยที่สุด
 โดยแนวค�ำถามแบ่งเป็น 7 ด้านตามแนวคิดการ
จัดการเชิงกลยุทธ์ ได้แก่ 
1.	 จุดแข็งจุดอ่อนชายหาดบางแสน
	 ตัวอย่างค�ำถาม เช่น ความสะดวกในการ

ท�ำธุรกรรมทางการเงิน เช่น ตู้เอทีเอ็ม 
แหล่งแลกเงินตราต่างประเทศ

2.	 ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของเทศบาล
เมืองแสนสุข

	 ตัวอย่างค�ำถาม เช่น เทศบาลมีแผนกระ
ตุ้นการท่องเที่ยวตลอดเวลา เช่น การจัด

	 งานบางแสนย้อนยุค
3.	 การบริหารจัดการของเทศบาลเมือง

แสนสุข

โดยก�ำหนดให้ 	 n = จ�ำนวนประชากรใน
กลุ่มตัวอย่าง

N = จ�ำนวนของประชากร
ทั้งหมด

e = ความคลาดเคลื่อนจาก
การสุ่มตัวอย่างที่ระดับ 
0.05

	 เพราะฉะนัน้ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 
378 คน ซึ่งใช้เป็นตัวแทนของประชากรที่ศึกษา
ครั้งนี้ คือ กลุ่มผู้ประกอบการ ชายหาดบางแสน 
จังหวัดชลบุรีเท่านั้น และท�ำการเก็บข้อมูลจาก
แบบสอบถาม โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างในครั้งนี้
ใช้วธิกีารสุม่ตัวอย่างแบบโควต้า (ตามสดัส่วน) และ
ได้สัดส่วนต่างๆ ตามตารางดังนี้
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	 ตัวอย่างค�ำถาม เช่น เทศบาลมีการให้
ความรู้และการฝึกอบรมเกี่ยวกับการ

	 พัฒนาการท่องเที่ยวแก่ผู้ประกอบการ
อย่างสม�่ำเสมอ

4.	 ผู้บริหารเทศบาลเมืองแสนสุข
	 ตัวอย่างค�ำถาม เช่น เทศบาลเมือง

แสนสขุให้ความส�ำคญักบัการพฒันาการ
	 ท่องเที่ยว
5.	 เจ้าหน้าที่เทศบาลเมืองแสนสุข
	 ตัวอย่างค�ำถาม เช่น เจ้าหน้าที่มีจ�ำนวน

เพียงพอในการให้บริการ
6.	 ทักษะ ความรู้ ความสามารถผู้ประกอบ

การตัวอย่างค�ำถาม เช่น ทกัษะด้านภาษา
ต่างประเทศของผู้ประกอบการ

7.	 ค่านิยมร่วมกนัของคณะผูบ้รหิารเทศบาล
เมืองแสนสุขและผู้ประกอบการ

	 ตัวอย่างค�ำถาม เช่น ความเต็มใจร่วมมือ
กับหน่วยงานราชการในการพัฒนา

	 ชายหาดบางแสน

สรุปผลการวิจัย
	 การวจัิยเรือ่ง การรบัรูแ้ละศักยภาพความ
พร้อมต่อการเปิดเสรบีรกิารด้านการท่องเทีย่วตาม
กรอบ AEC ชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี 
เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (ตาม
สัดส่วน) โดยกลุ่มตัวอย่างที่เลือก คือ ผู้ประกอบ
การที่อยูใ่นบรเิวณชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบรุี 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรปุผลการวจิยัได้ 
ดังนี้
	 สว่นที ่1 สรุปผลการวเิคราะห์ปัจจยัสว่น
บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม
	 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด 378 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง ร้อยละ 82.01 มีอายุ 46 ปีขึ้นไปมากที่สุด 
ร้อยละ 35.98 รองลงมาคือ อายุระหว่าง 25-35 
ปี ร้อยละ 29.63 มรีะดับการศกึษาต�ำ่กว่าปรญิญา
ตรีมากที่สุด ร้อยละ 57.14 รองลงมาคือ ปริญญา
ตรี ร้อยละ 41.53 อยูใ่นกลุม่ล้อเลือ่นมากท่ีสดุ ร้อย
ละ 24.87 รองลงมาคอื กลุม่หาบเร่ ร้อยละ 24.60 
มีรายได้ต่อเดือน 30,001-50,000 บาท มากที่สุด 
ร้อยละ 31.75 รองลงมาคือ 50,001-70,000 บาท 
ร้อยละ 23.02 ตามล�ำดับ
	 ส่วนที่ 2 สรุปผลการวิเคราะห์การรับรู้
การเปิดเสรีบริการด้านการท่องเท่ียวตามกรอบ 
AEC ระดบัการรบัรูก้ารเปิดเสรบีรกิารด้านการท่อง
เที่ยวตามกรอบ AEC ของผู้ประกอบการ ชายหาด
บางแสน จังหวัดชลบุรี โดยภาพรวม อยู่ในระดับ
ปานกลาง โดยสามารถเรยีงล�ำดบัตามการรบัรูจ้าก
มากไปน้อยได้ดังนี้
1. 	 ผูป้ระกอบการ ชายหาดบางแสน จงัหวดั

ชลบุรี มีการรับรู้การเปิดเสรีบริการด้าน
การท่องเท่ียวตามกรอบ AEC โดยผ่าน
สื่อมวลชน ในระดับมาก ( X  = 3.55) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่
มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
สงูสดุ ได้แก่ หนงัสอืพมิพ์ เป็นอันดบัแรก 
( X  = 4.05) รองลงมา คือ วิทยุ ( X  = 
3.71) อนัดบัสาม คอื สือ่อืน่ๆ เช่น เคเบ้ิล
ทีวี ( X  = 3.56) และอันดับสุดท้าย คือ 
นิตยสาร/ วารสาร ซึ่งผู ้ประกอบการ
ให้การรับรู ้ในระดับปานกลาง ( X  = 
3.43)

2. 	 ผูป้ระกอบการ ชายหาดบางแสน จงัหวดั
ชลบุรี มีการรับรู้การเปิดเสรีบริการด้าน
การท่องเท่ียวตามกรอบ AEC โดยผ่าน
สื่อบุคลากร ในระดับปานกลาง ( X  = 
2.60) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
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ด้านที่มีการรับรู้อยู ่ในระดับปานกลาง 
โดยมค่ีาเฉลีย่สงูสดุ ได้แก่ เจ้าหน้าทีภ่าค
รัฐ เป็นอันดับแรก ( X  = 2.62) และการ
แลกเปลีย่น เรยีนรูจ้ากเพือ่น/ สมาชกิใน
ครอบครัว/ คนรู้จัก ตามล�ำดับ ( X  = 
2.57)

3. 	 ผูป้ระกอบการ ชายหาดบางแสน จงัหวดั
ชลบุรี มีการรับรู้การเปิดเสรีบริการด้าน
การท่องเที่ยวตามกรอบ AEC โดยผ่าน
สื่อเฉพาะกิจ ในระดับปานกลาง ( X  = 
2.85) ได้แก่ 1)เวบ็ไซต์เกีย่วกบั AEC ทาง
อินเทอร์เน็ต 2)สื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ 
เช ่น Facebook 3)แผ ่นพับ/คู ่มือ
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ AEC 4)ป้าย
ประชาสัมพันธ์ริมถนนหรือตามหน่วย
งานราชการ และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ด้านที่มีการรับรู้อยู่ในระดับ
ปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ 
แผ่นพับ/ คู่มือประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ 
AEC เป็นอันดับแรก ( X  = 3.11) รองลง
มา คือ ป้ายประชาสัมพันธ์ริมถนนหรือ
ตามหน่วยงานราชการ ( X  = 2.87) 
อนัดบัสาม คือ เวบ็ไซต์เกีย่วกบั AEC ทาง
อินเทอร์เน็ต ( X  = 2.84) และอันดับ
สุดท้าย คือ สื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ เช่น 
Facebook ( X  = 2.28) ซึ่งผู้ประกอบ
การให้การรับรู้ในระดับน้อย 

	 ส่วนที ่3 สรปุผลการวเิคราะห์การรบัรูถ้งึ
ผลกระทบต่อการท่องเที่ยวชายหาดบางแสนจาก
การเปิดประชาคมอาเซียน 
	 ระดับการรับรู้ถึงผลกระทบต่อการท่อง
เท่ียวชายหาดบางแสนจากการเปิดประชาคม
อาเซียน ในความคิดเห็นของผู ้ประกอบการ 
ชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี โดยภาพรวม อยู่

ในระดับปานกลาง ( X  = 3.07) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีการรับรู้อยู่ในระดับปาน
กลางโดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ผลกระทบในเรื่อง
ของปัจจัยด้านภาษาเป็นอุปสรรคมากเป็นอันดับ
แรก ( X  = 3.49) รองลงมา คือ แรงงานต่างด้าว
เข้ามาท�ำงานมากขึ้น ส่งผลให้ค่าแรงต�่ำลง / เพิ่ม
สูงขึ้น ( X  = 3.29) อันดับสาม คือ การพัฒนาด้าน
สาธารณูปโภคของบางแสนมากขึ้น ( X  = 3.28) 
อนัดบัสี ่คอื แรงงานเฉพาะด้านหรอืมคีวามรูเ้ฉพาะ
ทางมากขึน้ เช่น งานด้านการโรงแรม งานไกด์หรอื
มคัคเุทศก์ ( X  = 3.22) อนัดบัห้าคอื การทีแ่รงงาน
ไทยเคลื่อนย้ายแรงงานได้อย่างเสรีมากขึ้น ( X  = 
3.13) อนัดบัหกคอื เศรษฐกิจในพืน้ทีบ่างแสนโดย
ทั่วไปจะดีขึ้น รายได้จากการค้าขายสินค้าและ
บริการมีมากขึ้น ( X  = 2.92) อันดับเจ็ดคือ นัก
ลงทุนเข้ามาลงทุนประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในบาง
แสนมากขึ้น ( X  = 2.83) และอันดับสุดท้าย คือ 
การแลกเปลี่ยนเงินตราระหว่างประเทศต่างๆใน
ระบบ AEC ( X  = 2.78) 
	 ส่วนที่ 4 สรุปผลการวิเคราะห์ระดับ
ศักยภาพของผู้ประกอบการบริเวณชายหาดบาง
แสนในปัจจุบัน
	 ระดบัศกัยภาพของผูป้ระกอบการบรเิวณ
ชายหาดบางแสนในปัจจบุนั ในความคดิเหน็ของผู้
ประกอบการ ชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 2.75) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีศักยภาพอยู่
ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ เงิน
ลงทุนที่แข็งแกร่งจากต่างชาติที่เข้ามาลงทุนได้
อย่างเสรีมากขึ้น เป็นอันดับแรก ( X  = 2.81) รอง
ลงมา คือ ความรู้และศักยภาพด้านภาษาอังกฤษ  
( X  = 2.75) อันดับสาม คือ ความต่ืนตัวหรือ
กระตือรือร้นเพื่อเตรียมตัวรองรับการแข่งขันที่
รุนแรง ( X  = 2.75) อันดับสี่คือ ความรู้และความ
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เข้าใจวัฒนธรรม ลักษณะนิสัยใจคอของประเทศ
สมาชิกอาเซียน ( X  = 2.73) อันดับห้า คือ ความ
รู ้และศักยภาพด้านภาษาของประเทศในแถบ
อาเซียน ซ่ึงพบว่าผู้ประกอบการมีศักยภาพ ใน
ระดับน้อย ( X  = 2.49) และอันดับสุดท้าย คือ 
ความรูด้้านการจัดการและบริหารธรุกจิของคนไทย
เมื่อเทียบกับต่างชาติ ในระดับน้อย ( X  = 2.44) 
	 ส่วนที่ 5 สรุปผลการวิเคราะห์ระดับ
ศักยภาพของชายหาดบางแสน
	 ระดับศักยภาพของชายหาดบางแสนใน
ความคดิเหน็ของผูป้ระกอบการ ชายหาดบางแสน 
จังหวัดชลบุรี ภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X  = 
3.83) โดยสามารถเรียงล�ำดับตามศักยภาพจาก
มากไปน้อยได้ดังนี้
1. 	 ด้านค่านิยมร่วมกันของคณะผู้บริหาร

จัดการและผู้ประกอบการ มีศักยภาพ
โดยรวมในระดับมาก ( X  = 4.10) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มี
ศักยภาพอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.31) 
โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ความต้องการ
พัฒนาด้านการท่องเที่ยวชายหาดบาง
แสน เป็นอันดับแรก รองลงมา คือ ความ
เต็มใจร่วมมือกับหน่วยงานราชการใน
การพฒันาชายหาดบางแสน ( X  = 3.97) 
อันดับสาม คือ การส่งเสริมและพัฒนา
นวัตกรรมทางความคิดเพื่อให้เกิดมูลค่า
เพิ่มในสินค้าการท่องเที่ยว เช่น การ
จัดการการท่องเที่ยวชุมชน การจัดการ
สินค้า OTOP และของที่ระลึก ( X  = 
3.89) และอันดับสุดท้าย คือ ความร่วม
มือในการเข้ารับการฝึกอบรมจากทาง
ห น ่ ว ย ง า น ร า ช ก า ร เ กี่ ย ว กั บ ก า ร
พัฒนาการท่องเที่ยว ( X  = 3.79)

2. 	 ด ้านยุทธศาสตร ์การท ่องเที่ยวของ

เทศบาลเมืองแสนสุข โดยรวม ในระดับ
มาก ( X  = 3.81) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ด้านทีม่ศีกัยภาพอยูใ่นระดบั
มาก โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ เทศบาล
มีแผนการกระตุ้นการท่องเที่ยวตลอด
เวลา เช่น การแข่งขันแรลลี่ การแข่ง
มอเตอร์ไซค์ การจดังานบางแสนย้อนยคุ 
เป็นอันดับแรก ( X  = 4.16) รองลงมา 
คือ รูปแบบการจัดงานเก่ียวกับการท่อง
เท่ียวมีความหลากหลายและสามารถ
กระตุ ้นการท่องเท่ียวบางแสนได้เป็น
อย่างด ี( X  = 3.69) และด้านทีม่ศีกัยภาพ
อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ เทศบาลให้
ความส�ำคัญกับการพัฒนาธุรกิจการท่อง
เท่ียวของผู้ประกอบการ ( X  = 3.47) 
และอันดับสุดท้าย คือ รูปแบบการจัด
งานเกี่ยวกับการท่องเที่ยวสามารถเอื้อ
ประโยชน์แก ่ผู ้ประกอบการบริเวณ
ชายหาดบางแสนได้เป็นอย่างดี ( X  = 
3.40)

3. 	 ด้านเจ้าหน้าท่ีเทศบาลแสนสขุ มศีกัยภาพ
โดยรวมในระดับมาก ( X  = 3.80) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมี
ศักยภาพอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
สูงสุด ได้แก่ เจ้าหน้าที่มีจ�ำนวนเพียงพอ
ในการให้บริการ เป็นอันดับแรก ( X  = 
3.94) รองลงมา คือ เจ้าหน้าที่รับฟัง
ปัญหาและข้อร้องเรียน ด�ำเนินการแก้ไข
ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ( X  
= 3.93) อนัดบัสาม คอื เจ้าหน้าทีม่จีติใจ
รักบริการ และเต็มใจรับฟังข้อเสนอแนะ
ของผู้ประกอบการ ( X  = 3.68) และ
อนัดบัสุดท้าย คอื เจ้าหน้าท่ีมคีวามรูแ้ละ
สามารถให้ค�ำแนะน�ำผูป้ระกอบการเก่ียว
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กับ การรับมือการเข้ามาของ AEC ได้  
( X  = 3.67)

4. 	 ด้านผู ้บริหารเทศบาลเมืองแสนสุข มี
ศักยภาพโดยรวมในระดับมาก ( X  = 
3.73) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ผู้บริหารเทศบาล
แสนสขุให้ความส�ำคญักบัการพฒันาการ
ท่องเที่ยว เป็นอันดับแรก ( X  = 3.95) 
รองลงมา คือ ผู้บริหารเทศบาลแสนสุข
ให้ความส�ำคัญและรับฟังปัญหาของผู้
ประกอบการบริเวณชายหาดบางแสน 
พร้อมให้ความช่วยเหลือผู้ประกอบการ
ในด้านต่างๆ ( X  = 3.80) อนัดบัสาม คอื 
ความสามารถในการจัดการและบริหาร
งบประมาณการท่องเที่ยวได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ( X  = 3.52) และอันดับ
สุดท้าย คือ วิสัยทัศน์ของผู ้บริหาร
เทศบาลแสนสุขเกี่ยวกับการรับมือการ
เข้ามาของ AEC ซึ่งมีศักยภาพในระดับ
ปานกลาง ( X  = 3.46)

5. 	 ด้านจุดอ่อนการท่องเท่ียวของชายหาด
บางแสน มีปัญหาโดยรวมในระดับมาก  
( X  = 3.67) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านทีเ่ป็นจดุอ่อนอยูใ่นระดบัมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ปัญหาการ
ขาดแคลนแรงงานที่ มีทักษะความ
ช�ำนาญด้านภาษา ( X  = 4.26) เป็น
อันดับแรก รองลงมา คือ ปัญหาคุณภาพ
การบรกิารของร้านค้าและการบรกิารใน
แหล่งท่องเที่ยว ( X  = 4.17) อันดับสาม 
คอื ขาดแคลนจ�ำนวนเจ้าหน้าทีร่ฐัในการ
ให้บริการนักท่องเที่ยว ( X  = 4.16) 
อันดับสี่คือ มาตรการป้องกันภัยต่างๆ 

เช่น ป้อมต�ำรวจ หน่วยฉุกเฉินยังไม่มี
ประสิทธิภาพเท่าที่ควร ( X  = 4.09) 
อันดับห้า คือ ปัญหาความสะอาดของ
สภาพแวดล้อม ( X  = 4.08) อันดับหก 
คือ ปัญหาจราจรในช่วงวันเสาร์-อาทิตย์ 
ที่มีนักท่องเที่ยวหนาแน่น ( X  = 4.04) 
อันดับเจ็ด คือ ที่พักไม่เพียงพอในการ
รองรับนักท่องเท่ียวในฤดูกาลท่องเท่ียว 
( X  = 3.93) และอันดับสุดท้าย คือ 
ขาดแคลนแหล่งน�้ำจืดในพื้นที่  ซึ่งมี
ศักยภาพอยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 
3.31)

6. 	 ด้านการบรหิารจดัการของเทศบาลเมอืง
แสนสขุ มศีกัยภาพโดยรวม ในระดบัมาก 
( X  = 3.57) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ เทศบาลและ
ผู้ประกอบการสามารถร่วมมือกันในการ
พฒันาการท่องเทีย่วบรเิวณชายหาดบาง
แสนได้เป็นอย่างดี เป็นอันดับแรก ( X  = 
3.94) รองลงมา คือ ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในการน�ำมาใช้พัฒนาการ
จัดการท่องเท่ียวอย่างเป็นระบบ ( X  = 
3.77) อันดับสาม คือ เทศบาลมีการให้
ความรู ้และการฝึกอบรมเกี่ยวกับการ
พัฒนาการท่องเที่ยวแก่ผู้ประกอบการ
อย่างสม�่ำเสมอ ( X  = 3.75) อันดับสี่คือ 
กฎ ระเบียบ และบทลงโทษท่ีชัดเจนใน
การก�ำกับดูแลแหล่งท่องเที่ยว เช่น การ
รักษาความสะอาด ความปลอดภัย หรือ
การประพฤติผิดกฎหมาย ( X  = 3.71) 
และอนัดับห้า คอื เทศบาลมกีารแจ้งแผน
ยุทธศาสตร์ให้กับผู ้ประกอบการเพื่อ
ความร่วมมือในการรับมือกับการเข้ามา
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ของ AEC อย่างมีประสิทธิภาพ ( X  = 
3.43) และอนัดับสดุท้าย คือ งบประมาณ
การด�ำเนินโครงการการท่องเที่ยวของ
เทศบาลแสนสุขมีความโปร่งใส ตรวจ
สอบได้ ( X  = 3.31)

7. 	 ด้านจุดแข็งการท่องเที่ยวของชายหาด
บางแสน มศัีกยภาพโดยรวมในระดับมาก 
( X  = 3.56) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ท�ำเลที่ตั้ง
เหมาะสมเป็นแหล่งท่องเทีย่วทีมี่ชือ่เสียง
ระดับโลก เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยว
ภาคตะวนัออกและของประเทศและใกล้
สนามบินสุวรรณภูมิ ( X  = 4.02) เป็น
อนัดับแรก รองลงมา คือ ระบบการบ�ำบดั
น�้ำเสียที่มีประสิทธิภาพจากโรงแรมหรือ
ธุรกิจต่างๆในพ้ืนที่บริเวณชายหาดบาง
แสน ( X  = 3.93) อันดับสาม คือ ความ
สะดวกจากระบบคมนาคมที่สะดวกต่อ
การเดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตัว ( X  = 
3.74) อันดับสี่ คือ ความสะดวกในการ
ท�ำธุรกรรมทางการเงิน เช่น ตู้เอทีเอ็ม 
แหล่งแลกเงินตราต่างประเทศ ( X  = 
3.65)อันดับห้า คือ ความสะดวกจาก
ระบบการเดินทางด ้วยระบบขนส่ง
มวลชน เช่น รถทัวร์ รถตู้ ( X  = 3.53) 
อันดับหก คือ สถานประกอบการด้าน
การท่องเทีย่วมคีวามพร้อมในการเตรยีม
อาหาร ที่พัก และเครื่องดื่ม ( X  = 3.43) 
อันดับเจ็ด คือ ความพร้อมในระบบการ
บริการช�ำระเงนิเพือ่ซือ้สนิค้าและบรกิาร 
เช่น บัตรเครดิต บัตรเดบิตที่น่าเชื่อถือ
และปลอดภัย ( X  = 3.40) อันดับแปด 
คอื รูปแบบกจิกรรมและรปูแบบการท่อง

เท่ียวท่ีหลากหลาย เช่น แหล่งบันเทิง 
กีฬาทางน�้ำ เป็นต้น ( X  = 3.38) อันดับ
เก้า คอื ความสะดวกจากระบบการขนส่ง
ระหว่างกรุงเทพมหานครและชายหาด
บางแสน ด้วยรถบริการน�ำเที่ยว รถ
รับจ้าง เช่น แท็กซี่ ( X  = 3.33) อันดับ
สบิ คอื ทีพ่กัและโรงแรมจ�ำนวนมากและ
ครอบคลุมนักท่องเที่ยวทุกระดับ ( X  = 
3.32) และอนัดบัสดุท้าย คอื ความพร้อม
ของศูนย์บริการนักท่องเที่ยว เจ้าหน้าที่
บริการข้อมูล ป้ายสื่อความหมาย โสต
ทัศนูปกรณ์ สื่อสิ่งพิมพ์ นิทรรศการ 
มัคคุเทศก์ ( X  = 3.29)

8. 	 ด้านทักษะ ความรู ้ ความสามารถผู ้
ประกอบการ มีศกัยภาพโดยรวมในระดบั
มาก ( X  = 3.50) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ด้านทีม่ศีกัยภาพอยูใ่นระดบั
มาก โดยมค่ีาเฉลีย่สงูสดุ ได้แก่ บคุลกิภาพ
และจิตใจรักบริการ เป็นอันดับแรก ( X  
= 3.68) รองลงมา คือ ทักษะและ
ประสบการณ์ในการบริหารจัดการ
กจิการการท่องเทีย่ว ( X  = 3.60) อนัดบั
สาม คือ จรรยาบรรณในการท�ำธุรกิจกับ
นักท่องเท่ียว ( X  = 3.60) และอันดับ
สดุท้าย คอื ทักษะด้านภาษาต่างประเทศ
ของผู ้ประกอบการ ซ่ึงมีศักยภาพใน
ระดับปานกลาง ( X  = 3.13)

ข้อเสนอแนะ
	 จากผลการวจิยัผูว้จิยัมข้ีอเสนอแนะและ
ประเดน็ การรบัรูแ้ละศกัยภาพความพร้อมต่อการ
เปิดเสรีบริการด้านการท่องเที่ยว ตามกรอบ AEC 
ชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรีสามารถอภิปราย
ผลโดยอ้างอิงจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้ดังนี้ 
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1. 	 ผูป้ระกอบการ ชายหาดบางแสน จงัหวดั
ชลบรุมีีความต้องการพฒันาด้านการท่อง
เทีย่วชายหาดบางแสนในระดับมาก และ
มีความเต็มใจร ่วมมือกับหน ่วยงาน
ราชการในการพัฒนาชายหาดบางแสน 
ดงัน้ันผูบ้รหิารการท่องเทีย่วบางแสนควร
มีแผนในการพัฒนาการท่องเที่ยวท่ีเป็น
รูปธรรมและมีการสอบถามถึงความคิด
เห็นของผู้ประกอบการรวมไปถึงนักท่อง
เที่ยวถึงความต้องการในการพัฒนา
ชายหาดบางแสน เนื่องจากผลการวิจัย
ระบุว่า ผู้ประกอบการมีความเต็มใจใน
การร่วมมอืกบัหน่วยงานราชการในระดบั
มาก โดยอาจขอความร่วมมือในการเข้า
รับการฝ ึกอบรมจากทางหน่วยงาน
ราชการเกีย่วกบัการพฒันาการท่องเทีย่ว
อย่างต่อเนื่อง 

2. 	 จากผลการวิจัย เทศบาลมีแผนการ
กระตุ้นการท่องเทีย่วตลอดเวลา เช่น การ
แข่งขันแรลลี่ การแข่งมอเตอร์ไซค์ การ
จัดงานบางแสนย้อนยุค ถือเป็นเรื่องท่ีดี
และสามารถกระตุ้นการท่องเที่ยวอย่าง
ต่อเนือ่งอยูแ่ล้ว แต่ทัง้นีก้ารจดังานควรมี
รปูแบบการจัดงานเก่ียวกบัการท่องเท่ียว
มีความหลากหลายและสามารถกระตุ้น
การท่องเที่ยวบางแสนมากขึ้น และควร
วางกลยุทธ์การจัดงานที่มุ่งเน้นรูปแบบ
การจัดงานเกี่ ยวกับการท ่องเที่ ยว
สามารถเอื้อประโยชน์แก่ผู้ประกอบการ
บริเวณชายหาดบางแสนได้ให้มากข้ึน 
เนื่องจากปัจจุบัน จะเห็นได้ว่าในความ
คิดเห็นผู้ประกอบการ การจัดงานอาจ
เอือ้ต่อผูป้ระกอบการรายย่อยน้อย แต่จะ
เป็นการมองในภาพรวมคือ ดึงดูดนกัท่อง

เที่ยวเข้ามาบริเวณชายหาดบางแสน
เท่านั้น 

3. 	 ในส่วนเจ้าหน้าที่ พบว่า มีจ�ำนวนเพียง
พอในการให้บริการ รับฟังปัญหาและข้อ
ร้องเรยีน ด�ำเนนิการแก้ไขได้อย่างรวดเรว็
และมีประสิทธิภาพ แต่ควรมีการฝึก
อบรมเจ้าหน้าทีใ่นส่วนของการให้ความรู้
และสามารถให้ค�ำแนะน�ำผูป้ระกอบการ
เก่ียวกับ การรับมือการเข้ามาของ AEC 
ได้มากขึน้ นอกจากนีค้วรมกีารจัดการฝึก
อบรมทั้งเจ้าหน้าที่และผู้ประกอบการ
เกี่ยวกับการเปิดเสรี AEC อย่างต่อเนื่อง 
โดยเป็นการอบรมทั้งภายในเองและเชิญ
วทิยากรทีม่คีวามรูใ้นส่วนต่างๆ เช่น การ
ลงทุนด้านภาษา มาให้ความรูโ้ดยตรงแก่
ผู้ประกอบการในพื้นที่บางแสน โดยไม่
เสียค่าใช้จ่าย

4. 	 ผู้บริหารเทศบาลแสนสุขให้ความส�ำคัญ
กับการพัฒนาการท่องเท่ียว ให้ความ
ส�ำคัญและรับฟังปัญหาของผู้ประกอบ
การบริเวณชายหาดบางแสน พร้อมให้
ความช่วยเหลือผู ้ประกอบการในด้าน
ต่างๆ แต่ผู้บริหารเทศบาลแสนสุขควรมี
การสอบถามความคิดเห็นและความ
ต้องการของผู้ประกอบการและนักท่อง
เที่ยวมากขึ้น อาจมีการท�ำแบบสอบถาม
เพื่อเก็บข ้อมูลความต้องการในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวบางแสนและน�ำ
ข้อมลูมาวางกลยทุธ์รวมถงึมกีารประเมนิ
ผลการด�ำเนนิกลยทุธ์อย่างชดัเจนมากขึน้ 
นอกจากนี้  วิสัยทัศน ์ของผู ้บริหาร
เทศบาลเมืองแสนสุขเก่ียวกับการรับมือ
การเข้ามาของ AEC ควรให้ความส�ำคัญ
กับ AEC มากขึ้นกว่าที่เป็นอยู่เนื่องจาก
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การท ่องเที่ยวบางแสนมีผลกระทบ
โดยตรง จากผลการวิจัยพบว่า ผลกระทบ
ที่เกิดจากการเปิดเสรี AEC ในความคิด
เห็นของผู้ประกอบการคือ ปัจจัยภาษา
เป็นอปุสรรคมากขึน้และแรงงานต่างด้าว
เข้ามาท�ำงานมากขึ้น ส่งผลให้ค่าแรงต�่ำ
ลง / เพิ่มสูงขึ้น ดังนั้น ผู้บริหารควรให้
ความสนใจในด้านการฝึกภาษาแก่ผู ้
ประกอบการ และเจ้าหน้าที่ราชการให้
มากขึน้ และควรเริม่เพ่ือเตรยีมตัวรองรับ
การเปิดเสรี AEC ทันทีไม่ควรรอเวลา

5. 	 จุดอ่อนการท่องเที่ยวของชายหาดบาง
แสน อนัดับแรกคือ ปัญหาการขาดแคลน
แรงงานทีม่ทีกัษะความช�ำนาญด้านภาษา 
รองลงมา คือ ปัญหาคุณภาพการบริการ
ของร้านค้าและการบริการในแหล่งท่อง
เที่ยว ผู ้บริหารการท่องเที่ยวควรมี
กลยุทธ์การฝึกอบรมด้านภาษาแก่ผู ้
ประกอบการ เช่น มหีลกัสตูรอบรมภาษา
อังกฤษ ซึ่งเป็นภาษาที่ใช้อย่างเป็นสากล 
เพือ่การท่องเท่ียว มีโครงการเกีย่วกบัการ
ฝึกภาษาอย่างต่อเน่ืองและมกีารประเมนิ
ผลการฝ ึกอบรมอย ่างเป ็นรูปธรรม 
นอกจากนี้ควรมีการปรับปรุงคุณภาพ
การบรกิารของร้านค้าในบรเิวณบางแสน 
อาจมีการจัดระเบียบที่เคร่งครัดมากขึ้น 
หรือปรับปรุงรูปแบบการจัดเรียงร้านค้า
ทีไ่ปในทศิทางเดียวกนัเพือ่ความสวยงาม
มากขึ้น นอกจากนี้ควรมีการควบคุม
ราคาขายสินค้าและบริการที่เคร่งครัด 
เพราะปัจจุบันพบว่า ราคาสินค้าโดย
เฉพาะอาหารค่อนข้างสูงรวมไปถึงความ
สะอาดทางสุขอนามัย ควรมีการตรวจ
สอบและบังคับลงโทษอย่างชัดเจนมาก

ขึ้น
6. 	 การบริหารจัดการของเทศบาลแสนสุข 

ควรมีการเปิดเผยการใช้งบประมาณการ
ด�ำเนินโครงการการท ่องเ ท่ียวของ
เทศบาลแสนสุขให้มีความโปร่งใส ตรวจ
สอบได้มากข้ึน และเทศบาลมีการแจ้ง
แผนยทุธศาสตร์ให้กบัผูป้ระกอบการเพือ่
ความร่วมมือในการรับมือกับการเข้ามา
ของ AEC อย่างมีประสิทธิภาพ โดย
แจกแจงงบประมาณในการด�ำเนนิการตดิ
ประกาศให้เห็นชัดเจนแก่ผู้ที่สนใจอย่าง
โปร่งใส หรืออาจมีการเปิดประมูลที่ให้ผู้
เข้าร่วมได้มส่ีวนร่วมมากขึน้กว่าเดมิ และ
ไม่ควรให้บริษัทหรือผู้ท่ีเก่ียวข้องในการ
บริหารงบประมาณเข้ามามีส่วนในการ
เข้าประมูลหรือรับงานของราชการ เพื่อ
ป้องกันการทุจริต

7. 	 จุดแข็งการท่องเที่ยวของชายหาดบาง
แสน ผู้ประกอบการชายหาดบางแสน 
ประเมินท�ำเลที่ตั้งเหมาะสมเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงระดับโลก เป็น
ศูนย์กลางการท่องเที่ยวภาคตะวันออก
และของประเทศและใกล ้สนามบิน
สวุรรณภมู ิและระบบการบ�ำบดัน�ำ้เสยีที่
มีประสิทธิภาพจากโรงแรมหรือธุรกิจ
ต่างๆในพื้นที่บริเวณชายหาดบางแสน 
รวมไป ถึงความสะดวกจากระบบ
คมนาคมที่สะดวกต่อการเดินทางด้วย
รถยนต์ส่วนตัวอยู่ในระดับมาก ดังนั้น ผู้
บริหารการท่องเท่ียวควรน�ำศักยภาพดัง
กล่าวมาพัฒนาการท่องเที่ยวให้มากขึ้น 
เช ่น การจัดระบบคมนาคมภายใน
ชายหาดบางแสน การก�ำหนดกฎเกณฑ์
การเดนิรถโดยสารสาธารณะ โดยเฉพาะ
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รถสองแถวที่ไม่มีระบบระเบียบและผู้ให้
บริการไม่มีมาตรฐานในการให้บริการ 
นอกจากน้ีควรเพิ่มความสะดวกในการ
ท�ำธุรกรรมทางการเงิน เช่น ตู้เอทีเอ็ม 
แหล่งแลกเงนิตราต่างประเทศให้มากขึน้ 
โดยอาจท�ำเป็นศูนย์ทางการเงินโดย
เฉพาะ มีป้ายชัดเจน รวมถึงเจ้าหน้าที่ให้
บริการมีความเชี่ยวชาญภาษาอังกฤษ
เป็นอย่างดี และมีความพร้อมของศูนย์
บริการนักท่องเที่ยว เจ้าหน้าที่บริการ
ข ้ อ มูล  ป ้ ายสื่ อความหมาย โสต
ทัศนูปกรณ์ สื่อสิ่งพิมพ์ นิทรรศการ 
มัคคุเทศก์ ควรมีการฝ ึกอบรมและ
ก�ำหนดคุณภาพในการให้บริการ

8. 	 ผูป้ระกอบการชายหาดบางแสน ประเมนิ
ตนเองว่ามบีคุลกิภาพและจิตใจรักบรกิาร 
และมีทักษะและประสบการณ์ในการ
บริหารจัดการกิจการการท่องเที่ยวเป็น
อย่างดี แต่ขาดทักษะด้านภาษาต่าง
ประเทศ ผู้บริหารการท่องเที่ยวบางแสน
ควรให้ความส�ำคญัในด้านการเพิม่ทกัษะ
ในเรือ่งภาษาต่างประเทศอย่างมาก และ
เป็นรูปธรรม ควรมีการกระตุ ้นให้ผู ้
ประกอบการเห็นความส�ำคัญของปัจจัย
ทางภาษาต่างประเทศมากขึ้นรวมถึง
ให้การสนับสนุนด้านการฝึกอบรมมาก
ขึ้น

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
1. 	 ควรศึกษาประเมินทักษะทางด้านภาษา

ต่างประเทศ และชี้ให้เห็นความส�ำคัญ
ของการฝึกอบรม รวมไปถึงแนวทางใน
การวางกลยุทธ์การฝึกอบรมทางภาษา
แก่ผู้ประกอบการ

2. 	 ควรศึกษาในส่วนของนักท่องเที่ยวที่มา
ท่องเท่ียวชายหาดบางแสนในประเด็น 
ความพึงพอใจและความคาดหวังใน
คุณภาพการบริการ

3. 	 ควรศึกษากลยุทธ์ทางการท่องเที่ยวใน
ระดบัประเทศ ในการน�ำมาด�ำเนนิการใน
ส่วนท้องถิ่น ว่ามีปัญหาหรืออุปสรรค
อย่างไร เพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องน�ำ
กลยุทธ์ดังกล่าวไปปรับใช้ ให้เข้ากับท้อง
ถิ่นของตนเอง

4. 	 เพื่อน�ำผลวิจัยท่ีได้ไปใช้ในการวางแผน
ช่องทางการสื่อสาร ในการเลือกใช้สื่อให้
เหมาะกับผู้รับสาร และส่งสารไปยังกลุ่ม
เป ้าหมายได ้มากที่สุดและผู ้รับสาร
สามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลได้สูงสุด

5. 	 เพือ่น�ำผลวจิยัไปใช้ประโยชน์ในด้านการ
พัฒนาแนวทางการเพิ่มศักยภาพของผู้
ประกอบการ บคุลากรของเทศบาลเมือง
แสนสุขและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
อื่นๆ ให้เป็นมาตรฐานสากล
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