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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้ มีความมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาความผูกพันต่อของนักศึกษาที่ส�ำเร็จการศึกษาระดับ
ปรญิญาตรมีหาวทิยาลยัธรุกจิบณัฑติย์ 2) ศกึษาปัจจยัทีส่มัพนัธ์ต่อความผกูพนัของนกัศกึษาทีส่�ำเรจ็การ
ศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 3) สร้างสมการพยากรณ์ความผูกพันของนักศึกษาที่
ส�ำเรจ็การศกึษาระดับปรญิญาตรมีหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑติย์ ตวัอย่างท่ีใช้ในการวจัิยในครัง้นีเ้ป็นนกัศกึษา
ที่ส�ำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตร 4 ปี ภาคปกติ ตั้งแต่ปีการศึกษา 2552–2554 จ�ำนวน 307 
คน ได้มาโดยใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ�ำนวน 120 ข้อ มค่ีาความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม
อยู่ระหว่าง .794 ถึง .941 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแต่ละขั้นตอน
	 ผลการวจิยัพบว่า 1) ความผกูพนัของนกัศกึษาทีส่�ำเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตรมีหาวทิยาลยั
ธุรกิจบัณฑิตย์อยู่ในระดับมาก 2) ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันของนักศึกษาที่ส�ำเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์มี 7 ปัจจัย ดังนี้ บุคลิกภาพ (X

3
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มี 6 ปัจจัย เรียงล�ำดับจากมากไปน้อย ได้แก่ บุคลิกภาพ (X
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บัณฑิตย์ได้ร้อยละ 66.10 โดยเขียนเป็นสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 
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ค�ำส�ำคัญ: ความผูกพัน ปัจจัยที่สัมพันธ์ต่อความผูกพัน
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Abstract

	 The purposes of this research were 1) To study institutional commitment of 
students in Dhurakij Pundit University. 2) To investigate factors affecting students’  
institutional commitment, and 3) To create equations predicting students’ institutional 
commitment. The sample used in the study included 307 bachelor students who 
graduated during academic year 2009-2011 selected by stratified random sampling.  
The instrument used to collect data was a five-point rating scale questionnaire of  
8 sub-scale with a total of 120 items. The reliability of the sub-scales range from. 
794-.941. The statistical methods used to analyze the data included percentage, mean, 
standard deviation, Pearson product -moment correlation , and step-wise multiple  
regression.
	 The results were as follows : 
	 1) Dhurakij Pundit students’ institutional commitment were at high level. 
	 2) Factors affecting Dhurakij Pundit students’ institutional commitment were: 
personality (x3), teacher-student relationship (x4), relationship among friends (x5),  
learning atmosphere (x6), facility (x7), academic activity (x8), and off-classroom activity 
(x9). These factors had statistical significant relationship with students’ institutional  
commitment at .01 level. 3) Factors included in the equations predicting students’  
institutional commitment were: personality (x3) learning atmosphere (x6), off-classroom 
activity (x9) academic activity (x8), facility (x7), and teacher-student relationship (x4)  
respectively. These factors could explain the variance of Dhurakij Pundit students’  
institutional commitment up to 66.10 percent. From overall results, the equation  
predicting students’ institutional commitment could be expressed as follows : 
	 Y   = .410 + .260(X3) + .176(X6) +.163(X9) +.161(X8) +.106(X7) + .089(X4)
	 Z   =  .239(X3) + .211(X9) + .188(X8) +.183(X6) +.130(X7) + .090(X4)

Keywords: Commitment, Factors related to commitment
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บทน�ำ
	 การพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่
ส�ำคัญ ได้แก่ นโยบายด้านความมีส่วนร่วมในการ
จัดการศึกษาของภาคเอกชน ซึ่งการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษานั้นเป็นการลงทุนในทรัพยากร
มนุษย์ เป็นการลงทุนระยะยาวที่คุ ้มค่า (จรัส 
สุวรรณเวลา, 2539, น.61) นอกจากจะให้ผล
ประโยชน์ตอบแทนแก่ตัวผูร้บัการศึกษาเองในด้าน
รายได้ที่สูงขึ้น อันน�ำไปสู่การมีชีวิตและความเป็น
อยู่ที่ดีแล้วยังให้ประโยชน์แก่สังคมไทยส่วนรวม
เป็นอันมาก การศึกษาจึงเป็นปัจจัยส�ำคัญในการ
เพิม่ผลผลติ ช่วยสร้างสรรค์สงัคม ท�ำให้คนในสงัคม
รูส้กึรับผดิชอบในการเป็นสมาชกิทีด่ขีองสงัคม อกี
ทั้งยังเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญย่ิงในการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศ (อัจฉรา วัฒนาณรงค์, 
2549, น.11) จากสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นในแวดวงการศึกษาของไทยโดยเฉพาะการ
ศึกษาในระดับอุดมศึกษาต้องเผชิญกับสภาพการ
แข่งขันที่รุนแรงและการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว
ตลอดจนปัจจัยด้านกระแสโลกาภิวัตน์ และการ
เปิดเสรีทาง การค้าการบริการที่ก�ำลังจะเกิดขึ้น 
รวมทัง้ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยสีารสนเทศ ซ่ึง
มีอิทธิพลส�ำคัญต่อระบบอุดมศึกษาไทยให้เป็น
ธรุกจิมากขึน้ ส่งเสรมิและกระตุ้นให้อดุมศึกษาไทย
เป ็นการค ้ามากขึ้น ส ่งเสริมและผลักดันให ้
อุดมศึกษาสนองตอบต่อตลาดมากขึ้น การ
อุดมศึกษาเป็นการลงทุน สถาบันอุดมศึกษาต่างๆ 
ต้องแสวงหาแหล่งทนุและเงนิทนุด้วยตนเองท�ำให้
สถาบันอุดมศึกษาต้องโฆษณาแข่งขันมากขึ้น 
ระบบโฆษณาและการตลาดของวงการอุดมศึกษา
จงึเป็นสิง่ทีก่�ำลงัปฏบิติักนัอย่างกว้างขวาง (ไพฑรูย์ 
สินลารัตน์, 2555, น.50-51) และจากการแข่งขัน
ที่ผ ่านมาพบว่าสถาบันอุดมศึกษาเอกชนรับ
นักศึกษาได้น้อยลงกว่าปีที่ผ่านๆ มา สาเหตุที่เป็น

เช่นนี ้เนือ่งจากมหาวทิยาลยัรฐัเพิม่ช่องทางในการ
เข้าศึกษาต่อมากขึ้น ท�ำให้มหาวิทยาลัยเอกชนได้
รับผลกระทบค่อนข้างมาก เพราะคนส่วนใหญ่ยัง
มีค่านิยมเลือกเรียนมหาวิทยาลัยรัฐ และในขณะ
เดียวกันในส่วนของมหาวิทยาลัยเอกชนเองมี
สถาบันเกิดใหม่มากข้ึน ท�ำให้ขณะนี้มีสถาบัน
อดุมศกึษาเกดิขึน้เกอืบทัว่ทกุภาคของประเทศ จะ
เห็นได้ว่าจ�ำนวนสถาบันอุดมศึกษาที่เพิ่มขึ้นนั้นไม่
สอดคล้องกับจ�ำนวนนักศึกษาเข้าเรียนในสถาบัน
อดุมศกึษาทีย่งัมเีท่าเดมิและก�ำลงัจะลดลง เพราะ
รัฐบาลเร่งส่งเสริมให้นักเรียนหันไปเรียนต่อด้าน
อาชีวศึกษาเพิ่มขึ้น (ชวลิต หมื่นนุช, 2555, น.1) 
ซึ่งสอดคล้องกับพินิติ รตะนานุกูล (2555, น.22) 
กล ่ า ว ว ่ า จ ากข ้ อมู ลการ รับนั กศึ กษาของ
มหาวิทยาลัยเอกชนและมหาวิทยาลัยรัฐปีที่ผ่าน
มาพบว่า มหาวิทยาลัยรับนักศึกษาไม่เต็มจ�ำนวน
ตามท่ีประกาศรับ เหตุผลหลักๆ มาจากจ�ำนวน
ประชากรวัยเรียนในระดับมหาวิทยาลัยลดลงรวม
ถึงการที่รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมการเรียนสาย
อาชวีศกึษามากขึน้เพือ่รองรบัตลาดแรงงาน ท�ำให้
คนเรยีนระดบัมหาวทิยาลยัลดลง นอกจากนีส้ภาพ
เศรษฐกจิท่ีไม่ค่อยดยีงัท�ำให้ผูเ้รยีนบางส่วนท�ำงาน
ก่อนแล้วกลับมาเรียนภายหลัง จ�ำนวนนักศึกษาที่
ลดลงเห็นได้ชัดในมหาวิทยาลัยเอกชนเกือบทุก
แห่ง
	 การศึกษาเก่ียวกับความผูกพันเริ่มได้รับ
ความสนใจเพิ่มขึ้นจากนักบริหารอุดมศึกษาและ
นักทฤษฎีองค์การ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎี
เก่ียวกับความผูกพันของสเตียร์สและพอร์ตเตอร์ 
(Steers & Porter, 1983, p.442) ท่ีกล่าวถึง
แนวคิดความผูกพัน ออกเป็น 2 แนวคิด ได้แก่ 1) 
ความผกูพนัด้านพฤตกิรรม ซึง่เป็นการศกึษาความ
ผูกพันท่ีเป็นพฤติกรรมท่ีบุคคลได้รับจากองค์การ
ในด้านการได้รบัการยอมรับจากสมาชิกในองค์การ 
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2) ความผูกพันด้านเจตคติ เป็นการศึกษาความ
ผูกพันที่มุ ่งเน้นให้บุคคลเกิดความรู ้สึกภูมิใจใน
องค์การ น�ำตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ มี
ความปรารถนาทีจ่ะคงอยูเ่ป็นสมาชกิขององค์การ
และยอมรับในเป้าหมายขององค์การ เพราะว่า
ความผูกพันเป็นตัวชี้วัดความมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลขององค์การต้องสร้างให้เกิดขึ้นใน
องค์การและมีความส�ำคัญอย่างยิ่งเพราะองค์การ
ใดถ้าสมาชิกมีความผูกพันต่อองค์การสูง องค์การ
น้ันกจ็ะบรรลเุป้าหมายและวตัถปุระสงค์ได้ง่ายขึน้ 
ทั้งน้ีเพราะสมาชิกจะมีความเชื่อมั่นต่อนโยบาย 
เป้าหมาย วตัถปุระสงค์ ค่านิยม วฒันธรรมองค์การ
ก่อให้เกิดความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายาม
อย่างมากเพือ่องค์การ ดงันัน้หากองค์การสามารถ
ท�ำให้สมาชกิในองค์การมคีวามผกูพนัได้มากเท่าใด
ก็จะท�ำให้สมาชิกมีความปรารถนาที่จะอยู่เป็น
สมาชิกขององค์การมากขึ้นเท่านั้นและพร้อมท่ีจะ
ทุม่เทความรูค้วามสามารถเพือ่องค์การอย่างเตม็ที่
และด้วยความเต็มใจซึ่งจะส่งผลต่อความเจริญ
ก้าวหน้าขององค์การต่อไป ส�ำหรับส�ำเนาว์  
ขจรศลิป์ (2539, น.69) กล่าวว่าการศึกษาเกีย่วกบั
นักศึกษาในแง่มุมต่างๆ มีความส�ำคัญต่อทั้งการ
บรหิารและการผลติบณัฑติของสถาบนัอดุมศกึษา
เป็นอันมาก สถาบันอุดมศึกษาเอกชนรายได้ของ
สถาบันเกือบทั้งหมดได้มาจากเงินค่าหน่วยกิตที่
นักศึกษาจ่ายเป็นค่าลงทะเบียนเรียน ถ้าไม่มี
นกัศกึษาหรือมจี�ำนวนไม่มากพอสถาบนัอดุมศกึษา
เอกชนก็คงจะด�ำเนินกิจการอยู่ไม่ได้ ผู้เรียนหรือ
นักศึกษาจงึเป็นองค์ประกอบหรอืสมาชกิทีม่คีวาม
ส�ำคัญที่สุดในการด�ำรงอยู่ของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนมาก หากนักศึกษาไม่เกิดความผูกพันกับ
สถาบัน สิ่งที่ตามมาคือการย้ายสถาบันการศึกษา 
การลาออก ไม่สนใจทีจ่ะศึกษาต่อในระดับสงูขึน้ใน
สถาบนัเดิม เพราะมเีจตคติทีไ่ม่ดี ท�ำให้มผีลเสยีต่อ

ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยต่อไปได้ในอนาคต และ
หากนักศึกษาเกิดความผูกพันที่ดีต ่อสถาบัน
นักศึกษาก็จะแสดงพฤติกรรมหลายรูปแบบท่ีบ่งช้ี
ถึงระดับความผูกพันและน�ำไปสู่พฤติกรรมการ
สื่อสารในลักษณะของการแนะน�ำบอกต่อหรือค�ำ
ช่ืนชมท่ีเก่ียวกับมหาวิทยาลัยของตนต่อผู้เรียนใน
อนาคตท่ีมีต่อสถาบันอุดมศึกษานั้น และผู้เรียน
อาจแสดงถึงความสนใจที่จะกลับมาศึกษาต่อใน
ระดับท่ีสูงขึ้นทั้งหลักสูตรระยะสั้นและระยะยา
วอื่นๆ ของมหาวิทยาลัยแห่งเดิมของตนด้วย
	 ด้วยเหตผุลดงักล่าวข้างต้นผูว้จิยัจงึสนใจ
ศกึษาปัจจยัท่ีท�ำให้นกัศกึษามคีวามผกูพนัเพือ่ท่ีจะ
สามารถน�ำปัจจัยต่างๆ นั้นมาใช้ประโยชน์ในการ
เสรมิสร้างและเพิม่พูนให้นกัศกึษาเกดิความผกูพนั
ต่อมหาวิทยาลัย ซึ่งถือได้ว่าเป็นสิ่งยึดเหนี่ยวที่จะ
ท�ำให้เกิดความรัก ความพึงพอใจ รวมถึงสามารถ
ท่ีจะน�ำข้อมูลต่างๆ ท่ีได้มาปรับปรุงและพัฒนา
สร้างความเป็นเลศิทางด้านวชิาการและการบรกิาร
ทางการศึกษาส�ำหรับการศึกษาเล่าเรียนของ
นกัศึกษาจนส�ำเรจ็การศกึษาตามหลกัสูตร ช่วยลด
ปัญหาการลาออก การย้ายสถาบันการศึกษา 
ปัญหาการไม่ส�ำเรจ็การศกึษา เป็นต้นและจะท�ำให้
นักศึกษาเกิดความผูกพันต่อมหาวิทยาลัยต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. 	 เพื่อศึกษาความผูกพันของนักศึกษาที่

ส� ำ เร็ จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์

2. 	 เพือ่ศกึษาปัจจยัทีส่มัพนัธ์ต่อความผกูพนั
ของนักศึกษาที่ส�ำเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์

3. 	 เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ความผูกพัน
ของนักศึกษาที่ส�ำเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
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ในตัวแปรพยากรณ์ด้านปัจจยัส่วนบคุคล 
ด้านความสัมพันธ์ ด้านสภาพแวดล้อม
ทางวิชาการ และด ้านการเข ้าร ่วม
กิจกรรม 

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ประชากรและตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
	 ประชากรเป็นนักศึกษาทีส่�ำเรจ็การศึกษา
ระดับปริญญาตรีหลักสูตร 4 ปี ภาคปกติ ตั้งแต่ปี
การศกึษา 2552-2554 มหาวทิยาลยัธุรกจิบัณฑติย์ 
รวมจ�ำนวนประชากร 7,392 คน
	 ตัวอย่างเป็นนักศึกษาที่ส�ำเร็จศึกษาใน
ระดับปริญญาตรี หลักสูตร 4 ปี ภาคปกติ ตั้งแต่ปี
การศึกษา 2552-2554 จ�ำนวน 307 คน ได้มาโดย
การสุ ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random  
Sampling) ก�ำหนดขนาดตัวอย่างตามวิธีของ 
นย์ีมาน (Neyman allocation) (Cochran, 1977, 
p.78) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช ้ในการวิจัยครั้งนี้  เป็น
แบบสอบถาม แบ่งออกเป็นหกตอน คือ ตอนที่ 1 
แบบสอบถามปัจจัยด้านส่วนบุคคล ตอนที่ 2 
แบบสอบถามบุคลิกภาพ ตอนที่ 3 แบบสอบถาม
ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ ได้แก่ ด้านความสัมพันธ์
กับอาจารย์ และด้านความสัมพันธ์กับเพื่อน ตอน
ที่ 4 แบบสอบถามปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทาง
วิชาการ ได้แก่ ด้านบรรยากาศการเรียนการสอน 
และด ้านสิ่ งอ�ำนวยความสะดวก ตอนที่  5 
แบบสอบถามปัจจัยด้านการเข้าร่วมกจิกรรม ได้แก่ 
กิจกรรมวิชาการ และกิจกรรมนอกหลักสูตร ตอน
ที่ 6 แบบสอบถามความผูกพัน ได้แก่ ด้าน
พฤติกรรม และด้านเจตคติ 
	

การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
1. 	 ศกึษาวธีิการสร้างเครือ่งมือการออกแบบ

เครื่องมือจากเอกสาร ต�ำรา บทความ 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2. 	 สร้างแบบสอบถาม จ�ำนวน 157 ข้อ เป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert) มี 
5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง 
น้อย น้อยที่สุด 

3. 	 น�ำแบบสอบถามเสนอต่อผู ้เช่ียวชาญ 
จ�ำนวน 5 ท่าน พจิารณาตรวจสอบความ
เท่ียงตรงเชิงเนื้อหา ความชัดเจนของ
ภาษาที่ ใช ้ ในข ้อค�ำถาม จากนั้นน�ำ
ค ะแนน ไปค� ำ น วณค ่ า ดั ช นี ค ว าม
สอดคล ้องระหว ่างข ้อค� ำถามและ
วัตถุประสงค์ (Item - Objective Con-
gruence: IOC) ค่าดัชนีความสอดคล้อง
ไม่น้อยกว่า 0.5 ถือได้ว่าใช้ได้โดยไม่ต้อง
ปรับปรุง ได้ข้อค�ำถาม จ�ำนวน 145 ข้อ

4. 	 น�ำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วไป
ทดลองใช้ (Try out) กับนักศึกษา
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ จ�ำนวน 50 
คน และน�ำผลที่ได้มาตรวจสอบคุณภาพ
ของแบบสอบถามและท�ำการวิเคราะห์
ค่าอ�ำนาจจ�ำแนกรายข้อคัดเลือกข้อ
ค�ำถามท่ีมีค่าอ�ำนาจจ�ำแนกตั้งแต่ 1.75 
ขึน้ไป ได้ข้อค�ำถามจ�ำนวนทัง้สิน้ 120 ข้อ 
มีค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถามอยู่
ระหว่าง .794 ถึง .941 

การเก็บรวบรวมข้อมูล
1.	 ผู้วิจัยประสานงานขอความร่วมมือจาก

หัวหน้าส�ำนักงานเลขานุการ ฝ่ายกิจการ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์  
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ขอข้อมูลท�ำเนียบนักศึกษาที่ส�ำเร็จการ
ศกึษาปีการศกึษา 2552-2554 เพ่ือใช้ใน
การด�ำเ นินการเก็บข ้อมูลที่ส ่ งทาง
ไปรษณีย์

2.	 ผู ้วิจัยด�ำเนินการส่งแบบสอบถามทาง
ไปรษณีย์ จ�ำนวนทั้งสิ้น 365 ฉบับ ได้
แบบสอบถามคืนมาจ�ำนวน 312 ฉบับ 
คิด เป ็นร ้อยละ 85 .48 และเป ็น
แบบสอบถามที่สมบูรณ์จ�ำนวน 307 
ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 84.11

3.	 ตรวจสอบข้อมลูทีไ่ด้มาทัง้หมดแล้วน�ำไป
วิ เคราะห ์ทางสถิติ โดยใช ้โปรแกรม
ส�ำเร็จรูป

การวิเคราะห์ข้อมูล
1. 	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์คุณภาพของ

เครื่องมือ ได้แก่ ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(Item Objective Congruence: IOC) 

ค ่ าอ� ำนาจจ� ำแนกรายข ้ อ  ( I tem  
Ana l y s i s )  ค ่ าความ เชื่ อมั่ นของ
แ บ บ ส อ บ ถ า ม โ ด ย ใช ้ ก า ร ห า ค ่ า
สั ม ป ร ะ สิ ท ธ์ิ แ อ ล ฟ า ค ร อ น บ า ค  
(Cronbach’s Alpha Coefficients) 

2. 	 สถิตทิีใ่ช้วเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค ่า เฉลี่ ย  ส ่วนเ บ่ียงเบนมาตรฐาน 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson Product Moment Correla-
tion Coefficient) และใช้การวิเคราะห์
ถดถอยพหคูุณแต่ละข้ันตอน (Stepwise 
Multiple Regression Analysis)

ผลการวิจัย
1. 	 ความผูกพันของนักศึกษาท่ีส�ำเร็จการ

ศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย์อยู่ในระดับมาก ดังแสดง
ในตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความผูกพันของนักศึกษาที่ส�ำเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ จ�ำแนกเป็นรายด้าน

ความผูกพัน X SD ระดับการประเมิน

1. ด้านพฤติกรรม
2. ด้านเจตคติ

4.20
4.21

0.52
0.51

มาก
มาก

2.	 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความผูกพัน
ของนักศึกษาที่ส�ำเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
มี 7 ตัว ดังน้ี บุคลิกภาพ (X

3
) ความ

สมัพนัธ์กบัอาจารย์ (X
4
) ความสมัพนัธ์กบั

เพื่อน (X
5
) บรรยากาศการเรียนการสอน 

(X
6
) สิง่อ�ำนวยความสะดวก(X

7
) กจิกรรม

วิชาการ (X
8
) และกิจกรรมนอกหลักสูตร 

(X
9
) มีความสัมพันธ์กับความผูกพันของ

นักศึกษา ท่ีส� ำ เร็ จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดัง
แสดงในตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 ความสัมพันธ์ของตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับความผูกพันของนักศึกษาที่ส�ำเร็จการศึกษา
	   ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์

ปัจจัย ความผูกพันต่อองค์การ p

1.ด้านส่วนบุคคล 
 1.1 เพศ (X

1
)

 1.2 กลุ่มวิชา (X
2
)

.050

.084
.385
.143

 1.3 บุคลิกภาพ (X
3
)	 .610 .001

2.ด้านความสัมพันธ์
 2.1 ความสัมพันธ์กับอาจารย์(X

4
) .510 .001

 2.2 ความสัมพันธ์กับเพื่อน(X
5
) .236 .001

3.ด้านสภาพแวดล้อมทางวิชาการ
 3.1 บรรยากาศการเรียนการสอน(X

6
)	 .679 .001

 3.2 สิ่งอ�ำนวยความสะดวก(X
7
) .589 .001

4.ด้านการเข้าร่วมกิจกรรม
 4.1 กิจกรรมวิชาการ(X

8
) .710 .001

 4.2 กิจกรรมนอกหลักสูตร(X
9
) .642 .001

3.	 ป ัจจัยที่ ส ่ งผลต ่อความผูกพันของ
นักศึกษาที่ ส� ำ เร็ จการศึกษาระ ดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
มี 6 ปัจจัยโดยเรียงล�ำดับจากปัจจัยที่ส่ง
ผลมากไปหาน้อย คือ บุคลิกภาพ (X

3
) 

บรรยากาศการเรียนการสอน (X
6
) 

กิจกรรมนอกหลักสูตร (X
9
) กิจกรรม

วิชาการ (X
8
) สิง่อ�ำนวยความสะดวก (X

7
) 

และความสัมพันธ์กับอาจารย์ (X
4
) และ

ปัจจัยทัง้ 6 ปัจจัยสามารถพยากรณ์ความ
ผูกพันของนักศึกษาที่ส�ำเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย์ได้ร้อยละ 66.10 โดยเขียนเป็น
สมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 

3.1 	 สมการพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
ผูกพันของนักศึกษาที่ส�ำเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย์ โดยใช้คะแนนดิบ

	 Y = .410+.260(X3)+.176(X6)+.163
	 (X9)+.161(X8)+.106(X7)+.089(X4)
3.2 	 สมการพยากรณ์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความ

ผูกพันของนักศึกษาที่ส�ำเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย์ โดยใช้คะแนนมาตรฐาน

	 Z = .239(X3)+.211(X9)+.188(X8)
	 +.183(X6)+.130(X7)+.090(X4)
	 ดังแสดงในตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 ตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันของนักศึกษาที่ส�ำเร็จการศึกษา
	    ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ โดยใช้วิธีวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ

ตัวแปร b SEb β t p

กิจกรรมวิชาการ (X
8
) .161 .051 .188 3.167 .002

บุคลิกภาพ (X
3
) .260 .045 .239 5.826 .000

บรรยากาศการเรียนการสอน (X
6
) .176 .052 .183 3.423 .001

กิจกรรมนอกหลักสูตร (X
9
) .163 .037 .211 4.387 .000

สิ่งอ�ำนวยความสะดวก (X7) .106 .036 .130 2.924 .004
ความสัมพันธ์กับอาจารย์ (X

4
)

 
.089 .041 .090 2.152 .032

 a = .410
 R = .813
 R2 = .661
 SE = .295
 F = 97.472
 p = .001

อภิปรายผล
1.	 ความผูกพันของนักศึกษาที่ส�ำเร็จการ

ศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย์อยู ่ในระดับมากในด้าน
เจตคตทิีม่รีะดบัคะแนนเฉลีย่อยูใ่นระดบั
มาก กล่าวคือ มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 4.21 
และเมื่อพิจารณาในรายข้อของความ
ผูกพันด้านเจตคติพบว่าข้อที่มีระดับ
คะแนนเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ท่านภูมิใจเมื่อ
ทราบข่าวว่ามนีกัศกึษาของมหาวทิยาลยั
สร้างชื่อเสียง มีค่าเฉลี่ย 4.52 ส�ำหรับ
ความผูกพันด้านพฤติกรรมอยู่ในระดับ
มากเช่นกัน คะแนนเฉลี่ย 4.20 และเมื่อ
พิจารณาในรายข้อของความผูกพันด้าน
พฤติกรรม พบว่าข้อที่มีระดับคะแนน
เฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ท่านอยากเห็นความ
เจริญก้าวหน้าของมหาวิทยาลัยแห่งน้ี
เป็นอย่างมาก มีค่าเฉลี่ย 4.50 ซึ่งแสดง

ให้เห็นว่าความผูกพันของนักศึกษาที่
ส� ำ เร็ จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ที่มีต่อมหา
วิทยาลัยเป็นไปในทิศทางที่ดี อาจเป็น
เพราะมหาวทิยาลยัได้ด�ำเนนิการในด้าน
ต่างๆ ได้อย่างครบถ้วน จงึท�ำให้นกัศกึษา
ที่ส�ำเร็จการศึกษาประเมินความผูกพัน
อยู่ในระดับมากทุกด้าน 

2.	 ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความผูกพัน
ของนักศึกษาที่ส�ำเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
มี 7 ปัจจัย อภิปรายได้ดังนี้

2.1	 บุคลิกภาพ มีความสัมพันธ์กับความ
ผูกพันของนักศึกษาที่ส�ำเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย์อย ่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่
ระดบั .01 ท้ังนีอ้าจเนือ่งมาจากนกัศกึษา
ที่มีบุคลิกภาพที่ดี แต่งกายดี มีกิริยา
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มารยาทที่ดี สามารถเป็นแบบอย่างที่ดี
ต่อเพื่อนนักศึกษา และการมีบุคลิกภาพ
ทีด่จีะน�ำไปสูก่ารสร้างความประทบัใจใน
การติดต่อสื่อสารส่งผลให้ประสบความ
ส�ำเร็จในด้านต่างๆ ได้ต่อไป จึงท�ำให้
ปัจจัยด้านบุคลิกภาพมีความส�ำคัญใน
ระดับที่สูงมาก

2.2	 ความสมัพนัธ์กบัอาจารย์ มคีวามสมัพนัธ์
กับความผกูพนัของนกัศกึษาทีส่�ำเรจ็การ
ศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากถ้า
นักศึกษามีความสัมพันธ์ที่ดีกับอาจารย์ 
บุคลากรในสถาบันและสามารถปรับตัว
ให้เข้ากันหรือผสมกลมกลืนกับแนวคิด 
ความเชือ่ ค่านยิมและแนวปฏบิตัร่ิวมกนั
ของสงัคมภายในสถาบนัแล้ว นกัศกึษาก็
จะได้รับการยอมรับและการสนับสนุน
ช่วยเหลอืจากสงัคม ซึง่จะท�ำให้นักศกึษา
เกิดความผูกพันและต้องการที่จะคงอยู่
ในสถาบันต่อไปจนส�ำเร็จการศึกษา

2.3	 ความสมัพันธ์กบัเพือ่นมคีวามสมัพนัธ์กบั
ความผูกพันของนักศึกษาที่ส�ำเร็จการ
ศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากความ
สัมพันธ์กับเพื่อนหรือกลุ่มเพื่อน (Peer 
group) มีความส�ำคัญและมีอิทธิพลต่อ
นักศึกษาในมหาวิทยาลัยมากโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งนักศึกษาเหล่านี้อยู ่ในวัยใกล้
เคียงกัน ดังที่นิวคอมบ์ (Newcomb, 
1962, p.79) กล่าวว่ากลุ่มเพื่อนจะมี
อิทธิพลต่อนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา
ทั้งในด้านเจตคติ ทักษะความสามารถ 

และบุคลิกภาพของนักศึกษาและเป็นก
ลุม่ทีก่่อให้เกดิอทิธพิลภายนอกทีม่คีวาม
ส� ำ คั ญ ม า ก ที่ สุ ด ต ่ อ นั ก ศึ ก ษ า ใ น
มหาวิทยาลัย สอดคล้องกับแอสติน (As-
tin,1993, p.53) ท่ีได้สรุปว่าความ
สัมพันธ์กับเพ่ือนเป็นปัจจัยท่ีมีอ�ำนาจ
สูงสุดในการปรับเปลี่ยนความคิด ความ
รูส้กึ และพฤตกิรรมของนกัศกึษาโดยการ
เรียนรู ้อยู ่ร่วมกับกลุ่มเพื่อนจะช่วยให้
นั ก ศึ ก ษ า ส า ม า ร ถ พั ฒ น า ค ว า ม มี
เอกลักษณ์ของกลุ่มและเรียนรู้วิธีการอยู่
ร่วมกันท่ีจะบูรณาการไปพร้อมกับการ
พัฒนาตนเองในด้านสติปัญญาได้ต่อไป

2.4	 บรรยากาศการเรียนการสอน มีความ
สัมพันธ์กับความผูกพันของนักศึกษาท่ี
ส� ำ เร็ จการศึกษาระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์อย่างมีนัย
ส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ทัง้นีอ้าจเนือ่ง
มาจากบรรยากาศการเรียนการสอนนับ
เป็นองค์ประกอบหนึ่งที่มีความส�ำคัญใน
ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น ที่ มี
ประสิทธิภาพเนื่องจากบรรยากาศการ
เรียนการสอนเป็นสภาพหรือสิ่งแวดล้อม
ทางสงัคมจติวทิยา (sociopsychology) 
ที่มีอิทธิพลต่อสภาพจิตใจหรืออารมณ์
ของผู้เรียนให้สามารถเรียนรู้ได้ดีและได้
มากโดยเฉพาะอย่างยิ่ง บรรยากาศการ
เรียนการสอนในห้องเรียนนับเป็นสภาพ
การณ์ท่ีเกี่ยวข้องโดยตรงกับการศึกษา
เล่าเรียนของนักศึกษา เพราะห้องเรียน
เป็นศูนย์กลางของกิจกรรม จึง ท�ำให้
ปัจจัยด้านบรรยากาศการเรียนการสอน
มีความส�ำคัญเป็นอย่างยิ่ง

2.5	 สิ่งอ�ำนวยความสะดวก มีความสัมพันธ์
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กบัความผกูพนัของนกัศกึษาทีส่�ำเรจ็การ
ศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ
ทีร่ะดบั .01 ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากการจดั
บรกิารสิง่อ�ำนวยความสะดวกต่างๆ ของ
มหาวิทยาลัยมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะ
ต้องได้รับการสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ 
เครื่องมือ สื่อทางการศึกษา เทคโนโลยี 
เพื่อช่วยให้การจัดบริการการศึกษาโดย
รวมมีคุณภาพ ซึ่งมหาวิทยาลัยให้ความ
ส�ำคัญและได้ด�ำเนินการพัฒนาปรับปรุง
สนับสนุนสิง่อ�ำนวยความสะดวกต่างๆ ให้
เพียงพอกับการให้บริการนักศึกษาเป็น
อย่างดี 

2.6	 กจิกรรมวชิาการ มคีวามสมัพันธ์กับความ
ผูกพันของนักศึกษาที่ส�ำเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย์อย ่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ท่ี
ระดับ .01 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการจัด
กิจกรรมเกี่ยวกับวิชาการที่ส่งเสริมต่อ
การเรียนการสอนเ พ่ือสนองความ
ต้องการ ความสนใจ ส่งเสรมิให้นกัศกึษา
ได้มีโอกาสศึกษาค้นคว้าหาความรู้และ
ประสบการณ์ให้กว้างขวางยิ่งขึ้น ได้แก่ 
การสัมมนา การจัดอภิปราย การสาธิต 
การเชิญวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิหรือรุ่นพี่
มาให้ความรูใ้นประสบการณ์วิชาชพี การ
ศึกษาดูงาน และการจัดนิทรรศการทาง
วิชาการ ซึ่งเป็นการส่งเสริมให้นักศึกษา
ได ้ท� ำ ง านร ่ วม กับผู ้ อื่ นและได ้ รับ
ประสบการณ์ตรงนอกเหนือจากการ
เรียนในชั้นเรียน จึงท�ำให้ปัจจัยด้าน
กิจกรรมวิชาการมีความส�ำคัญเป็นอย่าง
ยิ่งต่อการพัฒนานักศึกษา

2.7	 กจิกรรมนอกหลกัสตูร มคีวามสมัพนัธ์กับ
ความผูกพันของนักศึกษาท่ีส�ำเร็จการ
ศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ
ทีร่ะดบั .01 ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากการท�ำ
กจิกรรมนอกหลกัสตูร ได้แก่ การเป็นผูม้ี
จิตอาสาเพื่อสังคมส่วนรวม การบ�ำเพ็ญ
ประโยชน์ค่ายอาสาพฒันาชนบท การส่ง
เสรมิศลิปวฒันธรรม และกิจกรรมกฬีาได้
ส่งเสริมให้นักศึกษาได้รับประสบการณ์
เพิ่มเติมในด้านต่างๆ ได้แก่ การวางแผน
การท�ำงาน การติดต่อประสานงาน ความ
สัมพันธ์ระหว่างเพื่อน การท�ำประโยชน์
ต่อสงัคมส่วนรวม ทกัษะในการช่วยเหลอื
สังคม และส่งเสริมให้นักศึกษาได้ใช้เวลา
ว ่างให้เป ็นประโยชน์ มีสุขกายกาย
สุขภาพจิตท่ีดี จึงท�ำให้ปัจจัยด้านนี้มี
ความส�ำคัญท่ีจะพัฒนานักศึกษาในด้าน
ต่างๆ ให้มีศักยภาพที่ดีต่อไป 

3.	 ป ัจ จัย ท่ีส ่ งผลต ่อความผูกพันของ
นักศึกษา ท่ีส� ำ เร็ จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
เรียงล�ำดับจากมากไปน้อยมี 6 ตัว ดังนี้

3.1	 บุคลิกภาพ เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
ผูกพันของนักศึกษาที่ส�ำเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจ
บณัฑติย์ล�ำดบัแรก ทัง้นีเ้พราะบุคลกิภาพ
เป็นปัจจัยที่มีความส�ำคัญที่จะช่วยให้
บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพที่ดีประสบความ
ส�ำเร็จในด้านต่างๆ ได ้ ซึ่งศรีเรือน  
แก้วกังวาล (2530, น.56) กล่าวว่า บุคลกิภาพ 
คือ ลักษณะเฉพาะตัวของบุคคลในด้าน
ต่างๆ ทั้งภายนอกและภายใน โดยส่วน
ภายนอก คือส่วนที่มองเห็นชัดเจน และ
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ส่วนภายในคือ ส่วนที่เรามองเห็นได้ยาก 
ลกัษณะต่างๆ ของบคุลกิภาพไม่สามารถ
แยกจากกันได้อย่างเด็ดขาด ทุกลักษณะ
ของบคุลกิภาพต่างมคีวามสมัพนัธ์ต่อกนั
และกัน มีผลกระทบต่อกัน บุคลิกภาพ
ของมนุษย์สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตาม
กาลเวลา การเรียนรู้และสิ่งแวดล้อม ดัง
นั้นปัจจัยด้านบุคลิกภาพซึ่งถือว่าเป็น
ปัจจัยทีม่คีวามสมัพันธ์กบัความผกูพนัอยู่
ในเกณฑ์สูงและเป็นค่าพยากรณ์สูงสุด
เป ็นล�ำดับแรกของตัวแปรพยากรณ์ 
มหาวิทยาลัยจึงควรน�ำไปประกอบการ
พิจารณาเพื่อจัดกิจกรรมเสริมสร ้าง
บุคลิกภาพให้กับนักศึกษาในรูปแบบ
ต่างๆ ต่อไป 

3.2	 บรรยากาศการเรียนการสอน เป็นปัจจัย
ที่ส่งผลต่อความผูกพันของนักศึกษาที่
ส� ำ เร็ จการศึกษาระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ล�ำดับสอง 
ทั้งนี้เพราะการสร้างบรรยากาศในการ
เรียนการสอนเพื่อให้ผู้เรียนได้รับความรู้
และสามารถน�ำความรู้ไปปฏิบัติได้อย่าง
มปีระสทิธิภาพเป็นสิง่ทีม่คีวามส�ำคญั ซึง่
องค์ประกอบในการสร้างบรรยากาศการ
เรียนการสอนที่ดี คือ การสอนของ
อาจารย์เนื่องจากการสอนเป็นงานที่มี
ความสลับซับซ้อนมาก การสอนที่ดีจึง
ต ้องการทั้ ง เวลา ความใส ่ ใจ การ
สร้างสรรค์และจนิตนาการของอาจารย์ผู้
สอน ดังที่ทินโท (Tinto, 1997, p.612) 
อธิบายว่าในกระบวนการเรยีนการสอนท่ี
ดีอาจารย์ผู ้สอนควรจะต้องมีลักษณะ
คล้ายกับการท�ำงานเป ็นทีมและให ้
นักศึกษาได้มีส ่วนร ่วมเชิงรุกในการ

พฒันาความรูข้องตนเองให้มากทีส่ดุโดย
อาจารย์อาจสร้างบรรยากาศท่ีท้าทาย
ด ้วยการให ้ความรู ้ เกี่ ยวกับวิธีการ
แสวงหาความรู ้เพือ่ให้นกัศกึษาตดัสนิใจ
เลือกกระบวนการเรียนรู ้ ท่ีเหมาะกับ
ตนเอง ดังนั้นบรรยากาศการเรียนการ
สอนจึงเป็นปัจจัยที่มีความส�ำคัญต่อการ
พัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษาเป็นอย่าง
ยิ่ง

3.3	 กจิกรรมนอกหลกัสตูร เป็นปัจจยัทีส่่งผล
ต่อความผกูพันของนกัศกึษาทีส่�ำเรจ็การ
ศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย์ล�ำดับสาม ท้ังนี้เพราะ
กิ จ ก ร ร ม นั ก ศึ ก ษ า เ ป ็ น ก า ร จั ด
กระบวนการ เ รี ยนรู ้ ท่ี ส� ำ คัญนอก
ห้องเรยีนนบัเป็นส่วนหนึง่ของการให้การ
ศึกษาตามหลักสูตรท่ีมหาวิทยาลัยจัด
ร่วมกับนักศึกษาเพ่ือให้นักศึกษาเสริม
สร้างประสบการณ์ทางการศึกษา ท้ังนี้
นักศึกษาจะได้รับการสนับสนุนให้เข้า
ร่วมกิจกรรมต่างๆ ด้วยความสมัครใจ 
ตามความสนใจของนักศึกษา อย่างไร
ก็ ต ามกิ จกรรมต ่ า งๆ  ที่ จั ดขึ้ น ใน
มหาวิทยาลัยก็เพื่อส่งเสริมและพัฒนา
นักศึกษาให้ได้รับประสบการณ์เพิ่มเติม
นอกเหนือจากหลักสูตรที่เรียนหรืออาจ
เป็นกจิกรรมเสรมิหลกัสตูรจากรายวิชาท่ี
เรียน รวมท้ังเป็นการพัฒนาตนเองของ
นักศึกษาให้มีโอกาสสัมผัสและเรียนรู ้
สังคมท�ำประโยชน์ให้สังคม ซึ่งกิจกรรม
ต ่ า ง ๆ  ที่ เ ป ็ น ป ร ะ โ ย ชน ์ เ ห ล ่ า นี้
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ได้มีการจัด
ด�ำเนนิการอยูใ่นปัจจบุนัเป็นจ�ำนวนมาก
และอย่างหลากหลาย
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3.4	 กิจกรรมวิชาการ เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความผูกพันของนักศึกษาที่ส�ำเร็จการ
ศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย ์ล�ำ ดับสี่  ทั้ ง น้ี เพราะ
กิจกรรมวิชาการเป ็นกิจกรรมเสริม
หลักสูตร มีวัตถุประสงค์เพ่ือเพิ่มพูน
ความรู้ประสบการณ์ทางด้านวิชาการ
และส่งเสริมให้นักศึกษามีความรู ้ทาง
วชิาการในสาขาทีต่นก�ำลงัศกึษาอยู ่เพือ่
เป็นการพัฒนาศักยภาพและเสริมสร้าง
ประสบการณ์ทางด้านวิชาการให้แก่
นักศึกษา (ธิดารัตน์ บุญนุช, 2543, น.6) 
การจัดกิจกรรมเกี่ยวกับวิชาการท่ีส่ง
เสริมต่อการเรียนการสอนเพ่ือสนอง
ความต้องการ ความสนใจ ส่งเสริมให้
นักศึกษาได ้มี โอกาสศึกษาค ้นคว ้า
หาความรูแ้ละประสบการณ์ให้กว้างขวาง
ยิ่งขึ้น ซึ่งเป็นการส่งเสริมให้นักศึกษาได้
รับประสบการณ์ตรงนอกเหนือจากการ
เรยีนในชัน้เรยีน และจากผลการวจิยัของ
สปาดี (Spady, 1971, pp.38-62) ได้
ท�ำการศึกษาปัจจัยท่ีท�ำให้นักศึกษามี
ความผกูพนัต่อสถาบนั กลุม่ตัวอย่างเป็น
นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ของมหาวิทยาลัย
ชิคาโก ผลการวิจัยพบว่า การมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมเสริมหลักสูตรทางวิชาการ
และการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษา
กับบุคลากรของสถาบันทั้งเป็นทางการ
และไม่เป็นทางการนั้นนอกจากจะก่อให้
เกดิบรูณาการทางสงัคมแล้วยงัท�ำให้เกดิ
บรูณาการทางวชิาการด้วย ซึง่จะมีผลต่อ
การเพิ่มความผูกพันต่อสถาบันและการ
คงอยู่ในสถาบันของนักศึกษา

3.5	 สิง่อ�ำนวยความสะดวก เป็นปัจจัยทีส่่งผล

ต่อความผกูพันของนกัศกึษาทีส่�ำเรจ็การ
ศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย์ล�ำดับห้า ทั้งนี้เพราะสิ่ง
อ�ำนวยความสะดวกมีอิทธิพลต่อการ
เรี ย น รู ้ แ ล ะ ก า ร ด� ำ ร ง ชี วิ ต อ ยู ่ ใ น
มหาวทิยาลยัดงัทีแ่อสตนิ. (Astin, 1968, 
p.84) ได้กล่าวถึงสิ่งอ�ำนวยความสะดวก
ของมหาวิทยาลัยไว้ว่าโดยปกติจะหมาย
ถึงที่พักของนักศึกษา ห้องปฏิบัติการ 
ห้องสมุด และสิ่งอ�ำนวยความสะดวก
ต่างๆ ท่ีมีความเก่ียวพันโดยตรงต่อการ
ด�ำรงชีวิต (Student life) หรือต่อการ
เรียนการสอนในสถาบัน นอกจากนั้นยัง
รวมถึงสิ่งท่ีมีความเกี่ยวข้องกับสิ่งท่ีจะ
ท�ำให ้ เกิดความสะดวกสบายต ่างๆ 
ภายในสถาบนัด้วย เช่น สภาพเมอืง และ
ชุมชนท่ีอยู ่รอบๆ สถาบัน สภาพทาง
ภูมิศาสตร์ของสถานท่ีตั้งสถาบัน ซ่ึง
ลกัษณะทางอาคารสถานทีข่องสิง่เหล่านี้
จะมีผลต่อความเจริญก้าวหน้าและ
พัฒนาด้านต่างๆ ของนักศึกษา ดังนั้นจึง
เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันของ
นักศึกษาต่อมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์

3.6	 ความสัมพันธ์กับอาจารย์ เป็นปัจจัยที่ส่ง
ผลต่อความผูกพันของนักศึกษาที่ส�ำเร็จ
การศกึษาระดบัปรญิญาตรีมหาวทิยาลยั
ธุรกิจบัณฑิตย์ล�ำดับหก ทั้งนี้ เพราะ
สัมพันธภาพที่ดีระหว่างอาจารย์กับ
นักศึกษาเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีมีความส�ำคัญ
มากในกระบวนการศึกษาและมีความ
สัมพันธ์กับประสิทธิภาพการสอนใน
ระดับอุดมศึกษา และจากการศึกษาของ
ไรอัน (Ryans, 1960, pp.278-284) ได้
กล่าวไว้ว่าลักษณะของอาจารย์ที่ดีอย่าง
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หนึ่ งคื อการมีความสัม พันธ ์ที่ ดี กับ
นักศึกษา เช่น มีความเข้าใจนักศึกษา
แสดงความเป็นเพื่อนช่วยเหลือปัญหา
ส่วนตัวเช่นเดียวกับปัญหาการเรียน 
ยกย ่องชมเชยนักศึกษาที่ท� ำงานดี 
ยอมรับความสามารถและความคิดเห็น
ของนักศึกษา ส่งเสริมและให้ก�ำลังใจ
นักศึกษา เป็นต้น ซ่ึงสอดคล้องกับการ
ศึกษาของเบค (Beck, 1970, p.11) พบ
ว่าผู ้เรียนมีความต้องการให้ผู ้สอนมี
ไมตรีจิตและให้ความอบอุ่น ถ้าผู้สอน
ตอบสนองความต้องการนัน้แล้วจะท�ำให้
ผู้เรียนรับรู้ผู้สอนไปในทางที่ดีมีก�ำลังใจ
และได้รับความส�ำเร็จในการเรียน ดังนั้น
จึงเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันของ
นักศึกษาต่อมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์

	 จากการวิ เคราะห ์ป ัจจัยที่สามารถ
พยากรณ์ความผูกพันของนักศึกษาที่
ส� ำ เร็ จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ์ที่พบว ่า
ตัวแปรทั้งหกสามารถพยากรณ์ความ
ผูกพันได้ร้อยละ 66.10 แสดงว่าตัวแปร
ทั้งหกตัวมีความสัมพันธ์กับความผูกพัน
อยู่ในเกณฑ์สูง ดังนั้น มหาวิทยาลัยควร
น�ำตัวแปรท่ีสามารถพยากรณ์ความ
ผูกพันเหล่าน้ีไปพิจารณาด�ำเนินการ
ปรับปรุงประกอบการพิจารณาเพื่อ
จดัการศึกษาให้มปีระสทิธผิลเพิม่ขึน้และ
พัฒนาตัวพยากรณ์ที่ส่งผลต่อความผูก
พันอื่นๆ ตามล�ำดับต่อไป 

ข้อเสนอแนะ
1. 	 ข้อเสนอแนะทั่วไป
1.1	 ผลการวิจัยพบว ่าความผูกพันของ

นักศึกษา ท่ีส� ำ เร็ จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
โดยรวมอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า
มหาวิทยาลัยได้มีนโยบายและการจัด
ด�ำเนนิงานรวมทัง้กจิกรรมทีส่นบัสนนุให้
นักศึกษามีความผูกพันต่อสถาบันอยู่พอ
สมควร อย่างไรกต็ามเพือ่ให้มหาวทิยาลยั
สามารถคงสภาพความผูกพันของ
นักศึกษาต่อมหาวิทยาลัยในระดับมาก
เอาไว้ได้ มหาวทิยาลยัควรให้ความส�ำคญั
ต่อการปรับปรุงกิจกรรมต่างๆ ที่ด�ำเนิน
อ ยู ่ ใ ห ้ มี ค ว า มหล ากหล า ยและมี
ประสิทธิภาพ เป็นต้นว่า กิจกรรมสาน
สัมพันธ์ระดับคณะ สาขาวิชา กิจกรรม
รับน้องเชิงสร้างสรรค์ กิจกรรมกีฬา 
กิจกรรมจิตอาสา เพื่ อส ่ ง เสริมให ้
นักศึกษามีความรักความผูกพันกับ
สถาบันมากยิ่งขึ้น

1.2	 ป ัจจัยท่ีสัมพันธ ์ กับความผูกพันของ
นักศึกษา ท่ีส� ำ เร็ จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
ได ้แก่ ปัจจัยด้านบุคลิกภาพ ความ
สัมพันธ์กับอาจารย์ ความสัมพันธ์กับ
เพื่อน บรรยากาศการเรียนการสอน  
สิง่อ�ำนวยความสะดวก กจิกรรมวชิาการ 
และกิจกรรมนอกหลักสูตร ดังนั้น 
ผู้บริหารและผู้ท่ีเก่ียวข้องควรน�ำปัจจัย
เหล ่านี้ ไปพิจารณาปรับปรุงเพื่อให ้
นั กศึ กษา เกิ ดความผูกพันต ่ อมหา
วิทยาลัยมากยิ่งข้ึน โดยพิจารณาราย
ละเอียดของปัจจัยที่สัมพันธ์และหาวิธี
สร้างกระบวนการต่างๆ ที่ก่อให้ก่อเกิด
ความผูกพันระหว่างมหาวิทยาลัยกับ
นักศึกษารวมทั้งให้ฝ่ายสนับสนุนที่ให้
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บริการนักศึกษาในด้านต่างๆ ได้มีส่วน
ร่วมในการเพิ่มประสิทธิภาพการให้
บริการที่ดีร่วมกัน

1.3	 ปัจจัยที่สามารถพยากรณ์ความผูกพัน
ของนักศึกษาที่ส�ำเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัย ธุรกิจบัณฑิตย์
มีทั้งหมด 6 ปัจจัย ดังนั้น ผู ้บริหาร 
อาจารย์ และฝ่ายสนับสนนุทีใ่ห้บรกิารใน
ด้านต่างๆ ทีเ่กีย่วข้องควรน�ำตัวพยากรณ์
ไปพิจารณาในป ัจ จัยด ้านกิจกรรม
วิชาการ บรรยากาศการเรียนการสอน 
ความสัมพันธ์กับอาจารย์ ควรมีการส่ง
เสริมสนับสนุนให้นักศึกษาได้กล้าแสดง
ความคิดเห็นในเชิงสร ้างสรรค ์ทาง
วิชาการและสามารถเสนอแนะรูปแบบ
การจดัการเรยีนการสอนตามความสนใจ
ของนกัศกึษาตลอดทัง้การศกึษาดูงานใน
สาขาวิชาชีพเพื่อให้นักศึกษาได้เกิดการ
เรียนรู้จากสภาพจริงเพิ่มขึ้น ในส่วนของ
ปัจจัยด้านกิจกรรมนอกหลักสูตร ควร
สร้างแรงจงูใจกระตุน้ให้นกัศกึษาจดัสรร
เวลาในการท�ำกจิกรรมนอกหลกัสตูรและ
มีรางวัลนักกิจกรรมดีเด่นเพื่อส่งเสริมให้
นกัศกึษาได้เข้าร่วมกจิกรรมมากขึน้ ส่วน
ปัจจัยด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก ควรมี
การก�ำกบัดูแลในเรือ่งวสัดุอปุกรณ์การให้
บริการ และสถานที่ต่างๆ ให้มีความ
พร้อมมีคุณภาพต่อการให้บริการท่ีมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ส�ำหรับปัจจัย
ด ้านบุคลิกภาพ ควรมีการส ่งเสริม
สนับสนุนนักศึกษาท่ีมีบคุลิกภาพท่ีดี แต่ง
ก า ย เ รี ย บ ร ้ อ ย  โ ด ย ก า ร ท� ำ สื่ อ
ประชาสัมพันธ ์รณรงค ์ส ่ ง เสริมให ้
นักศึกษาเห็นความส�ำคัญในด้านการมี

บุคลิกภาพที่ดีหรือมีการจัดกิจกรรม
อบรมด้านบุคลิกภาพเพิ่มมากขึ้นให้
ครอบคลุมทุกคณะ สาขาวิชา ทุกชั้นปี 
เพื่อให้นักศึกษามีบุคลิกภาพที่ดีและ
เหมาะสม

2.	 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป
2.1	 ควรมกีารศกึษาปัจจัยทีส่มัพนัธ์กบัความ

ผกูพนัเป็นระยะๆ อย่างต่อเนือ่งและเพิม่
ตัวแปรทางจิตวิทยาให้มากขึ้น

2.2	 ควรน�ำตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ความ
ผูกพันของนักศึกษาที่ส�ำเร็จการศึกษา
ระดบัปรญิญาตรไีปวจัิยในหลากหลายรปู
แบบ เพื่อน�ำผลวิจัยที่ได้ไปใช้สนับสนุน
การ จัดบริการในด ้ านต ่ างๆ ให ้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

2.3	 ควรมกีารศกึษากับกลุม่ตวัอย่างในระดบั
อื่น ได้แก่ นักศึกษาภาคค�่ำ นักศึกษา
หลักสูตรนานาชาติ นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 
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