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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความคิดเห็นของครูผู้สอนเกี่ยวกับบทบาทของผู้
บริหารสถานศึกษาที่มีต่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 7 จังหวัดปราจีนบุรี 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูผู้สอนเกี่ยวกับบทบาทของผู้
บริหารสถานศึกษาที่มีต่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 7 จังหวัดปราจีนบุรี จ�ำแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์การท�ำงาน กลุ่ม
ตัวอย่างได้แก่ ครูผู้สอนในโรงเรียน ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 จังหวัดปราจีนบุรี ปี
การศึกษา 2555 จ�ำนวน 242 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามความคิดเห็นของครู ผู้สอน
เก่ียวกบับทบาทของผูบ้รหิารสถานศกึษาทีม่ต่ีอการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา เป็นแบบสอบถาม
มาตราส่วนประมาณค่า สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ (frequency) ร้อยละ (percent-
age) ค่าเฉลี่ย (mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) สถิติทดสอบ t-test และการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance)
	 ผลการวิจัยพบว่า
	 1. บทบาทของผูบ้รหิารสถานศึกษาทีม่ต่ีอการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาสงักัดส�ำนกังาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 จังหวัดปราจีนบุรี โดยภาพรวม และรายด้าน อยู่ในระดับมากทุก
ด้าน โดยเรียงล�ำดับได้ดังนี้ ด้านคุณภาพผู้เรียน ด้านอัตลักษณ์ของสถานศึกษา ด้านมาตรการส่งเสริม 
ด้านการจัดการศึกษา และด้านการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 
	 2. ครผููส้อนทีม่เีพศต่างกนัมคีวามคิดเห็นเกีย่วกบับทบาทของผูบ้รหิารทีม่ต่ีอการประกนัคณุภาพ
ภายในสถานศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 7 จงัหวดัปราจนีบรุ ีโดยภาพรวม 
และรายด้านไม่แตกต่างกัน ยกเว้น ด้านการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05
	 3. ครูผู้สอนที่มีวุฒิการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทผู้บริหารท่ีมีต่อการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 จังหวัดปราจีนบุรีโดย
ภาพรวม และรายด้านไม่แตกต่างกัน 
	 4. ครูผู้สอนที่มีประสบการณ์การท�ำงานต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารที่มี
ต่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 จังหวัด
ปราจีนบุรีโดยภาพรวม และรายด้านไม่แตกต่างกัน ยกเว้น ด้านการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ ที่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ค�ำส�ำคัญ: ความคิดเห็น บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
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Abstract

	 The purposes of this research are; 1) To study about teachers’ opinions  
concerning the roles of school administrators toward secondary school accreditation in 
Prachinburi, service area office 7. 2) To compare teachers’ opinions about the role of 
the school director to the school accreditation of Prachinburi Secondary Education  
Service Area Office 7, which is divided by gender, educational level, and teaching  
experience.
	 The sampling group comes from teachers who teach in the secondary school of 
Prachinburi Secondary Educational Area Office 7 by the year 2012, about 242 teachers. 
The instrument of the research was a questionnaire which is about the teacher’s opinion 
to the role of the school director to the school accreditation. This questionnaire was the 
rating scale style. The statistics analysis emploped are; frequency, percentage, x, SD,  
t-test and one way analysis of variance.
	 Findings are as follows:
	 1) The role of the school director to the school accreditation is in the high 
level by overall and in all dimensions as follows; the learner quality, the school unique, 
the educational supporting policy and the contribute of learning community. 
	 2) There is no difference of the teacher’s gender opinion about the role of the 
school director to the school accreditation (at a statistically significant level of .05) except 
in the contribute of learning community. 
	 3) The difference of the teacher’s educational level is not valid to the opinion 
about the role of the school director to the school accreditation in overall.
	 4) The difference of the teacher’s work experience is not valid to the opinion 
about the role of the school director to the school accreditation in overall except in the 
contribute of learning community which is different at a statistically significant level of 
.05.

Keywords: Opinion, The roles of school administrators, Accreditation
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บทน�ำ
	 ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ.2542 ได้ก�ำหนดหลักการไว้อย่างชัดเจน ที่จะ
จัดระบบ และโครงสร้างการจัดการศึกษา โดยมุ่ง
หวังให้การจัดการศึกษาเป็นเครื่องมือส�ำคัญที่เพิ่ม
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของผู้รับบริการ นอกจากนั้น การ
จดัการศึกษาในพระราชบญัญติัการศกึษาแห่งชาติ 
พ.ศ.2542 ยงัยดึหลกัความมเีอกภาพมคีวามหลาก
หลายในการปฏิบัติ มีการกระจายอ�ำนาจไปสู่เขต
พื้นที่การศึกษา สถานศึกษา และองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน รวมทัง้ในองค์กรเอกชน องค์กรชมุชน 
องค์กรวิชาชพี สถาบนัสงัคม สถาบนัศาสนา สถาน
ประกอบการ และประชาชน ให้มีส่วนร่วมในการ
จัดการศึกษา การปฏิรูปการศึกษาของไทยมุ่งเน้น
ในองค์ประกอบ 4 ด้าน คือ 1) การปฏิรูปหลักสูตร 
2) การปฏิรูปการเรียนการสอน 3) การพัฒนา
วิชาชีพครู ผู ้บริหารสถานศึกษาและบุคลากร
ทางการศึกษา 4) การปฏิรูประบบบริหารและการ
จัดการ การท่ีจะให้การปฏิรูปการศึกษาประสบ
ความส�ำเรจ็ตามทีก่ล่าวไว้ จึงได้ก�ำหนดยทุธศาสตร์
การด�ำเนินงาน 5 ประการ คือ 1) กระจายอ�ำนาจ
บริหาร และการจัดการ 2) ใช้แผนยุทธศาสตร์เป็น
เครื่องมือการท�ำงาน 3) เปิดโอกาสการมีส่วนร่วม
ในการท�ำงาน 4) มีการประกันคุณภาพการศึกษา 
5) เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ ซึ่งยุทธศาสตร์อย่างหนึ่ง
ในการพฒันาสถานศกึษาให้มคีณุภาพกค็อื การส่ง
เสริมให้โรงเรียน มีระบบการประกันคุณภาพการ
ศึกษา ถือเป็นกลไกของกระบวนการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาที่จะสร้างความมั่นใจ และเป็น
หลกัประกนัต่อนกัเรยีน ผูป้กครอง ประชาชน และ
สังคม ว่าการด�ำเนินการตามพันธกิจที่ได้ร่วมกัน
ก�ำหนดไว้น้ัน โรงเรียนสามารถจัดการศึกษาได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และให้ผลผลิตการศึกษา คือ 

นักเรียนท่ีจบการศึกษามีคุณภาพตามความคาด
หวังของผู้ปกครอง ชุมชน และตามมาตรฐานการ
ศึกษา และเป็นที่ยอมรับของสังคม จากกฎ
กระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการ
ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ตอนหนึ่ง
ระบุว่า “การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกลไก
ส�ำคญัประการหนึง่ทีส่ามารถขบัเคลือ่นการพฒันา
คุณภาพการศึกษาให้ด�ำเนินไปอย่างต่อเนื่อง 
ปฏิบัติงานได้อย่างเป็นระบบ มีคุณภาพตาม
มาตรฐาน โดยที่ผู้บริหารสถานศึกษามีส่วนส�ำคัญ
ในการด�ำ เนินการให ้มีความเข ้มแข็งและมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้น ระบบการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาจะเป็นส่วนหนึ่งของการ
บริหารการศึกษาท่ีแท้จริง (ส�ำนักงานคณะ
กรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน, 2554, น. 13) จาก
สภาพปัญหาของสถานศกึษาในสงักดัส�ำนกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 จังหวัด
ปราจนีบรุ ีพบว่า ผูบ้รหิารสถานศึกษาขาดแนวทาง
การบริหารงานเกี่ยวกับประกันคุณภาพภายใน
สถานศกึษาอย่างเป็นรปูธรรม มปีระสทิธภิาพ และ
สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน เพื่อการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา (ประเสริฐ ศรีอยู่, 
จไุร โชคประเสรฐิ และอรสา โกศลานนัทกลุ, 2551, 
น. 1)
	 จากสภาพดังกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึง
สนใจท่ีจะศึกษาในประเด็นความคิดเห็นของครูผู้
สอนเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาที่มี
ต่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 
จังหวัดปราจีนบุรี เพื่อเป็นประโยชน์ในการ
วางแผน และเป็นแนวทางในการพัฒนาบทบาท
ของผู้บริหารสถานศึกษา พัฒนาคุณภาพผู้บริหาร
สถานศึกษา การจัดการศึกษา ปรับปรุง และส่ง
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เสริมให้สถานศึกษา สามารถด�ำเนินการประกัน
คณุภาพภายในสถานศกึษาให้บรรลปุระสทิธผิลได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และเตรียมความพร้อมให้
สอดคล้องกับการประเมินคุณภาพภายนอกส่งผล
ให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ให้กบัผูเ้รยีน และพัฒนาการปฏบิติังานของคร ูและ
ผู้บริหารสถานศึกษาให้ดียิ่งขึ้นไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. 	 เพ่ือศึกษาความคิดเหน็ของครูผูส้อนเกีย่ว

กับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมี
ต ่อการประกันคุณภาพภายในสถาน
ศกึษา สงักดัส�ำนักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 7 จังหวัดปราจีนบุรี

2. 	 เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูผู้
สอนเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถาน
ศึกษาที่มีต่อการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สงักดัส�ำนักงานเขตพ้ืนทีก่าร
ศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 จังหวัด
ปราจีนบรุ ีจ�ำแนกตามเพศ วฒุกิารศกึษา 
และประสบการณ์การท�ำงาน

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
1. 	 ท�ำให้ทราบถึงข้อมลูทีจ่ะเสนอแนะหน่วย

งานในระดับสงู ได้แก่ ส�ำนกังานเขตพืน้ท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7

2. 	 ท�ำให ้ทราบถึงข ้อมูลพื้นฐานในการ
ปรับปรุง และพัฒนาบทบาทของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาให้สามารถบริหารงานโดย
เฉพาะงานประกันคุณภาพภายในสถาน
ศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
1. 	 แนวคิดเกี่ยวกับผู้บริหารสถานศึกษา
	 กระทรวงศึกษาธิการ (2542, น. 6-9) ได้
กล่าวว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา หมาย
ถึง พฤตกิรรมการปฏบัิตงิานตามหน้าท่ีความรับผดิ
ชอบของผู ้บริหารสถานศึกษา เมื่อเข ้าด�ำรง
ต�ำแหน่งผู้บริหารในสถานศึกษานั้นๆ ผู้บริหาร
สถานศึกษาเป็นผู้มีบทบาทส�ำคัญท่ีสุดในฐานะท่ี
เป็นผู้มีส่วนรับผิดชอบอย่างใกล้ชิดต่อการจัดการ
ศกึษาการทีจ่ะปฏบิตังิานในหน้าทีใ่ห้เหมาะสมกบั
ความส�ำคัญทีม่ผีูก้ล่าวถงึได้นัน้ผูบ้รหิารต้องมคีวาม
รูค้วามเข้าใจในเรือ่งของการบรหิารสถานศกึษาอนั
เป็นหน้าที่ที่รับผิดชอบ กล่าวคือ ต้องทราบ และ
เข้าใจถึงวัตถุประสงค์ ขอบข่าย และความส�ำคัญ
ของการบรหิารสถานศึกษา เพือ่ให้สามารถด�ำเนิน
งานได้บรรลุเป้าหมาย ตรงตามความคาดหวังของ
หน่วยงานที่รับผิดชอบงานบริหารสถานศึกษามี
ขอบข่ายครอบคลมุทัง้ 6 งาน คอื งานวชิาการ งาน
บุคลากร งานกิจการนักเรียน งานธุรการการเงิน
และพสัด ุงานอาคารสถานที ่และงานความสมัพนัธ์
ระหว่างโรงเรียนและชุมชน
	 กระทรวงศกึษาธกิาร (2551, น. 4) กล่าว
ว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่ควร
สามารถวิเคราะห์บริบทของสถานศึกษา ท้ังจาก
ภายในและภายนอก เพื่อการบริหารจัดการศึกษา
ในอนาคต บริบททางการศึกษา มี 2 ประเภท คือ
1. 	 บริบทท่ีเป็นความสัมพันธ์ภายในระบบ

การศึกษา หรืออาจจะเรียกได้ว่าเป็นพื้น
ฐานทางการศึกษา ได้แก่ ครู ผู้อ�ำนวย
การสถานศกึษา อาคารเรยีน งบประมาณ 
อุปกรณ์การศึกษา เป็นต้น

2. 	 บริบทที่เป็นผลกระทบจากภายนอก 
ได ้แก ่ สังคม วัฒนธรรม การเมือง 
เศรษฐกิจ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
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สิ่ ง แ ว ด ล ้ อ ม  ป ร ะ ช า ก ร ศ า ส ต ร ์  
ความมั่นคงของชาติ เป็นต้น

	 การบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพก่อ
ให้เกดิประสทิธผิล เป็นบทบาทหน้าทีข่องผูบ้รหิาร
ที่ดีต้องบริหาร และจัดการให้องค์การไปสู่ความ
ส�ำเร็จตามวัตถุประสงค์ อีกทั้งก่อประโยชน์ให้เกิด
ความพงึพอใจขององค์กร ผูบ้รหิารมอือาชพีจึงเป็น
สิ่งที่มีอยู ่ในตัวบุคคล เพียงแต่เริ่มต้นด้วยการ
ท�ำงานอย่างจริงใจจริงจัง และต่อเนื่องบนพื้นฐาน
ของการก�ำหนดบทบาทของตน ในด้านการเป็น
สัญลักษณ์ที่เป็นคนที่มีวัฒนธรรมของการใฝ่รู้ใฝ่
เรียน มีวิสัยทัศน์ในกระบวนการต่างๆ บุคลิกภาพ 
และมนุษยสัมพันธ์ของการเป็นผู้น�ำ และเสียสละ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้างความประทับใจครั้ง
แรกเป็นเสน่ห์สงูสดุของการเกดิศรทัธา ซ่ึงจะน�ำพา
ให้เกิดแรงจูงใจไปสู่จุดมุ่งหมายร่วมกัน ส่งเสริม
ความเป็นผู้น�ำด้วยบทบาทของการเป็นนักแก้ไข
ปัญหาด้วยความรอบคอบ ใช้ความรู ้ประสบการณ์ 
ข้อมูลสารสนเทศประกอบ และโลกทัศน์ที่มุ่งส่ง
เสริมคณุธรรม โดยยดึหลกัว่าท�ำปัญหาใหญ่ให้เป็น
ปัญหาเล็ก ถือว่าปัญหาหรือข้อขัดแย้งเป็นข้อมูล
เพือ่การพฒันา ส�ำหรบับทบาททีม่คีณุค่าทีบ่่งบอก
ว่าเป็นผู้บริหารมืออาชีพโดยสมบูรณ์การตัดสินใจ
กล้าเผชญิปัญหา เป็นคนทีม่คีวามผดิชอบรูว่้าสิง่ใด
ถกู-ผดิ, ควร-ไม่ควร,สิง่ต่างๆ เหล่านีผ้สมผสานการ
บริหารด้วยทฤษฎี และหลักการที่เหมาะสม รวม
ถึง ประสบการณ์ที่หลากหลายของผู้บริหารเอง 
การพัฒนาตน การพัฒนาคน และการ พัฒนางาน 
เป็นลักษณะของผู้บริหารท่ีมีความกระตือรือร้น 
แสวงหาความรู้ และข้อมูลต่างๆ เข้าใจในบทบาท
หน้าที่มีความสามารถในการบริหาร และจัดการ  
มคีวามรู้ และประสบการณ์ทีม่คีวามคดิสร้างสรรค์ 
เลือกใช้นวัตกรรม และเทคนิควิธี กล้าคิดกล้าท�ำ
บนพื้นฐานของความมีจริยธรรม อีกทั้งเปิดโอกาส

ให้ผู้อืน่ และผูร่้วมงานมส่ีวนร่วม ในการร่วมคดิร่วม
ท�ำ ร่วมรับผิดชอบ เพื่อมุ่งเน้นประโยชน์ส่วนรวม
เป็นหลัก มีเจตคติ ที่ดี ตรงต่อเวลา อุทิศตนและ
เวลาในการปฏบิตังิานอย่างต่อเนือ่งเป็นแบบอย่าง
ทีด่ ีมคีวามซ่ือสตัย์ สจุรติ ยตุธิรรม และมคีวามเป็น
ประชาธิปไตย การสร้างทีมงานเป็นบทบาท ท่ี
ส�ำคัญที่ท�ำให้องค์กรมีความรู้สึกเป็นเจ้าของก่อให้
เกิดความสัมพันธ์ท่ีมุ่งมั่น ในการพัฒนาการสร้าง
บรรยากาศในองค์กรเป็นพื้นฐานของการส่ง
เสริมสุขภาพจิตของผู้ร่วมงาน อันจะเป็นการส่ง
เสริมให้ผู ้บริหารและผู้ร่วมงานมีสุขภาพกายท่ี
สมบูรณ์ แข็งแรง เพราะสุขภาพจิตที่ดีย่อมมีอยู่ใน
ร่างกายท่ีสมบูรณ์ เป็นคนท่ีมคีวามโอบอ้อมอาร ีส่ง
เสริมสนับสนุนให้ก�ำลังใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา เป็น
นักประสานงานที่ดี มีความ สัมพันธ์ กับหน่วยงาน
อื่น และชุมชน โดยมุ่งหวังผลเพื่อการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน จึงจะก้าวเข้าสู่ผู้บริหารมืออาชีพ
	 ดังนั้น การเป็นผู้บริหารมืออาชีพจึงต้อง
เป็นผู้ที่มีความเฉลียวฉลาดใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์
บริหารอยู่บนพื้นฐานของการเข้าใจสถานการณ์ 
รูจ้กัการใช้อ�ำนาจก็ต้องรูจ้กัการใช้ความรกัการรู้จกั
ให้ก็ต้องรู้จักอดออม การรู้จักเป็นผู้น�ำก็ต้องรู้จัก
การเป็นผู้ตาม จึงจะเป็นผู้น�ำ และเป็นผู้บริหารมือ
อาชีพที่สมบูรณ์
	 สรุปได้ว่า บทบาทของผู้บริหารที่ดี จะ
ต้องเป็นผูน้�ำในการปฏบัิตหิน้าท่ีบริหารงานจนเกดิ
เป็นประสิทธิผลท่ีดีให้แก่องค์การ และจัดการให้
องค์การไปสู่ความส�ำเร็จตามวัตถุประสงค์ อีกทั้ง
ก่อประโยชน์ให้เกิดความพึงพอใจขององค์การ มี
การท�ำงานอย่างจรงิใจ จรงิจงั และต่อเนือ่งบนพืน้
ฐานของการก�ำหนดบทบาทของตนในด้านการเป็น
สัญลักษณ์ที่เป็นคนที่มีวัฒนธรรมของการใฝ่รู้ใฝ่
เรยีน มวีสิยัทัศน์ในกระบวนการต่างๆ มบุีคลกิภาพ 
และมนุษยสัมพันธ์ ของการเป็นผู้น�ำ และเสียสละ 
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การสร้างศรทัธา ซ่ึงจะน�ำพาให้เกดิแรงจูงใจไปสูจ่ดุ
มุ่งหมายร่วมกัน เป็นนักแก้ไขปัญหาด้วยความ
รอบคอบใช ้ความรู ้ประสบการณ ์ ใช ้ข ้อมูล
สารสนเทศประกอบการบริหาร และมุ่งส่งเสริม
คุณธรรม จริยธรรมเข้าใจในบทบาทหน้าที่ในการ
บริหาร และการจัดการ
2. 	 แนวคดิการประกนัคณุภาพภายในสถาน

ศึกษา
	 ตามมาตรา 48 ของพระราชบัญญัติการ
ศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 
2) พ.ศ.2545 ก�ำหนดให้หน่วยงานต้นสังกัด และ
สถานศึกษาจัดให้มีระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา และให้ถือว่าเป็นการประกันคุณภาพ
ภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการ
ศกึษาทีต้่องด�ำเนนิการอย่างต่อเนือ่ง โดยมกีารจดั
ท�ำรายงานประจ�ำปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน
เพื่อน�ำไปสู่การพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการ
ศึกษาและเ พื่อรองรับการประกันคุณภาพ
ภายนอก 	  
	 ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้
ฐาน (2554, น. 3) ได้ก�ำหนดยุทธศาสตร์สู่ความ
ส�ำเร็จในการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาว่า
สถานศึกษาจะต้องมีการก�ำหนดภารกิจของสถาน
ศึกษาที่ชัดเจน มีการก�ำกับติดตามอย่างสม�่ำเสมอ 
ผู้บริหารมีความเป็นผู้น�ำด้านการจัดการเรียนรู้
อย่างมอือาชพี มกีารสร้างโอกาสในการเรยีนรู ้รวม
ทัง้มกีารจดับรรยากาศทีส่่งเสรมิความเป็นเลศิทาง
ด้านวิชาการ ซึ่งจากกิจกรรมต่างๆที่กล่าวมา 
สามารถจัดแบ่งปัจจัยที่สะท้อนคุณภาพการศึกษา
ได้เป็น 5 ด้าน ได้แก่ 
1. ด้านคุณภาพผู้เรียน
2. ด้านการจัดการศึกษา

3. ด้านการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้
4. ด้านอัตลักษณ์ของสถานศึกษา
5. ด้านมาตรการส่งเสริม

วิธีการด�ำเนินงานวิจัย
1. 	 ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย ได้แก่ ครผููส้อน 

ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส�ำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต7 
จังหวัดปราจีนบุรี ปีการศึกษา 2555 
จ�ำนวนทั้งหมด 637 คน 

2. 	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัย
ท�ำการสุ ่มกลุ ่มตัวอย่างแบบหลายขั้น
ตอน (multi stage random sampling) 
โดยเปิดตารางของ Krejcie and Mor-
gan (อ้างใน คณาจารย์ภาควิชาการ
ประเมินและการวิจัย, 2555, น. 100) ที่
ระดบัความเชือ่มัน่ 95% และยอมให้เกดิ
ความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 5% ได้ขนาด
กลุ่มตัวอย่าง ได้จ�ำนวน 242 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 ผู้วิจัยใช้เครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล
เป็นแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึน จ�ำนวน 1 ชุด 
ถามความคิดเห็นของครูผู้สอน แบ่งออกเป็น 2 
ตอน ดังนี้
	 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับ
สถานภาพของครูผู้สอน มีลักษณะเป็นแบบตรวจ
สอบรายการ (check list) เก่ียวกับเพศ วุฒิการ
ศึกษาและประสบการณ์การท�ำงาน
	 ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัความ
คิดเห็นของครูผู้สอนเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่มีต่อการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 7 จังหวัดปราจีนบุรี ลักษณะ
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แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 
ระดับ ซ่ึงข้อค�ำถามเกี่ยวข้องกับการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา 5 ด้าน ดังนี้ 
	 1) ด้านคุณภาพผู้เรียน 
	 2) ด้านการจัดการศึกษา 
	 3) ด้านการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 
	 4) ด้านอัตลักษณ์ของสถานศึกษา 
	 5) ด้านมาตรการส่งเสริม

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น จ�ำนวน 1 ชุด 
ถามความคิดเห็นของครูผู้สอน แบ่งออกเป็น 2 
ตอน ดังนี้
	 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ
สถานภาพของครูผู้สอน มีลักษณะเป็นแบบตรวจ
สอบรายการ (check list) เกี่ยวกับเพศ วุฒิการ
ศึกษา และประสบการณ์การท�ำงาน
	 ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัความ
คิดเห็นของครูผู้สอนเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่มีต่อการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 7 จังหวัดปราจีนบุรี 
	 ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประเมินค่า 5 ระดับ ซึง่ข้อค�ำถามเกีย่วข้องกบัการ
ประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษา 5 ด้าน ดังน้ี
1. 	 ด้านคุณภาพผู้เรียน	
	 จ�ำนวน 10 ข้อ
2. 	 ด้านการจัดการศึกษา	
	 จ�ำนวน 20 ข้อ
3. 	 ด้านการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้		
	 จ�ำนวน 10 ข้อ
4. 	 ด้านอัตลักษณ์ของสถานศึกษา		
	 จ�ำนวน 10 ข้อ

5. 	 ด้านมาตรการส่งเสริม			 
	 จ�ำนวน 10 ข้อ
รวม	 จ�ำนวน 60 ข้อ

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิเคราะห์ข้อมูลของผู้วิจัยวิเคราะห์
โดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์โปรแกรมส�ำเร็จรูปทาง
สังคมศาสตร์ ซึ่งด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธี
การทางสถิติ ดังนี้
1. 	 ข ้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู ้ตอบ

แบบสอบถามน�ำมาแจกแจงความถ่ี (fre-
quency) และหาค่าร้อยละ (percent-
age) 

2. 	 ข้อมลูเก่ียวกบับทบาทของผูบ้รหิารสถาน
ศึกษาที่มีต่อการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ตามทัศนะของครูผู ้สอน
วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) แล้วเปรียบเทียบกับเกณฑ์
การแปลความหมายของประคอง กรรณ-
สูตร (2537, น. 77) ดังนี้

	 ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง เห็นว่าผู้
บริหารสถานศึกษามีบทบาทในการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด
	 ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง เห็นว่าผู้
บริหารสถานศึกษามีบทบาทในการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก
	 ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง เห็นว่าผู้
บริหารสถานศึกษามีบทบาทในการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง
	 ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง เห็นว่าผู้
บริหารสถานศึกษามีบทบาทในการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา อยู่ในระดับน้อย
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	 ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง เห็นว่าผู้
บริหารสถานศึกษามีบทบาทในการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา อยู่ในระดับน้อยที่สุด
3. 	 วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของ

ครูผู้สอนเก่ียวกับบทบาทของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่มีต่อการประกันคุณภาพ
ภาย ในสถานศึ กษา  จ� ำ แนกตาม
สถานภาพด้านเพศและวุฒิการศึกษา 
โดยใช้การทดสอบค่าที (t-test) ส่วน
ประสบการณ์การท�ำงานใช้การวเิคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (one way 
analysis of variance) หากพบว่า มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 จึงท�ำการทดสอบเป็น
รายคู่ตามวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffé)

สรุปผลการวิจัย
1. 	 ความคิดเห็นของครูผู ้สอนเกี่ยวกับ

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีต่อ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 7 จังหวัดปราจีนบรุ ีโดย
ภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ครูผู้สอนเห็นว่าผู้
บรหิารมบีทบาทอยูใ่นระดบัมากทกุด้าน 
เรียงตามล�ำดับค่าเฉลี่ย จากมากไปน้อย 
ได้แก่ ด้านคณุภาพผูเ้รยีน ด้านอตัลกัษณ์
ของสถานศึกษา ด้านมาตรการส่งเสริม 
ด้านการจดัการศกึษา และด้านการสร้าง
สังคมแห่งการเรียนรู้ ตามล�ำดับ

2. 	 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูผู้
สอนเกี่ยวกับบทบาทผู้บริหารที่มีต่อการ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สงักัด
ส�ำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา 

เขต 7 จังหวัดปราจีนบุรี โดยจ�ำแนกตาม
เพศวุฒิการศึกษาและประสบการณ์การ
ท�ำงาน ปรากฏดังนี้

2.1 	 ครูผู้สอนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับบทบาทผู ้บริหารที่มีต ่อการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไม่
แตกต่างกัน ยกเว้นการสร้างสังคมแห่ง
การเรยีนรู ้ท่ีแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญั
ทางสถิติที่ระดับ .05

2.2 	 ครผููส้อนท่ีมวีฒุกิารศกึษาต่างกนั มคีวาม
คิดเห็นเก่ียวกับบทบาทผู้บริหารท่ีมีต่อ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ไม่แตกต่างกัน 

2.3 	 ครผููส้อนทีม่ปีระสบการณ์การท�ำงานต่าง
กัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับบทบาทผู ้
บรหิารทีม่ต่ีอการประกนัคณุภาพภายใน
สถานศึกษาไม่แตกต่างกัน ยกเว้น ด้าน
การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ที่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

อภิปรายผลการวิจัย
1. 	 บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีต่อ

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ท้ัง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านคณุภาพของผูเ้รยีน, 
ด้านการจัดการศึกษา, ด้านการสร้าง
สงัคมแห่งการเรียนรู,้ ด้านอตัลกัษณ์ของ
สถานศึกษา และด้านมาตรการส่งเสริม 
โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุก
ด้าน แสดงให้เหน็ว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษา
ตระหนักถึงความส�ำคัญของการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา จึงด�ำเนิน
การพัฒนางานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาอย่างมีระบบ และเป็นท่ี
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ประจักษ์ ตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม 
พ.ศ. 2545 ที่กล่าวว่า การจัดการศึกษา
ต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็น
มนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย และจิตใจ 
(ส�ำนักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้น
ฐาน, 2554, น. 5) ซึ่งผู้บริหารสถาน
ศึกษาน้ัน ถือเป็นกลไกหลักของการ
บริหารสถานศึกษาในการสร้าง และ
พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ใ ห ้ มี
ประสิทธภิาพตามมาตรฐานการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน

2. 	 บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า

2.1 	 ด้านคุณภาพของผู้เรียน ผลการวิจัยโดย
ภาพรวม พบว่า บทบาทของผู้บริหาร
สถานศึกษาด้านคุณภาพของผู้เรียน อยู่
ในระดับมาก โดยเฉพาะการเสนอแนะให้
ครูจัดการเรียนการสอนด้วยวิธีการที่
หลากหลาย แสดงให้เห็นว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษามีส่วนช่วยในการส่งเสริม 
สนบัสนุนให้ครูผูส้อนพัฒนาศักยภาพการ
จดัการเรยีนการสอนทีเ่หมาะสมกบัความ
สามารถของผู้เรียน และมีประสิทธิภาพ 
ส่งผลให้ผู ้เรียน มีคุณภาพตามไปด้วย 
การพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน ถือเป็น
เป้าหมายหลกัของการจดัการศกึษา โดย
เน ้นให ้ผู ้ เ รียนมี คุณลักษณะอันพึ ง
ประสงค์ ได้แก่ เป็นคนดี คนเก่ง และมี
ความสุข ซึ่งสอดคล้องกับการจัดการ
เรียนการสอนที่เน้นผู ้เรียนเป็นส�ำคัญ 
ทั้งนี้การจัดการเรียนการสอน ควรเลือก
ใช้วิธีการที่หลากหลายตามความเหมาะ
สมกบัผูเ้รยีน และบรบิทของสถานศกึษา 

สอดคล้องกับนโยบายสถานศึกษา 3D 
ของกระทรวงศึกษาธิการ ที่มุ ่งเน้นให้
สถานศึกษาจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้ผู ้
เรียนมีพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ 3 ด้าน 
( 3D )  คื อ  Democ r acy  ยึ ดมั่ น
ประชาธิปไตย Decency มีคุณธรรม 
ความเป็นไทย และ Drug-Free ห่างไกล
ยาเสพติด (ส�ำนักกิจการพิเศษส�ำนักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2551, น. 3) 
ซึ่งสอดคล้องกับสหชัย วันทอง (2553) 
ได้ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่าง
บทบาทการบริหารงานวิชาการของผู ้
บรหิารกับคณุภาพผูเ้รยีน ในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 พบว่า ผู้
บริหารสถานศึกษา มีระดับการปฏิบัติ
ตามบทบาทการบริหารงานวิชาการ อยู่
ในระดับมาก

2.2 	 ด้านการจดัการศกึษา ผลการวจิยัโดยรวม 
พบว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา
ด้านการจัดการศึกษาอยู่ในระดับมาก 
โดยเฉพาะการวางแผนและก�ำหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
อย่างชัดเจน การวางแผนเป็นเครื่องมือ
ส�ำคญัในการก�ำหนดทิศทางในการปฏบัิติ
งาน รวมทั้งยังเป็นการขจัดปัญหาที่อาจ
จะเกิดข้ึนในการด�ำเนินงาน ปรับสภาพ
ปัจจุบันให้เป็นสภาพที่พึงประสงค์ ซึ่ง
สอดคล้องกบับนัลอื พลมาลา (2548) ได้
ศึกษาเกี่ยวกับการศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างบทบาทของผูบ้รหิารสถานศึกษา
กบัการด�ำเนนิงานตามมาตรฐานโรงเรียน
สังกัดส�ำนักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษา
อ่างทอง พบว่า บทบาทของผู้บริหาร
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สถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู
วชิาการ ในภาพรวมมรีะดับการปฏิบัติอยู่
ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการ
ด�ำเนนิงานการจัดการศึกษาจ�ำเป็นต้องมี
การก�ำหนดมาตรฐานการศึกษาของชาติ 
รวมทั้ งวางแผนการจัดการศึกษาที่
ครอบคลุมทั้งมาตรฐานการศึกษาทุกรูป
แบบ ทุกระดับ เพื่อให ้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับสถานศึกษาสามารถจัดการ
ศกึษาอย่างมคีณุภาพ และมาตรฐานเป็น
ไปในทิศทางเดียวกัน

2.3 	 ด้านการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ ผล
การวิจัยโดยรวม พบว่า บทบาทของผู้
บริหารสถานศึกษาด้านการสร้างสังคม
แห่งการเรียนรู ้อยู ่ในระดับมาก โดย
เฉพาะการส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ระหว่างสถานศึกษา และชุมชน 
แสดงให้เห็นว่า ผู ้บริหารสถานศึกษา
บริหารงานโดยมุ่งเน้นให้ผู ้เรียน, ครู, 
บุคลากรทางการศึกษา และชุมชนได้มี
ส่วนร่วมในการจัดการศึกษา ท้ังนี้ยังมี
การส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างสถานศกึษา และชมุชน ส่งผลให้
เกดิการสร้างความรูใ้หม่ๆ และนวัตกรรม
ใหม่ๆ ที่เหมาะสมสอดคล้องกับการ
จัดการเรียนการสอนในปัจจุบัน รวมทั้ง
เป็นการลดช่องว่างในการเกิดปัญหา 
หรืออุปสรรคการบริหารจัดการศึกษา
ของผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้อง
กับนิติพงษ์ ยาวไธสง (2554) ได้ศึกษา
เกี่ยวกับความสัมพันธ์ความเป็นองค์กร
แห ่งการเรียนรู ้กับผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบที่ 2 ของสถาน
ศกึษาสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

เพชรบุรี เขต 1 ผลการวิจัยโดยภาพรวม 
พบว่า ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
ของสถานศกึษา สงักัดส�ำนกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาเพชรบรุ ีเขต 1 อยูใ่นระดบัมาก
ทุกด้าน 

2.4 	 ด้านอัตลักษณ์ของสถานศึกษา ผลการ
วิจัยโดยภาพรวม พบว่า บทบาทของผู้
บริหารสถานศึกษาด้านอัตลักษณ์ของ
สถานศึกษา อยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะ
บริหารจัดการสถานศึกษาจนสามารถ
สร้างอัตลักษณ์ของสถานศึกษาได้ แสดง
ให้เห็นว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีความ
สามารถในการพัฒนาสถานศึกษาให้มี
ลักษณะเฉพาะที่เป็น-ตัวตนของสถาน
ศกึษา หรอืกลุม่สถานศกึษา ทีส่อดคล้อง
กับเจตนารมณ์ในการจัดตั้งสถานศึกษา 
หรือลักษณะโดดเด่นของสถานศึกษา มี
การบริหารจัดการท่ีเน้นความส�ำเร็จของ
ผู้เรียนจนเป็นท่ียอมรับของสถานศึกษา 
และชุมชน โดยการบริหารจัดการ
ทรัพยากรท่ีมีอย่างจ�ำกัด และคุ ้มค่า
สอดคล้องกบับรบิทวิถชีีวติของชมุชน ซ่ึง
สอดคล้องกับส�ำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน (2554, น. 7) ที่
กล่าวว่า สถานศึกษาแต่ละแห่งจะมีขั้น
ตอนการวิเคราะห์ความเป็นมาของสถาน
ศึกษา หรือบริบทของสถานศึกษา โดย
ค�ำนึงถึงการพัฒนาคุณลักษณะของผู ้
เรียนเป็นการเฉพาะของตนเอง อัต
ลักษณ์โดดเด่นของผู้เรียน ดังนั้น สถาน
ศึกษาจึงจัดกิจกรรม โครงการที่เป็นจุด
เน้น หรือโดดเด่นของสถานศึกษา ซึ่ง
สถานศึกษาปฏิบัติงานจนเป็นที่ยอมรับ
จากบุคคลทั้งในชุมชนและสังคม 
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2.5 	 ด้านมาตรการส่งเสริม ผลการวิจัยโดย
ภาพรวม พบว่า บทบาทของผู้บริหาร
สถานศึกษาด้านมาตรการส่งเสริม อยู่ใน
ระดับมาก โดยเฉพาะการจัดกิจกรรม
พร้อมรับการเป ็นสมาชิกประชาคม
อาเซียน แสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารสถาน
ศึกษามีความตระหนัก และตื่นตัว เพื่อ
เตรียมความพร้อมในการจัดการศึกษา 
โดยที่การจัดการศึกษาสู ่ประชาคม
อาเซียนนั้น เน้นการพัฒนาทรัพยากร
มนษุย์ โดยใช้กลไกความร่วมมอืด้านการ
ศึกษาในการสร้างอาเซียนสู ่การเป็น
ประชาคมที่มีความมั่นคงท้ังทางด้าน
เศรษฐกิจ การเมอืง และสงัคม การศึกษา
จงึเป็นกลไกส�ำคัญในการพัฒนาศักยภาพ
มนุษย์ เพ่ือสร้างอนาคตที่รุ ่งเรืองใน
ภูมิภาคอย่างยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับ
เอกราช อะมะวลัย์ (2554) ได้ศึกษาเกีย่ว
กับการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียน
ช่างฝีมือทหารในการเตรียมความพร้อม
ด้านบุคลากรสู ่ความเป็นประชาคม
อาเซียนในปีพ.ศ.2558 พบว่า ปัจจัยท่ี
ส�ำคญัทีส่่งผลต่อการพฒันาการศึกษาต่อ
เป็นประชาคมอาเซียน ได้แก่ 1) ปัจจัย
ด้านความเข้าใจ เพือ่สร้างความตระหนกั 
และเตรียมความพร้อมของบุคลากรที่
เกี่ยวข้อง 2) ปัจจัยศักยภาพบุคลากร ที่
ต้องได้รบัการพฒันาทกัษะทีเ่หมาะสม 3) 
ปัจจัยคุณภาพมาตรฐาน เพื่อให้มีการ
ยอมรับในคุณสมบัติทางวิชาการร่วมกัน 

3. 	 ผลการเปรยีบเทยีบ บทบาทของผูบ้รหิาร
ที่มีต่อการประกันคุณภาพภายในสถาน
ศกึษา สงักดัส�ำนักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 7 จังหวัดปราจีนบุรี 

จ�ำแนกตามเพศ, วุฒิการศึกษา และ
ประสบการณ์การท�ำงาน ผลการวจิยั พบ
ว่า 

3.1 	 ครูผู้สอนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็น
เกีย่วกบับทบาทของผูบ้รหิารสถานศกึษา
ท่ีมีต่อการประกันคุณภาพภายในสถาน
ศกึษา โดยภาพรวม และรายด้านไม่แตก
ต่างกนั ยกเว้นด้านการสร้างสงัคมแห่งการ
เรยีนรูท้ีแ่ตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทาง
สถิตท่ีิระดับ .05 ท้ังนีเ้พราะการประกนั
คณุภาพภายในสถานศกึษาเป็นส่วนหนึง่
ของการบริหารสถานศึกษาให้มีคุณภาพ 
ถอืเป็นภารกจิส�ำคญัของสถานศกึษา ซึง่
จะมีการด�ำเนินงานอย่างต่อเนื่องตลอด 
ทั้งปี ดังนั้นครูผู้สอนทุกคนควรมีความรู้ 
ความเข้าใจ และตระหนกัถึงความจ�ำเป็น, 
ความส�ำคัญของการประกันคณุภาพเป็น
อย่างดี นอกจากนีใ้นส่วนของการด�ำเนนิ
งานให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาข้ัน
พืน้ฐานนัน้ จะเน้นการมส่ีวนร่วมของคร,ู 
บุคลากรทางการศึกษา และผู้ที่มีส่วน
เกีย่วข้อง เพือ่ทีท่กุฝ่ายได้มส่ีวนร่วมในการ
พัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาให้มี
ประสิทธภิาพ และประสทิธผิลสอดคล้อง
กบัมาตรฐานการศกึษา พร้อมท้ังตรงตาม
เป้าหมายทีไ่ด้ก�ำหนดไว้ ส่งผลให้ครผููส้อน
ท่ีมีเพศต่างกันมีความคิดเห็นไม่แตกต่าง
กนั ซ่ึงสอดคล้องกบัอารญีาภรณ์ ซา-รมัย์ 
(2554) ได้ศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจ
ของครตู่อการด�ำเนนิการประกนัคุณภาพ
ภายในของผู้บริหารในกลุ่มโรงเรียนล�ำ
ปลายมาศ 8 ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การ
ศึกษาบุรีรัมย์ เขต 1 พบว่า ครูในกลุ่ม
โรงเรียนล�ำปลายมาศ 8 มีความพึงพอใจ
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ต่อการด�ำเนินการประกนัคุณภาพภายใน
ของผู้บริหาร จ�ำแนกตามเพศ โดยภาพ
รวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทาง
สถิติ ที่ระดับ .05 

3.2 	 ครผููส้อนทีม่วีฒุกิารศึกษาต่างกนั มคีวาม
คิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของผู ้บริหาร
สถานศึกษาที่มีต่อการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา โดยภาพรวม และ
รายด้านไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้เนื่องจากครู
ผู้สอนส่วนใหญ่ได้รับการพัฒนาให้เป็นผู้
ที่มีความรู้เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศกึษาอย่างต่อเนือ่ง รวมทัง้
ผู ้บ ริหารสถานศึกษามีบทบาทการ
บริหารงานเชิงประจักษ์จนเป็นที่ยอมรับ
ของครู และบุคลากรภายในสถานศึกษา 
โดยการบริหารงานจะมีการด�ำเนินงาน
เป็นขั้นตอน มีการเตรียมความพร้อม 
การวางแผน เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมาย
ที่ได้ก�ำหนดไว้ นอกจากนี้ยังมีการนิเทศ 
ติดตาม และประชุมร่วมกันระหว่างผู้
บริหารสถานศึกษากับ และบุคลากร
ภายในสถานศึกษา อย่างต่อเนื่อง เพื่อ
เป็นการสร้างความเข้าใจ และลดปัญหา
ภายในองค์กร รวมทัง้เน้นให้ครูทุกคนได้
ลงมือปฏิบัติงานด้วยตนเอง จนเกิด
ทักษะ และเข้าใจงานในหน้าที่เป็นอย่าง
ดี ซึง่สอดคล้องประเสรฐิ ศรอียู,่ จุไร โชค-
ประสิทธิ์ และอรสา โกศลานันทกุล 
(2551) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัญหาการ
ประกันคุณภาพภายนอกของโรงเรียนใน
สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ปราจนีบรุ ีพบว่า คร ูและผูบ้รหิารทีม่วีฒุิ
การศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัญหาการประกันคุณภาพภายนอกของ

โรงเรยีน ในสังกดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่าร
ศึกษาปราจีนบุรีไม่แตกต่างกัน ทั้งโดย
รวม และรายด้าน 

3.3 	 ครผููส้อนทีม่ปีระสบการณ์การท�ำงานต่างกนั
มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบับทบาทของผูบ้รหิาร
สถานศึกษาท่ีมีต่อการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศกึษา โดยภาพรวมและราย
ด้านไม่แตกต่างกนั ยกเว้น ด้านการสร้าง
สงัคมแห่งการเรยีนรูท้ีแ่ตกต่างกนัอย่างมนียั
ส�ำคญัทางสถติท่ีิระดบั .05 

	 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความ
คิดเห็นต่อบทบาทผู้บริหารท่ีมีต่อการ
ประกันคณุภาพภายในสถานศกึษา สงักัด
ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศึกษา
เขต 7 จงัหวดั ปราจนีบรุเีป็นรายคู ่จ�ำแนก
ตามประสบการณ์การท�ำงาน พบว่า  
ครูผู ้สอนท่ีมีประสบการณ์การท�ำงาน  
5-10 ปี มคีวามคิดเหน็ต่อบทบาทผูบ้รหิาร
ในการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาสงู
กว่าครผููส้อนท่ีมปีระสบการณ์การท�ำงาน
น้อยกว่า 5 ปี ครผููส้อนทีม่ปีระสบการณ์การ
ท�ำงาน 10 ปีข้ึนไป มีความคิดเห็นต่อ
บทบาทผู้บริหารในการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาสูงกว่าครูผู้สอนที่มี
ประสบการณ์การท�ำงานน้อยกว่า 5 ปี อย่าง
มนียัส�ำคญัทางสถิตทีิร่ะดบั .05 เนือ่งจาก
การประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาเป็น
กลไกส�ำคญัในการพฒันาคณุภาพการศกึษา
ให้มีประสิทธิภาพ ดังนั้นครูจึงมีบทบาท
ส�ำคัญในการด�ำเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศกึษาอย่างเตม็ตามศกัยภาพ 
และตรงตามความเหมาะสมของผูเ้รยีน และ
บรบิทของสถานศกึษา นอกจากนีก้ระทรวง
ศึกษาธิการได้ก�ำหนดกรอบแนวทางการ
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ปฏบัิตงิานตามหลกัเกณฑ์ และ แนวปฏบิตัิ
เกีย่วกบัการประกนัคุณภาพภายในสถาน
ศกึษาให้สถานศกึษาด�ำเนนิการทีช่ดัเจน จงึ
ส่งผลให้ครูทีม่ปีระสบการณ์การท�ำงานต่าง
กนัมคีวามคดิเหน็ไม่แตกต่างกนั ส่วนด้าน
การสร้างสงัคมแห่งการเรยีนรูท้ีม่คีวามคดิ
เหน็แตกต่างกันนัน้ ทัง้นีเ้นือ่งจากครผููส้อน
ทีม่ปีระสบการณ์การท�ำงานมาก จะมกีาร
สัง่สมประสบการณ์ต่างๆ ได้มปีระสทิธภิาพ
มากกว่าครูผู้สอนที่มีประสบการณ์การ
ท�ำงานน้อยกว่า จงึส่งผลให้มคีวามคดิเหน็
แตกต่างกัน สอดคล้องกบันจุรย์ี ศรอีาภยั 
(2554) ได้ศกึษาเกีย่วกบัความคดิเหน็ของ
บคุลากรทีมี่ต่อการปฏบิติังานการประกนั
คณุภาพภายในโรงเรยีนศูนย์พฒันาคณุภาพ 
และการศึกษากุดพิมานหนองกราด 
ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา
นครราชสมีา เขต 5 พบว่า ความคดิเหน็ของ
ของบุคลากรที่มีต่อการปฏิบัติงานการ
ประกนัคณุภาพภายในโรงเรยีนศูนย์พฒันา
คณุภาพและการศึกษากดุพมิานหนองกราด
ทีม่ปีระสบการณ์การท�ำงานต่างกัน มคีวาม
เหน็ต่อการปฏบิตังิานการประกนัคณุภาพ
ภายในโรงเรยีนศนูย์พฒันาคณุภาพและการ
ศกึษากุดพมิานหนองกราด โดยภาพรวมมี
ความแตกต่างกนั อย่างไม่มนียัส�ำคญัทาง
สถติท่ีิ ระดบั .05 

ข้อเสนอแนะ
	 ผลการวจัิย พบว่า บทบาทของผูบ้รหิาร
สถานศกึษาทีม่ต่ีอการประกนัคุณภาพภายในสถาน
ศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศกึษาเขต 7 จงัหวดัปราจนีบรุ ีอยูใ่นระดบัมาก
ทุกด้าน แสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารสถานศึกษามี 

ความรู ้ความเข้าใจ และตระหนกัถึงความส�ำคญัของ
งานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา รวมท้ังผู้
บรหิารสถานศกึษา มกีารส่งเสรมิ สนบัสนนุให้ครไูด้
มกีารจัดการเรยีนรูท่ี้หลากหลาย และเน้นผูเ้รยีนเป็น
ส�ำคญั นอกจากนี ้ผูบ้รหิารสถานศึกษายงัมบีทบาท
ในการจดัสถานศกึษาเป็นศนูย์กลางการแลกเปลีย่น
เรียนรู้ระหว่างผู้เรียน และชุมชน แต่มีบางด้านท่ี 
ผูว้จิยัขอเสนอแนะเพิม่เติม ได้แก่
1. 	 ด้านคณุภาพผูเ้รยีน ผูบ้รหิารควรมบีทบาท

ในการส่งเสรมิ สนบัสนนุให้ครจูดักิจกรรม
การเรยีนการสอนท่ีหลากหลาย หรอือาจ
จัดประกวดกิจกรรมที่เน้นผู ้เรียนเป็น
ส�ำคญัระหว่างกลุม่สาระการเรียนรูต่้างๆ 
ภายในสถานศกึษา

2. 	 ด้านการจัดการศึกษา ผู ้บริหารควรมี
บทบาทในการเป็นทีป่รกึษาทางวชิาการที่
ด ีซ่ึงหมายถึงการวางตวัท่ีเป็นกนัเอง เพือ่
ให้ครูผูส้อนเข้าถึงได้ง่าย กล้าท่ีจะปรกึษา 
หรือขอค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับการจัดการ
ศกึษา

3. 	 ด ้านการสร ้างสังคมแห่งการเรียนรู ้  
ผู ้บริหารควรมีบทบาทในการส่งเสริม 
สนบัสนนุแหล่งเรยีนรูภ้ายนอกห้องเรยีน 
เพื่อให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาความรู้ได้
อย่างมปีระสทิธิภาพ

4. 	 ด้านอตัลกัษณ์ของสถานศกึษา ผูบ้รหิาร
ควรมีบทบาทในการน�ำผลการประเมิน
จากหน่วยงานต่างๆ มาวเิคราะห์ ปรบัปรงุ 
รวมทั้งพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ และ
สอดคล้องกบับริบทของสถานศกึษา 

5. 	 ด้านมาตรการส่งเสรมิ ผูบ้ริหารควรมบีทบาท
ในการส่งเสรมิ สนบัสนนุ กิจกรรม หรอื
โครงการต่างๆ ของหน่วยงานท่ีเกีย่วข้อง 
เพือ่เป็นการสานสัมพนัธ์ทีด่รีะหว่างสถาน
ศกึษากบัชมุชน
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