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จัดการการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
ผ ู้ เขียนเป ็นน ักวิชาการท ีม่ ีความสนใจและมี
ประสบการณ์ในงานวิจัยด ้านการท่องเท ีย่ว
มากกว่าสิบปี รวมท้ังมีผลงานวจัิยตีพมิพ์หลายเรื่อง
ทัง้วารสารในประเทศและต่างประเทศ จึงท�าให้ผู้
เขยีนสามารถน�าผลงานวจัิยของตนเองมาประกอบ

การเขียนหนังสือเล่มนี้ได้เป็นอย่างดี หนังสือเกี่ยว
กบังานวจิยัด้านการท่องเท่ียวและการโรงแรมฉบับ
ภาษาไทยยังมีอยู่ค่อนข้างน้อย ดังนั้นจึงอาจกล่าว
ได้ว่าหนงัสอืเล่มนี้เป็นเล่มแรกๆในสาขาท่ีมเีนื้อหา
ค่อนข้างละเอียดในประเด็นด้านการวิจัยด้านการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรมโดยเฉพาะ 
 หนงัสอืเล่มนี้มีลกัษณะเด่นหลายประการ
ทีค่่อนข้างแตกต่างจากหนังสืออืน่ทัว่ไป ประการ
แรก ผูเ้ขยีนได้ท�าวจิยัเรื่อง “การวเิคราะห์งานวจิยั
ด้านการท่องเท่ียวและการโรงแรมในรอบทศวรรษ 
(พ.ศ. 2543 – 2553): แนวทางเพื่อการศึกษาและ
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ค้นคว้าวจิยั” เพื่อน�าข้อค้นพบในประเด็นต่างๆ มา
ประกอบการเขียนต�ารา ประการที่สอง ผู้เขียนได้
น�าเน้ือหาบางบทในต�าราเล่มน้ี โดยเฉพาะประเด็น
ใหม่ๆ ท่ีน่าสนใจ เพื่อตีพมิพ์เผยแพร่ในวารสารวชิา
ของมหาวิทยาลัยหลายแห่ง และประการที่สาม ผู้
เขียนได้มีการวิเคราะห์และสังเคราะห์เนือ้หาใน
ประเดน็งานวจิยัด้านการท่องเท่ียวและการโรงแรม
หลายประเดน็เพื่อเพิ่มพนูความรูใ้หม่ๆและช่วยให้
ผู้อ่านสามารถเข้าใจบริบทงานวิจัยด้านการท่อง
เที่ยวและการโรงแรมได้อย่างชัดเจนขึ้น 
 หนังสือเล่มน้ีประกอบด้วยเน้ือหา 13 บท 
โดยมีบทที่ส�าคัญ เช่น 
 บทที่ 1 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการวิจัย
และการวจิยัด้านการท่องเท่ียวและการโรงแรม ใน
บทนีผู้้เขียนนอกจากกล่าวถึงความหมาย ความ
ส�าคัญ และลักษณะของการวิจัยโดยทัว่ไปแล้ว ผู้
เขยีนยังได้เจาะลึกโดยวเิคราะห์เน้ือหาการวจัิยทาง
ด้านการท่องเที่ยวและโรงแรมในประเด็นใหม่ๆ ที่
น่าสนใจ เช่น ความหมาย ความส�าคญั จดุม่งหมาย
ของการวิจัยในสาขานี ้ ตลอดจนวิเคราะห์ถึง
ลักษณะและขอบเขตของการวิจัยด้านการท่อง
เทีย่วและการโรงแรมได้อย่างกระจ่างชัด อันจะ
ช่วยให้ผู้ท่ีสนในสาขาน้ีเข้าใจถงึบรบิทและลักษณะ
ของการวิจัยด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรมได้
ชัดเจนขึ้น 
 บทท่ี 2 การก�าหนดปัญหาการวจัิย ในบท
น้ีผู้เขยีนได้กล่าวถงึลักษณะของปัญหาการวจัิยด้าน
การท่องเที่ยวและการโรงแรม โดยแยกปัญหาการ
วิจัยออกเป็นสองลักษณะ คือ ปัญหาจริงที่เกิดขึ้น 
และปัญหาเทียมซึ่งอาจเป็นประเด็นที่นักวิจัยมี
ความสนใจ หรืออยากค้นหาค�าตอบในสิ่งต่างๆ ที่
อยากรู้ เป็นต้น การทราบถึงลักษณะของปัญหา
การวิจัยทัง้สองลักษณะจะช่วยให้ผู้วิจัยสามารถ
ก�าหนดประเดน็ปัญหาท่ีเหมาะสมกบังานวจิยัของ

ตนเองต่อไป นอกจากนั้นผู ้เขียนยังได้กล่าวถึง
เนื้อหาส�าคัญอีกเรื่องหนึ่ง คือ การเขียนกรอบการ
วิจัยเบื้องต้น (research outline) หรือที่เรียกว่า 
บทน�าหรือบทที ่ 1 ของรายงานการวิจัย ซึ ่ง
ประกอบด้วย ชื่อเรื่องการวิจัย ความเป็นมาของ
ปัญหาการวิจัย วัตถุประสงค์ ขอบเขต และ
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
 บทท ี ่ 3 การทบทวนวรรณกรรมท ี ่
เกี่ยวข้องกบัการวจิยั บทนี้ผูเ้ขยีนได้กล่าวถงึความ
หมาย ความส�าคัญ และแนวทางการทบทวน
วรรณกรรม เนื้อหาส�าคัญของบทนี้ คือ การกล่าว
ถึงความแตกต่างระหว่างการวิเคราะห์และการ
สังเคราะห์วรรณกรรมส�าหรับงานวิจัย ซึ่งปัญหา
ส�าคัญของงานวิจัยด้านการท่องเทีย่วและการ
โรงแรมในปัจจบุนั คอื นกัวจิยัยังขาดการวเิคราะห์
วรรณกรรมและสงัเคราะห์วรรณกรรม (อัศวนิ แสง
พิกุล, 2555; Jennings, 2001) การวิเคราะห์
วรรณกรรมจะช่วยให้ผู ้วิจัยสามารถแยกแยะ
ประเด็นต่างๆให้มีความชัดเจนขึ้นอันจะท�าให้ผู้
วจิยัมีความเข้าใจในเรือ่งดงักล่าวอย่างถ่องแท้ ส่วน
การสงัเคราะห์วรรณกรรมจะช่วยให้ผูว้จิยัสามารถ
หาข ้อสรุปหรือประมวลความรู ้ท ัง้หมดจาก
วรรณกรรม เพื่อน�ามาสร้างเป็นกรอบแนวคิดใน
การวิจัยต่อไป (Creswell, 2009)

บทที ่ 4 ตัวแปร กรอบแนวคิด และ
สมมตฐิานการวจิยั บทนี้ผูเ้ขยีนเน้นเรื่องตวัแปรใน
การวิจัย ความส�าคัญของตัวแปร และเทคนิคการ
เลือกตัวแปรในการวิจัย รวมทัง้ทีม่าของกรอบ
แนวคิดในการวิจัย ความส�าคัญของกรอบแนวคิด 
และการสร้างกรอบแนวคดิเพื่อการวจิยั โดยกรอบ
แนวคดิจะช่วยอธบิายความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร
และสมมตฐิานการวจิยั และการทดสอบสมมตฐิาน
การวิจัย 
 บทที่ 5 ประชากร ตัวอย่าง และวิธีการ
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เลือกตัวอย่าง บทนีเ้นือ้หาเน้นเรื่องการก�าหนด
ประชากร และการเลือกตัวอย่างเพื่อเป็นตัวแทน
ของประชากรในการค้นหาค�าตอบของการวิจัย 
นอกจากนัน้ผู้เขียนยังได้กล่าวถึงวิธีการเลือก
ตวัอย่างในรูปแบบต่างๆ ท่ีเหมาะสมกบัวธิกีารวจัิย 
รวมท้ังได้กล่าวถงึข้อควรพจิารณาต่างๆเกี่ยวกบัวธิี
การเลือกตัวอย่าง 
 บทที ่ 6 การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 
บทน้ีผู้เขยีนน�าเสนอวธิกีารเกบ็รวบรวมข้อมูลด้วย
วธีิการต่างๆ ท่ีนิยมใช้ในการวจัิยด้านการท่องเทีย่ว
และการโรงแรม ได้แก่ การสอบถาม การสัมภาษณ์ 
การสังเกต และการวัดความรู้ ตลอดจนแนวทาง
การสร้างเครื่องมือวิจัยแต่ละประเภท รวมทั้งการ
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมืออย่างละเอียด 
 บทที่ 8 การสรุปผล อภิปรายผล และข้อ
เสนอแนะ บทนีเ้ป็นเนือ้หาในขั้นตอนท้ายๆ ของ
กระบวนการวิจัย โดยกล่าวถึงแนวทางการ
อภิปรายผล การสรุปผล และการเขียนข้อเสนอ
แนะ ตามล�าดับ โดยผู้เขียนได้น�าตัวอย่างงานวิจัย
ของตนเองมาเขยีนประกอบเป็นเน้ือหาในหวัข้อดัง
กล่าว 
 บทท่ี 11 การประเมนิผลงานวจิยั บทน้ีมี
ประเด็นทีน่่าสนใจ โดยเฉพาะอย่างยิง่ ผู้เขียนได้
วิพากษ์วิจารณ์เกี่ยวกับเกณฑ์ในการประเมินผล
งานวิจัยทีป่ระกอบด้วย การประเมินด้านคุณค่า
และคุณภาพของงานวิจัย โดยเฉพาะประเด็นเรื่อง
เกณฑ์การประเมินด้านคุณภาพของงานวิจัยทีใ่ช้
กันอย ู่ ในป ัจจุบ ันท ีย่ ังไม ่ค ่อยชัดเจนอยู่บ ้าง 
เนือ่งจากเป็นการประเมนิแบบกว้างๆ ดังนัน้ ผู้
เขียนจึงได้เสนอเกณฑ์การประเมินด้านคุณภาพ
ของงานวิจัยทีค่วรประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ
หลัก คือ ความเหมาะสมและความชัดเจนของ
เนือ้หาที่น�าเสนอในรายงานวิจัย ซึ่งเกณฑ์เหล่านี้
จะเป็นประโยชน์ส�าหรับการประเมินด้านคุณภาพ

ของงานวิจัยต่อไป    
 บทท่ี 13 การสร้างสรรค์งานวจิยั เป็นบท
สุดท้ายทีน่่าสนใจเป็นอย่างยิง่ เนื่องจากในวงการ
วิชาการด้านการท่องเทีย่วและการโรงแรมยังไม่
ค่อยมกีารกล่าวถึงหัวข้อในลักษณะเช่นนี้มาก่อน 
ในบทนี ้ผู ้เขียนได้น�าเสนอความหมายของการ
สร้างสรรค์งานวจิยั เหตผุลของการสร้างสรรค์งาน
วิจัย แนวทางการสร้างสรรค์งานวิจัย และปัจจัยที่
ก่อให้เกดิการสร้างสรรค์งานวจิยัด้านการท่องเท่ียว
และการโรงแรม ซึ่งจะช่วยจดุประกายให้ผูอ่้านเหน็
ถงึแนวทางการสร้างสรรค์งานวจิยัในด้านการท่อง
เทีย่วและการโรงแรม นักวิชาการหลายท่านได้
กล่าวถึงความจ�าเป็นของการสร้างสรรค์งานวิจัย 
เพื่อสร้างความเจริญก้าวหน้าให้แก่สาขาวิชา โดย
อาจสร้างสรรค์งานวิจัยในลักษณะต่างๆเช่น การ
สร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ วิธีการศึกษาใหม่ๆ หรือ 
การบูรณาการความรู้จากหลายๆศาสตร์ เป็นต้น 
(Jennings, 2001; Leedy & Ormrod, 2005) 
 กล่าวโดยสรุป หนังสือเล่มนี้อาจกล่าวได้
ว ่ า เป ็นหนั งสือท ีใ่ห ้ความรู ้ ความเข ้ า ใจใน
กระบวนการคิดที่จะเริ่มต้นท�าวิจัยทางด้านการ
ท่องเท่ียวและการโรงแรมอย่างละเอยีดและชัดเจน 
โดยประกอบด้วยเนื้อหาตั้งแต่ความรูเ้บ้ืองต้นเกี่ยว
กับลักษณะและขอบเขตของการวิจัยด้านการท่อง
เที่ยวและการโรงแรม การก�าหนดปัญหาการวิจัย 
การทบทวนวรรณกรรม การก�าหนดตวัแปร กรอบ
แนวคิด ประชากรและตัวอย่างในการวิจัย ตลอด
จนการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ผล การ
สรุปผล และข้อเสนอแนะ รวมทัง้มีการวิเคราะห์
และสังเคราะห์ประเด็นใหม่ๆ ทีน่่าสนใจหลาย
ประเด็น ดังนั ้นหนังสือเล่มนี ้จึงเหมาะกับนิสิต 
นักศึกษา และผู้ที่สนใจงานวิจัยด้านการท่องเที่ยว
และการโรงแรม
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