
การใช้สารสนเทศของเจ้าพนักงานเวชสถิติในโรงพยาบาล 
สังกัดส�ำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข

Information Use by Medical Record Personnel in Hospitals Under the Office 
of the Permanent Secretary for Public Health at the Ministry of Public Health

วันเพ็ญ เวชกามา* 
Wanpen Wechkama*

*นิสิตหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาศิลปศาสตร์บัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
*Student of Master of Arts of Education in Information Science Sukhothai Thammathirat Open University.
*E-mail : 111282@windowslive.com



17ปีที่ 28  ฉบับที่ 86 เมษายน - มิถุนายน 2557

สุทธิปริทัศน์

บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการใช้สารสนเทศของเจ้าพนักงานเวชสถิติใน 
โรงพยาบาลสังกัดส�ำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข 2) เปรียบเทียบการใช้
สารสนเทศของเจ้าพนักงานเวชสถิติในโรงพยาบาลสังกัดส�ำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  
กระทรวงสาธารณสขุ และ 3) ศึกษาปัญหาการใช้สารสนเทศของเจ้าพนกังานเวชสถติใินโรงพยาบาล สงักดั
ส�ำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข 4) เปรียบเทียบปัญหาการใช้สารสนเทศของ
เจ้าพนักงานเวชสถิติในโรงพยาบาล สังกัดส�ำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข

 	 วิธีการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือเจ้าพนักงานเวชสถิติใน 
โรงพยาบาลสังกัดส�ำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข จ�ำนวน 817 คน เครื่องมือ 
ที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน โดยใช้สถิติการทดสอบค่าทีและการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

	 ผลการวจัิยพบว่า เจ้าพนกังานเวชสถติใินโรงพยาบาล สงักดัส�ำนกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ 
1) มกีารใช้สารสนเทศโดยรวมในระดับมาก จ�ำแนกเป็นรายด้าน พบว่ามกีารใช้สารสนเทศด้านเวชระเบียน
มากท่ีสุด รองลงมาเป็นการใช้สารสนเทศด้านเวชสถิติและรายงาน และการใช้สารสนเทศท่ีมีเนื้อหา 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) เปรียบเทียบการใช้สารสนเทศ จ�ำแนกตามต�ำแหน่ง ประสบการณ์ท�ำงาน 
ขนาดของโรงพยาบาล และหน่วยงานทีป่ฏบิตังิาน พบว่า มกีารใช้สารสนเทศแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญั
ทางสถิต ิ3) ปัญหาการใช้สารสนเทศ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ได้แก่ ด้านเนือ้หาสารสนเทศสนบัสนนุ
งานเวชระเบยีนในเวบ็ไซต์ และด้านจ�ำนวนสือ่ส่ิงพมิพ์ด้านเวชระเบยีนในห้องสมดุ 4) เปรยีบเทยีบปัญหา
การใช้สารสนเทศ พบว่า เจ้าพนกังานเวชสถติ ิทีป่ฏบิตังิานในหน่วยงานต่างกันมปัีญหาการใช้สารสนเทศ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติในด้านเนื้อหาสารสนเทศและรูปแบบสารสนเทศ ส่วนเจ้าพนักงาน
เวชสถิติที่มีต�ำแหน่งต่างกัน ประสบการณ์ท�ำงานต่างกัน และโรงพยาบาลขนาดต่างกันมีปัญหาการใช้
สารสนเทศไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

ค�ำส�ำคัญ : การใช้สารสนเทศ เจ้าพนักงานเวชสถิติ เวชระเบียน
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Abstract

 	 This research aimed 1) to study information use by medical record personnel in 
hospitals under the Office of the Permanent Secretary for Public Health at the  
Ministry of Public Health;  2) to compare information use by medical record personnel 
in hospitals under the Office of the Permanent Secretary for Public Health at the  
Ministry of Public Health,  3) to study the problems of information use by medical record 
personnel in hospitals under the Office of the Permanent Secretary for Public Health at 
the Ministry of Public Health, and 4) to compare the problems of information use by 
medical record personnel in hospitals under the Office of the Permanent Secretary for 
Public Health at the Ministry of Public Health. This research was a survey study and the 
population consisted of 817 medical record personnel in hospitals under the Office of 
the Permanent Secretary for Public Health at the Ministry of Public Health. The instru-
ments were questionnaires. The statistics used in this study were percentage, mean, 
standard deviation, t-test and F-test.

	 The research findings were summarized as follows: Medical record personnel in 
hospitals under the Office of the Permanent Secretary for Public Health at the Ministry 
of Public Health 1) use information at the high level, and when classified each aspect 
found that the mostly use was medical records, medical statistics and reports, and  
information technology.  2) Comparing information use by position, work experience, size 
of hospital and department found the overall significantly different. 3) The problems of 
information use was at the middle level, and they were the aspects of information  
content support for medical records on websites and the amount of medical record 
printing media in libraries. 4) Comparing the problems of information use by department 
found the overall significantly different in information contents and information forms, 
but by position, work experience, size of hospital there was no statistical significance. 

Keywords : Information Use,  Medical Record Personnel,  Medical Record
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บทน�ำ
	 สารสนเทศที่ส�ำคัญของโรงพยาบาลคือ 

ข้อมูลของผู้ที่มารับบริการ ซึ่งหมายถึงผู้รับบริการ
ที่มีภาวะหรืออาการแสดงการเจ็บป่วยด้วยโรค 
ต่างๆ และผู ้รับบริการที่มิได้มีความเจ็บป่วย  
ด้วยการบันทึกข้อมูลที่ต้องการลงในเวชระเบียน 
(Medical Record) ซึ่งหมายถึง เอกสารทางการ
แพทย์ทุกประเภทที่ใช้บันทึกและเก็บรวบรวม
ประวัติของผู้รับบริการ ทั้งประวัติส่วนตัว ประวัติ
ครอบครัว ประวัติด้านสังคม ประวัติการเจ็บป่วย
ทั้งในอดีตและปัจจุบัน ข้อมูลเกี่ยวกับการดูแล
รกัษาทีโ่รงพยาบาล เวชระเบยีนเป็นเอกสารทีอ่าจ
มีหลายรูปแบบ หลายขนาด มีการบันทึกโดย
กระดาษ และ/หรือ แฟ้มข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
ข้อมูลเหล่านี้ถือว่าเป็นหลักฐานทางการแพทย์  
เป็นได้ทัง้ข้อมลูเชงิปรมิาณหรอืเชงิคุณภาพ (แสงเทียน 
อยูเ่ถา: 2551) ผู้ท�ำหน้าที่เก็บรวมรวมข้อมูลเหล่า
นี้ เพื่อน�ำไปจัดท�ำรายงานและวิเคราะห์ข้อมูลให้
เป็นสถติทิางการแพทย์ เพือ่การน�ำไปใช้ประโยชน์
ในด้านต่างๆ ได้แก่ เจ้าพนักงานเวชสถิติภายใน 
โรงพยาบาลนั้น

	 ส า ย ง า น เ จ ้ า พ นั ก ง า น เ ว ช ส ถิ ติ  
ตามมาตรฐานก�ำหนดต�ำแหน่ง (ส�ำนักงานปลัด
กระทรวงสาธารณสุข: 2537) มีลักษณะงาน 
ที่ปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดท�ำ การจัดเก็บ รวบรวม
ขอ้มูลและตวัเลขสถิติทีเ่กี่ยวขอ้งกบัผูป้่วย ซึง่ปว่ย
ด้วยโรคภยัไข้เจ็บต่างๆ การรักษาพยาบาลและการ
วิเคราะห์โรค เพื่อประโยชน์ในการปรับปรุง
คณุภาพของการรกัษาพยาบาล การปรบัปรงุ และ
ขยายกิจการของโรงพยาบาลและหน่วยงานอ่ืนๆ 
ที่ เกี่ ยวข ้องกับการรักษาพยาบาลและเพื่ อ
ประโยชน์แก่การศึกษา ค้นคว้า วิจัย และวาง
มาตรฐานในการป้องกนัโรค ตลอดจนวางแผนด้าน
สาธารณสุขของประเทศ

	 เนื่ องจากงานวิจัย เกี่ ยว กับวิชาชีพ 
เจ้าพนักงานเวชสถิติในปัจจุบัน ยังมีจ�ำนวนน้อย  
ผู้วิจัยจึงเช่ือมั่นว่า การวิจัยในครั้งนี้จะได้ข้อมูล 
ที่ เป ็นประโยชน์ต ่อการพัฒนาสารสนเทศใน 
รูปแบบต่างๆ ให ้เหมาะสมต่อสภาพการใช ้
สารสนเทศของเจ้าพนักงานเวชสถิติต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. 	 เ พ่ือศึ กษาการใช ้ สารสนเทศด ้ าน

วัตถุประสงค์การใช้สารสนเทศ เนื้อหา
สารสนเทศ รูปแบบสารสนเทศ วิธีการ
เข้าถึงสารสนเทศ และแหล่งสารสนเทศ 
ของเจ้าพนักงานเวชสถิติในโรงพยาบาล
สงักดั ส�ำนกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ 
กระทรวงสาธารณสุข

2. 	 เพื่อเปรียบเทียบการใช้สารสนเทศของ
เจ้าพนักงานเวชสถิติ ในโรงพยาบาล 
สงักดัส�ำนกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ 
กระทรวงสาธารณสุข

3. 	 เพื่อศึกษาปัญหาการใช้สารสนเทศของ
เจ้าพนักงานเวชสถิติในโรงพยาบาล  
สงักดัส�ำนกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ 
กระทรวงสาธารณสุข

4. 	 เพือ่เปรยีบเทยีบปัญหาการใช้สารสนเทศ
ของเจ้าพนักงานเวชสถิติในโรงพยาบาล 
สงักดัส�ำนกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ 
กระทรวงสาธารณสุข

ขอบเขตของการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ 

ประชากร คอื เจ้าพนกังานเวชสถิติ ในโรงพยาบาล
สังกัด ส�ำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
กระทรวงสาธารณสุข จ�ำนวน 869 คน โดยแบ่ง
ตามขนาดโรงพยาบาล ดังนี้
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1. 	 เจ ้าพนักงานเวชสถิติ  โรงพยาบาล 
ขนาดใหญ่( มากกว่า 500 เตียง ) 25 แห่ง 
จ�ำนวน 134 คน		

2. 	 เจ ้าพนักงานเวชสถิติ  โรงพยาบาล 
ขนาดกลาง (151 – 500 เตียง) 68 แห่ง 
จ�ำนวน 216 คน

3. 	 เจ ้าพนักงานเวชสถิติ  โรงพยาบาล 
ขนาดเล็ก (ไม่เกิน 150 เตียง) 468 แห่ง 
จ�ำนวน 519 คน

	 เ ค รื่ อ ง มื อที่ ใช ้ ใ นการวิ จั ย ค รั้ ง นี้  
คอื แบบสอบถาม

	 สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล ของการ
วิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย การแจกแจง
ความถี่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ ค่า F-test

สมมติฐานของการวิจัย
1. 	 เจ้าพนกังานเวชสถติ ิทีม่ตี�ำแหน่งต่างกนั 

มีการใช้สารสนเทศแตกต่างกัน 
2. 	 เจ้าพนกังานเวชสถิต ิทีม่ปีระสบการณ์ท�ำงาน

ต่างกนั มกีารใช้สารสนเทศแตกต่างกัน
3. 	 เจ้าพนกังานเวชสถติ ิในโรงพยาบาลทีมี่ขนาด

ต่างกนั มกีารใช้สารสนเทศแตกต่างกัน
4. 	 เจ้าพนักงานเวชสถิติ ที่ปฏิบัติงานใน

หน่วยงานต่างกัน มีการใช้สารสนเทศ
แตกต่างกัน

5. 	 เจ้าพนกังานเวชสถติ ิทีม่ตี�ำแหน่งต่างกนั 
มีปัญหาการใช้สารสนเทศแตกต่างกัน

6. 	 เจ้าพนักงานเวชสถิติ ที่มีประสบการณ์
ท�ำงานต่างกนั มปัีญหาการใช้สารสนเทศ
แตกต่างกัน

7. 	 เจ้าพนักงานเวชสถิติ ในโรงพยาบาลท่ีมี
ขนาดต่างกัน มีปัญหาการใช้สารสนเทศ
แตกต่างกัน

8. 	 เจ้าพนักงานเวชสถิติ ที่ปฏิบัติงานใน
หน ่วยงานต ่างกัน มีป ัญหาการใช ้
สารสนเทศแตกต่างกัน

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
1. 	 ท�ำให้ทราบการใช้สารสนเทศของเจ้าพนกังาน

เวชสถิตใินโรงพยาบาล สงักดัส�ำนกังานปลดั
กระทรวงสาธารณสขุ กระทรวงสาธารณสขุ 
ในด้านวัตถปุระสงค์ เนือ้หา รปูแบบ วธิกีาร
เข้าถึง และ แหล่งสารสนเทศ 

2. 	 ท�ำให้ทราบปรมิาณการใช้สารสนเทศของ
เจ้าพนักงานเวชสถิติ ในโรงพยาบาล
ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก 
ภายใต้สังกัดส�ำนักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข

3. 	 ท�ำให้ทราบปัญหาและข้อเสนอแนะการ
ใช้สารสนเทศของเจ้าพนักงานเวชสถิติ 
ในโรงพยาบาล สังกัดส�ำนักงานปลัด
กระทรวงสาธารณสขุ กระทรวงสาธารณสขุ

4. 	 ท�ำให้ทราบความแตกต่างการใช้สารสนเทศ
ของเจ้าพนักงานเวชสถิติ ในโรงพยาบาล 
สงักัดส�ำนกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ 
กระทรวงสาธารณสขุ

5. 	 เป็นแนวทางในการพฒันาและส่งเสรมิการ
ใช้สารสนเทศ เพือ่ประโยชน์ในการปฏบัิติ
หน ้า ท่ีของเจ ้าพนักงานเวชสถิติใน 
โรงพยาบาล สงักัดส�ำนกังานปลดักระทรวง
สาธารณสขุ กระทรวงสาธารณสขุ ต่อไป
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การทบทวนวรรณกรรม และกรอบแนวคดิการวจิยั
	 แม้นมาส ชวลติ (2532) กล่าวถงึ ความ

ส�ำคญัของสารสนเทศไว้ 2 ระดับ คือ ระดับบุคคล 
และระดบัสงัคม ซึง่เมือ่บุคคลมคีวามรู ้ความเข้าใจ 
ในเรื่องราวต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับตนเองและสภาพ
แวดล้อม ท�ำให้ก่อเกดิการพฒันาในด้านต่าง ๆ  เช่น 
เศรษฐศาสตร์ เทคโนโลยี การพาณิชย์ เป็นต้น 
สารสนเทศเป ็นตัวบ ่งชี้ถึงการถ ่ายทอดทาง
วัฒนธรรม เป็นเคร่ืองหล่อหลอมให้คนในสังคม 
มีการประสานสัมพันธ์กัน

	 พมิพ์ร�ำไพ เปรมสมทิธิ ์(2534) แบ่งแหล่ง
สารสนเทศ ออกเป็น 3 ประเภท คือ 
1.	 แหล่งสารสนเทศบคุคล ได้แก่ ประสบการณ์ 

ความรู้ ความคิด ของผูใ้ช้สารสนเทศ 
2.	 แหล่งสารสนเทศสถาบัน ได้แก่  สถาบัน

ที่ภาครัฐและเอกชนจัดตั้งขึ้น รวมถึงตัว
บคุคลทีป่ฏบิติังานในสถาบนันัน้ด้วย เช่น 
ห้องสมดุ สมาคมวชิาชพี ศูนย์สารสนเทศ 
และบรรณารักษ์ เป็นต้น 

3.	 แหล่งสารสนเทศสือ่มวลชน ไดแ้ก ่ วิทยุ 
โทรทศัน์ วารสาร และหนงัสอืพมิพ์ เป็นต้น

	 ประภาวดี สืบสนธ์ (2532) จ�ำแนก 
วัตถุประสงค์การใช้สารสนเทศไว้ 4 ประการ คือ 
1.	 เพือ่ตอบสนองความต้องการส่วนบคุคล เช่น 

การแก้ปัญหาในชวีติประจ�ำวนั เป็นต้น 
2.	 เพื่อการศึกษาและการเรียนรู้ ก่อให้เกิด

ความรู้ใหม่ 
3.	 เพื่อประกอบอาชีพและการปฏิบัติงาน 

น�ำสู ่การพัฒนางานในอาชีพให้เจริญ
ก้าวหน้า และ 

4.	 เพื่อถ่ายทอดสารสนเทศไปยังบุคคลอื่น 
เป็นการกระจายสารสนเทศสูส่าธารณชน

	 เปล่งศรี อิงคนินันท์ (2533) กล่าวถึง 
ปัญหาด้านเนื้อหาสารสนเทศ ได้แก่ ความไม ่
ทนัสมยั ความไม่สมบรูณ์ และความไม่เพยีงพอของ
เนื้อหาสารสนเทศ

	 เหลาทอง สุริยะ (2543) ผลการศึกษา 
พบว่า วารสารเฉพาะสาขาวิชามีน้อย ล้าสมัย  
ไม่เพียงพอต่อความต้องการใช้ในเรื่องท่ีค้นหา 
แหล่งสารสนเทศมีเครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีให้บริการ
ไม่เพียงพอ ขัดข้องบ่อยครั้ง

	 บุหลัน อุ้ยตระกูล (2548) ผลการศึกษา 
พบว่า ปัญหาทีเ่กดิจากแหล่งสารสนเทศบุคคล คือ 
ไม่มีเวลาให้ค�ำแนะน�ำ ปรึกษา แก่ผู้ใช้ ใช้ศัพท์
เทคนิคทางวิชาการท�ำให้ผู้ใช้ไม่เข้าใจ

	 จากการทบทวนวรรณกรรมท�ำให  ้
ทราบว่าสารสนเทศมคีวามส�ำคญัต่อชีวติประจ�ำวนั
ของทกุบคุคลไม่ว่าจะอยูใ่นสถานะ อาชพี ต�ำแหน่ง
ใดก็ตาม สารสนเทศท�ำให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ 
น�ำสู่การพัฒนาให้เกิดแหล่งความรู้ใหม่เสมอท้ัง
ด้านเศรษฐศาสตร์ การเมืองการปกครอง สังคม
และวัฒนธรรม ผู้วิจัยต้องการศึกษาเรื่องการใช้
สารสนเทศของเจ้าพนกังานเวชสถติใินโรงพยาบาล 
สั งกัดส�ำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
กระทรวงสาธารณสุข เพื่อทราบปริมาณการใช้
สารสนเทศ และระดบัปัญหาการใช้สารสนเทศของ
วชิาชพีนี ้เพือ่ประโยชน์ในการพฒันาตนเองในการ
ปฏิบัติงานและมีการสรรหาทรัพยากรสารสนเทศ
ให้เหมาะสม เพียงพอ ทันสมัย และตรงกับความ
ต้องการของวิชาชีพ การวิจัยในครั้งนี้ ผู ้วิจัย
ต ้องการศึกษา ถึง  การใช ้สารสนเทศของ 
เจ ้าพนักงานเวชสถิติ ในโรงพยาบาล สังกัด
ส�ำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวง
สาธารณสขุ โดยก�ำหนดตวัแปรต้น และตวัแปรตาม 
แสดงตามภาพ ดังนี้
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ตัวแปรต้น
	 ต�ำแหน่ง				 
	 1. เจ้าพนักงานเวชสถิติ
	 2. เจ้าพนกังานเวชสถติ ิระดบัปฏบิตังิาน
	 3. เจ้าพนักงานเวชสถติิ ระดับช�ำนาญงาน
	 ประสบการณ์ท�ำงาน
	 1. ไม่เกิน 10 ปี
	 2. 11 – 20 ปี
	 3. มากกว่า 20 ปี
	 ขนาดของโรงพยาบาล
	 1. ขนาดเล็ก
	 2. ขนาดกลาง
	 3. ขนาดใหญ่
	 หน่วยงานที่ปฏิบัติงาน
	 1. งานเวชระเบียนผู้ป่วยนอก
	 2. งานเวชระเบียนผู้ป่วยใน
	 3. งานการให้รหัสทางการแพทย์
	 4. งานสถิติและรายงาน
	 5. งานวิจัยทางการแพทย์
	 6. งานศูนย์คอมพิวเตอร์
	 7. งานตรวจสอบคุณภาพเวชระเบียน
	 8. อื่น ๆ

ตัวแปรตาม
	 การใช้สารสนเทศ
	 1. วัตถุประสงค์การใช้สารสนเทศ
	 2. เนื้อหาสารสนเทศ
	 3. รูปแบบสารสนเทศ
	 4. วิธีการเข้าถึงสารสนเทศ
	 5. แหล่งสารสนเทศ
	 ปัญหาการใช้สารสนเทศ
	 1. ด้านเนื้อหาสารสนเทศ
	 2. ด้านรูปแบบสารสนเทศ
	 3. ด้านวิธีการเข้าถึงสารสนเทศ
	 4. ด้านแหล่งสารสนเทศ
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วิธีด�ำเนินการวิจัย รูปแบบการวิจัยในครั้งนี้ 
เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey Research) 

	 ประชากร ทีใ่ช้ในการวจิยั คือ เจ้าพนกังาน
เวชสถิตใินโรงพยาบาล สงักัดส�ำนกังานปลดักระทรวง
สาธารณสขุ กระทรวงสาธารณสขุ จ�ำนวน 869 คน 

	 กลุม่ตวัอย่าง การวจิยัครัง้นีใ้ช้ประชากร
ทั้งหมดเป็นกลุ่มตัวอย่าง

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลวิจัย  
คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยน�ำข้อมลู
รายละเอยีดทีศึ่กษาจากทฤษฎี งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
และสารสนเทศเกี่ยวกับเจ้าพนักงานเวชสถิติมา
เป ็นแนวทางในการสร ้างแบบสอบถาม ให ้
สอดคล้องกับความสนใจในเรื่องที่ท�ำการวิจัยเพื่อ
ให้เนื้อหาในแบบสอบถามครอบคลุมวัตถุประสงค์
ที่ ต้ังไว ้สร้างแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น  
4 ตอน ดังนี้		
	 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามแบบเลือก
ตอบตามความเป็นจริง ซึ่งจะถามข้อมูลและราย
ละเอียดส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบด ้วย สถานภาพทั่ ว ไปของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม
	 ตอนที่ 	2 	เป็นแบบสอบถามประเภท
มาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยใช้
ข ้ อค� ำถามเกี่ ยวกับการใช ้สารสนเทศของ 
เจ้าพนกังานเวชสถติ ิ โดยมเีกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
ระดับคะแนน 5	 หมายถึง ใช้สารสนเทศมากที่สุด
ระดับคะแนน 4	 หมายถึง ใช้สารสนเทศมาก
ระดับคะแนน 3	 หมายถงึ ใช้สารสนเทศปานกลาง
ระดับคะแนน 2	 หมายถึง ใช้สารสนเทศน้อย
ระดับคะแนน 1	 หมายถงึ ใช้สารสนเทศน้อยทีส่ดุ
	 ตอนที่ 	3 	เป็นแบบสอบถามประเภท
มาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยใช้
ข้อค�ำถามเก่ียวกับปัญหาการใช้สารสนเทศของ 
เจ้าพนกังานเวชสถติ ิโดยมเีกณฑ์การให้คะแนน ดงันี	้

ระดับคะแนน 5	 หมายถึง ใช้สารสนเทศมากที่สุด	
ระดับคะแนน 4	 หมายถึง ใช้สารสนเทศมาก
ระดับคะแนน 3	 หมายถึง ใช้สารสนเทศปานกลาง
ระดับคะแนน 2	 หมายถึง ใช้สารสนเทศน้อย
ระดับคะแนน 1	 หมายถึง ใช้สารสนเทศน้อยที่สุด
	 ตอนที่ 	4 	 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด 
ให้แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม เกี่ยวกับข้อเสนอ
แนะเพื่ อการพัฒนาการใช ้สารสนเทศของ 
เจ้าพนักงานเวชสถิติ

	 ตรวจสอบเพือ่หาค่าความตรง (Validity) 
ของแบบสอบถามโดยผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 3 ท่าน 
คือ วิทยาจารย์ช�ำนาญการพิเศษ ด้านเวชระเบียน 
จ�ำนวน 2 ท่าน และนักสถิติ จ�ำนวน 1 ท่าน 

	 ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ต ร ง ข อ ง เ นื้ อ ห า  
(Content validity) ด้วยวธีิการ IOC (Index of item 
Objective Congruence) พจิารณาเลอืกข้อค�ำถาม
ท่ีได้คะแนน ตั้งแต่ 0.6 ข้ึนไป แล้วไปทดลองใช้ 
(Try out) เพื่อหาค่าความเที่ยง (Reliability) ของ
แบบสอบถาม กลุ่มทดลอง คือ เจ้าพนักงานเวช
สถิติในโรงพยาบาลรัฐบาล สังกัดกระทรวง
สาธารณสุขในส่วนกลาง จ�ำนวนทั้งหมด 30 คน 
จากนัน้ค�ำนวณหาค่าความเทีย่งของแบบสอบถาม
ทัง้ฉบบั โดยวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟา (Alpha 
Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค( Cronbach 
Alpha Coefficient) ได้ค่าความเที่ยงรวมทั้งฉบับ 
เท่ากับ 0.98 

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 โ ดย เริ่ ม ส ่ ง แบบสอบถามทา ง

ไปรษณีย์ตั้งแต่วันที่ 20 สิงหาคม 2555 และ
ตดิตามแบบสอบถามคนืระหว่างเดือนพฤศจกิายน 
2555 – เดอืนมนีาคม 2556ซึง่ได้รบัแบบสอบถาม
กลับคืนมาทั้งหมด 830 ฉบับ เมื่อน�ำมาตรวจสอบ
ความสมบูรณ์พบว่าเป็นแบบสอบถามที่สมบูรณ์ 
จ�ำนวน 817 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 94.02
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การวิเคราะห์ข้อมูล
		  การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาวิเคราะห์

โดยใช้ข้อมลูเชงิปรมิาณ (Quantitative Method) 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 
(Rating Scales) 5 ระดับ ผู้วิจัยให้คะแนนค�ำตอบ
ตามเกณฑ์ ดังนี้

มากที่สุด	 ให้	 5 คะแนน		
	 มาก		  ให้	 4 คะแนน

ปานกลาง	 ให้	 3 คะแนน		
	 น้อย		 ให้	 2 คะแนน

น้อยที่สุด	 ให้	 1 คะแนน
	 ผู้วิจัยด�ำเนินการประมวลผลข้อมูลจาก

แบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปด้านสถิติ
วิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ดังนี้

1. ใช้ค่าร้อยละ วิเคราะห์แบบสอบถาม 
ตอนที ่1 ซึง่เป็นสภาพท่ัวไปของผูต้อบแบบสอบถาม

2.	 ใช้ค ่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
วิเคราะห์ภาพรวมแบบสอบถามตอนที่ 2 และ  
ตอนที ่3 ซึง่เป็นเรือ่งการใช้สารสนเทศ และปัญหา
การใช้สารสนเทศของเจ้าพนักงานเวชสถิติใน 
โรงพยาบาล สงักดัส�ำนักงานปลดักระทรวงสาธารณสขุ

เมื่อรวบรวมข้อมูลแจกแจงความถี่แล้วจะใช้
คะแนนเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง โดยแบ่งออกเป็น  
5 ระดับ โดยใช้ค่าสถิติคะแนนเฉล่ียเลขคณิต
ก�ำหนดช่วงการวัด โดยก�ำหนดให้

ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายความว่า มีการใช้ 
หรือมีปัญหาการใช้มากที่สุด

ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายความว่า มีการใช้ 
หรือมีปัญหาการใช้มาก

ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายความว่า มีการใช้ 
หรือมีปัญหาการใช้ปานกลาง

ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายความว่า มีการใช้ 
หรือมีปัญหาการใช้น้อย

ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายความว่า มีการใช้ 
หรือมีปัญหาการใช้น้อยที่สุด หรือไม่มีเลย

3. ใช้สถิติ F-test วิเคราะห์เปรียบเทียบการ
ใช้สารสนเทศและปัญหาการใช้สารสนเทศของ 
เจ ้าพนักงานเวชสถิติ ในโรงพยาบาล สังกัด
ส�ำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข จ�ำแนกตาม 
ต�ำแหน ่ง ประสบการณ์ท�ำงาน ขนาดของ 
โรงพยาบาลที่ปฏิบัติงานและหน่วยงานที่ปฏิบัติ

สรุปผลการวิจัย
1.	 ผลการศึกษาข้อมลูสถานภาพทัว่ไปของ

	 ผู้ตอบแบบสอบถาม จ�ำนวน 817 คน  
		  จ�ำแนกตามเพศ การศึกษาขั้นสูงสุด 
		  ต�ำแหน่ง ประสบการณ์ท�ำงาน ขนาดของ 
		  โรงพยาบาลที่ปฏิบัติงาน และหน่วยงาน 
		  ที่ปฏิบัติงานแสดงตามแผนภูมิภาพที่ 1
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แผนภูมภิาพที่ 1 จ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

ขนาดเล็ก
496 คน
ร้อยละ
60.71

ขนาด
กลาง
194 คน
ร้อยละ
23.75

ขนาดใหญ่ 
127 คน
ร้อยละ 
15.54

ขนาดของโรงพยาบาล

เจ้าพนัก
งานเวชสถิติ
158 คน ร้อย
ละ 19.30
เจ้าพนักงาน
เวชสถิติระดับ
ปฏิบัติงาน 

205 คน ร้อย
ละ25.10

เจ้าพนักงาน
เวชสถิติระดับ
ช านาญงาน 

454 คน
ร้อยละ 
55.60

ต าแหน่ง

ไม่เกิน10ปี
335 คน
ร้อยละ
4111-20 ปี

309 คน
ร้อยละ
37.80

มากกว่า20ปี  
173 คน 
ร้อยละ
21.20

ประสบการณ์ท างาน

งานเวช
ระเบียน
ผู้ปวยนอก  

69.9
งานเวช
ระเบียน

ผู้ปวยใน  71.8

งานการให้รหัส
ทางการแพทย์  

80.3

งานสถิติและ
รายงาน  69.8

งานวิจัยทาง
การแพทย์  

8.8

งานศูนย์
คอมพิวเตอร์  

28.3

งานตรวจสอบ
คุณภาพเวช
ระเบียน  4.5

อ่ืน ๆ 12.6

หน่วยงานที่ปฏิบัติงาน(ตอบได้มากกว่า 1ข้อ)
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แผนภูมภิาพที่ 1 จ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
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แผนภูมิภาพที่ 1 จ�ำนวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม
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 การวิเคราะห์ข้อมูล 
   การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาวิเคราะห์โดยใช้ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Method) ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดับ ผู้วิจัยให้คะแนนค าตอบตามเกณฑ์ ดังนี้ 
  มากที่สุด ให ้ 5 คะแนน มาก ให ้ 4 คะแนน 
  ปานกลางให ้ 3 คะแนน น้อย ให ้ 2 คะแนน 
  น้อยที่สุด ให ้ 1 คะแนน 
  ผู้วิจัยด าเนินการประมวลผลข้อมูลจากแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปด้านสถิติวิเคราะห์
ข้อมูลต่าง ๆ ดังนี้ 
  1) ใช้ค่าร้อยละ วิเคราะห์แบบสอบถามตอนที่ 1 ซึ่งเป็นสภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 2) ใช้ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ภาพรวมแบบสอบถามตอนที ่2 และ ตอนที่ 3 ซึ่ง
เป็นเรื่องการใช้สารสนเทศ และปัญหาการใช้สารสนเทศของเจ้าพนักงานเวชสถิติในโรงพยาบาล สังกัดส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
  เมื่อรวบรวมข้อมูลแจกแจงความถี่แล้วจะใช้คะแนนเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ 
โดยใช้ค่าสถิติคะแนนเฉล่ียเลขคณิตก าหนดช่วงการวัด โดยก าหนดให้ 
  ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายความว่า มีการใช้ หรือมีปัญหาการใช้มากที่สุด 
 ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายความว่า มีการใช้ หรือมีปัญหาการใช้มาก 
  ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายความว่า มีการใช้ หรือมีปัญหาการใช้ปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายความว่า มีการใช้ หรือมีปัญหาการใช้น้อย 
  ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายความว่า มีการใช้ หรือมีปัญหาการใช้น้อยที่สุด หรือไม่มีเลย 
  3) ใช้สถิติ F-test วิเคราะห์เปรียบเทียบการใช้สารสนเทศและปัญหาการใช้สารสนเทศของเจ้า
พนักงานเวชสถิติในโรงพยาบาล สังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข จ าแนกตาม ต าแหน่ง ประสบการณ์ท างาน 
ขนาดของโรงพยาบาลที่ปฏิบัติงานและหน่วยงานที่ปฏิบัติ 
 
สรุปผลการวิจัย 

1.  ผลการศึกษาข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 817 คน จ าแนกตามเพศ 
การศึกษาขั้นสูงสุด ต าแหน่ง ประสบการณ์ท างาน ขนาดของโรงพยาบาลที่ปฏิบัติงาน และหน่วยงานที่ปฏิบัติงานแสดง
ตามแผนภูมิภาพที่ 1 

 
    

   
 
 
 
 
 
 
 
        
 

 

ชาย 219
คน ร้อยละ 
26.80

หญิง 598
คน ร้อยละ  
73.20

เพศ
ปวท. 22 คน 
ร้อยละ 2.70

ปวส. 191 คน
ร้อยละ 23.40

ปริญญาตรี 550
คน ร้อยละ
67.30

ปริญญาโท 
39 คน

ร้อยละ 4.80

อื่นๆ 15 คน 
ร้อยละ 1.80

การศึกษาขั้นสูงสุด
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2. 		 ผลการศกึษาสภาพการใช้สารสนเทศของเจ้าพนกังานเวชสถติใินโรงพยาบาลสงักดัส�ำนกังาน 
		  ปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่ 3.75 

	 แสดงตามตารางท่ี 1
ตารางที่ 1 สภาพการใช้สารสนเทศของเจ้าพนักงานเวชสถิติ จ�ำแนกเป็นรายด้าน

การใช้สารสนเทศ X ปริมาณการใช้

1.ด้านวัตถุประสงค์การใช้สารสนเทศ 3.94 ระดับมาก

 1.1 เพื่อประกอบการท�ำงานด้านเวชระเบียน 4.16 ระดับมาก

  ล�ำดับที่ 1 เพื่อตรวจสอบการให้รหัสโรค/ผ่าตัดและหัตถการ 4.47 ระดับมาก

  ล�ำดับที่ 2 เพื่อพัฒนาแบบบันทึกข้อมูลด้านเวชระเบียนของผู้มารับบริการในโรงพยาบาล

เพื่อตรวจสอบและควบคุมคุณภาพการบันทึกเวชระเบียน

และเพื่อพิทักษ์สิทธิในการเข้าถึงเวชระเบียนของผู้ป่วย

4.26

4.26

4.26

ระดับมาก

ระดับมาก

ระดับมาก

  ล�ำดับที่ 3 เพื่อสร้างแบบบันทึกข้อมูลผู้ป่วยใน (IPD CHART) 4.08 ระดับมาก

 1.2 เพื่อประกอบการท�ำงานด้านเวชสถิติและรายงาน 3.92 ระดับมาก

  ล�ำดับที่ 1 เพื่อวิเคราะห์ผลตามเกณฑ์การจัดกลุ่มวินิจฉัยโรคร่วม (DRGs) 4.52 ระดับมากที่สุด

  ล�ำดับที่ 2 เพื่อการน�ำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติทางการแพทย์แก่ ผู้บริหาร 4.32 ระดับมาก

  ล�ำดับที่ 3 เพื่อออกแบบรายงานสถิติจ�ำนวนผู้รับบริการผู้ป่วยใน 4.28 ระดับมาก

 1.3 เพื่อประกอบการท�ำงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.90 ระดับมาก

  ล�ำดับที่ 1 เพื่อออกแบบและวิเคราะห์ระบบการจัดเก็บฐานข้อมูลผู้ป่วย 4.07 ระดับมาก

  ล�ำดับที่ 2 เพื่อสรรหาระบบส�ำหรับการจัดท�ำฐานข้อมูลของโรงพยาบาล 4.02 ระดับมาก

  ล�ำดับที่ 3 เพื่อออกแบบระบบป้องกันและรักษาความปลอดภัยของระบบฐานข้อมูล

โรงพยาบาล

3.89 ระดับมาก

 1.4 เพื่อใช้สืบค้นข้อมูลทั่วไป 3.71 ระดับมาก

  ล�ำดับที่ 1 เพื่อความทันสมัย 3.94 ระดับมาก

  ล�ำดับที่ 2 เพื่อเพิ่มพูนความรู้ 3.92 ระดับมาก

  ล�ำดับที่ 3 เพื่อประกอบการศึกษา/การวิจัย 3.58 ระดับมาก

2. ด้านเนื้อหาสารสนเทศ 3.70 ระดับมาก

 ล�ำดับที่ 1 การให้รหัสทางการแพทย์ 4.50 ระดับมากที่สุด

 ล�ำดับที่ 2 การใช้โปรแกรมค�ำนวณค่าน�้ำหนักสัมพัทธ์ตามเกณฑ์การวินิจฉัยโรคร่วม 

และแนวทางมาตรฐานการให้รหัสทางการแพทย์ (DRGs Grouper)

4.47
4.47

ระดับมาก

ระดับมาก

 ล�ำดับที่ 3 ศัพท์แพทย์ 4.24 ระดับมาก
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การใช้สารสนเทศ X ปริมาณการใช้

3. ด้านรูปแบบสารสนเทศ 3.52 ระดับมาก

 3.1สื่อสิ่งพิมพ์ 3.41 ระดับปานกลาง

  ล�ำดับที่ 1 หนังสือ หรือคู่มือปฏิบัติงานด้านเวชระเบียน/เวชสถิติ 4.18 ระดับมาก

  ล�ำดับที่ 2 หนังสือ/ ต�ำราวิชาการ สาขาที่เกี่ยวข้อง 3.98 ระดับมาก

  ล�ำดับที่ 3 รายงาน/ เอกสารจากการบรรยาย/ อบรม/ ประชุม/ สัมมนาทางวิชาการ 3.67 ระดับมาก

 3.2 สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 3.69 ระดับมาก

  ล�ำดับที่ 1 เว็บไซต์ส�ำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 4.13 ระดับมาก

  ล�ำดับที่ 2 ฐานข้อมูล Online 3.92 ระดับมาก

  ล�ำดับที่ 3 เว็บไซต์กระทรวงสาธารณสุข 3.74 ระดับมาก

 3.3 สื่อบุคคล 3.50 ระดับมาก

  ล�ำดับที่ 1 การประชุม/ การสัมมนา/ การฝึกอบรม 3.83 ระดับมาก

  ล�ำดับที่ 2 การอภิปราย/ การบรรยาย 3.36 ระดับปานกลาง

  ล�ำดับที่ 3 การสนทนา/ การให้สัมภาษณ์ 3.30 ระดับปานกลาง

ตารางที่ 1(ต่อ)

4. ด้านวิธีการเข้าถึงสารสนเทศ 3.47 ระดับมาก

ล�ำดับที่ 1 การสืบค้นจากฐานข้อมูล Online 3.91 ระดับมาก

 ล�ำดับที่ 2 เข้าร่วมสัมมนา/ ฝึกอบรม 3.76 ระดับมาก

 ล�ำดับที่ 3 เข้าร่วมฟังการอภิปราย/ การประชุม/ การบรรยาย 3.68 ระดับมาก

5. แหล่งสารสนเทศ 3.76 ระดับมาก

 5.1 แหล่งสารสนเทศภายในองค์กร 3.53 ระดับมาก

  ล�ำดับที่ 1 ระบบฐานข้อมูลของโรงพยาบาล 4.15 ระดับมาก

  ล�ำดับที่ 2 นักสถิติ/ นักเวชสถิติ 3.83 ระดับมาก

  ล�ำดับที่ 3 หัวหน้าหน่วยงานต่าง ๆ 3.58 ระดับมาก

 5.2 แหล่งสารสนเทศภายนอกองค์กร 4.09 ระดับมาก

  ล�ำดับที่ 1 ฐานข้อมูล Online จากผู้ให้บริการเว็บไซต์ เช่น Google, Yahoo, 

WiKi pedia เป็นต้น

4.42 ระดับมาก

  ล�ำดับที่ 2 ฐานข้อมูล Online ของเครือข่ายบริการ เช่น สปสช.เขต, เครือข่ายบริการ

ด้านสาธารณสุข เป็นต้น

4.15 ระดับมาก

  ล�ำดับที่ 3 ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เช่น ด้านการให้รหัสทางการแพทย์ เป็นต้น 3.93 ระดับมาก
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3. 	 ผลการทดสอบสมมติฐานการใช้สารสนเทศ
	 จากการเปรียบเทียบการใช้สารสนเทศของเจ้าพนักงานเวชสถิติ จ�ำแนกตามต�ำแหน่ง 

		  ประสบการณ์ท�ำงาน ขนาดของโรงพยาบาลและหน่วยงานท่ีปฏิบัติงาน พบว่า มกีารใช้สารสนเทศ 
		  ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับสมมติฐาน 

4. 	 ผลการศึกษาปัญหาการใช้สารสนเทศของเจ้าพนักงานเวชสถิติในโรงพยาบาล สังกัด	
	 ส�ำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 2.99 

  
ตารางที่ 2 ปัญหาการใช้สารสนเทศของเจ้าพนักงานเวชสถิติ จ�ำแนกเป็นรายด้าน

ปัญหาการใช้สารสนเทศ X ระดับปัญหา

1. ด้านเนื้อหาสารสนเทศ 2.88 ปานกลาง

 ล�ำดับที่ 1 เนื้อหาสารสนเทศไม่เพียงพอ 3.09 ปานกลาง

 ล�ำดับที่ 2 เนื้อหาสารสนเทศไม่ตรงกับความต้องการ 3.02 ปานกลาง

 ล�ำดับที่ 3 เนื้อหาสารสนเทศขาดความทันสมัย 2.97 ปานกลาง

2. ด้านรูปแบบสารสนเทศ 3.12 ปานกลาง

 ล�ำดับที่ 1 เว็บไซต์ที่มีเนื้อหาสารสนเทศสนับสนุนงานเวชระเบียนน้อย 3.48 ปานกลาง

 ล�ำดับที่ 2 ผู้เชี่ยวชาญด้านรหัสทางการแพทย์มีน้อย 3.23 ปานกลาง

 ล�ำดับที่ 3 สื่อใช้ภาษาต่างประเทศ อ่านเข้าใจยาก 3.06 ปานกลาง

3. ด้านวิธีการเข้าถึงสารสนเทศ 2.83 ปานกลาง

 ล�ำดับที่ 1 โอกาสในการขอปรึกษา/ ขอข้อมูล จากเครือข่ายสหสาขาวิชาชีพ มีน้อย 2.98 ปานกลาง

 ล�ำดับที่ 2 โอกาสในการเข้าร่วมประชุม/ อบรม/ สัมมนา/ อภิปราย/ ศึกษาดูงาน มีน้อย 2.90 ปานกลาง

 ล�ำดับที่ 3 ขาดทักษะในการอ่านต�ำรา/ หนังสือ/ วารสาร เนื่องจากเป็นภาษา

ต่างประเทศ และเป็นศัพท์เฉพาะทาง 
2.86 ปานกลาง

4. ด้านแหล่งสารสนเทศ 3.07 ปานกลาง

 ล�ำดับที่ 1 ห้องสมุดของโรงพยาบาลมีหนังสือ/ ต�ำรา/ วารสาร ด้านเวชระเบียนน้อย 3.46 ปานกลาง

 ล�ำดับที่ 2 แหล่งสารสนเทศประเภทบุคคลที่เป็นผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านมีจ�ำนวนน้อย 3.39 ปานกลาง

 ล�ำดับที่ 3 ห้องสมุดของโรงพยาบาลมีเครื่องมือ/ อุปกรณ์ ในการช่วยสืบค้นไม่เพียงพอ 3.25 ปานกลาง
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5. 	 ผลการทดสอบสมมตฐิานปัญหาการใช้
สารสนเทศ

	 จากการเปรียบเทียบป ัญหาการใช ้
สารสนเทศของเจ้าพนักงานเวชสถิติ จ�ำแนกตาม
ต�ำแหน ่ง ประสบการณ์ท�ำงาน ขนาดของ 
โรงพยาบาลและหน่วยงานที่ปฏิบัติงาน พบว่า  
เจ้าพนักงานเวชสถิติที่หน่วยงานที่ปฏิบัติงานต่าง
กัน มีปัญหาการใช้สารสนเทศ ที่แตกต่างกันอย่าง
มีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคล้องกับ
สมมติฐาน ส่วนเจ้าพนักงานเวชสถิติที่มีต�ำแหน่ง
ต ่างกัน ประสบการณ์ท�ำงานต ่างกัน และ 
โรงพยาบาลขนาดต่างกนั มปัีญหาการใช้สารสนเทศ 
ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน

 
อภิปรายผลการวิจัย 

	 จากผลการศกึษา พบว่า เจ้าพนกังานเวช
สถิติมีการใช ้สารสนเทศและป ัญหาการใช ้
สารสนเทศ ดังนี้
1. 	 การใช้สารสนเทศ พบว่า วัตถุประสงค์

และเนื้อหาการใช้สารสนเทศ ส่วนใหญ่ 
ใช้เพ่ือตอบสนองในการปฏบิติังานประจ�ำ 
เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความทันสมัย และ
เพื่อการศึกษา/ วิ จัย โดยรูปแบบ
สารสนเทศที่ใช้เป็นสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
สื่อบุคคล และสื่อสิ่งพิมพ์ ด้วยวิธีการ 
เข้าถึงจากฐานข้อมลู Online การเข้าร่วม
สมัมนา/ ฝึกอบรม/ เข้าร่วมฟังการอภปิราย/ 
การประชมุ/ การบรรยาย แหล่งสารสนเทศ
ใช้ภายนอกองค์กรมากกว่าภายในองค์กร 
ได ้แก ่  ฐานข ้อมูลของโรงพยาบาล  
จากบคุคล คือนกัสถติ ิหวัหน้างาน และฐาน
ข้อมลู Online จากเวบ็ไซต์ของหน่วยงาน 
ทีเ่ก่ียวข้องและเวบ็ท่าต่าง ๆ  เช่น Google, 

Yahoo เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับผลการ
วจิยัของกฤษณา แสนวา (2542), สภุาพรรณ 
สรรพทิยากลุ (2543), วนัวสิาข์ สทุธบิรบิาล 
(2554) และ Nwagwu (2009) พบว่า 
พยาบาลมวีตัถปุระสงค์การใช้สารสนเทศ
เพื่ อ เ พ่ิมพูนความรู ้  ความทันสมัย  
การศึกษาวิจัย และการปฏิบัติงาน  
รปูแบบสารสนเทศท่ีใช้ คอื หนงัสอื ต�ำรา
วิชาการ วิธีการเข้าถึงสารสนเทศจาก
แหล่งสารสนเทศสถาบัน และบุคคล 
ได้แก่ ห้องสมุด และบุคลากรทางการ
แพทย์ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
พยอม ฮึงกูล (2541) พบว่า แพทย์ใช้
เนื้อหาสารสนเทศในสาขาวิชาทางการ
แพทย์ในระดับมาก ผลการวิจัยของ 
สภุาพรรณ  มมีา (2554) พบว่า บคุลากร
สาธารณสขุในโรงพยาบาลสงฆ์ ส่วนใหญ่
เข้าใช้ห้องสมุดโรงพยาบาลสงฆ์ โดยมี
การใช้วารสารวิชาการมากที่สุด ใช้ส่ือ
อเิลก็ทรอนิกส์ค้นหาสารสนเทศจากฐาน
ข้อมูลทางสาธารณสุขมากที่สุด ใช้การ
สบืค้นทางอนิเทอร์เนต็เพือ่เพิม่พูนความ
รู้และพัฒนาตนเอง ส่วนผลการวิจัยของ 
ดี ซี และDee C. & Stanley E. (2005) 
พบว่า นักเรียนพยาบาล และพยาบาล
คลินิก แสวงหาสารสนเทศจากมนุษย์
และทรพัยากรทีเ่ป็นสิง่พมิพ์ ส�ำหรับเป็น
ข้อมลูท่ีเกีย่วข้องกบัด้านสขุภาพเพือ่ดูแล
คนป่วย ผลการวจิยัของLathery (2001) 
และ Cogdill (2003) พบว่า พยาบาลใช้
เนื้อหาสารสนเทศด้านสุขภาพเพื่อการ
ดูแลผู้ป่วย แหล่งสารสนเทศจากเพื่อน
ร่วมงาน และสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของรัตนาภรณ์ หลุมเพ็ต (2554) พบว่า 
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พยาบาลในกลุ ่มโรงพยาบาลกรุงเทพ 
ภาคใต้ ใช้สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานท่ัวไป เพื่อติดตามข่าวสาร 
เพิ่มพูนความรู้ โดยใช้แหล่งสารสนเทศ
ภายในองค์กรมากกว่าแหล่งสารสนเทศ
ภายนอกองค์กร ด้วยการสืบค้นจาก
อินทราเน็ต เว็บไซต ์ภายในองค ์กร  
เพ่ือนร่วมงาน และผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะสาขา

2. 	 ปัญหาการใช้สารสนเทศ พบว่า เนื้อหา
สารสนเทศไม่ตรงกับความต้องการ  
ไม่เพียงพอ ขาดความทันสมัย ด้าน 
รูปแบบสารสนเทศ เว็บไซต์ที่มีเนื้อหา
สารสนเทศสนับสนุนงานเวชระเบียน 
มีน้อย ผู ้เชี่ยวชาญด้านรหัสทางการ
แพทย์มีน้อย สื่อใช้ภาษาต่างประเทศ 
อ่านเข้าใจยาก ด้านวธิกีารเข้าถงึสารสนเทศ 
โอกาสในการขอปรึกษา/ ขอข้อมลู จาก
เครอืข่ายสหสาขาวชิาชีพ มีน้อย โอกาสใน
การเข้าร่วมประชุม/ อบรม/ สัมมนา/ 
อภปิราย/ ศกึษาดงูาน มน้ีอย ด้านแหล่ง
สารสนเทศ ห้องสมุดของโรงพยาบาลมี
หนงัสอื/ ต�ำรา/ วารสาร ด้านเวชระเบยีน
น้อย แหล่งสารสนเทศประเภทบคุคลท่ีเป็น
ผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะด้านมจี�ำนวนน้อย และ
ห้องสมุดของโรงพยาบาลมีเครื่องมือ/ 
อุปกรณ์ ในการช่วยสืบค้นไม่เพียงพอ 
สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ พยอม ฮึงกลู 
(2541) พบว่า ปัญหาการใช้สารสนเทศ
ของแพทย์ ได้แก่ แหล่งสารสนเทศทีม่ไีม่
ตอบสนองความต้องการ ข ้อมูลไม ่ 
ครบถ้วน ล่าช้า ห้องสมดุของโรงพยาบาล
ทัว่ไปมทีรัพยากรสารสนเทศน้อย ล้าสมยั 
ไม่ตรงกับความต้องการ ส่วนผลการวิจัย
ของจิตรลดา กลางเค่ือม และคณะ 

(2547) พบว่า เครือ่งคอมพวิเตอร์ทีใ่ช้ใน
ห ้องสมุดโรงพยาบาลศูนย ์  สั งกัด
กระทรวงสาธารณสุข มีประสิทธิภาพต�่ำ 
โปรแกรมที่ใช้ยังไม่เหมาะสมต่อการใช้
สืบค้นสารสนเทศ ผลการวิจัยของรัตนา 
หมื่นเดช (2547) พบว่า ผู้อ�ำนวยการ 
โรงพยาบาลชมุชน เขตภาคเหนอื มปัีญหา
และอุปสรรคการใช้สารสนเทศ มีเนื้อหา
ไม่ครอบคลุม ครบถ้วน และไม่เป็น
ปัจจุบัน ผลการวิจัยของสุภาพรรณ มีมา 
(2554) พบว่า บุคลากรสาธารณสุขใน 
โรงพยาบาลสงฆ์ มปัีญหาการใช้สารสนเทศ
ที่มีเนื้อหาไม่ตรงความต้องการ และมี
ปรมิาณน้อย

3. 	 ก า ร ท ด ส อ บ ส ม ม ติ ฐ า น ก า ร ใช ้
สารสนเทศ จากการศึกษา พบว ่า 
ต�ำแหน่ง ประสบการณ์ท�ำงาน ขนาดของ
โรงพยาบาล และหน่วยงานที่ปฏิบัติงาน 
มีความสัมพันธ ์ที่ท�ำให ้เจ ้าพนักงาน 
เวชสถิต ิ มีการใชส้ารสนเทศแตกต่างกนั 
ท้ังนีอ้าจเนื่องจากขนาดของโรงพยาบาล
และหน่วยงานท่ีเจ้าพนักงานเวชสถิติ
ปฏิบัติงานเป ็นตัวแปรต ้นที่ก�ำหนด
ศกัยภาพและขอบเขตของลกัษณะงานที่
ต้องรับผดิชอบ ในเรือ่งของต�ำแหน่ง และ
ประสบการณ์ท�ำงาน ก็เช ่นเดียวกับ
วิชาชีพอื่นท่ีต้องใช้เวลาในการสั่งสม
ความช�ำนาญ ซึ่งสอดคล้องกับผลการ
วิจัยของกฤษณา แสนวา (2542) พบว่า 
พยาบาลวชิาชพีและพยาบาลระดบัต้นมี
การใช้สารสนเทศแตกต่างกัน ส่วนผล
การวิจัยของรัตนา หมื่นเดช (2547)  
พบว่า วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ 
จังหวัดท่ีตั้งและขนาดของโรงพยาบาล  
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ทีผู่อ้�ำนวยการโรงพยาบาลสงักดั มคีวาม
สัมพันธ ์กับการใช ้แหล ่งสารสนเทศ  
วิธีการเข้าถึงและรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์ที่ใช้

4. 	 การทดสอบสมมติฐานปัญหาการใช้
สารสนเทศ จากการศึกษา พบว ่า  
เจ้าพนักงานเวชสถิติ ที่ปฏิบัติงานใน 
หน ่วยงานต ่างกัน มีป ัญหาการใช ้
สารสนเทศแตกต่างกัน อาจเนื่องจาก
บทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบของ
เจ้าพนักงานเวชสถิติในโรงพยาบาล 
ที่สังกัดนอกจากต้องปฏิบัติงานในหน่วย
งานตามวิชาชีพโดยตรง เช่น งานเวช
ระเบียนผู ้ป่วยนอก งานเวชระเบียน 
ผู้ป่วยในแล้วยังเกี่ยวข้องกับหน่วยงาน
สนับสนุน เช่น ศูนย์คอมพวิเตอร์ งานวจิยั
ทางการแพทย์ เป็นต้น จึงท�ำให้การใช้
สารสนเทศแตกต่างกัน สอดคล้องกับ 
ผลการวิจัยของวันวิสาข์ สุทธิบริบาล  
(2554) พบว่า พยาบาลวิชาชีพสังกัด
แผนกทีป่ฏบิตังิานต่างกนัมปัีญหาการใช้
สารสนเทศแตกต่างกนั

ข้อเสนอแนะ
	 จากผลการศกึษาผูว้จิยัมข้ีอเสนอแนะใน

เรื่องสารสนเทศที่สนับสนุนความต้องการใช้
สารสนเทศของเจ้าพนักงานเวชสถิติ เพื่อน�ำไปใช้
ในการปฏิบัติงาน และการพัฒนาตนเอง ดังนี้
1.	 สถาบนัการศึกษาทีเ่ปิดสอนสาขาวชิาชพี

เวชระเบียน ควรปรับปรุงหลักสูตร 
เนื้ อหาของวิ ชา  และผลิ ตต� ำ รา ท่ี
ครอบคลุมสนับสนุนต่อการน�ำมาใช้ใน
การปฏิบัติงาน และมีความทันสมัย โดย
เฉพาะเนื้อหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และสารสนเทศทางการแพทย์

2.	 กระทรวงสาธารณสขุ ควรพฒันาเวบ็ไซต์
ท่ีมีเนื้อหาสารสนเทศท่ีสนับสนุนต่อการ
ปฏิบัติงาน มีความครอบคลุม เพียงพอ 
ทนัสมยั เข้าถึงได้สะดวกและรวดเรว็ เช่น 
e-Book งานวิจัย ดาวน์โหลดไฟล์, 
เอกสารประกอบการอบรม/ การประชุม/ 
การบรรยาย เป็นต้น

3.	 กลุ่มพัฒนามาตรฐานรหัสด้านสุขภาพ 
ส�ำนกันโยบายและยทุธศาสตร์ กระทรวง
สาธารณสุข ควรผลิตหนังสือ ต�ำรา คู่มือ
มาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับลักษณะงานที่
ปฏิบัติ มีเนื้อหาครอบคลุมครบถ้วน  
ทันสมัย อาทิเช่น หนังสือท่ีใช้ประกอบ
การให้รหัสการท�ำผ ่าตัด/ หัตถการ
ทางการแพทย์ ฉบับแปลไทย ซึ่งปัจจุบัน
นี้ใช้เล่มที่ชื่อ ICD-9 CM เป็นภาษาต่าง-
ประเทศ ซึ่งถ้าแปลไทยจะช่วยสนับสนุน
ต่อการปฏบิตังิานแก่เจ้าพนกังานเวชสถติิ
ในด้านการให้รหัสทางการแพทย์เป็น
อย่างมาก และควรพัฒนาให้เข ้าถึง
สารสนเทศในรูปแบบ Online

4.	 สมาคมเวชสารสนเทศไทย ควรพัฒนา
เว็บไซต์ที่มีเนื้อหาสารสนเทศที่ตรงต่อ
ความต้องการของเจ้าพนักงานเวชสถิติ 
ได้แก่  ฐานข้อมลูงานวจิยั ฐานข้อมลูเกีย่วกับ
ต�ำรา หนงัสอืด้านเวชระเบยีน ฐานข้อมลู
ด้านสถติทิางการแพทย์และการพยาบาล 
เป็นต้น

5.	 ห้องสมดุของโรงพยาบาล ควรเพิม่ ต�ำรา/ 
หนงัสือ/ วารสาร และฐานข้อมลูด้านเวช
ระเบียนในการสบืค้นพร้อมท้ังเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ ทั้งด้านฮาร์ดแวร์และ
ซอฟแวร์ ที่ทันสมัยและเพียงพอ
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	 ผู ้วิจัยมีความเห็นว่าหากข้อเสนอแนะ 
ทีส่รปุจากผลการศกึษาในครัง้นีไ้ด้รับการพฒันาและ
ปรบัปรงุในเวลาต่อมา จะเป็นผลให้เจ้าพนักงานเวช
สถิติมีสารสนเทศที่สนับสนุนการปฏิบัติงาน 
ที่ครอบคลุม ครบถ้วน ทันสมัย เกิดศักยภาพ 
ในการพัฒนาตนเองอยู ่ตลอดเวลา เป็นผลให ้
โรงพยาบาลในสังกัด ส�ำนักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสขุมบีคุลากรทีม่คีณุภาพและประสทิธภิาพ 
ท�ำให้โรงพยาบาลมีการพัฒนาและเจริญก้าวหน้า 
เนื่องจากเจ้าพนักงานเวชสถิติเป็นผู ้ปฏิบัติงาน 
ที่สนับสนุนทั้งเบื้องหลังและเบื้องหน้าเกี่ยวกับ
สารสนเทศของโรงพยาบาล

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการศึกษาครั้งต่อไป
	 ศึกษาคุณภาพสารสนเทศ การวิเคราะห์

และสังเคราะห์ ก่อนการน�ำไปใช้ เพื่อการพัฒนา
องค์ความรู้ การศึกษา และการวิจัย ต้องถูกต้อง 
ตรวจสอบได้
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