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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีม้จีดุมุง่หมายเพือ่ 1) ศกึษาองค์ประกอบความฉลาดทางสงัคมของนกัศกึษาในสถาบัน
อดุมศึกษา ภาคใต้ 2) ศกึษาระดบัความฉลาดทางสงัคมของนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา ภาคใต้ 3) เพือ่เปรยีบ
เทยีบผลการใช้โปรแกรมกลุม่ฝึกอบรมเพือ่พัฒนาความฉลาดทางสงัคมของนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา ภาคใต้ 
กลุม่ตัวอย่างท่ีใช้ในการวจิยั เป็นนกัศกึษาทีก่�ำลงัศกึษาช้ันปีที ่1-4 ในสถาบนัอดุมศกึษาของรฐั ภาคใต้ แบ่งเป็น 
2 กลุม่ ได้แก่ กลุม่ที ่1 เป็นนกัศกึษาทีก่�ำลงัศกึษาในระดบัชัน้ช้ันปีที ่1-4 จ�ำนวน 900 คน ใช้ในการศกึษาองค์
ประกอบของความฉลาดทางสงัคม กลุ่มที ่2 เป็นนกัศกึษาทีก่�ำลงัศกึษาชัน้ปีที ่1-4 มหาวทิยาลยัราชภัฏสงขลา 
จ�ำนวน 20 คน โดยการสุม่อย่างง่าย แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คอื กลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ กลุม่ละ 10 คน กลุม่ทดลอง
เข้าร่วมโปรแกรมกลุม่ฝึกอบรมเพือ่พัฒนาความฉลาดทางสงัคม ส่วนกลุม่ควบคมุไม่ได้รบัการฝึกอบรมใดๆ  
เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั ได้แก่ แบบวดัความฉลาดทางสังคม มค่ีาความเช่ือม่ันเท่ากับ .85 และโปรแกรมกลุม่ 
ฝึกอบรมเพือ่พฒันาความฉลาดทางสงัคมของนักศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา ภาคใต้ มค่ีาดชันคีวามสอดคล้องอยู่
ระหว่าง 0.6-1.0  สถติิทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั และการวเิคราะห์
ความแปรปรวนแบบวดัซ�ำ้ (Repeated Measures ANOVA)
	 ผลการวจิยัสรปุได้ดงันี้
1. 	 การวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยืนยนัของความฉลาดทางสงัคมของนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา ภาคใต้ พบ

ว่า องค์ประกอบของความฉลาดทางสงัคมประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบด้านการตระหนกั
รูท้างสงัคม ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย ได้แก่ การรับรูผู้อ้ืน่ การเข้าใจผูอ้ืน่ การเหน็อกเหน็ใจผูอ้ืน่ องค์
ประกอบด้านการรูค้ดิทางสงัคม  ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย ได้แก่  การรูคิ้ดในพฤตกิรรม การมข้ีอสนเทศ
ทางสังคม  การตดัสนิสภาพการณ์ทางสังคม และองค์ประกอบด้านการมทีกัษะทางสงัคม ประกอบด้วยองค์
ประกอบย่อย ได้แก่  การแสดงออกทางอารมณ์  การแสดงออกทางสังคม  การสร้างความสัมพนัธ์ทางสงัคม 
องค์ประกอบท้ังหมดนี ้มค่ีาความเหมาะสมพอดีกบัข้อมูลเชงิประจกัษ์ มนี�ำ้หนกัองค์ประกอบมาตรฐานอยู่
ในเกณฑ์สงู อย่างมนียัส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดับ .05 สามารถวัดองค์ประกอบของความฉลาดทางสงัคมได้

2. 	 ระดับความฉลาดทางสังคมของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ภาคใต้ จ�ำนวน 900 คน  
อยูใ่นระดบัปานกลาง

3. 	 ความฉลาดทางสงัคมของนกัศกึษากลุม่ทดลองทีเ่ข้าร่วมโปรแกรมกลุม่ฝึกอบรมเพือ่พัฒนาความฉลาด
ทางสงัคม ก่อนการทดลอง และหลงัการทดลองและเมือ่สิน้สดุการตดิตามผล แตกต่างกนัอย่างมนียั
ส�ำคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 แสดงว่า กลุม่ฝึกอบรมมผีลท�ำให้ความฉลาดทางสงัคมของนกัศึกษา
เปลีย่นแปลงในทางทีด่ขีึน้

4. 	 ความฉลาดทางสงัคมของนกัศึกษากลุม่ทดลองทีเ่ข้าร่วมโปรแกรมกลุ่มฝึกอบรมเพือ่พฒันาความฉลาดทาง
สงัคม และกลุม่ควบคมุทีไ่ม่เข้าร่วมโปรแกรมกลุม่ฝึกอบรมเพือ่พฒันาความฉลาดทางสงัคม ก่อนการทดลอง 
และหลงัการทดลอง เมือ่สิน้สดุการตดิตามผล แตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดับ .05

ค�ำส�ำคญั : ความฉลาดทางสงัคม การวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั โปรแกรมกลุม่ฝึกอบรม
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Abstract

	 The purposes of this research were to study students social intelligence components, 
study the levels of students’ social intelligence and result of social intelligence training group 
program for developing higher education students’ social intelligence in the south of Thailand. 
The sampling of the research were the first to the fourth years of higher education students 
from the public universities in the south of Thailand. The subjects were divided into 2 groups. 
The first group consisted of 900 students was a representative for a social intelligence component 
study. The second group included 20 students of first to the fourth years of Rajabhat Songkhla 
University. They were randomly selected into two groups each of consisted of 10 students. The 
first experimental group participated in social intelligence training group program while the 
second control group was no training. The research instruments were social intelligence test 
with reliability coefficient (alpha) of 0.85 and the social intelligence training group program for 
developing social intelligence with item objective (IOC) ranged from 0.6-1.0. The data were 
analysis by Confirmatory Analysis and Repeated Measures ANOVA.
	 The results of the study were as follows;
1. 	 The confirmatory factor analysis that the social intelligence included of three factors : 

The first factor was social awareness included three components as follows: perception 
of others, understanding of others and empathy. The second factor was social cognition 
factor included three components as follows: cognition of behavioral, social information 
and judgment in social situations. The third factor was social skills included three  
components as follows: emotional expressivity, social expressivity and social making 
connection. These three factors were high loading at 0.05 level and be able to measure 
the social intelligence functioning factors.

2. 	 The social intelligence total mean scores of 900 students revealed average.
3. 	 Statistically significant differences of social intelligence in the training group before, after 

and the follow up experiments. The difference follows up at 0.05 level. The results of 
this study indicated that the social intelligence training group program was a key factor 
to increase a positive change in the social intelligence in the higher education students.

4. 	 Statistically significant differences of social intelligence were found between the  
participated training group program and the control group before, after and the end 
experiments. The difference follows up at 0.05 level. 

Keywords : Social Intelligence, Confirmatory Factor Analysis, Training Group Program
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บทน�ำ
	 ความฉลาดทางสงัคมเป็นความฉลาดด้าน
หน่ึงของบุคคลตามแนวคดิของธอร์นไดค์ (Thorn-
dike  : 1920) ซ่ึงจ�ำแนกความฉลาดของมนุษย์
ออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ความฉลาดด้านการคิดเชิง
นามธรรม (Abstract Intelligence) ความฉลาด
ด้านการปฏบิตั ิ(Mechanical Intelligence) และ
ความฉลาดทางสังคม (Social Intelligence) ซึ่ง
หมายถงึ ความสามารถของบคุคลในการเข้าใจและ
จัดการกับผู้อื่นทั้งเพศหญิง เพศชาย เด็กผู้หญิง 
เด็กผู้ชายและสามารถสร้างความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน
อย่างชาญฉลาด (Kihlstrom and Cantor.  2000; 
citing Thorndike. 1920)  และการ์ดเนอร์ (Gard-
ner : 1991) ผู้เขียนเรื่อง พหุปัญญา (Multiple 
Intelligence: MI) พบว่า บุคคลมีความฉลาด  
8 ด้าน ความฉลาดทางสังคมถือเป็นหนึ่งใน 
พหุปัญญาพร้อมทั้งมีความคิดเห็นว่าความฉลาด
ทางสงัคมเป็นความฉลาดทีส่�ำคัญทีส่ดุ เพราะความ
ฉลาดทางสังคมเป็นความสามารถในการใช้ความ
ฉลาดด้านอื่นทุกด้านในการสร้างความสัมพันธ์กับ
ผู้อืน่เพ่ือความอยูร่อดและความส�ำเร็จ (ธญัญา  ผล
อนันต์ และ จุไรพร วิสุทธิกุลพาณิชย์. 2551) อีก
ทั้งพสุ เตชะรินทร์ (2549: ออนไลน์) ได้กล่าวว่า 
ความฉลาดทางสังคมเป็นความฉลาดด้านที่ส�ำคัญ
และจ�ำเป็นอย่างยิ่งส�ำหรับบุคคล ด้วยเหตุว่า 
มนุษย์เป็นสัตว์สังคม บุคคลต้องอยู่ในสังคมตลอด
เวลา การอยูร่่วมกนัท�ำให้บคุคลได้รบัความสขุและ
ความพึงพอใจ ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคลจะ
ท�ำให้บคุคลประสบความส�ำเรจ็ มคีวามก้าวหน้าทัง้
ความสัมพันธ์ส่วนตัว สังคม และหน้าที่การงาน 
	 จากการศึกษาองค์ประกอบของความ
ฉลาดทางสังคม พบว่ามีนักจิตวิทยาและนักการ
ศึกษาเสนอแนวคิดไว้หลากหลาย เช่น โกลแมน 
(Goleman.  2006) ก�ำหนดองค์ประกอบของ

ความฉลาดทางสังคมออกเป็น 2 ด้าน คือ ด้านที่ 
1 การรับรู ้ผู ้อื่น หรือการตระหนักรู้ทางสังคม  
(Social Awareness) ประกอบด้วย การรับรูอ้ารมณ์
ความรู้สึกของผู้อื่น (Primal Empathy) การเชื่อม
ต่อความรู้สึกกับผู้อื่น (Attunement) การเห็นอก
เห็นใจผู้อื่น (Empathic Accuracy) และการรู้คิด
ทางสงัคม (Social Cognition) ด้านท่ี 2 การปฏบัิติ
ต่อผู้อื่น หรือการเอื้ออ�ำนวยทางสังคม (Social 
Facility) ประกอบด้วย การติดต่อสื่อสารที่
สอดคล ้อง (Synchrony) การแสดงออก  
(Self-Presentation) การโน้มน้าว (Influence) 
และการห่วงใยใส่ใจผู้อื่น (Concern) อัลเบรค 
(Albrecht.  2006) เสนอองค์ประกอบของความ
ฉลาดทางสังคม 5 องค์ประกอบ ได้แก่ การ
ตระหนักรู ้สภาพการณ์ทางสังคม (Situation 
Awareness) การแสดงออก (Presence) การ
แสดงความจรงิใจในการแสดงออก (Authenticity) 
ความชัดเจนในการแสดงออก (Clarity) และการ
เหน็อกเหน็อกใจผูอ้ืน่ (Empathy) รวมท้ังโคสมทิซกี
และคนอื่นๆ (Kosmitzki; et.al.  1993) กล่าวถึง
องค์ประกอบของความฉลาดทางสงัคม ได้แก่ การ
รับรู ้อารมณ์ความรู้สึกของผู้อื่น ความสามารถ
ท่ัวไปในการปฏสิมัพนัธ์กบัผูอ้ืน่ ความรูใ้นกฎเกณฑ์
ทางสงัคมและชวีติทางสงัคม การหยัง่รูแ้ละรูส้กึไว
ต่อสภาพการณ์ทางสังคมที่ซับซ้อน การใช้เทคนิค
ทางสงัคมเพือ่การปรบัตวัให้เข้ากบัผูอ้ืน่  มติใินการ
รับรู้ผู้อื่น (Perspective Taking) การปรับตัวทาง
สังคม (Social Adaptation) วาซิลโอว่า (Vasi-
lova.  2005: online) ได้รวบรวมแนวคิดของนัก
จิตวิทยาในการวัดความฉลาดทางสังคมจากองค์
ประกอบต่างๆ ได้แก่ ความฉลาดโดยทั่วไปที่
ประยุกต์เข้ากับสถานการณ์ทางสังคม ความ
สามารถของบุคคลในการตัดสินบุคคลอื่น ความ
สามารถในการเข ้าใจผู ้อื่น ทักษะทางสังคม  
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การเห็นอกเห็นใจผู้อื่น การรับรู้สังคม การหย่ังรู้
สังคม ความรู้ด้านสังคม เป็นต้น 
	 จากแนวคิดดังกล่าว ชี้ให้เห็นว่า องค์
ประกอบของความฉลาดทางสงัคมควรจะประกอบ
ด้วย องค์ประกอบด้านการตระหนักรู้ทางสงัคม  ใน
ลักษณะที่เป็นความสามารถในการรู้สึกไวต่อผู้อื่น 
ได้แก่ การรับรูผู้อ้ืน่ การเข้าใจผูอ้ืน่ และการเหน็อก
เห็นใจผู้อื่น องค์ประกอบด้านการรู้คิดทางสังคม 
ในลักษณะที่เป็นความสามารถกระบวนการรู้คิด
ทางพฤติกรรมและผลของความรู้ทางสังคม ได้แก่ 
การรู้คิดในพฤติกรรม การมีข้อสนเทศทางสังคม 
และการตัดสินสภาพการณ์ทางสังคม และองค์
ประกอบด้านการมีทักษะทางสังคม ในลักษณะท่ี
เป็นความสามารถในการมีทักษะการปฏิบัติต่อผู้
อืน่ ได้แก่ การแสดงออกทางอารมณ์ การแสดงออก
ทางสงัคม และการสร้างความสมัพนัธ์ทางสงัคม ผู้
วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาองค์ประกอบที่แท้จริงของ
ความฉลาดทางสังคม  พร้อมกับสร้างโปรแกรม
กลุ่มฝึกอบรมเพือ่พฒันาความฉลาดทางสงัคมของ
นกัศกึษา  เนือ่งจากนกัศกึษาเป็นวยัทีอ่ยูใ่นช่วงวยัรุน่
ย่างเข้าสู่วัยผู้ใหญ่ ควรมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีและสร้าง
ความเข้าอกเข้าใจกับบุคคลอ่ืน มีความสามารถ
ท�ำงานกลุ่ม ด�ำรงชีวิตอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข 
และโดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อนักศึกษาส�ำเร็จการ
ศึกษา ต้องก้าวสู่โลกของอาชีพ เข้าสู่หน่วยงานท่ี
ต้องมีการสร้างสัมพันธภาพ สร้างความร่วมมือใน
การท�ำงาน รวมทั้งต้องมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลที่
หลากหลาย อีกทั้งกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ
อุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552 (Thai Qualifica-
tion Framework for Higher Education; TQF 
: H.Ed.) ก�ำหนดว่า ในการจัดการศึกษาระดับ
อุดมศึกษานั้น ต้องให้ผู้เรียนมีทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (Interper-
sonal Skills and Responsibility) มีความ

สามารถในการไวต่อความรู้สึกของผู้อื่น มีความ
สามารถในการท�ำงานเป็นกลุ่ม แสดงถงึภาวะผูน้�ำ 
มคีวามรบัผดิชอบต่อตนเองและสังคม  ซึง่ลกัษณะ
ดังกล่าวเป็นลักษณะของความฉลาดทางสังคม
นั่นเอง (กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2552.  2552) ในการใช้โปรแกรม
กลุ่มฝึกอบรม ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดของเนลสัน 
โจนส์ (Nelson-Jones. 1992: 6-13) ที่กล่าวถึง
การใช้กลุ่มฝึกอบรม (Training Groups) ในการ
ทดลองมนุษยสัมพันธ์ (Human Relation Labo-
ratory) โดยเน้นการได้รบัประสบการณ์และความ
รู้อย่างเข้มข้นในเรื่องสัมพันธภาพระหว่างบุคคล
และวิธีการของการเรียนรู ้การปรับปรุงทักษะ
ระหว่างบุคคล รวมท้ังการใช้ทักษะทางสังคมมา
เป็นแนวคิดพ้ืนฐานในการพัฒนา นอกจากนี้กลุ่ม
ฝึกอบรม มเีป้าหมายในด้านการป้องกนัและพฒันา 
จะท�ำให้ผู้เข้ารับการอบรมมีทักษะในการด�ำเนิน
ชีวิต หลักในการฝึกอบรมกลุ่มจะใช้ทักษะท้ังด้าน
ความคิดและด้านพฤติกรรม โครงสร้างของกลุ่มมี
ลกัษณะเฉพาะเจาะจง มกีารก�ำหนดเป้าหมายและ
โปรแกรมการเรยีนรูไ้ว้ล่วงหน้า และผูน้�ำกลุม่จะใช้
ท้ังทักษะการสอนและทักษะการเอื้ออ�ำนวย (Di-
dactic and Facilitative Skills) ในการช่วยเหลอื
สมาชิกกลุ ่มในการพัฒนาทักษะและเช่ือมโยง
เปลี่ยนไปสู่การน�ำไปใช้ในชีวิตจริง นอกจากนี้ คม
เพชร ฉตัรศภุกลุ (2546: 6-7) ได้ให้แนวคดิว่า กลุม่
จะสร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน สร้าง
บุคลิกลักษณะ สร้างพลังของความส�ำนึกในการ
เป็นสมาชิกที่จะต้องมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่น 
สมาชิกจะกระตุ ้นให้แต่ละคนใช้ความสามารถ
พิเศษสู่จุดมุ่งหมายที่วางไว้ 



131ปีที่ 28  ฉบับที่ 86 เมษายน - มิถุนายน 2557

สุทธิปริทัศน์

กรอบแนวคิดและทฤษฎี
1. 	 การศึกษาองค์ประกอบของความฉลาด

ทางสงัคมในสถาบนัอดุมศกึษา ภาคใต้ ผู้
วิจัยศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
เรื่องความหมายของความฉลาดทาง
สังคม และองค์ประกอบของความฉลาด
ทางสังคมจากแนวคิดของโกลแมน 
(Goleman.   2006: 84-96) อัลเบรค 
(Albrecht. 2006: 28-30) บูซาน  
(Buzan.  2002: 4-12) โคสมิทซกีและ
คณะ (Kosmitzki; et.al.  1993: 12) 
รวมทั้งพิจารณาองค์ประกอบในการวัด
ความฉลาดทางสังคมจากแบบวัดต่างๆ 
น�ำมาสรุปเป็นองค์ประกอบของความ

ฉลาดทางสังคมได้ 3 องค์ประกอบ คือ 
องค์ประกอบด้านการตระหนักรู ้ทาง
สังคม ประกอบด้วย การรับรู้ผู้อื่น การ
เข้าใจผู้อื่น และการเห็นอกเห็นใจผู้อื่น 
องค์ประกอบด้านการรู ้คิดทางสังคม 
ประกอบด้วย การใส่ใจในพฤตกิรรม การ
มีข้อสนเทศทางสังคม และการตัดสิน
สภาพการณ์ทางสงัคม องค์ประกอบด้าน
การมทีกัษะทางสงัคม ประกอบด้วย การ
แสดงออกทางอารมณ์ การแสดงออกทาง
สังคม และการสร้างความสัมพันธ์ทาง
สงัคม ต่อจากนัน้ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมข้อมูล
เพื่อการวิเคราะห์องค์ประกอบ ดังแสดง
ในภาพประกอบ 1 6 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษาองค์ประกอบความฉลาดทางสังคมของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ภาคใต ้

 
2. กรอบแนวคิดในการพัฒนาความฉลาดทางสังคม ผู้วิจัยนําโปรแกรมกลุ่มฝึกอบรมมาเป็นตัวแปรต้น 

และความฉลาดทางสังคมของนักศึกษาเป็นตัวแปรตาม โดยผู้วิจัยได้วางแผนการทดลองแบบ Randomized Pretest- 
Posttest Control Group Design ดังแสดงในภาพประกอบ 2 

 
      ตัวแปรจัดกระทํา                         ตัวแปรตาม  
 
 

 
ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดในการพัฒนาความฉลาดทางสังคมของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ภาคใต ้
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบความฉลาดทางสังคมของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ภาคใต ้ 
2. เพื่อศึกษาระดับความฉลาดทางสังคมของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ภาคใต ้ 
3. เพื่อเปรียบเทียบผลการใช้โปรแกรมกลุ่มฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความฉลาดทางสังคมของนักศึกษาใน 

สถาบันอุดมศึกษา ภาคใต ้
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. ความฉลาดทางสังคม (Social Intelligence) หมายถึง 
พฤติกรรมที่แสดงถึงความสามารถของบุคคลในการรับรู้ เข้าใจอารมณ์ ความรู้สึก ความคิดและพฤติกรรมของผู้อื่น 
เห็นอกเห็นใจผู้อื่น มีความรู้เรื่องราวของสังคม มีทักษะในการแสดงออกตามสภาพการณ์ได้อย่างถูกต้อง 
สร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ร่วมกับผู้อืน่อย่างมีความสุข มีรายละเอียด ดังนี้ 
     1.1 การตระหนักรู้ทางสังคม (Social Awareness) หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการรับรู้ผู้อื่น 
สามารถทําความเขา้ใจกับผู้อื่น และสามารถมีส่วนร่วมในความรู้สึกของผู้อื่นในสังคมได้ตามความเป็นจริง ประกอบด้วย 
การรับรู้ผู้อื่น (Perception of others) การเข้าใจผู้อื่น (Understanding of others) การเห็นอกเห็นใจผู้อื่น (Empathy)  

ความฉลาดทางสังคม 

การตระหนักรู้ทาง
สังคม 

การรู้คิดทางสังคม 

การมีทักษะทางสังคม 

การรับรู้ผู้อื่น 

การเขา้ใจผู้อื่น 

การเห็นอกเห็นใจผู้อื่น 

 
การใส่ใจในพฤติกรรม 

การมีข้อสนเทศทางสังคม 

การตัดสินสภาพการณ์ทางสังคม 

การแสดงออกทางอารมณ ์

การแสดงออกทางสังคม 

งสังคม 
การสร้างความสัมพันธ์ทางสังคม 

องค์ประกอบของความฉลาดทางสังคม 
ของนักศึกษา

องค์ประกอบย่อยในด้านต่างๆ 

โปรแกรมกลุ่มฝึกอบรม (Group Training) 
 
 

ความฉลาดทางสังคม (Social Intelligence) 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคดิในการศกึษาองค์ประกอบความฉลาดทางสงัคมของนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา 
           ภาคใต้
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2. 	 กรอบแนวคิดในการพัฒนาความฉลาด
ทางสังคม ผู ้วิจัยน�ำโปรแกรมกลุ่มฝึก
อบรมมาเป็นตัวแปรต้น และความฉลาด
ทางสังคมของนักศึกษาเป็นตัวแปรตาม 

โดยผู ้วิจัยได้วางแผนการทดลองแบบ 
Randomized Pretest- Posttest Con-
trol Group Design ดังแสดงในภาพ
ประกอบ 2

 6 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษาองค์ประกอบความฉลาดทางสังคมของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ภาคใต ้

 
2. กรอบแนวคิดในการพัฒนาความฉลาดทางสังคม ผู้วิจัยนําโปรแกรมกลุ่มฝึกอบรมมาเป็นตัวแปรต้น 

และความฉลาดทางสังคมของนักศึกษาเป็นตัวแปรตาม โดยผู้วิจัยได้วางแผนการทดลองแบบ Randomized Pretest- 
Posttest Control Group Design ดังแสดงในภาพประกอบ 2 

 
      ตัวแปรจัดกระทํา                         ตัวแปรตาม  
 
 

 
ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดในการพัฒนาความฉลาดทางสังคมของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ภาคใต ้
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบความฉลาดทางสังคมของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ภาคใต ้ 
2. เพื่อศึกษาระดับความฉลาดทางสังคมของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ภาคใต ้ 
3. เพื่อเปรียบเทียบผลการใช้โปรแกรมกลุ่มฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความฉลาดทางสังคมของนักศึกษาใน 

สถาบันอุดมศึกษา ภาคใต ้
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. ความฉลาดทางสังคม (Social Intelligence) หมายถึง 
พฤติกรรมที่แสดงถึงความสามารถของบุคคลในการรับรู้ เข้าใจอารมณ์ ความรู้สึก ความคิดและพฤติกรรมของผู้อื่น 
เห็นอกเห็นใจผู้อื่น มีความรู้เรื่องราวของสังคม มีทักษะในการแสดงออกตามสภาพการณ์ได้อย่างถูกต้อง 
สร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ร่วมกับผู้อื่นอย่างมีความสุข มีรายละเอียด ดังนี้ 
     1.1 การตระหนักรู้ทางสังคม (Social Awareness) หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการรับรู้ผู้อื่น 
สามารถทําความเขา้ใจกับผู้อื่น และสามารถมีส่วนร่วมในความรู้สึกของผู้อื่นในสังคมได้ตามความเป็นจริง ประกอบด้วย 
การรับรู้ผู้อื่น (Perception of others) การเข้าใจผู้อื่น (Understanding of others) การเห็นอกเห็นใจผู้อื่น (Empathy)  

ความฉลาดทางสังคม 

การตระหนักรู้ทาง
สังคม 

การรู้คิดทางสังคม 

การมีทักษะทางสังคม 

การรับรู้ผู้อื่น 

การเขา้ใจผู้อื่น 

การเห็นอกเห็นใจผู้อื่น 

 
การใส่ใจในพฤติกรรม 

การมีข้อสนเทศทางสังคม 

การตัดสินสภาพการณ์ทางสังคม 

การแสดงออกทางอารมณ ์

การแสดงออกทางสังคม 

งสังคม 
การสร้างความสัมพันธ์ทางสังคม 

องค์ประกอบของความฉลาดทางสังคม 
ของนักศึกษา

องค์ประกอบย่อยในด้านต่างๆ 

โปรแกรมกลุ่มฝึกอบรม (Group Training) 
 
 

ความฉลาดทางสังคม (Social Intelligence) 
 
 

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดในการพัฒนาความฉลาดทางสังคมของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ภาคใต้

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1.	 เพื่อศึกษาองค์ประกอบความฉลาดทาง

สังคมของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 
ภาคใต้ 

2.	 เพือ่ศกึษาระดับความฉลาดทางสงัคมของ
นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ภาคใต้ 

3.	 เพือ่เปรยีบเทยีบผลการใช้โปรแกรมกลุม่
ฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาความฉลาดทางสงัคม
ของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา  
ภาคใต้

นิยามศัพท์เฉพาะ
1. 	 ความฉลาดทางสังคม (Social Intelli-

gence) หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงถึง
ความสามารถของบุคคลในการรับรู ้ 
เข้าใจอารมณ์ ความรู้สึก ความคิดและ
พฤตกิรรมของผูอ้ืน่ เหน็อกเหน็ใจผูอ้ืน่ มี
ความรูเ้รือ่งราวของสังคม มทีกัษะในการ
แสดงออกตามสภาพการณ์ได้อย่างถูก
ต้อง สร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่นได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ อยู่ร่วมกับผู้อื่นอย่างมี
ความสุข มีรายละเอียด ดังนี้

1.1 	 การตระหนักรูท้างสงัคม (Social Aware-
ness) หมายถงึ ความสามารถของบคุคล
ในการรับรู้ผู้อื่น สามารถท�ำความเข้าใจ
กับผู้อื่น และสามารถมีส่วนร่วมในความ
รู้สึกของผู้อ่ืนในสังคมได้ตามความเป็น
จริง ประกอบด้วย การรับรู้ผู้อื่น (Per-
ception of others) การเข้าใจผู้อื่น 
(Understanding of others) การเห็น
อกเห็นใจผู้อื่น (Empathy) 

1.2 	 การรู้คิดทางสังคม (Social Cognition) 
หมายถงึ ความสามารถของบคุคลในการ
ท�ำความเข้าใจถึงกระบวนการที่อยู่ภาย
ใต้เหตุการณ์ของสังคมแล้วใช้ข้อมูลทาง
สงัคมเพือ่การตดัสนิใจแสดงพฤตกิรรมที่
เหมาะสมต่อเหตกุารณ์นัน้ ประกอบด้วย 
การรู้คิดในพฤติกรรม (Cognition of 
Behavioral) การมีข้อสนเทศทางสังคม 
(Social Information) การตัดสินสภาพ
การณ์ทางสังคม (Judgment in Social 
Situations)		   

1.3  	 การมีทักษะทางสังคม (Social Skills) 
หมายถงึ ความสามารถในการแสดงออก
ถึงความช�ำนาญของบุคคลในการเรียนรู้
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ท่ีจะอยู่ร่วมกับผู้อื่นด้วยการแสดงออก
และการสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น 
ประกอบด้วย การแสดงออกทางอารมณ์ 
(Emotional Expressivity)การแสดงออก
ทางสังคม (Social Expressivity)  
การสร้างความสมัพนัธ์ทางสงัคม (Social 
Making Connection)

2. 	 การพัฒนาความฉลาดทางสังคม หมาย
ถึง วิธีการพัฒนาความฉลาดทางสังคม
ของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ภาค
ใต้ โดยการใช้โปรแกรมกลุ่มฝึกอบรม 
(Training Group Program) เพื่อมุ่ง
พัฒนาความสามารถของบุคคลในการ
แสดงออกหรือทกัษะการปฏบิติัในการรบั
รู้ เข้าใจอารมณ์ ความรู้สึก ความคิดและ
พฤตกิรรมของผูอ้ืน่ เหน็อกเหน็ใจผูอ้ืน่ มี
ความรูเ้รือ่งราวของสังคม มทีกัษะในการ
แสดงออกตามสภาพการณ์ได้อย่างถูก
ต้อง สร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่นได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ อยู่ร่วมกับผู้อื่นอย่างมี
ความสุข โดยการประยุกต์ทฤษฎีและ
เทคนิคการให้ค�ำปรึกษาเป็นพื้นฐาน ใช้
หลักการและเทคนิคทางด้านจิตวิทยา 
เทคนิคในการฝึกอบรม มาใช้ในกลุ่มฝึก
อบรม

3. 	 นักศึกษา หมายถงึ นักศึกษาทีก่�ำลงัศกึษา
ในระดับชั้นปีที่ 1-4 ปีการศึกษา 2554 
ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ในภาคใต้ 
สังกัดคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ

 
สมมุติฐานในการวิจัย
	 การศึกษาและพัฒนาความฉลาดทาง
สังคมของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ภาคใต้  

ผู้วิจัยก�ำหนดสมมุติฐานในการวิจัย ดังนี้ 	
1. 	 นกัศกึษากลุม่ทดลองทีเ่ข้าร่วมโปรแกรม

กลุ่มฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความฉลาดทาง
สังคม มีความฉลาดทางสังคมหลังการ
ทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง และเมื่อ
สิ้นสุดการติดตามผลในระยะเวลา 1 
เดือน สูงกว่าหลังการทดลอง

2. 	 นักศึกษากลุ ่มควบคุมท่ีไม่ได้เข้าร่วม
โปรแกรมกลุ่มฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความ
ฉลาดทางสังคม มีความฉลาดทางสังคม 
ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และ
เมื่อสิ้นสุดการติดตามผลในระยะเวลา 1 
เดือน ไม่แตกต่างกัน  

3.  	 นกัศกึษากลุม่ทดลองทีเ่ข้าร่วมโปรแกรม
กลุ่มฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความฉลาดทาง
สังคม และนักศึกษากลุ่มควบคุมที่ไม่ได้
เข ้าร ่วมโปรแกรมกลุ ่มฝึกอบรมเพ่ือ
พัฒนาความฉลาดทางสังคม มีความ
ฉลาดทางสังคมก่อนการทดลองไม่แตก
ต่างกัน หลังการทดลองนักศึกษากลุ่ม
ทดลองมีความฉลาดทางสังคมสูงกว่า
นกัศกึษากลุม่ควบคมุ และเมือ่สิน้สดุการ
ตดิตามผลในระยะเวลา 1 เดอืน นกัศกึษา
กลุ่มทดลองมีความฉลาดทางสังคมสูง
กว่านักศึกษากลุ่มควบคุม

การด�ำเนินการวิจัย
	 การก�ำหนดประชากรและการเลือกกลุม่
ตัวอย่าง 
	 ประชากร  เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1-4  ปี
การศกึษา 2554 ในสถาบนัอดุมศกึษาของรฐั สงักดั
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ใน ภาคใต้ จ�ำนวน 
139,237 คน (ส�ำนักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา.  2553: ออนไลน์)
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	 กลุ ่มตัวอย ่างท่ีใช ้ ในการศึกษาองค ์
ประกอบของความฉลาดทางสังคม เป็นนักศึกษา
ชัน้ปีที ่1-4 ปีการศึกษา 2554 ในสถาบันอดุมศึกษา
ของรัฐ  สังกัดคณะกรรมการการอุดมศึกษา
กระทรวงศึกษาธิการ ในภาคใต้ จ�ำนวน 900 คน 
ซึ่งได้มาโดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างหลายขั้นตอน 
(Multistage Random Sampling)  
	 กลุ ่มตัวอย่างที่ใช้ในการพัฒนาความ
ฉลาดทางสงัคม โดยการใช้โปรแกรมกลุม่ฝึกอบรม 
เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1-4 ปีการศึกษา 2554 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา จากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการศึกษาองค์ประกอบ ที่ได้มาจากการเลือก
แบบเจาะจง (Purposive Selective) โดยพจิารณา
คะแนนเฉลี่ยความฉลาดทางสังคมโดยรวมตั้งแต่
เปอร์เซ็นต์ไทล์ที่ 25 ลงมา จ�ำนวน 20 คน  แล้ว
สุ่มอย่างง่ายเป็นกลุ่มทดลองจ�ำนวน10 คน กลุ่ม
ทดลองเข้าร่วมโปรแกรมกลุ่มฝึกอบรม ส่วนกลุ่ม
ควบคมุจ�ำนวน10 คน ไม่ได้ร่วมกลุม่ฝึกอบรมกลุม่
	 เครอืงมือและการสร้างเครือ่งมือท่ีใช้ใน
การวิจัย  
1. 	 แบบวัดความฉลาดทางสังคม มีข้ันตอน

ในการสร้าง โดยผูว้จัิยศกึษาเอกสาร งาน
วิจัยที่เกี่ยวข้อง เขียนนิยามศัพท์เฉพาะ
แต่ละองค์ประกอบ สร้างข้อค�ำถามเป็น
แบบวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale)  ตามแบบของลิเคิร์ท 
(Likert) มี 4 ระดับ คือ มากที่สุด มาก 
น้อย น้อยที่สุด น�ำไปให้ผู ้ทรงคุณวุฒิ 
พิจารณา ตรวจสอบเกีย่วกบัการใช้ภาษา 
และความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถาม
กบันยิามศพัท์ และตรวจสอบความเทีย่ง
ตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของ
แบบวัด ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (In-
dex of Item-Objective Congruence 

: IOC) ไม่ต�่ำกว่า .60 น�ำแบบวัด ทดลอง
ใช้ (Try out) น�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์
ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก และหาค่าความเชือ่มัน่ 
น�ำแบบวดัไปให้กลุม่ตวัอย่างตอบ เพือ่น�ำ
มาใช้แสดงหลักฐานความเที่ยงตรงเชิง
โครงสร้าง

2. 	 โปรแกรมกลุ่มฝึกอบรมมีขั้นตอนในการ
สร้าง โดยผูว้จิยัน�ำองค์ประกอบเชิงยนืยนั 
มาเป็นกรอบแนวคิดในการสร้าง ศึกษา
เอกสาร งานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัการสร้าง
โปรแกรมกลุ ่มฝึกอบรม ทฤษฎีและ
เทคนคิในการให้ค�ำปรกึษา หลักการและ
เทคนิคทางจิตวิทยามาประยุกต ์ใช ้ 
ด�ำเนินการสร้าง น�ำไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบและพจิารณาความถกูต้องของ
ความสอดคล้องทัง้ในด้านเนือ้หา แนวคดิ 
ทฤษฎี เทคนิค วัตถุประสงค์ วิธีด�ำเนิน
การและการประเมินผลในกลุ่มฝึกอบรม 
เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย ซึ่งมีค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(IOC) อยูร่ะหว่าง .60-1.00 น�ำไปทดลอง
ใช้ (Try out) และน�ำไปใช้จริง โดยมีการ
ฝึกอบรมสัปดาห์ละ 2 ครั้งๆละ 1 ชั่วโมง 
30 นาที ถึง 2 ชั่วโมง รวมทั้งสิ้น 12 ครั้ง 
เป็นเวลา 6  สัปดาห์ กลุ่มควบคุมไม่ได้
รบัการฝึกอบรม แบบแผนการทดลอง ใช้
การวจัิยแบบสองกลุม่สอบก่อน-สอบหลัง 
(Pretest-Posttest Control Group  
Design) (ยทุธ  ไกยวรรณ์.  2545: 128-129)  

	 การจัดกระท�ำข้อมูลและการวิเคราะห์
ข้อมูล 
1. 	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์คุณภาพของ

เครือ่งมอื การวเิคราะห์หาความเท่ียงตรง
เชงิเนือ้หาของแบบวัด โดยการหาค่าดชันี
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ความสอดคล้อง (IOC)  เพื่อตรวจสอบ
ความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกับ
นิยามศัพท์เฉพาะ (ยุทธ ไกยวรรณ์.  
2545: 158-160) การวิเคราะห์หาค่า
อ�ำนาจจ�ำแนกของแบบวัดเป็นรายข้อ
โดยใช ้สูตรสหสัมพันธ ์แบบเพียร ์สัน 
(Pearson Product Moment Correla-
tion coefficient : r

XY
 )(ชูศรี วงศ์รัตนะ.  

2544: 313-315) การวิเคราะห์หาค่า
ความเชื่อมั่นโดยรวมของแบบวัด โดยใช้
สตูรสมัประสทิธิแ์อลฟ่า (α-Coefficient)  
ของครอนบคั (Cronbach) (ล้วน สายยศ 
และอังคณา สายยศ.  2543: 171) การ
วิเคราะห์หาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา
ของโปรแกรมกลุ่มฝึกอบรม โดยใช้สถิติ
วิเคราะห์ความเที่ยงตรงตามเนื้อหาโดย
ใช้สูตรดัชนีความสอดคล้อง (IOC)

2. 	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล การ
วเิคราะห์ระดับความฉลาดทางสงัคม โดย
การหาค่าร้อยละ ค่าสูงสุด ค่าต�่ำสุด ค่า
เฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เกณฑ์
การแปลความหมาย ใช้การวิเคราะห์
เกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
(วิเชียร เกตุสิงห์. 2538: 9) ดังนี้

	 เฉลี่ย  3.00 - 4.00  เท่ากับสูง 
	 เฉลี่ย  2.00 - 2.99  เท่ากับปานกลาง 
	 เฉลี่ย  1.00 - 1.9    เท่ากับต�่ำ
	 การวิ เคราะห์หาความเที่ยงตรงเชิง
โครงสร้างของแบบวัดความฉลาดทางสังคม  โดย
วิธีวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirma-
tory Factor Analysis : CFA) เกณฑ์การพิจารณา
ความสอดคล้องของโมเดลเชิงทฤษฎีต่อข้อมูลเชิง
ประจักษ์ (สุภมาส  อังสุโชติ  และคณะ.  2552: 
21-25)

        	 ค่า  χ2  	มีค่าน้อยกว่า 3.00  
        	 ดชันวีดัระดบัความเหมาะสมพอด ี(GFI )	
		  มีค่ามากกว่า .90  
	 ดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดีที่ปรับ 
	 แก้แล้ว (AGFI)	 มีค่ามากกว่า .90
        	 ดชันคีวามเหมาะสมพอดีเปรียบเทยีบ (CFI)                              
		  มีค่ามากกว่า .90
        	 ดชันค่ีาเฉลีย่ความคลาดเคลือ่นก�ำลงัสอง 
	 ของการประเมินค่า (REMSEA)  		
		  มค่ีาน้อยกว่า .05 หรอืเข้าใกล้ 0  
3. 	 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง

ของค่าเฉลี่ยความฉลาดทางสังคม ก่อน- 
หลัง และเมื่อส้ินสุดการติดตามผลของ
กลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม พิจารณา
จากค่า F-test โดยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบวัดซ�ำ้ ( Repeated Mea-
sure ANOVA) (Steven.  1996)

4. 	 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง
รายคู่ และการทดสอบภายหลัง (Post 
Hoc Test) ของค่าเฉลี่ยความฉลาดทาง
สังคมโดยรวมและรายองค์ประกอบ 
ก่อน- หลัง และเมื่อสิ้นสุดการติดตามผล 
โดยใช้วิธี Bonferroni (Steven.  1996)

ผลการวิจัย
	 ในการศึกษาและพฒันาความความฉลาด
ทางสังคมของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ภาค
ใต้ ปรากฏผล ดังนี้  
      1. การศึกษาความฉลาดทางสังคมของ
นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ภาคใต้ โดยการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) คะแนน
ของแบบวัดความฉลาดทางสังคมของนักศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษา ภาคใต้ พบว่า การทดสอบค่า
ไค-สแควร์  (χ2)  มีค่าเท่ากับ 24.39 อย่างไม่มีนัย
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ส�ำคัญทางสถิติ ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (Relative 
Chi-square: χ2/df) เท่ากับ 1.63 ดัชนีวัดระดับ
ความเหมาะสมพอดี (GFI)   มค่ีาเท่ากบั .994  ดัชนี
วัดระดับความสอดคล้องท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) มี
ค่าเท่ากับ  0.982  ดัชนีทั้งสองข้อมีค่าเป็น 1.00 
และเข้าใกล้ 1.00 และดัชนรีากของก�ำลังสองเฉลีย่

ของเศษ (RMR) มีค่าเท่ากับ .019 ซึ่ง RMR มีค่า
ต�ำ่กว่า 0.05 ผลการวเิคราะห์แสดงว่าแบบวดัความ
ฉลาดทางสงัคมของนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา 
ภาคใต้ มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ใน
ระดับที่เหมาะสมมาก

ตารางที่ 1  ค่าดัชนีทดสอบโมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของแบบวัดความฉลาดทาง 
                 สังคมของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ภาคใต้ 
   

ดชันี
เกณฑ์การ
พจิารณา

รปูแบบสมมตฐิาน รปูแบบทีป่รบัแก้

ค่าดชันี การตดัสนิ ค่าดชันี การตดัสนิ

χ2 151.79 24.39

Df 24 15

P > .05 .000 ไม่กลมกลืน .059 กลมกลืน

ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (χ2/df) < 2.00 6.56 ไม่กลมกลืน 1.63 กลมกลืน

ดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดี (GFI) > .90 .962 กลมกลืน .994 กลมกลืน

ดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดีที่ปรับ
แก้แล้ว (AGFI) 

> .90 .930 กลมกลืน .982 กลมกลืน

ดัชนีความเหมาะสมพอดีเปรียบเทียบ 
(CFI) 

> .90 .947 กลมกลืน .996 กลมกลืน

ดัชนีรากของก�ำลังสองเฉลี่ยของเศษ 
(RMR) 

< .05 .045 กลมกลืน .019 กลมกลืน

ดัชนีรากที่สองของความคลาดเคลื่อนใน
การประมาณค่า (RMSEA)

> .05 .079 ไม่กลมกลืน .026 กลมกลืน
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2. 	 การศึกษาระดับความฉลาดทางสงัคมของ
นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ภาคใต้
โดยภาพรวม พบว่า ความฉลาดทาง
สังคมของนักศึกษาโดยรวม เมื่อเปรียบ
เทียบกับเกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ย
เลขคณิต มีคะแนนเฉลี่ยในระดับปาน
กลาง เท่ากบั 2.93 โดยองค์ประกอบด้าน
การตระหนักรู้ทางสังคม มีคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 2.91 องค์ประกอบด้านการมี
ทักษะทางสังคม มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
2.99 และองค์ประกอบด้านการรูค้ดิทาง

สงัคม มคีะแนนเฉลีย่เท่ากบั 2.89 ในองค์
ประกอบย่อย พบว่า องค์ประกอบด้าน
การสร ้างความสัมพันธ ์ทางสังคมมี
คะแนนเฉลีย่สงูท่ีสดุ เท่ากับ 3.16 รองลง
มา ได้แก่ องค์ประกอบด้านการตัดสิน
สภาพการณ์ทางสงัคม และองค์ประกอบ
ด้านการรับรู้ผู้อื่น มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
3.09 และ 3.01 ตามล�ำดับ ส่วนองค์
ประกอบด้านการมีข้อสนเทศทางสังคม 
มีคะแนนเฉลี่ยต�่ำสุด เท ่ากับ 2.69  
ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2  ค่าต�่ำสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของคะแนนความ 
                 ฉลาดทางสังคมของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ภาคใต้ (n = 900)

องค์ประกอบความฉลาดทางสังคม K Min Max M SD แปลผล

ด้านการตระหนักรู้ทางสังคม             SoA 12 1.67 5.58 2.91 .32 ปานกลาง

    การรับรู้ผู้อื่น                                 PER 4 1.25 4.00 3.01 .43 สูง

    การเข้าใจผู้อื่น                                       UND 4 1.50 4.00 2.77 .42 ปานกลาง

    การเห็นอกเห็นใจผู้อื่น                EMP 4 1.25 10.25 2.95 .50 ปานกลาง

ด้านการรู้คิดทางสังคม                  SoC 10 1.22 4.00 2.89 .33 ปานกลาง

   การรู้คิดในพฤติกรรม                 AOB 3 1.33 4.00 2.89 .45 ปานกลาง

   การมีข้อสนเทศทางสังคม          SIN 3 1.00 4.00 2.69 .55 ปานกลาง

   การตัดสินสภาพการณ์ทางสังคม JUD 4 1.00 4.00 3.09 .42 สูง

ด้านการมีทักษะทางสังคม              SoS 13 2.11 4.33 2.99 .32 ปานกลาง

   การแสดงออกทางอารมณ์           EME 3 1.33 4.00 2.94 .54 ปานกลาง

  การแสดงออกทางสังคม               SOE 6 1.83 3.83 2.85 .37 ปานกลาง

  การสร้างความสัมพันธ์ทางสังคม SMC 4 1.75 7.50 3.16 .43 สูง

ความฉลาดทางสังคมรวม SI 35 1.92 3.94 2.93 .26 ปานกลาง
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3. 	 การพัฒนาความฉลาดทางสังคมของ
นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ภาคใต้ 
ปรากฏผลดังนี้

3.1 	 การเปรียบเทียบคะแนนความฉลาดทาง
สงัคมของนกัศกึษากลุม่ทดลองทีเ่ข้าร่วม
โปรแกรมกลุม่เพ่ือพฒันาความฉลาดทาง
สังคม ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง 
และเมื่อสิ้นสุดการติดตามผล (ตารางท่ี 
3) พบว่า คะแนนความฉลาดทางสังคม
ของนกัศกึษาหลงัการทดลองเพิม่ขึน้จาก
ก่อนการทดลองอย่างมนัียส�ำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 (d = .82, p < .001) เมื่อ
สิน้สดุการติดตามผล คะแนนความฉลาด

ทางสังคมของนักศึกษาสูงกว่าหลังการ
ทดลองอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05  (d = 1.15, p < .001) และเมื่อสิ้น
สดุการตดิตามผลคะแนนความฉลาดทาง
สังคมของนักศึกษาสูงกว ่าก ่อนการ
ทดลองอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 (d = .32, p < .001) สรปุว่า คะแนน
ความฉลาดทางสังคมของนักศึกษากลุ่ม
ทดลองที่ เข ้าร ่วมโปรแกรมกลุ ่มเพื่อ
พัฒนาความฉลาดทางสังคม หลังการ
ทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง และเมื่อ
สิ้นสุดการติดตามผลสูงกว่าหลังการ
ทดลอง

ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบรายคู่ คะแนนความฉลาดทางสังคมในกลุ่มทดลอง ก่อนการทดลอง  
                หลังการทดลองและเมื่อสิ้นสุดการติดตามผล

ระยะ
ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง สิ้นสุดการติดตามผล

M 2.61 3.43 3.76

ก่อนการทดลอง 2.61 -     .82* 1.15*

หลังการทดลอง 3.43 -   .32*

สิ้นสุดการติดตามผล 3.76 - 
*หมายถึง มีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05

3.2 	 การเปรียบเทียบคะแนนความฉลาดทาง
สังคมของนักศึกษากลุ่มควบคุมที่ไม่ได้
เข้าร่วมโปรแกรมกลุ่มเพ่ือพัฒนาความ
ฉลาดทางสังคม ก่อนการทดลอง หลัง
การทดลอง และเมือ่สิน้สดุการติดตามผล 
(ตารางที่ 4) พบว่า คะแนนความฉลาด
ทางสังคมของนักศึกษาหลังการทดลอง
เพิ่มขึ้นจากก่อนการทดลองอย่างมีนัย
ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (d = .28, p 
= .033) เ ม่ือส้ินสุดการติดตามผล  

คะแนนความฉลาดทางสั งคมของ
นักศึกษาสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมี
นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (d = .25, 
p = .018) อย่างไรก็ตามความฉลาดทาง
สังคมของนักศึกษาในช ่วงหลังการ
ทดลองและช่วงสิน้สดุการตดิตามผลไม่มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทาง
สถิติ (d = -.04, p = 1.00) สรุปว่า 
คะแนนความฉลาดทางสั งคมของ
นักศึกษากลุ ่มควบคุมท่ีไม่ได้เข้าร่วม
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โปรแกรมกลุม่เพ่ือพฒันาความฉลาดทาง
สังคม แตกต่างกัน โดยหลังการทดลอง 
คะแนนความฉลาดทางสงัคมของนกัศกึษา

สงูกว่าก่อนการทดลอง แต่เมือ่สิน้สดุการ
ทดลองคะแนนความฉลาดทางสงัคมของ
นกัศกึษาจะมรีะดบัสงูข้ึนเลก็น้อย

ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบรายคู่ คะแนนความฉลาดทางสังคมในกลุ่มควบคุม ก่อนการทดลอง 
	      หลังการทดลองและเมื่อสิ้นสุดการติดตามผล

ครั้งที่วัด
ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง สิ้นสุดการติดตามผล

M 2.59 2.87 2.84

ก่อนการทดลอง 2.59     .28*    .25*

หลังการทดลอง 2.87 -.04

สิ้นสุดการติดตามผล 2.84
*  หมายถึง มีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05

3.3 	 การเปรียบเทียบคะแนนความฉลาดทาง
สังคมของนักศึกษา ระหว่างกลุ่มทดลอง
ที่เข้าร่วมโปรแกรมกลุ่มฝึกอบรมเพื่อ
พัฒนาความฉลาดทางสั งคม และ
นักศึกษากลุ ่มควบคุมที่ไม่ได้เข้าร่วม
โปรแกรมกลุ่มฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความ
ฉลาดทางสังคม ก่อนการทดลอง หลัง
การทดลอง และเมือ่สิน้สดุการติดตามผล 
พบว่า ก่อนการทดลอง คะแนนความ
ฉลาดทางสังคมของนักศึกษาระหว่าง
กลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุแตกต่างกนั
อย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ (F = .09, p 
= .769) หลังการทดลอง พบว่า คะแนน
ความฉลาดทางสังคมของนักศึกษา
ระหว่างกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุแตก
ต่างอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิทีร่ะดบั .05 
(F = 18.07, p < .001) เมื่อสิ้นสุดการ
ตดิตามผล พบว่า คะแนนความฉลาดทาง
สังคมของนักศึกษาระหว่างกลุ่มทดลอง
และกลุ ่มควบคุมอย่างแตกต่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F = 81.19, 
p < .001) สรุปว่า คะแนนความฉลาด
ทางสงัคมของนกัศกึษาทัง้สองกลุม่ ก่อน
การทดลอง หลังการทดลอง คะแนน
ความฉลาดทางสังคมของนักศึกษา
ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมสูง
ขึ้น แต่คะแนนความฉลาดทางสังคมของ
นักศึกษาในกลุ ่มทดลองสูงกว่ากลุ ่ม
ควบคุม และคะแนนความฉลาดทาง
สงัคมของนกัศกึษาในกลุม่ทดลองเพิม่ขึน้
จนถึงเมื่อสิ้นสุดการติดตามผล ส่วนกลุ่ม
ควบคุม คะแนนความฉลาดทางสังคม
ของนักศึกษาหลังการทดลองไม่สูงขึ้น
และอยูใ่นระดบัคงทีจ่นถงึเมือ่สิน้สดุการ
ติดตามผล
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ตารางที่ 5 ผลการเปรียบเทียบคะแนนความฉลาดทางสังคมระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม  
	    ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และสิ้นสุดการติดตามผล ด้วยการวิเคราะห์ความ 
	      แปรปรวน   

ระยะการทดลอง แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value χ2

ก่อนการทดลอง กลุ่มควบคุม - กลุ่มทดลอง .00 1 .00 .09 .769 .005

ความคลาดเคลื่อน .33 18 .02

หลังการทดลอง กลุ่มควบคุม - กลุ่มทดลอง 1.55 1 1.55 18.07 .000 .501

ความคลาดเคลื่อน 1.55 18 .09

สิ้นสุดการติดตามผล กลุ่มควบคุม - กลุ่มทดลอง 4.23 1 4.23 81.19 .000 .819

ความคลาดเคลื่อน .94 18 .05

การอภิปรายผล
	 การวจัิย เร่ือง การศึกษาและพฒันาความ
ฉลาดทางสงัคมของนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา 
ภาคใต้  ผู้วิจัยอภิปรายผลการวิจัย ตามล�ำดับดังนี้ 
1. 	 องค์ประกอบความฉลาดทางสังคมของ

นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ภาคใต้ 
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ องค์
ประกอบด้านการตระหนักรู้ทางสังคม 
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 
องค์ประกอบด้านการรับรู ้ผู ้อื่น องค์
ประกอบด้านการเข้าใจผู้อื่น และองค์
ประกอบด้านการเหน็อกเหน็ใจผูอ้ืน่ องค์
ประกอบด ้ านการรู ้ คิ ดทางสั งคม 
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 
องค์ประกอบด้านการรู้คิดในพฤติกรรม 
องค์ประกอบด้านการมีข้อสนเทศทาง
สังคม และองค์ประกอบด้านการตัดสิน
สภาพการณ์ทางสงัคม องค์ประกอบด้าน
การมีทักษะทางสังคม ประกอบด้วย 3 
องค์ประกอบย่อย ได้แก่ องค์ประกอบ
ด้านการแสดงออกทางอารมณ์ องค์
ประกอบด้านการแสดงออกทางสังคม 

และองค์ประกอบด้านการสร้างความ
สั มพันธ ์ ทา งสั งคม  ผลการศึ กษา
สอดคล้องกับซิลเวียราและคนอื่นๆ  
(Silvera; & et al.  2001: 313-319) ที่
วิเคราะห์องค์ประกอบความฉลาดทาง
สงัคมของนกัศกึษาในมหาวทิยาลยัทรอม
โซ จ�ำแนกออกเป็น 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 
กระบวนการของข ้อมูลทางสั งคม  
(Social Information Processing) 
ทักษะทางสงัคม (Social Skills) และการ
ตระหนกัรูท้างสงัคม (Social Awareness) 
โดยที่กระบวนการของข้อมูลทางสังคม 
(Social Information Processing) มี
ความหมายใกล้เคียงกับการรู ้คิดทาง
สังคม (Social Cognition) โดยค�ำว่า 
Cognition หมายถึง ขบวนการรับ
ประสบการณ์ต่างๆ เพื่อไปประมวลการ
คิดและน�ำออกมาใช้ ซ่ึงเก่ียวข้องกับ
ความฉลาด และเป็นการเข้าใจเรื่องเหตุ
และผล ส ่วนค�ำว ่า Information  
Processing หมายถึง กระบวนการรับรู้
ข ้อมูล โดยสมองรับข ้อมูลใหม่แล ้ว
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ประยกุต์กบัความรูเ้ดิม เกบ็ไว้ในความจ�ำ
แล ้วน�ำออกมาใช ้  ผลจากศึกษายัง
สอดคล้องกับ การศึกษาของมาร์โลวี 
(Marlowe.  1984: 52-58) ที่ท�ำการ
ศึกษาองค์ประกอบของความฉลาดทาง
สังคม โดยใช้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นลูกจ้างที่
อยู่ในโรงพยาบาลจิตเวช พบว่า ความ
ฉลาดทางสังคมประกอบด้วย 5 องค์
ประกอบ คอื ความสนใจและห่วงใยใส่ใจ
ผู้อื่น และความรู้สึกไวต่อการแสดงออก
ทางอารมณ์  ทกัษะสมรรถภาพทางสงัคม 
ความสามารถในการเข้าอกเข้าใจผู้อื่น 
การแสดงออกทางอารมณ์ ความวิตก
กังวลทางสังคม ซึ่ งการศึกษาองค ์
ประกอบของมาร์โลวีใน  5 องค์ประกอบ
เมือ่พจิารณารายละเอยีดจากความหมาย
ทัง้หมดจะสอดคล้องกบัองค์ประกอบทัง้ 
3 องค์ประกอบของความฉลาดทางสงัคม 
คือ ความสนใจและห่วงใยใส่ใจผู้อื่นและ
ความรู ้สึกไวต ่อการแสดงออกทาง
อารมณ์ และความสามารถในการเข้าอก
เข้าใจผู้อื่น หมายถึง การตระหนักรู้ทาง
สังคม ความวิตกกังวลทางสังคม ส่วน
หนึ่งเป็นมิติของการรู้คิดทางสังคม  แต่
ไม่ชี้ชัดในองค์ประกอบย่อยการมีข้อมูล
ทางสังคม ส่วนทักษะสมรรถภาพทาง
สังคม จะมีลักษณะที่สอดคล้องกับ การ
มีทักษะทางสังคม 

2. 	 ระดับความฉลาดทางสังคมในภาพรวม
ของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ภาค
ใต้ จ�ำนวน 900 คน อยู่ในระดับปาน
กลาง โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากับ 2.93 ทัง้นีผ้ล
การศึกษาระดับความฉลาดทางสังคม
ของนักศึกษา ภาคใต้ ยังไม่ปรากฏงาน

วจิยัทีช่ีชั้ดถงึระดบัความฉลาดทางสงัคม
ท่ีชัดเจน แต่จากการพิจารณาความหมาย
ของความฉลาดทางสังคมของกรม
สุขภาพจิต (กรมสุขภาพจิต.  2554: 
ออนไลน์) ซึง่มองความฉลาดทางสงัคมว่า 
เป็นความสามารถของบุคคลในการ
วางตัว  การแสดงท ่าที  การสร ้าง
สัมพันธภาพ หรือมนุษยสัมพันธ์ การรู้
บทบาทหน้าท่ี การเข้าสังคม และการ
พิจารณาองค์ประกอบของความฉลาด
ทางสังคมท่ีผลการศึกษาสอดคล้องกับ 
การสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอนในสถาบัน
อุดมศึกษาแห่งหนึ่งในภาคใต้ท่ีแสดง
ความคิดเห็นว่า “นักศึกษาส่วนใหญ่
แสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมกับสภาพ
การณ์ โดยเฉพาะในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ
ธรรมเนยีมปฏบิติัและมารยาททางสงัคม 
ได้แก่ การวางตัว แสดงท่าที การรู ้
บทบาทหน้าที ่การเข้าสงัคม การใช้ภาษา
กาย การเอาใจเขามาใส่ใจเรา รวมถึง
ระเบียบวินัย เช่น ความตรงต่อเวลา 
ความซ่ือสัตย์ การมีมารยาท เป็นต้น” 
นอกจากนี้ ในการศึกษาความฉลาดทาง
สังคมของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 
ภาคใต้ เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะของคน
ไทยรวมท้ังวัฒนธรรมดั้งเดิมของคนไทย
ด้วย เช่น องค์ประกอบด้านการสร้าง
ความสัมพันธ์ทางสังคม มีค่าคะแนน
เฉลี่ ยสู ง  สอดคล ้องกับการ ศึกษา
บุคลกิภาพและวัฒนธรรมไทยของยศ สนั
ตสมบัติ (2527: 13) ท่ีใช้แบบวัดทาง
จิตวิทยาแห่งแคลิฟอร์เนีย (California 
Psychological Inventory) ศึกษา
บุคลิกภาพของคนไทย ผลการศึกษาพบ
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ว่า บุคลิกภาพของคนไทยมีลักษณะของ
ความทะเยอทะยานพอสมควร แต่มักไม่
ค่อยมีความเชื่อม่ันในตนเอง คนไทยมี
นิสัยอ่อนน้อม ชอบออกสังคม ชอบ
พบปะสังสรรค์และพูดคุยกับคนอื่น แต่
ในขณะเดียวกนักจ็ะรูส้กึเคอะเขนิเมือ่อยู่
ในหมู่คนแปลกหน้าหรือกลุ่มที่ตัวเองไม่
สนิทสนม คนไทยยอมรับสถานภาพและ
วิถีชีวิตของตนเองที่ถูกก�ำหนดโดยสังคม 
แต่ในขณะเดียวกันก็ไม่พอใจในชีวิตของ
ตนเอง มคีวามวติกกังวลสงู มคีวามรบัผิด
ชอบค่อนข้างต�่ำ รักสนุก ชอบความ
สะดวกสบาย ไม่ค่อยมีระเบียบวินัย ท�ำ
อะไรตามใจตนเอง โกรธง่ายและจะรู้สึก
ไม่พอใจเมื่อความต้องการของตนเองถูก
ขัดขวาง ความรู้สึกไม่พอใจจะถูกเก็บไว้
ภายในไม่แสดงออกมาภายนอก หลีก
เลี่ยงการเผชิญหน้ากับผู ้อื่น ค�ำนึงถึง
หน้าตาและและภาพพจน์ของตนเองมาก 
คนไทยมีความเห็นอกเห็นใจผู ้อื่นสูง 
พยายามท�ำความเข้าใจกับปัญหาของผู้
อื่น ปรับตัวเปลี่ยนแปลงอารมณ์ ความ
คิดเห็นและเหตุผลให้เข้ากับสถานการณ์
ต่างๆได้ดี ความหมายของบุคลกิภาพของ
คนไทยที่สอดคล้องกับความฉลาดทาง
สงัคม ได้แก่ คนไทยชอบออกสงัคม ชอบ
พบปะสังสรรค์และพูดคุยกับคนอื่น เป็น
ลักษณะของการมีทักษะในการสร้าง
ความสมัพันธ์ทางสงัคม ซึง่มคีะแนนเฉล่ีย
ในระดับสูง คนไทยยอมรับสถานภาพ
และวิถีชีวิตของตนเองที่ถูกก�ำหนดโดย
สังคม เป็นลักษณะของการมีข้อสนเทศ
ทางสังคม ซึ่งถ้าหากนักศึกษามีความ
สามารถในการแสวงหาข้อมูล มีข ้อ

สนเทศทางสังคมท่ีเพียงพอจะส่งผลให้มี
แนวทางในการด�ำเนนิชวีติทีไ่ม่ถกูครอบง�ำ 
และสามารถที่จะก�ำหนดวิถีชีวิตของ
ตนเองได้มากขึ้น  คนไทยไม่ค่อยมีความ
เช่ือมั่นในตนเอง เป็นลักษณะของการ
แสดงออกทางสังคม ส่วนคนไทยจะรู้สึก
เคอะเขนิเมือ่อยูใ่นหมูค่นแปลกหน้าหรอื
กลุ่มท่ีตัวเองไม่สนิทสนม  เป็นลักษณะ
ของการไม่กล้าแสดงออกทางสังคม  อีก
ทัง้คนไทยมีลกัษณะนสิยัโกรธง่ายและจะ
รูส้กึไม่พอใจเม่ือความต้องการของตนเอง
ถูกขัดขวาง ความรู้สึกไม่พอใจจะถูกเก็บ
ไว้ภายในไม่แสดงออกมาภายนอก หลีก
เลี่ยงการเผชิญหน้ากับผู้อื่น เป็นการ
แสดงออกทางอารมณ์ที่ไม่เหมาะสม ซึ่ง
วฒันธรรมไทยจะไม่แสดงความรูส้กึทีแ่ท้
จริงให้ผู้อื่นรับรู้ คนไทยมีความเห็นอก
เหน็ใจผูอ้ืน่สงู พยายามท�ำความเข้าใจกบั
ปัญหาของผู้อื่น แสดงให้เห็นว่า คนไทย
มีความเห็นอกเห็นใจผู ้อื่น ปรับตัว
เปลี่ยนแปลงอารมณ์ ความคิดเห็นและ
เหตุผลให้เข้ากับสถานการณ์ต่างๆได้ดี 
หรอื การตดัสนิสภาพการณ์ทางสงัคม ใน
องค์ประกอบการตัดสินสภาพการณ์ทาง
สังคม นักศึกษามีคะแนนเฉลี่ยด้านนี้สูง
รองจากองค์ประกอบการสร้างความ
สัมพันธ์ทางสังคม อย่างไรก็ตามการ
ศึกษาบุคลิกของคนไทย เป็นเพียงการชี้
ให้เหน็คณุลกัษณะทีเ่ด่นและด้อยเท่านัน้ 
ไม่ได้มีการจัดระดับที่ชัดเจน ผลการ
ศึกษาระดับความฉลาดทางสังคมของ
นกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา ภาคใต้ ยงั
สอดคล้องกับชวน เพชรแก้ว (2534: 
102-106) ท่ีกล่าวถึงนิสัยและบุคลิก
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ทั่วไปของคนไทยในภาคใต้ว่า คนไทยใน
ภาคใต้และบุคลิกของคนไทยในภาคใต้
กับคนในภาคอื่นๆ มีลักษณะร่วมกันอยู่
มาก เนื่องจากมีความสัมพันธ์กันในด้าน
การแพร่กระจายหรอืมต้ีนก�ำเนดิร่วมกนั 
แต่จะมีลักษณะนิสัยและบุคลิกภาพที่
เด่นๆ ได้แก่ การพดูจาตอบโต้ตรงไปตรง
มา เฉยีบแหลม ฉบัไว มเีหตุผล ไม่ยอมรบั
อะไรง่ายๆ ใฝ่ศึกษาหาความรู ้ใจกว้าง รกั
ศักดิ์ศรีพวกพ้องและเครือญาติ ชอบ
ท�ำตัวเป ็นหัวเรือใหญ ่  ค�ำนึงถึงผล
ประโยชน์เฉพาะหน้าและเอาตัวรอด 
และชอบรวมกลุม่ และจากการศึกษางาน
วิจัย เรื่อง ตัวตนของคนใต้ : มุมมองผ่าน
งานวิจัยหัวเชือกวัวชน (อาคม เดช
ทองค�ำ. 2546: 33-41) ที่กล่าวถึงอัต
ลักษณ์ของคนใต ้ทางด ้านสังคมว ่า 
อุปนิสัยใจคอและวิถีท�ำ วิถีคิด พิจารณา
จากการรวมกลุ่มที่เป็นขนาดเล็ก มีเครือ
ญาติเป็นฐานรองรบั การโต้แย้งทางความ
คิดที่ตรงไปตรงมาและเปิดเผย ไม่ถนอม
น�้ำใจคู่สนทนา ขาดความคารวะ หยิ่ง
ทะนงสงู อ่อนน้อมถ่อมตนต�ำ่และรกัพวก
พ้อง รวมทัง้อตัลักษณ์ทางด้านเศรษฐกจิ
และการเมอืงทีถ่กูบ่มเพาะจากคนรุ่นเก่า
อาจจะส่งผลให้ความฉลาดทางสงัคมของ
นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาภาคใต้อยู่
ในระดับปานกลาง 

3. 	 การเปรียบเทียบความฉลาดทางสังคม
ของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ภาค
ใต้ ความฉลาดทางสังคมของนักศึกษาที่
เข้าร่วมโปรแกรมกลุ่มฝึกอบรมมีความ
ฉลาดทางสังคมสูงขึ้นจากก่อนการเข้า
ร่วมโปรแกรมกลุ่มฝึกอบรม และเมื่อสิ้น

สุดการติดตามผลความฉลาดทางสังคม
ของนักศึกษาสูงกว่าหลังการเข้าร่วม
โปรแกรมกลุ่มฝึกอบรม แสดงว่า การใช้
โปรแกรมกลุ่มฝึกอบรม ส่งผลต่อการ
พัฒนาความฉลาดทางสั ง คมของ
นักศึกษา และมีความคงทนของผลการ
ให้โปรแกรมกลุ่มฝึกอบรมจนถึงเมื่อสิ้น
สุดการติดตามผล สอดคล้องกับงานวิจัย
ของสกล  วรเจริญศรี (2550:  197-198) 
ที่ได้ใช้โมเดลกลุ่มฝึกอบรมเพื่อพัฒนา
ทักษะชีวิตของนักเรียนวัยรุ่น กับกลุ่ม
ตัวอย่าง จ�ำนวน 12 คน พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างท่ีเข้าร่วมกลุ่มฝึกอบรมมีทักษะ
ชีวิตเพิ่มขึ้น และเช่นเดียวกับธนวัฒน์  
ภมรพรอนันต์ (2551: 122-124) ได้ใช้
โมเดลการฝ ึกอบรมเพื่อพัฒนาการ
ท�ำงานเป็นทีมของพนักงาน บริษัท โตโย
ต้า เค. มอเตอร์ ผูจ้�ำหน่ายโตโยต้า จ�ำกดั 
ฝ่ายบริการ กับกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 12 
คน พบว่า กลุ ่มตัวอย่างมีทักษะการ
ท�ำงานเป็นทีมสูงขึ้น

	 การท่ีนักศกึษาท่ีเข้าร่วมโปรแกรมกลุม่ฝึก
อบรมเพื่อพัฒนาความฉลาดทางสังคมมีความ
ฉลาดทางสังคมสูงขึ้น ทั้งนี้เนื่องจากว่า โปรแกรม
กลุ่มฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความฉลาดทางสังคมที่ผู้
วจิยัสร้างขึน้นัน้ ผูว้จิยัใช้โปรแกรมกลุม่ฝึกอบรมท่ี
ใช้ทฤษฎีและเทคนิคในการให้ค�ำปรึกษา ด้วยการ 
บรูณาการจากหลากหลายทฤษฎ ีและการเลอืกใช้
ทฤษฎีแต่ละทฤษฎี ผู้วิจัยได้ท�ำการศึกษาแนวคิด
ที่ส�ำคัญของทฤษฎี ศึกษาเป้าหมาย เทคนิค ของ
ทฤษฎีที่สามารถพัฒนาองค์ประกอบแต่ละองค์
ประกอบ ดังนี้
	 ในการปฐมนเิทศหรอืการเปิดกลุม่ ผูว้จิยั
ใช้แนวคดิของการสร้างสมัพันธภาพ เพือ่ให้สมาชิก
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กลุ่มรู ้จักผู้น�ำกลุ่มและรู้จักสมาชิกกลุ่มคนอื่นๆ  
เป็นการสร้างความคุน้เคยระหว่างผูว้จิยักับสมาชกิ
กลุ ่มและระหว่างสมาชิกกับสมาชิกเอง ทักษะ
ส�ำคัญที่ผู้วิจัยใช้ คือ ทักษะการเอื้ออ�ำนวย สถาน
ที่ในการจัดกลุ่มฝึกอบรม ผู้วิจัยเลือกใช้ห้องให้ค�ำ
ปรึกษาของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา ซ่ึงเป็นห้องที่มีบรรยากาศดีและมีความ
เหมาะสม มเีคร่ืองปรับอากาศ มชีัน้วางเอกสารเพือ่
การการอ่านในขณะทีส่มาชกิกลุม่อยูใ่นช่วงการรอ
ความพร้อมการเข้าร่วมกลุ่ม การจัดที่นั่ง ผู้วิจัยใช้
การจดัท่ีน่ังแบบเกอืกม้า เนือ่งจากเป็นวธิทีีจ่ะช่วย
ให้กลุ่มเกิดปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อสมาชิก และเหมาะ
ส�ำหรับการฝึกทักษะในการพัฒนาแต่ละองค์
ประกอบของความฉลาดทางสังคม การเปิดกลุ่ม 
(Open the Group) เพื่อให้มีเป้าหมายและ
โครงสร้างของกลุ่มที่ชัดเจน ผู้วิจัยเน้นบรรยากาศ
ที่สร้างความรู้สึกปลอดภัยทางอารมณ์ของสมาชิก
ผูเ้ข้าร่วมการฝึกอบรมและเน้นบรรยากาศของกลุม่
ที่มีจุดมุ่งหมายร่วมกัน มีการแนะน�ำตนเอง มีการ
สร้างการเชื้อเชิญผู้เข้าร่วมฝึกอบรมกลุ่ม และการ
กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมกลุ่ม ซึ่งใน
การพัฒนาความฉลาดทางสังคมตามโปรแกรมท่ี
ก�ำหนดไว้นั้น ผู้วิจัยชักจูงให้สมาชิกกลุ่มเห็นความ
ส�ำคัญและค�ำนึงถึงประโยชน์ในการพัฒนาตนเอง 
ผู้วิจัยใช้ทักษะการให้ค�ำปรึกษาเบื้องต้น ซึ่งเป็น
เทคนิคพื้นฐานของการให้ค�ำปรึกษากลุ ่ม ใช้
เอกสารประกอบการอบรม เรื่องความฉลาดทาง
สังคม ท�ำให้สมาชิกกลุ่มเข้าใจความหมายของ
ความฉลาดทางสังคม คุณลักษณะของความฉลาด
ทางสังคม และองค์ประกอบของความฉลาดทาง
สงัคมได้เป็นอย่างด ีจากการทีส่มาชกิกลุม่ไม่เคยมี
ความรู้ หรือแม้กระท่ังได้ยินค�ำว่าความฉลาดทาง
สังคมมาก่อน อีกทั้งท�ำให้สมาชิกกลุ่มเข้าใจและ
ตระหนักที่จะพัฒนาความฉลาดทางสังคมของ

ตนเอง ดังที่สมาชิกแสดงความคิดเห็นว่า “ยินดี 
และดีใจที่ได้เข้าร่วมกลุ่มฝึกอบรม” 
	 การพัฒนาการสร้างความสัมพันธ์ทาง
สังคม ผู้วิจัยประยุกต์ใช้ทฤษฎีการให้ค�ำปรึกษา
แบบพฤติกรรมนิยม ซึ่งมีเป้าหมายที่ช่วยสมาชิก
กลุม่ขจดัพฤตกิรรมทีผ่ดิพลาด ช่วยให้สมาชกิกลุม่
เรยีนรูร้ปูแบบ พฤตกิรรมใหม่จากการเข้าร่วมกลุม่
ฝึกอบรมท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น เทคนิคที่ใช้ 
ได้แก่ เทคนิคการฝึกพฤติกรรมกล้าแสดงออก 
บทบาทสมมตุ ิและการเสรมิแรงทางสงัคม การเตมิ
เต็มการอภิปรายกลุ ่ มของผู ้ วิ จั ย  การเล ่ า
ประสบการณ์ทีเ่กีย่วกบัการสร้างความสมัพนัธ์กบั
ผู้อื่นส่งผลให้สมาชิกกลุ่มได้เห็นแนวทางในการ
สร้างความสัมพันธ์ทางสังคม ทฤษฎีการให้ค�ำ
ปรกึษาแบบวเิคราะห์สมัพันธภาพท่ีผูวิ้จยัใช้ ผูว้จัิย
ให้สมาชิกกลุ่มวิเคราะห์รูปแบบการใช้เวลาของ
ตนเองตามทฤษฎ ีและการวเิคราะห์ตนเอง รวมทัง้
การใช้เอกสารประกอบการฝึกอบรม การแสดง
บทบาทสมมตุใินการการเริม่ต้นพดูคยุกบัคนแปลก
หน้าของสมาชิกกลุ่มและการให้ข้อมูลย้อนกลับ 
(feedback) ของผู้วิจัย ท�ำให้สมาชิกกลุ่มมั่นใจที่
จะน�ำสิ่งท่ีได้จากการฝึกในกลุ่มไปใช้ในชีวิตจริง 
รวมท้ังการระดมพลังสมอง ท�ำให้สมาชิกกลุ่มได้
ร่วมคดิ และวเิคราะห์ตนเอง และมข้ีอสรปุร่วมกนั 
น�ำไปสูก่ารพฒันาการสร้างความสมัพนัธ์ทางสงัคม
ของสมาชิก ตั้งแต่การเริ่มต้นสร้างความสัมพันธ์
และการด�ำรงไว้ซึ่งสัมพันธภาพ
	 การพฒันาการแสดงออกทางสงัคม ผูว้จิยั
ประยุกต์ใช้ทักษะการให้ค�ำปรกึษาเบ้ืองต้น เทคนคิ
ทีใ่ช้ ได้แก่ เทคนคิการฟังอย่างตัง้ใจ และการแสดง
พฤติกรรมใส่ใจ ผู้วิจัย ใช้ใบงานเพื่อการฝึกทักษะ
การฟัง และเอกสารประกอบการอบรม เรื่อง การ
ฟัง และการแสดงพฤติกรรมใส่ใจ เป็นการมุ่งให้
สมาชิกกลุ่มพัฒนาตนเองด้านการฟังอย่างตั้งใจ 
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รวมทัง้การใส่ใจในการฟังทัง้การแสดงท่าทาง การ
ประสานสายตา ฝึกการผงกศีรษะ การสัมผัส การ
ฝึกทักษะท�ำให้สมาชิกกลุ่มได้เรียนรู้สิ่งที่ไม่เคยคิด
ว่า การฟังอย่างตั้งใจมีลักษณะอย่างไร และผู้วิจัย
เลือกใช้ทฤษฎีการการวิเคราะห์สัมพันธภาพ 
เน่ืองจากการต้องการเน้นการสื่อสารและการ
แสดงออก เทคนิคที่ใช้ ได้แก่ การวิเคราะห์การ
สื่อสารสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ช่วยให้สมาชิกเป็น
อิสระจากบทชีวิตและการเล ่นเกม ในการมี
ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น ท้าทายสมาชิกกลุ่มให้ตรวจ
สอบซํ้าการตัดสินใจที่ผ่านมา และตัดสินใจใหม่
ด้วยการตระหนักรู้ เน้นการสื่อสารตรงไปตรงมา 
การสือ่สารโดยการใช้ภาษาท่าทางและภาษาถ้อยค�ำ 
ด้วยภาษาท่าทางท่ีมัน่ใจ ชดัเจน และไม่มคีวามขดั
แย้ง การวเิคราะห์โครงสร้างบคุลกิภาพ ผูว้จัิยสาธติ 
ถึงการสื่อสารแบบสอดคล้องกัน การสื่อสารแบบ
ขัดแย้ง และการสื่อสารแบบซ่อนเร้น ให้สมาชิก
กลุ่มดูเป็นตัวอย่าง และแบบประเมินพฤติกรรมที่
เรียกว่า พฤติกรรมเป็นพิษ ส่งผลให้สมาชิกกลุ่ม
เข้าใจการแสดงออกของตนเองมากยิง่ขึน้ และการ
วิเคราะห์โครงสร้างบุคลิกภาพ เป็นการให้สมาชิก
กลุ่มเข้าใจโครงสร้างบุคลิกภาพของแต่ละบุคคล
มากขึ้น
	 การพัฒนาการรับรู้ผู ้อื่นและการเข้าใจ 
ผูอ้ืน่ ผูว้จิยัประยกุต์ใช้ทฤษฎกีารให้ค�ำปรกึษาแบบ
เกสตลัท์  ซึง่เป้าหมายของทฤษฎน้ีีตามแนวคดิของ
คอเรย์ ( 2008: 295-297) ที่กล่าวถึงหลักพื้นฐาน
อยู ่ที่การตระหนักรู ้ตนเอง เป็นกระบวนการที่
บุคคลสังเกตพบ และมีความรู้สึกตัวได้ในขณะนั้น 
เป็นการตระหนักรู ้ต่อความคิด ความรู ้สึกทาง
อารมณ์และการกระท�ำ รวมทั้งสภาวะความรู้สึก
ท า ง ก า ย จ าก สิ่ ง ที่ ก ร ะ ทบหรื อ เ มื่ อ มี ก า ร 
เปลีย่นแปลงทางสรรีะ การรบัรูท้ัง้การได้ยนิ สายตา 
และการสมัผสัเป็นกระบวนการรบัรูค้วามรูส้กึของ

ตนเองทั้งมวลที่ระบุถึงประสบการณ์ในขณะนั้น
ของบคุคล ทฤษฎกีารให้ค�ำปรกึษาแบบเกสตลัท์ให้
ความสนใจต่อภาษา รูปแบบการแสดงออกของ
ความรู้สึก ความคิด และเจตคติของบุคคล รวมทั้ง
การให้ความสนใจสาระที่อยู่เบื้องหลังค�ำพูด  เช่น  
น�้ำเสียง  ความดังของเสียง ความเร็วของการพูด 
บุคคลได้ตระหนักต่ออารมณ์ความรู้สึกของตนเอง 
การประยกุต์ใช้ทฤษฎที�ำให้สมาชกิกลุม่เกดิการฝึก
และพัฒนาการรับรู ้และการเข้าใจผู ้อื่น การใช้
ทักษะให้ค�ำปรึกษาเบื้องต้น ผู้วิจัยฝึกให้สมาชิก
กลุม่ฝึกอบรม ฝึกการแสดงพฤตกิรรมใส่ใจ การฟัง
อย่างตั้งใจ  เอกสารประกอบการฝึกอบรม เรื่อง 
การสือ่สารด้วยภาษาท่าทาง เป็นการท�ำให้สมาชกิ
กลุ ่ม เห็นความส�ำคัญในการใช ้ภาษากายที่
แสดงออกทางสีหน้า ได้แก่ แววตา ริมฝีปาก และ
ความหมายทีแ่สดงด้วยท่าทาง บทบาทสมมต ิเรือ่ง 
การแสดงอารมณ์ต่างๆท�ำให้สมาชิกกลุ่มเข้าใจ
อารมณ์ของบุคคลได้ดีขึ้น  ทั้งหมดจากการพัฒนา
ด้วยเทคนิคการให้ค�ำปรึกษา เทคนิคในการฝึก
อบรม ผลที่เกิดขึ้นกับผู้เข้าร่วมกลุ่มฝึกอบรม คือ 
การน�ำไปสู่การรับรู้และเข้าใจผู้อื่น 
	 การพัฒนาการแสดงออกทางอารมณ์ 
ผู ้วิจัยประยุกต์ใช้ทฤษฎีการให้ค�ำปรึกษาแบบ
เหตผุล อารมณ์ และพฤติกรรม เพ่ือให้สมาชิกกลุ่ม
เข ้าใจอารมณ์รูปแบบต ่างๆ ใช ้ เหตุผลเพื่อ
เปลี่ ยนแปลงความเช่ือ  ซ่ึ งสามารถท� ำ ให ้ 
แสดงอารมณ์ได้เหมาะสมยิง่ข้ึน การให้สมาชิกกลุ่ม
ได้รูจ้กัรูปแบบของอารมณ์ จะส่งผลให้บุคคลแสดง
อารมณ์ที่ เหมาะสมกับสภาพการณ์  ในการ
พฒันาการแสดงออกทางอารมณ์ ผูว้จัิยก�ำหนดจดุ
มุง่หมายให้บคุคลเรยีนรูก้ารควบคุมอารมณ์ เพราะ
ว่าการทีบ่คุคลจะประสบความสขุหรอืความส�ำเรจ็
ในชีวิต ถ้าไม่รู ้จักควบคุมอารมณ์แล้ว เมื่อมี
เหตุการณ์ใด ๆ เกิดขึ้น จะไม่สามารถปรับตนให้
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เหมาะสมกับสถานการณ์นั้นๆ ได้ บางคนอาจจะ
ควบคุมอารมณ์ของตนเองด้วยการสกัดกั้นไว้ไม่
แสดงออก วิธนีีอ้าจจะเป็นอนัตรายต่อสขุภาพกาย
และสุขภาพจิตได้ การควบคุมอารมณ์จึงเป็นสิ่ง
จ�ำเป็นต่อการด�ำเนินชีวิต บุคคลที่รู ้จักควบคุม
อารมณ์จะก่อให้เกิดผลดี เช่น ท�ำให้เป็นคนมี
บุคลิกภาพดี สามารถแสดงออกทางพฤติกรรมได้
เหมาะสม ท�ำให้เป็นคนมีมนุษยสัมพันธ์ดี การ
แสดงออกทางอารมณ์ที่ เหมาะจะช่วยสร ้าง
มนุษยสัมพันธ์กับผู้อื่นได้เหมาะสม ท�ำให้เป็นผู้
บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาที่ดี ผู้บริหารท่ี
รู้จักวิธีการควบคุมอารมณ์จะช่วยให้การบริหาร
งานเป็นไปด้วยความราบร่ืน งานมีประสิทธิภาพ 
ท�ำให้เป็นผู ้ที่มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ เป็นการ
แสดงออกทางอารมณ์ให้เหมาะสมกบัวยั ท�ำให้เป็น
ผูท้ีม่สีขุภาพจติด ีผูท้ีรู่จ้กัวธิกีารควบคมุอารมณ์จะ
รู้จักหาวิธีการระบายออกของอารมณ์ที่เหมาะสม 
ส่วนใบงานการประเมนิตนเองเกีย่วกบัความเชือ่ที่
ไม่สมเหตุผล สมาชิกกลุ่มมีความคิดเห็นว่า “จาก
แบบประเมนิท�ำให้รูส้กึว่า ความเชือ่ทีไ่ม่สมเหตุสม
ผลทั้งหมดท�ำให้คนเป็นทุกข์ ถ้าเราเปล่ียนความ
เชื่อเสียบ้างความทุกข์ก็คงน้อยลง”
	 การพัฒนาการเห็นอกเห็นใจผู้อื่น ผู้วิจัย
ประยุกต์ใช้ทฤษฎีการให้ค�ำปรึกษาแบบยึดบุคคล
เป็นศูนย์กลาง เทคนิคที่ใช้ ได้แก่ การฟังอย่างเห็น
อกเห็นใจ การอธิบายความรู้สึกและความเห็นใจ 
การให้ก�ำลังใจ (Supporting) เทคนิคที่ส�ำคัญ คือ 
ความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง เป็นคุณลักษณะของผู้น�ำ
กลุ่มที่น�ำมาใช้ในกลุ่ม  ผู้วิจัยน�ำแนวคิดมาปรับใช้
เพื่อให้สมาชิกกลุ่มพัฒนาตนเองเพื่อการเห็นอก
เห็นใจผู้อื่นอย่างแท้จริง เป็นการท�ำความเข้าใจ
ด้วยความเข้าใจอย่างลกึซึง้ถงึกรอบแห่งการรบัรู้ ที่
เป็นความคิดค�ำนึงภายในจิตใจของผู้อื่น บุคคลจะ
แสดงให้เห็นถึงความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง ก็ต่อเมื่อมี

การรับรู้ได้อย่างถูกต้องถึงความรู้สึก และความ
หมายในสิง่ทีผู่อ้ืน่ก�ำลงัประสบอยู ่ความเข้าใจอย่าง
ลึกซึ้งต่อผู้อื่นอย่างถูกต้องทั้งทางด้านความคิด 
อารมณ์ความรู้สึก และสัมพันธภาพ ในปัจจุบัน
ขณะ เป็นตัวชี้วัดที่ทรงพลังส�ำหรับความสัมพันธ์ 
สอดคล้องกับค�ำกล่าวของโรเจอร์ (โรเจอร์; อ้างอิง
จาก คอเรย์.  2008: 252) ท่ีนิยาม การเห็นอก
เห็นใจว่า เป็นความสามารถที่จะมองเห็นโลกของ
บุคคลอ่ืนด้วยการเข้าใจความรูส้กึภายในของบุคคล
นัน้ การพฒันาการเหน็อกเหน็ใจผูอ้ืน่ ผูว้จิยัใช้ การ
ให้ค�ำปรึกษาแบบเกสตัลท์ ร่วมด้วย โดยใช้เทคนิค
การใช้จินตนาการ การเล่าเรื่องราวเก่ียวกับชีวิต
จรงิ และการฝึกการแสดงความรูส้กึ ในการเริม่ต้น
ในการพัฒนาการเห็นอกเห็นใจผู ้อื่น ผู ้วิจัยให้
สมาชกิกลุม่ชมวดีทีศัน์ ทีเ่ป็นเรือ่งสะเทอืนใจทีเ่กดิ
ข้ึนกับตัวละครท่ีเป็นนักเรียนท่ีประสบกับปัญหา
ความยากล�ำบาก ท�ำให้สมาชิกกลุ่มต้องหลั่งน�้ำตา
ด้วยความเห็นอกเห็นใจ ท�ำให้การสอน  การฝึก  
และการสาธิตในกลุ่มเป็นไปได้ดีมาก ส่งผลให้
สมาชิกพร้อมท่ีจะพัฒนาตนเองด้านการเห็นอก
เห็นใจผู้อื่นมากขึ้น
	 การพัฒนาการรู้คิดในพฤติกรรม ผู้วิจัย
ประยุกต์ใช้ทฤษฎีการให้ค�ำปรึกษาแบบรู ้คิด 
เทคนิคที่ใช้ ได้แก่ เทคนิคทางความคิด เทคนิคนี้
เน้นความส�ำคญักับระบบของความเชือ่ และความ
คิดในการเป็นตัวก�ำหนดความรู้สึกและพฤติกรรม
ของสมาชิกกลุ่ม ประเด็นที่ส�ำคัญของการให้ค�ำ
ปรึกษาแบบรู้คิด คือ การท�ำความเข้าใจกับความ
เชื่อของบุคคลที่ได้ถูกบิดเบือน และการใช้เทคนิค
ในเปลี่ยนแปลงความคิดท่ีไม่เหมาะสมนั้นๆ ใน
ขณะเดียวกันก็หมายรวมถึง ความรู ้สึกและ
พฤตกิรรมท่ีไม่พงึประสงค์ด้วย ซึง่ข้อผดิพลาดของ
การคิด หรือการบิดเบือนความคิด  ซึ่งชิแมนสคา 
และ ปาล์มเมอร์ (Szymanska & Palmer, 2000) 
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ได้จ�ำแนกความผดิพลาดในการคดิว่า เกดิจากการ
ด่วนสรุป/การเดาใจ การสรุปเหตุการณ์เข้าหา
ตนเอง การสรุปแบบเหมารวม การคาดคะเนแบบ
หมอดู การให้เหตุผลโดยการอิงอารมณ์ การตีตรา 
การขยายจนเกนิจริง การคิดแบบสดุโต่งหรือไม่เลย 
ทั้ งหมดน้ีผู ้ วิ จัยได ้น�ำมาประยุกต ์ ใช ้ ในการ
พัฒนาการรู้คิด  ในกระบวนการให้ค�ำปรึกษา การ
ให้ความใส่ใจเป็นการท�ำให้ได้รับรู้ความคิดของ
แต่ละบคุคลทีอ่าจไม่ตระหนกัรูข้องระบบความเชือ่ 
การสอนและการช่วยให้สมาชิกกลุ่มเข้าใจความ
เชื่อที่บิดเบือน ตลอดจนการแนะน�ำวิธีการต่างๆ 
ส�ำหรับการเปลี่ยนความเชื่อเหล่านั้น และให้
สมาชิกกลุ่มด�ำเนินการโดยน�ำไปปฏิบัติเป็นทาง
เลือกใหม่ต่อวธิกีารเดิมของการแก้ปัญหาท่ีเคยเกดิ
ขึ้น และเป็นการส่งเสริมการคิด การตีความใน
สภาพการณ์ต่างๆ ตลอดทั้งการหาเหตุผล ความ
สมเหตุสมผล ในการรู้คิดทางพฤติกรรม ใบงานที่
สมาชิกกลุ่มช่วยกันวิเคราะห์ สมาชิกใช้การสนใจ 
การใส่ใจ การสังเกต และเป็นสิ่งที่ส�ำคัญที่ท�ำให้
บคุคลท�ำความเข้าใจในพฤตกิรรมของผู้อืน่ เพราะ
การใส่ใจ เป็นการจดจ่ออยู่กับข้อมูลที่มากระตุ้น 
เพ่ือรับข้อมูลเข้ามาอยู่ในระบบสัมผัส (Sensory 
Memory)
	 การพัฒนาการตัดสินสภาพการณ์ทาง
สังคม ผู้วิจัยประยุกต์ใช้ทฤษฎีการให้ค�ำปรึกษา
แบบพฤติกรรมนิยม เทคนิคที่ใช้ ได้แก่ การแสดง
บทบาทสมมติ การให้ค�ำปรกึษาแบพฤติกรรมนิยม
มเีป้าหมาย เพ่ือให้สมาชกิกลุม่ขจดัพฤติกรรมทีผ่ดิ
พลาด ช่วยให้สมาชกิกลุม่เรยีนรูร้ปูแบบพฤตกิรรม
ใหม่ที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และสามารถน�ำ
พฤติกรรมใหม่ไปใช้ในชีวิตประจ�ำวันได้ การแสดง
บทบาทสมมุติตามสถานการณ์ จะเป็นการเรียนรู้
จากตวัแบบ คือ การทีผู่ว้จัิยได้แสดงบทบาทสมมติ
ในสถานการณ์ต่างๆ สมาชกิกลุม่อาจจะแสดงเป็น

บทบาท หรอืเป็นใครคนหนึง่ในชีวติของตวัสมาชกิ
กลุ่ม บ่อยครั้งที่วิธีการนี้ใช้เป็นวิธีการท่ีช่วยเหลือ
สมาชิกกลุ่มให้มีทักษะต่างๆ เพิ่มขึ้นและการกล้า
แสดงออกอย่างเหมาะสมทีจ่ะช่วยเพิม่ความส�ำเรจ็
ให้ดีขึ้น บทบาทสมมติ ในการให้ค�ำปรึกษา
ประกอบด้วย การมปีฏสิมัพนัธ์ท่ีแตกต่างกนัหลาก
หลาย ในการสมมติการสนทนาระหว่างผู้รับค�ำ
ปรึกษากับบุคคลอื่น การให้ผู้รับค�ำปรึกษาได้ฝึก
ปฏบิตักิารสงัเกตพฤตกิรรมใหม่ๆจะเป็นการท�ำให้
การสังเกตพฤติกรรมใหม่นั้นมีความมั่นคงมากขึ้น 
การพัฒนาการมีข ้อสนเทศทางสังคม ผู ้วิจัย
ประยุกต์ใช้วิธีการให้ค�ำปรึกษาเชิงการศึกษาและ
จติวทิยา เพราะการให้ค�ำปรกึษาเชงิการศกึษาและ
จติวทิยา เป็นกลยทุธ์ทีเ่น้นในการสอนให้ความรู ้ที่
ช่วยให้กลุ่มผู ้เข้ารับการอบรมเกิดการควบคุม
ตนเองในการกระท�ำ การน�ำทฤษฎีการให้ค�ำ
ปรึกษาเชิงการศึกษาและจิตวิทยาใช้กับวัยรุ่น จะ
เน้นการกระตุน้ให้วยัรุน่เรยีนรูข้้อมลูข่าวสารใหม่ๆ 
ตลอดจนการให้ความรู้ด้านส่วนบุคคล และการ
ถ่ายทอดประสบการณ์ต ่างๆ (Geldard; & 
Geldard.   1999: 183-205) การใช้แบบประเมิน 
และการใช้การวิเคราะห์ตนเอง ถือเป็นส่วนหนึ่ง
ของการเข้าถงึข้อสนเทศทางสงัคม แต่เป็นเพยีงแค่
ส่วนหนึ่งเท่านั้น  สมาชิกกลุ่มจะได้รับข้อสนเทศที่
เกี่ยวข้องกับการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม 
มารยาทในสังคม อันจะน�ำไปสู ่การปรับปรุง
บุคลิกภาพของตนเอง การอภิปรายกลุ่ม เรื่องข้อ
สนเทศทางสังคม และการแสวงหาข้อสนเทศทาง
สังคม จะท�ำให ้สมาชิกได ้มีแนวทางในการ
พัฒนาการมีข้อสนเทศที่จ�ำเป็นในสังคมเพิ่มมาก
ขึ้น 
	 ในการพัฒนาองค์ประกอบของความ
ฉลาดทางสงัคมทัง้หมด นอกจากนีท้ฤษฎกีารให้ค�ำ
ปรึกษา เป็นส่ิงท่ีช่วยในการอธิบายสิ่งท่ีเกิดข้ึนใน
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สัมพันธภาพของการให้ค�ำปรึกษา และช่วยให้ผู้
วิจัยท�ำนายการประเมินผลและการปรับปรุงผล
ของการให้ค�ำปรกึษาแล้ว ผูวิ้จัยใช้ทฤษฎเีป็นกรอบ
แนวคคิ (Framework) ส�ำหรบัการสร้างการสงัเกต
แบบวิทยาศาสตร์ (Scientific Observations) 
เกีย่วกบัการให้ค�ำปรกึษา (Thompson. 2003: 3; 
citing Brammer; & Shostrom.  1977: 28) 
ทฤษฎกีารให้ค�ำปรกึษาเป็นสาระทีมี่การบูรณาการ
จากแนวความคิดหรือเนื้อหาที่เกิดจากการบูรณา
การของศาสตร์หลาย ๆ ศาสตร์ ได้แก่ ด้าน
จิตวิทยา ด้านสังคมวิทยา ด้านมานุษยวิทยา ด้าน
การศึกษา ด้านเศรษฐศาตร์ และด้านปรัชญา รวม
ถึงการที่ได้จากผลการวิจัยหรือข้อมูลท่ีเกิดจาก
สภาพการณ์ของการปฏบิตักิาร ส�ำหรับแนวคิดทาง
ด้านจิตวิทยาที่เกี่ยวข้องกับการให้ค�ำปรึกษาเป็น
สิ่งที่เกี่ยวข้องกับมุมมองที่มีต่อพื้นฐานธรรมชาติ
ของมนุษย์ (Nature of Human) น�ำไปสู่การ
พัฒนาบุคลิกภาพและเป็นแนวทางที่น�ำไปสู่การ
พัฒนาตนเอง 
	 การยุติกลุ่ม ผู้วิจัยมุ่งให้ความส�ำคัญใน
การยุติของกลุ ่มฝ ึกอบรม และน�ำไปสู ่การ
เปลี่ยนแปลง การรักษาไว้ ตลอดจนการพัฒนา
ความฉลาดทางสังคมในแต่ละองค์ประกอบที่ได้
เรียนรู้จากกลุ่มให้น�ำไปสู่การประยุกต์ใช้ได้จริง
ภายนอกกลุ่ม สิ่งส�ำคัญผู้วิจัยจะช่วยให้สมาชิก
จดัการกบัความรูส้กึ ทีก่งัวลภายในกลุม่ ยิง่ไปกว่า
น้ันผู ้วิจัยมุ ่งให้ความส�ำคัญในเรื่องของการให้
สมาชกิได้เรียนรูค้วามฉลาดทางสงัคมในแต่ละองค์
ประกอบที่มีเหมาะสมในกลุ ่ม เป็นการท�ำให้
สมาชกิมัน่ใจได้ว่ามคีวามรูค้วามเข้าใจทีพ่อเพยีงที่
จะน�ำพาพฤติกรรมตนเองไปสู่การใช้ความฉลาด
ทางสังคมในขอบข่ายอื่น ๆ ได้ การช่วยให้สมาชิก
ในการประเมนิจดุแขง็และจดุอ่อนของตนเอง การ
พัฒนาแผนการปฏิบัติส�ำหรับการด�ำรงไว้และการ

พัฒนาตนเอง รวมถึงการคาดการณ์ถึงความล้ม
เหลวในกรณีที่ไม่ได้ผล และความเหมาะสมต่าง ๆ 
และในการยุติกลุ่มฝึกอบรม ผู้วิจัยให้สมาชิกกลุ่ม
ฝึกอบรมวางแผน (Planning) และการท�ำสัญญา
ผกูมดั (Commitment) เพือ่การพฒันาความฉลาด
ทางสังคมของตนเอง ตามองค์ประกอบที่ได้เรียนรู้ 
ให้ก�ำลังใจให้ก�ำลังใจและแรงเสริมแก่สมาชิกกลุ่ม
ฝึกอบรมเพื่อเป็นแรงผลักดันให้สมาชิกกลุ่มฝึก
อบรมมั่นใจในการน�ำความรู้และทักษะต่างๆไปใช้
ในการพัฒนาตนเอง
	 นอกจากนี้ เทคนิคทางจิตวิทยานับเป็น
ส่วนส�ำคัญที่จะพัฒนาองค์ประกอบของความ
ฉลาดทางสังคมเช่นเดียวกัน การเลือกใช้เทคนิคที่
หลากหลาย ผู้วิจัยได้ศึกษารายละเอียดของแต่ละ
เทคนิค ได้แก่ วัตถุประสงค์ วิธีการ เพื่อความ
เหมาะสมในการพัฒนาองค์ประกอบของความ
ฉลาดทางสังคมในแต่ละองค์ประกอบ เทคนิคใน
การฝึกอบรมก็เป็นปัจจัยส�ำคัญท่ีผู ้วิจัยน�ำมา
ประยกุต์ใช้ครอบคลมุในการพฒันาความฉลาดทาง
สังคมในแต่ละองค์ประกอบเช่นเดียวกัน 
  
ข้อเสนอแนะ
1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวจิยัไปใช้
	 ผลการวิ จัยในครั้งนี้  สามารถน�ำไป
ประยุกต์ใช้ได้ดังนี้
1.1	 ผลจากการศกึษาองค์ประกอบของความ

ฉลาดทางสังคมของนักศึกษาในสถาบัน
อุดมศึกษา ภาคใต้ สามารถยืนยันได้ว่า
เป็นองค์ประกอบของความฉลาดทาง
สังคม ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถใช้ข้อมูลเพื่อ
เป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมหรือ
พัฒนาให้นักศึกษา หรือวัยรุ ่น ให้มี
คุณลักษณะตามองค์ประกอบของความ
ฉลาดทางสังคมได้
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1.2	 ระดับความฉลาดทางสงัคมของนกัศกึษา
ในสถาบนัอุดมศึกษา ภาคใต้ อยูใ่นระดบั 
ปานกลาง ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถใช้ข้อมูล
เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาความ
ฉลาดทางสังคมให้สูงขึ้นได้ 

1.3  	 ผลจากใช้โปรแกรมกลุ่มฝึกอบรมเพื่อ
พัฒนาความฉลาดทางสังคม สามารถน�ำ
ไปพัฒนาความฉลาดทางสังคมของ
นักศึกษาได้ โดยผู้ที่จะใช้โปรแกรมกลุ่ม 
ควรเป็นผู้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ทฤษฏกีารให้ค�ำปรกึษาต่างๆ รวมถงึการ
ได้รับการฝึกปฏิบัติมาเป็นอย่างดี  เพื่อ
เสริมสร้างประสบการณ์ในการฝึกอบรม
ก่อนที่จะน�ำไปประยุกต์ใช้ตามความ
เหมาะสมขององค์ประกอบความฉลาด
ทางสังคม    

2. 	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
2.1  	 ในการศกึษาครัง้ต่อไป ควรมกีารตดิตาม

ผลความฉลาดทางสงัคมทกุ 3 เดอืน หรอื 
6 เดือน เพื่อจะได้ทราบว่าความฉลาด
ท า ง สั ง ค ม ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า มี ก า ร
เปลี่ยนแปลงในทิศทางใด

2.2 	 ควรศึกษาความฉลาดทางสังคมกับกลุ่ม
ประชากรอื่นๆ ได้แก่ วัยรุ ่นในระดับ
มัธยมศึกษา ผู้ใหญ่วัยท�ำงาน ตลอดทั้ง
ควรศึกษาความฉลาดทางสังคมของ
บุคคลในสาขาอาชีพต่างๆ เช่น ผู้จัดการ 
นักบริหาร นักการเมือง เป็นต้น
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