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บทคัดย่อ

	 การวจัิยนีเ้ป็นการวจัิยเพือ่น�ำเสนอรปูแบบและกลไกการบรหิารเพือ่การด�ำเนนิงานตามแนวทาง
การบริหารสู่ความเป็นเลิศ ส�ำหรับสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ วิธีด�ำเนินการวิจัยมี  
3 ขั้นตอน ในขั้นต้นศึกษาและก�ำหนดองค์ประกอบการบริหารคุณภาพ ที่สอดคล้องกับแนวเกณฑ์การ
ประเมินการบริหารสู่ความเป็นเลิศและเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ แล้วตรวจสอบผลด้วยการสนทนา
เชงิลึกกับผูท้รงคุณวฒุ ิขัน้ทีส่องศกึษาเฉพาะกรณรีะบบบรหิารงานคณุภาพของสาขาวชิาคหกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 6 แห่งที่ยินดีให้ความร่วมมือในการศึกษาวิจัย และสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับคณบดี 
หัวหน้าสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ และผู้ที่รับผิดชอบดูแลงานประกันคุณภาพของสาขาฯ รวม 18 ท่าน 
รวบรวมข้อมลูสภาพการบรหิารจัดการคณุภาพการศกึษา ปัญหาและความต้องการในการปรบัปรงุพฒันา
ที่เกี่ยวข้องกับแนวเกณฑ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศ ขั้นที่สามจัดท�ำร่างรูปแบบและกลไกการบริหาร 
ที่ระดับสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ แล้วน�ำไปตรวจสอบความครอบคลุมความเหมาะสมและเป็นไปได้ใน
ทางปฏบิตั ิโดยกลุม่ผูท้รงคณุวฒุทิัง้ภาควชิาการและภาคปฏบิติั แล้วจดัท�ำเป็นรปูแบบและกลไกเพือ่การ
ด�ำเนนิงานตามแนวทางการบรหิารสูค่วามเป็นเลศิ ท่ีสอดคล้องกบัเกณฑ์รางวลัคณุภาพแห่งชาตแิละบรบิท
การบริหารจัดการที่ระดับสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ                                           
	 จากการวจัิยน้ีพบว่าองค์ประกอบการบรหิารคณุภาพท่ีสอดคล้องเกณฑ์การประกนัคณุภาพ แนว
เกณฑ์การประเมนิการบรหิารสูค่วามเป็นเลศิและเกณฑ์รางวลัคณุภาพแห่งชาต ิมทีัง้สิน้ 12 องค์ประกอบ
หลัก และ 52 องค์ประกอบย่อย  ปัจจุบันระบบบริหารงานคุณภาพของสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์  
มโีครงสร้างการบรหิารแตกต่างกนั ขาดการท�ำงานในเรือ่งการจดัการความรูแ้ละการจดัท�ำข้อมูลเทคโนโลยี
สารสนเทศของสาขายังไม่เป็นปัจจุบัน  มีความต้องการระบบบริหารที่เป็นสากล รูปแบบและกลไกการ
บริหารจดัการเพือ่การด�ำเนนิงานทีเ่สนอจงึประกอบด้วย หลกัการและวตัถปุระสงค์ โครงสร้างการบรหิาร
จัดการและการจัดกลุ่มงาน  และกลไกการด�ำเนินงาน แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 1) การเตรียมการที่ระดับ
สาขาวิชา 2) การด�ำเนินงานตามวงรอบการประเมิน-การพัฒนา ช่วงระยะ 3 ปีการศึกษา และ  
3) สรุปผลการพัฒนาคุณภาพการบริหารและการทบทวนสถานภาพการพัฒนา ส่วนกรอบการประเมิน
การพัฒนาการบริหารสู่ความเป็นเลิศฯ ประเมิน 12 องค์ประกอบหลัก 52 องค์ประกอบย่อย ใน 2 มิติ 
คือ มิติกระบวนการและมิติผลการด�ำเนินงาน ระบบและกลไกการบริหารจัดการเพื่อการด�ำเนินงานตาม
แนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศ จะให้รายงานผลการประเมิน เป็นรายงานท่ีให้ข้อมูลป้อนกลับ  
(Feedback) เพือ่การปรบัปรงุในประเด็นต่างๆตามแนวทางการบรหิารสูค่วามเป็นเลศิทีส่าขาวิชาสามารถ
ใช้ก�ำหนดการปรับปรุงคุณภาพการบริหารที่ระดับสาขาได้โดยตรง 

ค�ำส�ำคัญ : การบริหารจัดการเพื่อการด�ำเนินงานตามแนวทางสู่ความเป็นเลิศ
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Abstract

	 The research aimed at introducing a management and operation mechanism 
according to the guidelines for excellence management for the department of home 
economics at Rajabhat Universities. The research was conducted in three stages.  
Initially, excellent quality management related to criteria to win the Thailand quality 
award was defined. Then the result was validated in in-depth discussions with experts. 
In the second stage, the quality management system of home economics was studied. 
Six Rajabhat Universities were included. Eighteen executives responsible for maintaining 
quality assurance there were interviewed for the data concerning environmental  
management, education quality as well as problems and needs using structured  
questions. Finally, based on the two previous stages, a pattern and mechanism were 
drafted to improve excellence management in the department of home economics at 
a Rajabhat University. The draft then was inspected and approved by senior experts. 
Then a mechanism for excellence was developed and implemented. 
	 It was found that 12 major elements and 52 sub elements corresponded with 
the criteria recommended by those to win the Thailand quality award. However, the 
home economics department had varied administrative structures. The staff lacked 
knowledge management, currently updated information, international administration 
system, mechanism to proceed with a rationale and objectives, structures to  
administrative work and divided work groups.  The mechanism implemented at the 
university was divided into three phases, first, preparation at the department level,  
second, procedures after the three phases of evaluation and finally conclusion and review 
of the development of quality administration.

Keywords : Administrative Model and Mechanism Performance Excellence  
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บทน�ำ
	 ความพยายามในการพัฒนาการบริหาร
จัดการขององค์กรให้ก้าวหน้า  ให้มีการบริหาร
จดัการทีม่ปีระสทิธผิลและประสทิธภิาพสงู เป็นสิง่
ส�ำคัญยิ่งในการบริหารจัดการองค์กรต่างๆอยู ่
ตลอดเวลา มีการค้นหานวัตกรรมต่างๆที่เป็นรูป
แบบใหม่อยู่เสมอมา โดยต้ังแต่ราวๆทศวรรษท่ี 
1980 เป็นต้นมา จุดเน้นในเร่ืองการบรหิารคุณภาพ
(Quality Management - QM) ได้ปรากฏ 
โดดเด่น และได้กลายเป็นแนวโน้มส�ำคญัในการพฒันา
องค์กรและการพัฒนาการบริหารจัดการ และมี
บทบาทผลักดันการบริหารจัดการองค์กรสู่ระดับ 
ที่ได้รับการยอมรับของความเป็นองค์กรชั้นน�ำ ดัง
จะเหน็ได้จากการให้ความส�ำคัญของการบรหิารจดัการ 
โดยกรอบการบรหิารจัดการ ทีเ่ป็นระดับทีเ่รยีกกนั
ว่า รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ซึ่งจะน�ำไปสู่ระดับ 
World Class ที่เป็นที่กล่าวถึงและนิยมปฏิบัติกัน
แพร่หลายเป็นอย่างมากในประเทศต่างๆ ด้วย 
ผลพวงของกระแสโลกาภวิฒัน์ดงักล่าว ได้ก่อให้เกิด
กระแสเร่ืองมาตรฐาน การบรหิารคุณภาพและการ
ประกนัคณุภาพ ได้แพร่กระจายไปทัว่โลก ไม่ว่าจะ
เป็นในภาคการผลติ ภาคอตุสาหกรรม ภาคบรกิาร
และการประกอบการต่างๆ และได้รวมไปถึงภาค
การศึกษาด้วย
	 ตามแนวทางส�ำนักงานรับรองมาตรฐาน
และการประกันคุณภาพทางการศึกษา(สมศ.)  
ซึ่งเป็นระบบการประเมินและรับรองคุณภาพการ
ศึกษา (Quality Assurance) และเกณฑ์พัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)ของ 
กพร.มาใช้ เพ่ือยกระดับมาตรฐานและคุณภาพการ
บริหารสถานศึกษา ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการ
ศึกษา จึงได ้จัดท�ำข ้อเสนอยุทธศาสตร ์และ
มาตรการปฏิรูปการศึกษา ซ่ึงเน ้นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษาและการมี

ส่วนร่วม เป็นประเดน็ในมาตรการปฏริปูการศกึษา 
ขณะเดยีวกนัท่ีสถาบันอดุมศกึษาในต่างประเทศได้
ใช ้ระบบคุณภาพและเกณฑ์มาตรฐานสากล  
ซึ่งเป็นการน�ำเอาหลักการและแนวคิดการจัดการ
คุณภาพแบบท่ัว ท้ั งองค ์กรมาประยุกต ์ ใช ้  
ตามแนวทาง Malcolm Baldrige National 
Quality Award-MBNQA ซึง่หลกัการดงักล่าวเป็น
แม่แบบเกณฑ์ของรางวัลคณุภาพแห่งชาตอิเมรกินั 
ซึ่งถือเป็นรางวัลระดับโลก (World Class)  
เป้าหมายส�ำคัญของรางวัลนี้อยู่ที่การพัฒนาความ
สามารถด้านการบริหารจัดการ วิธีปฏิบัติและผล
การด�ำเนนิงานให้อยูใ่นมาตรฐานระดับโลก โดยใช้
เกณฑ์การประเมินที่เรียกว่า รางวัลการบริหาร 
สู่ความเป็นเลิศ (Thailand Quality Class หรือ 
TQC) ซ่ึงเป็นเกณฑ์ในข้ันต้นของเกณฑ์รางวัล
คณุภาพแห่งชาต ิ(Thailand Quality Award หรอื 
TQA) (สถาบนัเพิม่ผลผลติ, 2553, หน้า4) ทีอ่งค์กร
ทุกภาคส ่วนใช ้ เป ็นแนวทางแบบบูรณาการ 
ทั้งระบบ ในการพัฒนาการบริหารจัดการ ที่ส่งผล
ให้เกิดการปรับปรุงประสิทธิภาพและขีดความ 
สามารถขององค์กรโดยรวม 
	 ในภาครัฐและภาคเอกชนได้น�ำกรอบการ
ประเมินคุณภาพระดับมาตรฐานสากลหรือ
มาตรฐานระดับโลกนี้ไปใช้เปรียบเทียบกับระบบ
การบริหารจัดการองค์กรต่างๆหรือน�ำไปใช้เป็น 
กรอบการพัฒนาเกณฑ์รางวัลคุณภาพอื่นๆ เช่น 
เกณฑ์การพฒันาคณุภาพการบริหารจดัการภาครฐั 
(Public Sector Management Quality Award 
หรือ PMQA) มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการ
สุขภาพ (Hospital Accreditation หรือ HA) 
เกณฑ์การประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (State 
Enterprise Performance Appraisal-SEPA) 
เป็นต้น โดยหลักปฏิบัติท่ีส�ำคัญของเกณฑ์รางวัล
คุณภาพนี้คือ การบริหารจัดการตามกรอบการ
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บริหารจดัการตามเกณฑ์ ซ่ึงในขัน้ต้นเป็นการตรวจ
วินิจฉัยองค์กรได้ด้วยตนเอง (Self Assessment) 
มีตัวบ่งชี้ที่แสดงสภาพความเข้มแข็งขององค์กร 
ส�ำหรับการประเมินในขั้นต้น ซึ่งเป็นระดับของ
รางวัลการบริหารสู่ความเป็นเลิศ (TQC) ซึ่งเป็น
บันไดสู่รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) ต่อไป
	 ในภาคการศึกษาของไทย ยังไม่มีการน�ำ
เกณฑ์ดงักล่าวมาใช้อย่างชดัเจน สถาบนัอดุมศึกษา
ในประเทศไทยขณะนีต่้างกม็ุง่พัฒนาศักยภาพและ
การบริหารสู่มาตรฐานสากล ผู้วิจัยเห็นว่า หากได้
น� ำระบบดั งกล ่ าวมาทดลองใช ้กับสถาบัน
อุดมศึกษาให้กว้างขวางยิ่งขึ้น ก็น่าจะเป็นส่วน
เสริมที่ท�ำให้สถาบันอุดมศึกษามีระบบบริหาร
จัดการที่แข็งแกร่งยิ่งขึ้น นับได้ว่าเป็นการเสริม
ระบบประกันคุณภาพทางการศึกษา (Education 
Quality Assurance) ตามแนวทางของส�ำนักงาน
รับรองมาตรฐานและการประกันคุณภาพทางการ
ศึกษา (สมศ.) และแนวทางระบบการพัฒนา
คณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั (PMQA) ทีส่่งเสริม
ให้ด�ำเนินการอยู่ในปัจจุบัน  น่าจะเป็นส่วนที่ช่วย
ให้ผู้บริหารสถานอุดมศึกษา ได้ตระหนักถึงความ 
ส�ำคัญและด�ำเนินการพัฒนา การบริหารจัดการที่
น�ำไปสูม่าตรฐานทีท่นัสมยั เป็นสากลและอาจก้าว
ไกลไปสูร่ะดบัทีก้่าวหน้า เป็นมาตรฐานแบบทีเ่รยีก
กันว่า World Class ได้
	 ผู ้วิจัยเชื่อว่า น่าจะเกิดประโยชน์เป็น
อย่างมากต่อสถาบันอุดมศึกษา ต่อการพัฒนาการ
บรหิารจดัการและการยกระดับคุณภาพขององค์กร
ทางการศึกษา เพราะเกณฑ์รางวัลการบริหารสู่
ความเป็นเลิศ (TQC) เป็นบันไดขั้นต้นของรางวัล
คุณภาพแห่งชาติ (TQA) ซ่ึงเป็นระดับที่องค์กร
สามารถเลือกด�ำเนินการได้ด้วยตนเอง เป็นการ
บริหารจดัการคณุภาพทีเ่ป็นเกณฑ์ซึง่แข่งขนักบัตัวเอง 
ไม่ต้องมีผู้แพ้ผู้ชนะ และการที่องค์กรจะบรรลุผล

ระดับใดหรือจะได้รับรางวัลระดับใดนั้น ขึ้นกับ
ระดับความสามารถและระบบการบริหารจัดการ
ของตนเอง ไม่มส่ีวนเกีย่วข้องกบัองค์กรอ่ืน และสิง่
ส�ำคัญที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งส�ำหรับองค์กรที่
พยายามใช้ระบบนีก้ ็ คอื จะได้ Opportunity For 
Improvement ทีใ่นวงการบรหิารระบบนีเ้รียกว่า 
OFI หรือ โอฟี่ ที่จะได้มาจาก Feedback Report 
จากผลของการประเมิน ในประเด็นต่างๆด้านการ
บรหิารตามกรอบการประเมนิตามแนวทางด�ำเนนิ 
การบรหิารสูค่วามเป็นเลศิ ซึง่จะช่วยให้ได้ประเด็น
และแนวทางปรับปรุงคุณภาพการบริหารจัดการ
ของตนเอง ตามก�ำลังศักยภาพของตนเอง และใน
องค์กรท่ีได้พัฒนาตามกรอบประเด็นการบริหาร
จัดการที่ก้าวหน้าไปได้ไกลมากๆ ก็สามารถที่จะ
ก้าวน�ำไปสู่ระดับความเป็นองค์การแนว World 
Class ที่เป็นระบบได้ดียิ่งขึ้นต่อไป
	 สาขาวชิาคหกรรมศาสตร์เป็นสาขาวชิาที่
เปิดสอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏหลายแห่งเป็น
สาขาวชิาชพีชัน้สงู มแีขนงวิชาทีส่�ำคญั คอื อาหาร
และโภชนาการ พัฒนาการเด็กและความสัมพันธ์
ในครอบครัว เสื้อผ้าและสิ่งทอ การจัดการบ้าน
เรือนและบริโภคศึกษา และการตกแต่งบ้านและ
การตกแต่งภายใน (ทศันา เมฆเวยีน, 2549, หน้า 2)  
ปัจจุบันเป็นสาขาท่ีมีความจ�ำเป็นต่อการพัฒนา
ประเทศ ผู้ที่ส�ำเร็จการศึกษามีโอกาสการมีงานท�ำ
และมรีายได้ทีย่ัง่ยนื  ก�ำลงัเป็นทีต้่องการของตลาด
แรงงาน ท้ังในภาครัฐและเอกชน ท้ังภายใน
ประเทศและต่างประเทศ นอกจากต้องผลิตผู้ท่ี
ส�ำเร็จการศึกษาท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐาน ต้อง
รักษาระดับมาตรฐานคุณภาพแล้ว อมรรัตน์  
อนนัต์วราพงษ์ (2548) และ ลกัขณา สกุลลขิเรศสมีา 
(2551) พบว่า ยังต้องการการบริหารจัดการและ
พัฒนาองค์กรที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศไปพร้อมกันได้
ด ้วย รายงานการประเมินตนเอง ของคณะ
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วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอยุธยา (2554, 
หน้า 110) ทีส่รปุว่า สาขาวชิามคีวามต้องการทีจ่ะ
พัฒนาและส่งเสริม สนับสนุนใหน้ักศึกษามคีวามรู้ 
ความเข้าใจ และมีส่วนร่วมในการด�ำเนินการด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษา และต้องการให้
บุคลากรในสาขามีส่วนร่วม มีบทบาทและอ�ำนาจ
หน้าที่ในการด�ำเนินการด้านการประกันคุณภาพ 
นอกจากนีใ้นรายงานการประเมนิตนเองของสาขา
วิชาคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
(2555, หน้า 6-7) พบว่า สาขาวิชายังขาดความ 
ต่อเนื่องของการจัดท�ำงานประกันคุณภาพการ
ศกึษาในระดบัสาขา ยงัขาดแนวทางด้านวธิปีฏบิติั
งานหรือมีผลการด�ำเนินการในการบริหารสู่ความ
เป็นเลิศตามมาตรฐานสากล     
	 ผู้วิจัยมีความสนใจและเห็นความจ�ำเป็น 
ทีจ่ะศึกษาหาแนวทางการบรหิารจดัการสาขาวชิา
คหกรรมศาสตร์ ที่สอดคล้องกับแนวทางการ
บริหารสู่ความเป็นเลิศ ตามกรอบการประเมิน
ระบบบริหารจดัการสูค่วามเป็นเลศิและตามกรอบ
เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ แล้วน�ำผลมาสร้าง
และเสนอเป็นรปูแบบและกลไกการบรหิารจดัการ
สู่ความเป็นเลิศ ที่เหมาะสมและมีความเป็นไปได้
ในระดบัสาขาวชิาคหกรรมศาสตร์ ในมหาวทิยาลยั
ราชภัฏ การวิจัยนี้จะท�ำให้ได้แนวทางการด�ำเนิน
งาน ได้รูปแบบและกลไกการการด�ำเนินงานเพื่อ
พัฒนาการบริหารจัดการที่ระดับสาขาวิชาท่ีมี
ประสิทธิภาพสูง ที่มีมาตรฐานเชิงสากล ช่วยให้
สาขาวิชามีระบบการบริหารจัดการที่ก้าวหน้า  
เข้มแขง็ ทนัสมยั เป็นสากล เอือ้อ�ำนวยต่อการผลติ
บณัฑิตทีม่คุีณภาพมาตรฐาน ทีอ่าจส่งผลสูก่ารช่วย
ให้ระดับสาขาวิชา มีระบบและกลไกการด�ำเนิน
งานการพัฒนาการบริหารจัดการ ที่สอดคล้องกับ
แนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศ(TQC) และที่
อาจน�ำไปสู่ระดับคุณภาพแห่งชาติ (TQA) ในข้ัน
ก้าวหน้าต่อไปได้ในอนาคต 

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. 	 เพื่ อศึ กษาองค ์ประกอบหลักและ 

องค์ประกอบย่อยของการบรหิารจดัการ
เพ่ือการด�ำเนินงานฯ ที่สอดคล้องระบบ
ประกันคุณภาพภายใน และตามกรอบ
เกณฑ์การประเมินระบบบริหารจัดการ 
สู่ความเป็นเลิศและกรอบเกณฑ์รางวัล
คุณภาพแห่งชาติ ท่ีสอดคล้องเหมาะสม
ส� ำหรับสาขาวิชาคหกรรมศาสตร ์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏ

2. 	 เพือ่ศกึษาสภาพปัจจบุนั ปัญหาและความ
ต้องการในการพัฒนาการบริหารจัดการ
สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ ที่สอดคล้อง
ระบบประกันคุณภาพภายใน และตาม
กรอบเกณฑ์การประเมินระบบบริหาร
จัดการสู่ความเป็นเลิศและกรอบเกณฑ์
รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 

3. 	 เพือ่น�ำเสนอรปูแบบและกลไกการบรหิาร
จัดการเพื่อการด�ำเนินงานฯที่สอดคล้อง
ระบบประกันคุณภาพภายใน สอดคล้อง
กับกรอบเกณฑ์การประเมินการบริหาร
จัดการสู่ความเป็นเลิศและกรอบเกณฑ์
รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ที่เหมาะสมและ
เป็นไปได้ ส�ำหรบัสาขาวชิาคหกรรมศาสตร์ 

	 มหาวิทยาลัยราชภัฏ
         
วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การด�ำเนนิการวจิยัแบ่งออกเป็น 3 ขัน้ตอน  
คอื 
1. 	 การศกึษาและวเิคราะห์ก�ำหนดองค์ประกอบ

ส�ำหรับรูปแบบและกลไกการด�ำเนินงาน 
เพื่อพัฒนาการบริหารที่สอดคล้องกับ
ร ะบบประ กันคุณภาพกา รศึ กษ า 
สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินการ
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บริหารสู ่ความเป ็นเลิศ และเกณฑ์
คุณภาพแห่งชาติ โดยศึกษาวิเคราะห์ 
แนวคิด หลักการและทฤษฎีการบริหาร
จดัการคณุภาพแบบทัว่ทัง้องค์กร วเิคราะห์
เอกสาร คู่มือ รายงานการตรวจประเมิน
รางวลัคณุภาพแห่งชาต ิรายงานเกีย่วกับ
พัฒนาการบริหารคุณภาพ  รายงานการ
วิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่าง
ประเทศ ตรวจสอบยืนยันความถูกต้อง 
ความครอบคลมุและความเหมาะสมของ
องค์ประกอบหลกั และองค์ประกอบย่อย
โดยการสัมภาษณ์และสนทนาเชิงลึกกับ
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารคุณภาพ 

2. 	 ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความ
ต้องการในการบริหารจัดการเพื่อการ
ด�ำเนินงานตามแนวทางฯ จากศึกษากรณี
ระบบบริหารคุณภาพ จากสถาบันท่ี 
คัดเลือกและยินดีให้ความร่วมมือจาก 6 
สถาบัน สัมภาษณ์ผู้บริหารระดับคณบดี
จาก 6 สถาบนั หวัหน้าสาขาวชิาฯจ�ำนวน 
6 ท่านและอาจารย์หรือผู้ที่รับผิดชอบ
ดูแลงานประกันคุณภาพของสาขาฯ อีก
จ�ำนวน 6 ท่าน 

3. 	 การน�ำเสนอรูปแบบและกลไกการบริหาร
จัดการเพ่ือการด�ำเนินงานตามแนวทาง
การบรหิารสูค่วามเป็นเลศิ โดยน�ำผลทีไ่ด้
จากการศึกษาขั้นที่ 1 ขั้นที่ 2 น�ำมาใช้
ประกอบการจัดท�ำร่างรูปแบบ และ
ก�ำหนดกลไกการบริหารเพื่อการด�ำเนิน
งานทีส่อดคล้องตามแนวทางสูค่วามเป็น
เลิศ แล้วน�ำไปตรวจสอบความเหมาะสม
และเป็นไปได้ในเชิงหลักการและในทาง
ปฏบิติั โดยกลุม่ผูท้รงคุณวฒุทิางด้านการ
จัดการคุณภาพการศึกษาและทางด้าน

คหกรรมศาสตร์ ในรูปแบบของการ
ประชุมสนทนากลุ่ม ( Focus Group 
Discussion)   เพือ่พจิารณาความเหมาะสม 
และข ้อเสนอแนะเพิ่มเติมในระดับ 
ปฏบิตักิาร แล้วน�ำผลมาปรบัปรงุและจดั
ท�ำรูปแบบและกลไกการบริหารจัดการ
เพื่อการด�ำเนินงานสู ่ความเป ็นเลิศ 
ส� ำหรับสาขาวิชาคหกรรมศาสตร ์ 
มหาวทิยาลยัราชภฏั ท่ีมคีวามสมัพนัธ์กบั
เกณฑ์การตรวจสอบคุณภาพการบริหาร
สู่ความเป็นเลิศ 

ผลการวิจัย
	 จากผลการวิจัยข้างต้น ผู้วิจัยน�ำเสนอ
เป็น 3 ตอน ดังนี้
1. 	 ผลการศึกษาเพื่อก�ำหนดองค์ประกอบ

ของรูปแบบและกลไกการด�ำเนินงาน  
พบว ่ามี  12 องค์ประกอบหลัก 52  
องค์ประกอบย่อย ท่ีสอดคล้องกบัแนวทาง
การบริหารสู่ความเป็นเลิศ และกรอบ
เ ก ณ ฑ ์ ร า ง วั ล คุ ณ ภ า พ แ ห ่ ง ช า ติ  
องค์ประกอบหลักได้แก่

1) 	 การน�ำองค์กรที่ระดับสาขา 
2) 	 การบริหารจัดการวิชาการและการผลิต

บณัฑติ 
3) 	 การวางแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ
4) 	 การให้ความส�ำคัญกับผู้เรียน ผู้ปกครอง 

และผูท้ีเ่กีย่วข้อง 
5) 	 การบรหิารทีใ่ห้ความส�ำคญัแก่บุคลากร
6)	 การประเมนิการด�ำเนินงานและการจดัการ

ความรู้ 
7)	 การด�ำเนนิงานสนบัสนนุ 
8) 	 การจัดกจิกรรมนกัศกึษา 
9) 	 การวิจยัและการสร้างนวัตกรรม 
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10) 	 การท�ำนบุ�ำรงุศลิปวฒันธรรม 
11) 	 การประกนัคณุภาพของสาขา 
12) 	 ผลการด�ำเนินงาน ซึ่งผู ้ทรงคุณวุฒิ  

มีความเห็นว่าเหมาะสมที่จะน�ำมาใช้กับ
สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏ สอดคล้องกับมาตรฐานการ
ประกันคุณภาพระดับอุดมศึกษาและ
มาตรฐานสากล เกีย่วเนือ่งกบัการด�ำเนนิ
งานเพื่อการพัฒนาการบริหารจัดการ 
สู่ความเป็นเลิศที่ระดับสาขาวิชาได้

  
2. 	 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และ

ความต้องการในการพัฒนา การบริหาร
จัดการของสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ พบว่า สาขาวิชา
คหกรรมศาสตร์ มกีารบริหารจัดการตาม
องค์ประกอบของแนวเกณฑ์ของระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษา การจัด
โครงสร้างการบริหารงานเป็นแบบเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ มีการตั้ง
ประธานหลักสูตรและคณะกรรมการ
บริหารหลักสูตร แต่ขณะนี้สาขายังไม่มี
ระบบการปรับปรุงคุณภาพการบริหาร
ของสาขาที่สอดคล้องตามแนวทางการ
บริหารสูค่วามเป็นเลศิชดัเจน ในเรือ่งการ
จัดการความรู้ และข้อมูลสารสนเทศท่ี 
ยังขาดความต่อเนื่องและไม่เป็นปัจจุบัน  
หากน�ำรูปแบบ องค์ประกอบ กรอบการ
ด�ำเนินงาน มาปรับและน�ำตัวบ่งชี้มาใช ้
มีความเป็นไปได้ เพียงแต่ต้องท�ำความ
เข้าใจในรายละเอียด ปรับการจัดกลุ่ม
งานมาใช้ตามรูปแบบใหม่ จัดตั้งทีมงาน
และมีแผนงานรองรับ มีการมอบหมาย 
ผู้ที่รับผิดชอบด�ำเนินการ มีการด�ำเนิน

การตามวงรอบการตรวจประเมิน–การ
จดัท�ำรายงานผล–การจดัท�ำแผนพฒันา-
การด�ำเนินการพัฒนาปรับปรุง ซ่ึงมี
ลักษณะของการท�ำงานคล้ายคลึงการ
ประกนัคณุภาพภายในปัจจบัุน หากปรบั
ให้เหมาะกับการด�ำเนินงาน ก็จะมีความ
เป็นไปได้ในการปฏิบัติ แต่อาจต้องใช้
เวลาบ้าง ในส่วนการจัดท�ำกรอบการ
ด�ำเนนิงานและกลไกการด�ำเนนิงานตาม
วงรอบสามปี สามารถท�ำให้เห็นผลและ
สามารถอ้างอิงกับการประกันคุณภาพ 
ทั้งภายในภายนอกได้ ท�ำให้เห็นความ
โดดเด ่นของสาขาจะชัดเจนข้ึนและ
เป็นการช่วยชี้ชัดว่าสาขามีคุณภาพใน
ส่วนใด และควรปรับปรุงคุณภาพการ
บริหารจัดการในเรื่องใด ท้ังยังเป็นส่วน
เสริมและครอบคลุมมาตรฐานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาทุกตัวที่ใช้อยู่
ในปัจจุบัน และจะกลายเป็นกลไกการ
ด�ำเนนิงานทีร่ะดบัสาขาวชิา ทีส่อดคล้อง
และสามารถด�ำเนินการคู ่ขนานไปกับ
ระบบมาตรฐานและการประกนัคณุภาพ
การศกึษา (QA) กบัแนวการประเมนิตาม
เกณฑ์รางวัลการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
(TQC) และเชื่อมโยงกับกรอบเกณฑ์
รางวลัคณุภาพแห่งชาต ิ(TQA)  จะท�ำให้
การด�ำเนนิงานของสาขาวชิาเป็นไปด้วยดี 
การบรหิารเพือ่น�ำไปสูค่วามเป็นเลศิกน่็า
จะมีโอกาสมากขึ้น 

3. 	 น�ำเสนอรปูแบบและกลไกการบรหิารเพือ่
การพัฒนาการด�ำเนินงานของสาขาวิชา
คหกรรมศาสตร์ ประกอบด้วย 
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1) 	 การเตรียมการที่ระดับสาขาวิชา 
2) 	 การด�ำเนนิตามวงรอบการตรวจประเมิน

และพฒันาการบรหิารฯ ตามวงรอบ 3 ปี
การศึกษา 

3) 	 การสรุปผลการพัฒนาคุณภาพการ
บริหาร และการทบทวนสถานภาพการ
พัฒนา แนวทางการประเมินการ
พัฒนาการบริหารสู ่ความเป็นเลิศใน
แต่ละหัวข้อ และการให้ข้อมูลป้อนกลับ
แก่ประธานหลักสูตรและคณะกรรมการ
บรหิารหลกัสตูร จะข้ึนอยูก่บัการประเมนิ
ใน 2 มิติ คือ 

1. 	 มิติด ้านกระบวนการ เป็นการตรวจ
ประเมนิวธิกีารทีส่าขาวชิาใช้และปรบัปรงุ 
เพ่ือตอบสนองข้อก�ำหนดต่างๆขององค์
ประกอบในหมวด 1-11  มีการใช้ปัจจัย 4 
ข้อในการประเมินกระบวนการ ได้แก่ 
แนวทาง (Approach–A) การถ่ายทอด 
สูก่ารปฏบิตั ิ(Deployment–D) การเรยีนรู้ 
(Learning–L) และการบูรณาการ 
(Integration–I) 

2. 	 มติผิลการด�ำเนนิงาน หมายถงึ ผลผลิตหรอื
ผลการด�ำเนินงานของสาขาวิชาในการท่ี
บรรลผุลตามข้อก�ำหนดในองค์ประกอบที่ 
12  มปัีจจยั 4 เรือ่งทีใ่ช้ในการประเมนิผล
การด�ำเนนิงาน ได้แก่ ระดบั (Level-L)  
แนวโน้ม (Trend-T) การเปรียบเทียบ  
(Comparison-C) และการบูรณาการ 
(Integration-I) 

สรุปและอภิปรายผล
   จากผลการวิจัยข้างต้น ผู ้วิจัยน�ำเสนอการ
อภิปรายได้ 7 ตอน ดังนี้

1. 	 องค์ประกอบของรูปแบบและกลไกการ
ด�ำเนนิงาน จะเห็นว่าคล้ายกบัตวัแปรของ
ระบบประกันคณุภาพทางการศกึษา (QA) 
ทีม่อียูแ่ล้ว และส่วนใกล้เคยีงกบัระบบทีใ่ช้
ใน TQC ได้ถงึ 7-9 ส่วนด้วยกนั แล้วน�ำผล
มาก� ำหนดองค ์ประกอบหลัก  12  
องค์ประกอบ และองค์ประกอบย่อย 52  
องค์ประกอบ  ทีส่อดคล้องกบัระบบประกนั
คณุภาพการศกึษา เกณฑ์การประเมนิการ
บรหิารสูค่วามเป็นเลิศและเกณฑ์คณุภาพ
แห่งชาต ิผลการวจิยัเป็นไปในทางเดยีวกับ
งานวจิยัของ พสิณ ุฟองศร ี(2548) ทีพ่บว่า 
มีองค์ประกอบ 7 ประการท่ีมีความ
สอดคล้องตามแนวทางรางวลัการบรหิาร 
สู่ความเป็นเลิศ รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
ของไทย รางวัลการบริหารภาครัฐ และ
รางวลัคุณภาพแห่งชาตมิลัคอร์ม บลัดรติจ์ 
อี กทั้ ง สอดคล ้ อ งกั บ ง าน วิ จั ยของ 
อภธิร์ี ทรงบณัฑติย์ (2550) ซึง่พฒันาแบบ
ประเมนิสถานศกึษาตามแนวการประกนั
คณุภาพการศกึษาระบบมลัคอร์ม บลัดรติจ์ 
ส�ำหรับสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ัน 
พืน้ฐาน ทีพ่บว่าม ี7 องค์ประกอบหลกั 19  
องค์ประกอบย่อย ส่วนงานวิจัยของ  
รุง่ชัชดาพร เวหะชาต ิ(2548)  พบว่า รปูแบบ
การบรหิารคุณภาพท้ังองค์การของสถาน
ศกึษาขัน้พืน้ฐานว่าม ี6 องค์ประกอบ และ 
ผลงานวจิยัของ อนนัต์ เตยีวต๋อย (2551)   
ที่ศึกษารูปแบบการบริหารคุณภาพแบบ
เบด็เสรจ็ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคล พบว่า มี 7 องค์ประกอบ  ในขณะ
ที่งานวิจัยของศุภลักษณ์ เศษธะพานิช 
(2550) พบว่า รปูแบบการบรหิารท่ีมุง่เน้น
ความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน  
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ม ี9 องค์ประกอบ มอีงค์ประกอบย่อย 35 
องค์ประกอบ เมือ่ตรวจสอบการน�ำไปใช้ใน
ระดบัสาขาวิชา ผูป้ฏบิตัใินระดับสาขาวิชา
มีความเห็นว่าเหมาะสม สามารถน�ำไป
ปฏบิตัไิด้ แต่ผูเ้ชีย่วชาญด้านการบรหิาร
คณุภาพและผูป้ฏิบตังิาน ยังมคีวามคิดเหน็
แย้งกนัในบางประเดน็นี ้ผูท้รงคณุวฒุอิยาก
ให้จดัลงรายละเอียดองค์ประกอบหลกัและ
องค์ประกอบย่อยของรปูแบบและกลไกการ
บรหิารจดัการฯ ให้ครบทัง้หมด แต่ในส่วน 
ผูป้ฏบิตัอิยากให้ตดัลงรายละเอยีดเฉพาะท่ี
สาขาจ�ำเป็นต้องใช้ แต่เมือ่สรปุความเหน็
แล้ว มคีวามเหน็ไปในทางเดยีวกนัว่า จดัท�ำ
มาให้เห็นในภาพรวม ส่วนการน�ำไปปฏบิตัิ
ขึน้อยูก่บับรบิทของสาขาวิชาแต่ละแห่ง   

   
2.  	 ปัจจุบันการจัดโครงสร้างการบริหาร

จัดการคุณภาพที่ระดับสาขาวิชา มีทั้งท่ี
เป็นแบบทางการและไม่เป็นทางการ
สาขาวิชาบางแห่งไม่ได้ตั้งบุคลากรรับ 
ผดิชอบที่ชัดเจน  ส่วนใหญ่ยงัเป็นไปตามที่
ระดับคณะวิชาเป็นผู ้ก�ำหนดและการ
มอบหมายตัวชีว้ดั ปัญหาทีพ่บในปัจจุบัน
ที่ส�ำคัญอีกอย่างหน่ึงคือ ยังขาดระบบ
และกลไกการจัดการความรู ้  และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่เป็นระบบท่ี
ชัดเจนส�ำหรับงานของระดับสาขาวิชา 
จากการสนทนาเชิงลึกกับผู้บริหาร และ
ผู ้ที่ เกี่ยวข ้องกับการท�ำงานประกัน
คุณภาพ เห็นว่าการจัดโครงสร้างการ
บริหารและกลุ่มงานระดับสาขาวิชาให้
เหมาะสมชัดเจนและจัดให้งานประกัน
คุณภาพเป็นพื้นฐานของการจัดการ
ด�ำเนินงานที่สาขาวิชา โดยรับภาระงาน

ประกันคณุภาพและการประเมนิคุณภาพ
สาขาวชิา ตามแนวทางเกณฑ์การบรหิาร
สู่ความเป็นเลิศคู่ขนานกันไป การด�ำเนนิ
งานก็น ่าจะมีประสิทธิภาพดีขึ้น จะ
ครอบคลมุกลุม่งานต่างๆ รวมทัง้งานจัดการ
ความรูแ้ละงานเทคโนโลยสีารสนเทศก็จะ
ปรากฏชัดเจน เป็นการบูรณาการงาน
ประกันคุณภาพให้เข้ากับเนื้องานหรือ
ภาระงานของแต่ละกลุม่ และสร้างความ
ตระหนักและเห็นความส�ำคัญของ
บุคลากรในสาขาให้ตระหนักและเห็น
ความส�ำคัญกับงานประกันคุณภาพที่จะ
ได้ผลผลิตที่เป็นคุณภาพของนักศึกษา
และระบบบรหิารจดัการทีมี่คณุภาพเพิม่
ขึ้นดังภาพ      
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งานประกันคุณภาพเป็นพื้นฐานของการจัดการด าเนินงานที่สาขาวิชา โดยรับภาระงานประกัน
คุณภาพและการประเมินคุณภาพสาขาวิชา ตามแนวทางเกณฑ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศคู่ขนานกัน
ไป การด าเนินงานก็น่าจะมีประสิทธิภาพดีขึ้น จะครอบคลุมกลุ่มงานต่างๆ รวมทั้งงานจัดการความรู้
และงานเทคโนโลยีสารสนเทศก็จะปรากฏชัดเจน เป็นการบูรณาการงานประกันคุณภาพให้เข้ากับเนื้อ
งานหรือภาระงานของแต่ละกลุ่ม และสร้างความตระหนักและเห็นความ ส าคัญของบุคลากรในสาขา
ให้ตระหนักและเห็นความส าคัญกับงานประกันคุณภาพที่จะไดผ้ลผลิตที่เปน็คุณภาพของนักศึกษาและ
ระบบบริหารจัดการที่มีคุณภาพเพิ่มข้ึนดังภาพ       
 

                 ภาพที่ 1 การจัดโครงสร้างการบริหารและกลุ่มงานระดับสาขาวิชา 
 
   3.รูปแบบและกลไกการด าเนินงานการบริหารจัดการที่สอดคล้องกับแนวทางการบริหารสู่ความเป็น
เลิศ ที่เหมาะสมและเป็นไปได้ส าหรับสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ  ประกอบด้วย
ส่วนส าคัญ 2 ส่วน คือ ส่วนแรกเป็นหลักการและวัตถุประสงค์    รูปแบบนี้ใช้หลักการการบริหาร
คุณภาพทั่วทั้งองค์กรเป็นพื้นฐานส าคัญของการบริหารที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศ เน้นการประยุกต์ใช้ที่
ระดับสาขาวิชา เพื่อให้ข้อมูลโดยเฉพาะ เพื่อการปรับปรุงกลไกการบริหารในขั้นต้น (Opportunity 
for Improvement-OFI) ในแต่ละประเด็น มีจุดเน้นในการน าเสนอแสดงการบริหารงานแบบมุ่ง
คุณภาพทั้งองค์การในบริบทของสาขาวิชา ซึ่งเป็นพื้นฐานส าคัญของการวิจัยการบริหารสู่ความเป็น
เลิศในระดับสาขาวิชา สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมศักดิ์ ดลประสิทธิ์ (2549) และพันธ์ศักดิ์ พลสา

ภาพที่ 1 การจัดโครงสร้างการบริหารและกลุ่มงานระดับสาขาวิชา

3.	 รปูแบบและกลไกการด�ำเนนิงานการบรหิาร
จดัการทีส่อดคล้องกบัแนวทางการบรหิาร 
สูค่วามเป็นเลศิ ท่ีเหมาะสมและเป็นไปได้
ส� ำหรับสาขาวิชาคหกรรมศาสตร ์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ประกอบด้วยส่วน
ส�ำคญั 2 ส่วน คอื ส่วนแรกเป็นหลกัการและ
วัตถุประสงค์ รูปแบบนี้ใช้หลักการการ
บรหิารคณุภาพทัว่ทัง้องค์กรเป็นพืน้ฐาน
ส�ำคญัของการบรหิารทีมุ่ง่เน้นความเป็นเลศิ 
เน้นการประยกุต์ใช้ทีร่ะดบัสาขาวชิา เพือ่ให้
ข้อมลูโดยเฉพาะ เพือ่การปรบัปรงุกลไกการ
บริหารในขั้นต้น (Opportunity for  
Improvement-OFI) ในแต่ละประเด็น มจีดุ
เน้นในการน�ำเสนอแสดงการบริหารงาน
แบบมุง่คณุภาพทัง้องค์การในบรบิทของ
สาขาวชิา ซึง่เป็นพืน้ฐานส�ำคญัของการวจัิย
การบรหิารสูค่วามเป็นเลศิในระดบัสาขา 
วิ ช า  สอดคล ้ อ งกั บ ง านวิ จั ยของ  

สมศักดิ์  ดลประสิทธิ์  (2549) และ 
พนัธ์ศกัดิ ์พลสารมัย์ (2540, หน้า163-164) 
ซึง่งานวจัิยทัง้สองฉบบัมกีรอบแนวคดิของ
การบรหิารคณุภาพทัว่ทัง้องค์กร ซึง่สามารถ
น�ำมาเป็นพืน้ฐานส�ำคญัของการบรหิารที ่
มุง่เน้นความเป็นเลศิ  ส่วนทีส่อง ประกอบ
ด้วยโครงสร้างและกลไกการบรหิารจดัการ 
ท่ีระดบัสาขาวชิา  องค์ประกอบและกลไก
การบริหารเพ่ือการด�ำเนินงานฯท่ีระดับ
สาขาวิชา ประกอบด้วย 

1) 	 การเตรียมการที่ระดับสาขาวิชา  
2)  	 การด�ำเนนิตามวงรอบการตรวจประเมนิ

และพัฒนาการบรหิารฯ  ตามวงรอบช่วง
ระยะ 3 ปีการศึกษา และ 

3) 	 การสรุปผลการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารและการทบทวนสถานภาพการ
พัฒนา ใกล้เคียงกับผลการวิจัยของ 
สมศักดิ์  ดลประสิทธิ์  (2549) และ 
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พันธ์ศักดิ์ พลสารัมย์ (2540, หน้า163-
164) ทีพ่บว่ารูปแบบการบริหารประกอบ 
ด้วย 3 ส่วน คือ 

1) 	 แนวคิดและหลักการ 
2)	 โครงสร้างระบบงาน 
3) 	 ขั้นตอนการด�ำเนินงาน มีขั้นตอนการ

ด�ำเนินงาน คือ 
1) 	 ระยะเตรียมการด�ำเนินงาน 
2) 	 ระยะการด�ำเนินงานตามแผน 
3) 	 ระยะการตรวจประเมนิผลการปฏบิตังิาน
4) 	 ระยะสรุปผลการด�ำเนินงาน 
	 ในส่วนการเตรียมการที่ระดับสาขาวิชา 
ซึ่งประกอบด้วย 6 ขั้นตอน คือ 
1) 	 การก�ำหนดกลุ ่มงานและบุคคลผู ้รับ 

ผิดชอบการด� ำ เนินงานตามระบบ  
กลไกและแนวปฏิบัติ 

2) 	 การสร้างความเข้าใจและเผยแพร่องค์
ความรู้ที่เกี่ยวข้อง 

3) 	 การก�ำหนดนโยบายและแผนการบรหิาร 
เพ่ือให้เกิดความชัดเจนและสร้างความ
เชื่อมั่นให้แก่คณะท�ำงานของสาขา  

4) 	 ตั้งกลุ่มท�ำงานเฉพาะด้าน  
5) 	 การวางแผนการด�ำเนินงานและการ

จัดสรรทรัพยากร 
6) 	 การก�ำหนดกรอบแนวการประเมินและ

แนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของ
สาขาวิชา เป็นการก�ำหนดวงรอบการ
บริหารจัดการด�ำเนินการในระยะ 3 ปี
การศึกษา ตามวงจรการตรวจประเมิน-
การจัดท�ำรายงาน-การจัดท�ำแผนพฒันา-
การด�ำเนินการพัฒนาปรับปรุง สอดคล้อง
กับงานวิจัยของสมศักด์ิ ดลประสิทธิ์ 
(2549) และพนัธ์ศกัดิ ์ พลสารมัย์ (2540, 
หน้า163-164) เช่นกนั ทีพ่บว่า กระบวนการ

บรหิารงานแบบมุง่คณุภาพทัว่ทัง้องค์การ 
ทีเ่หมาะสมม ี 8  ขัน้ตอน คอื 

1) 	 การด�ำเนินการสร้างความรู้ความเข้าใจ 
2) 	 การสร้างทีมด�ำเนินงาน 
3) 	 การนิยามและการส�ำรวจความต้องการ

ของผู้ใช้บริการ 
4) 	 การสร้างวิสัยทัศน์ ก�ำหนดภารกิจและ

ก�ำหนดรางวัล 
5) 	 การก�ำหนดแผนและการด�ำเนินงาน 
6) 	 การด�ำเนินการจัดตั้งทีม 
7) 	 การสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างหน่วยงาน
8) 	 การรายงานผลและวิธีให้รางวัล  
	 จากการสนทนากลุม่ พบว่า รปูแบบทีน่�ำ
เสนอน้ีหากสามารถน�ำมาใช้ท่ีระดับสาขาในทาง
ปฏิบัติจะมีประโยชน์ เพราะสามารถเช่ือมโยง
เกณฑ์ QA,PMQA,TQC และ TQA เข้าด้วยกันได้ 
จากการยืนยันและตรวจสอบความเหมาะสม โดย
ผูท้รงคณุวฒุแิละผูเ้ชีย่วชาญมคีวามเหน็สอดคล้อง
กันว่าทั้ง 12 องค์ประกอบหลัก และ 52 องค์
ประกอบย่อย หลกัการและวตัถปุระสงค์ โครงสร้าง
และกลไกการบริหาร องค์ประกอบและกลไกการ
ด�ำเนนิงาน กรอบเกณฑ์การประเมนิ มคีวามเหมาะสม
และครอบคลุม ในการน�ำไปใช้มีความเห็นแย้ง 
ในบางประเด็น คือ ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้บริหารบาง
ท่านเห็นว่า รูปแบบนี้น่าจะเหมาะกับหน่วยงานที่
มีขนาดปานกลาง เช่น คณะวิชามากกว่าการน�ำมา
ใช้กับสาขา อาจมีข้อจ�ำกัดในบางองค์ประกอบท่ี
สาขาไม่สามารถบรหิารจดัการได้ เช่น งบประมาณ แต่
มมุมองของผูป้ฏบิตัเิหน็ว่า สาขาวชิามคีวามพร้อม
สามารถน�ำมาใช้ได้ เพราะตามปกติสาขาก็ได้
ด�ำเนินการอยู่แล้ว  
	 การจดัวงรอบการด�ำเนนิงานเป็นเวลาระยะ
เวลาสามปีการศกึษา จะท�ำให้เหน็ความก้าวหน้าของ
สาขาชัดเจนขึน้ เพราะต้องมกีารแก้ปัญหาและใช้เวลา
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ปรับปรุงการด�ำเนนิงานในสาขาวชิา สอดคล้องกบังาน
วจิยัของ ฮอว์ก (2005, http://wwwlib.umi.com/
dissertations/results?set_num=1.2004)  ท่ีศกึษา
เร่ืองความเข้าใจและการน�ำเกณฑ์คณุภาพการศกึษา
เพื่อการด�ำเนินงานที่เป็นเลิศของระบบมัลคอร์ม  
บลัดริตจ์ มาใช้ศกึษาในโรงเรยีน 2 แห่ง ในรฐัอิลนิอย 
(Illinois) พบว่า แนวคิดต่างๆพัฒนาได้ดีในช่วง 
ภาวการณ์พฒันา ระยะที ่3  ของการใช้ระบบมลัคอร์ม  
บลัดริตจ์ และมกีารพฒันาทางบวกทุกองค์ประกอบ 

4. 	 ปัญหาและอปุสรรคทีค่วรค�ำนงึถงึในการ
บริหารจัดการคุณภาพในสาขาวิชา คือ

1)	 ในช่วงเริม่ต้นอาจมปัีญหาและอปุสรรคบ้าง 
2) 	 ต้องตระหนักถงึลกัษณะเฉพาะของบคุคล

และสมรรถนะบุคคลในสาขาวิชา ท่ีไม่
ตระหนักความส�ำคัญของประกนัคุณภาพ 

3) 	 การอบรมลงไปไม่ถงึในระดับผูป้ฏบิติัและ
ผู้ที่เกี่ยวข้องก่อนน�ำมาใช้ 

4) 	 ระดับคณะวิชาจะต้องร่วมมือด้วย 
5) 	 ต ้องค�ำนึงถึงบุคลากรสนับสนุนหรือ 

รับผิดชอบงาน 
6) 	 การแสดงหลักฐานยืนยันการท�ำงาน 

ยงัต้องหามาประกอบเหมอืนการประกัน
คุณภาพในแบบเดิม 

7) 	 การประกันคุณภาพแบบ QA ใช้ศัพท ์
ที่ยากต่อการเข้าใจ 

8) 	 คณะมกีารเปลีย่นพนัธกจิ ยทุธศาสตร์บ่อย
ควรปรับทุก 3-5 ปีเพื่อให้แนวทางการ
ท�ำงานเกดิความต่อเนือ่ง 

9) 	 ทรัพยากรและงบประมาณในสาขา
คหกรรมศาสตร์ไม่เพยีงพอ ประเด็นดังกล่าว
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ เก็จกนก  
เอือ้วงศ์ (2546, หน้า12) เกีย่วกบัปัจจยัท่ี
เป็นอปุสรรค  ได้แก่ การทีว่ฒันธรรมองค์ 

การมลีกัษณะแตกแยก มกีารแข่งขนั ไม่ให้
เกียรตแิละไม่ไว้วางใจกันและกัน ขาดการ
ยอมรบัความสามารถของเพือ่นคร ู ครไูม่
ยอมรบัการเปลีย่นแปลง และครูไม่เพยีงพอ  
ครขูาดความรับผดิชอบความสนใจใฝ่เรยีนรู้ 
มทีศันคตไิม่ดต่ีอการประกนัคณุภาพการ
ศกึษา รวมทัง้ผูบ้ริหารไม่ให้เวลากบัสถาน
ศึกษาในเรื่องกระบวนการด�ำเนินงาน
ประกันคณุภาพ 

	 โอกาสในการน�ำกรอบการตรวจประเมนิ
การพฒันาการบรหิารจดัการคณุภาพมาใช้ในสาขา 
จากการสนทนาเชิงลึกและการประชุมกลุ่มเห็นว่า
น่าจะเป็นไปได้ โดยสาขาวิชาควร 
1) 	 จัดแผนการด�ำเนินงานของสาขาวิชาให้	

สอดคล้องกับแผนการด�ำเนินงานของ		
คณะวิชาที่จัดไว้ 

2) 	 ต้องสร้างความเข้าใจแก่บุคลากรท่ีเข้ามาใหม่ 
และแบ่งงานให้บุคลากรทกุคนมส่ีวนร่วม 

3) 	 สาขาวิชาควรสรุปรายงานเป็นรายภาค 
การศึกษา 

4) 	 การน�ำไปใช้จรงิควรมกีารน�ำร่องก่อนในบาง
สาขาคหกรรมศาสตร์  ถ้าด�ำเนนิงานแล้ว 
เป็นผลกค็วรจะได้กระจายสูส่าขาอืน่ 

5) 	 การให้ค�ำชมเชย การก�ำหนดภาระงาน 
รางวลั เพือ่เพิม่แรงจูงใจให้อยากท�ำ อยาก 
มส่ีวนร่วมมากข้ึน 

6) 	 ควรมีแบบหรือตัวอย่างมาให้ดู  
7) 	 การชี้แจงค�ำส�ำคัญ ขั้นตอนการท�ำงาน

อาจต้องมแีบบฟอร์มหรอืคูมื่อปฏบัิตงิาน 
จะด�ำเนินงานได้ง่ายมากขึ้น   
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5. 	 ปัจจัยท่ีส�ำคัญที่สุดที่จะท�ำให้เกิดความ
ส�ำเร็จในการด�ำเนินงาน คือ การน�ำ
องค์กรทีร่ะดบัสาขาวชิา จากการประชมุ
กลุ่ม มีความเห็นไปในทางเดียวกันว่า 
ประธานหลักสูตรและคณะกรรมการ
หลักสูตร มีบทบาทส�ำคัญยิ่งในการ 
ขับเคลื่อนรูปแบบและกลไกการบริหาร
จัดการ ประธานสาขาวิชาควรเริ่มตั้งแต่

1) 	 ก�ำหนดนโยบายคุณภาพที่ระดับสาขา
วิชาให้ชัดเจนและท�ำความเข้าใจร่วมกัน
รับผิดชอบในการติดตาม การตรวจสอบ 
ประเมิน และดูแลด�ำเนินการให้เกิดการ
พัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้
เชื่อมโยงการปฏิบัติงานในระดับสาขา
วิชาจนถึงระดับคณะวิชาให้เกิดคุณภาพ 
ถ้าประธานหลักสูตรและคณะกรรมการ
ไม่มีการผลักดัน หรือขับเคลื่อน รูปแบบ
และกลไกการด�ำเนินงานแบบนี้ไปใช้ใน
สาขาวิชา การด�ำเนนิการเปลีย่นแปลงใน
ด้านอื่นๆจะท�ำได้ยาก สิ่งที่ต้องด�ำเนิน
การรองลงมา คือ 

2) 	 การจัดทรัพยากรทีเ่พยีงพอในการด�ำเนนิ
งาน และ 

3) 	 การก�ำหนดกรอบการด�ำเนินงาน ซึง่สาขา
วิชาควรจะท�ำงานประกันคุณภาพตาม
ตารางการด�ำเนินงานไปพร้อมกันกับ
ตารางการด�ำเนินงานของคณะวิชา 

4)	 การก�ำหนดภาระงานของคณะท�ำงาน 
5) 	 การจัดท�ำข ้อมูลสารสนเทศให ้ เป ็น

ปัจจบุนั ผลวจิยัใกล้เคยีงกบังานวจิยัของ 
เกจ็กนก เอ้ือวงศ์ (2546, หน้า12) ทีพ่บว่า 
ปัจจัยท่ีส่งเสริมการด�ำเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาในระดับมากได้แก่ 
ปัจจัยด้านภาวะผู ้น�ำ ด้านวัฒนธรรม

องค์การ และด้านบคุลากร โดยประกอบ
ไปด้วยการทีผู่บ้รหิารมคีวามมุง่ม่ันทุม่เท 
สนใจใฝ่รู ้ใช้ท้ังการบรหิารส่วนมส่ีวนร่วม
และการบริหารแบบเข้มงวด 

            
ข้อเสนอแนะ
	 จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ซ่ึงเน้นการน�ำ
ผลการศึกษาไปใช้ในการบริหารคุณภาพ.ในระดับ
สาขาวิชา การจัดท�ำระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสาขาวิชา เพื่อพร้อมรับการประเมินตาม
แนวทางการบรหิารสูค่วามเป็นเลศิและกรอบเกณฑ์
รางวัลคุณภาพ จึงมีข้อเสนอแนะแนวทางการ 
น�ำไปปฏิบัติ ดังนี้
1. 	 ประธานสาขาวิชาคหกรรมศาสตร ์  

ในมหาวทิยาลยัราชภฏัแต่ละแห่ง อาจน�ำ
แนวทางมาใช้ในการสร้างภาวะผูน้�ำ และ
จัดตั้งทีมงานเพื่อสร้างความตระหนัก 
ความเข้าใจ และเตรยีมการในระดบัสาขา
วชิา จดัตารางการด�ำเนนิงานตามวงรอบ 
มีการสรุปและทบทวนและรายงานผล
การพัฒนา สิ่งที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่ง
ส�ำหรับสาขาวิชาท่ีพยายามใช้ระบบนี้ก็
คอื จะได้ Opportunity for improvement 
ท่ีเรยีกว่า OFI ท่ีจะได้มาจาก Feedback 
report 

2. 	 สาขาวชิาคหกรรมศาสตร์ ในมหาวทิยาลยั
ราชภฏัแต่ละแห่ง สามารถน�ำข้อมลูไปใช้เป็น
แนวทางในการพฒันาคณุภาพการบรหิาร
จดัการตามแนวทางการบรหิารสูค่วามเป็น
เลิศ รูปแบบฯนี้มีการเตรียมการและ
กระบวน การท่ีเป็นข้ันตอนสามารถ
สงัเกต เหน็ชดัเจน และมกีารประเมนิผล
ย้อนกลับ (Feedback) เพื่อการพัฒนา
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ต่อเนื่องเป็นวงจรในช่วง 3 ปีการศึกษา 
(circle) เช่นเดียวกับวงจรคุณภาพของ
เดมมิ่ง (PDCA) เมื่อน�ำมาก�ำหนดเป็น
นโยบายบรหิาร สาขาวชิาจึงควรให้ความ
ส�ำคัญ และถือว่าการประกันคุณภาพ
ภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารการศึกษาที่ต้องด�ำเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง และการจัดท�ำรายงานประจ�ำปี
เสนอต่อคณะวิชา 

3. 	 สาขาวชิาคหกรรมศาสตร์ควรจดัท�ำคูม่อื
ปฏิบัติงาน เพื่อการด�ำเนินงานตาม
แนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศหรือ
ใช้กรอบการด�ำเนินการพัฒนาการบรหิาร
ในระดับสาขาวิชาที่ผู ้วิจัยสร้างขึ้นเป็น
แนวทางในการบริหารจัดการ 

4. 	 สาขาวชิาควรจัดอบรมและท�ำความเข้าใจ
ในการปฏิบติังานแก่บคุลากรผูป้ฏบิติังาน 
ในการประเมินคุณภาพภายในสาขาวิชา 

5. 	 สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์แต่ละแห่ง
สามารถบริหารจัดการสาขาวิชา โดย
ประเมินจากรายงานการประเมินตนเอง
ว่าองค์ประกอบใดที่มีความส�ำคัญและ
จ�ำเป็นต่อการบรหิารจัดการคณุภาพของ
สาขาวิชา เพื่อน�ำมาด�ำเนินการปรับปรุง
และรีบพัฒนาเป็นล�ำดับแรกๆ และ 
องค์ประกอบใดทีท่�ำให้สาขาวชิาสามารถ
ก้าวหน้าไปสู่เป้าหมายระดับมาตรฐาน
สากลได้ตามบริบทของสาขา

6. 	 ประธานสาขาวิชาควรก�ำหนดนโยบาย
และสร้างความตระหนัก สร้างความ

เข้าใจในรายละเอียดของรูปแบบและ
กลไกการบริหารจัดการฯนี้ จะต้องมี
การเตรียมความพร้อมในระดับสาขา  
เช่น การตั้งทีมงาน การจัดการอบรมให้
เกิดความรู้ความเข้าใจก่อนไปปฏิบัติ จัด
โครงสร้างการบริหารและกลุ่มงานใน
ระดับสาขา มีการติดตามผลการด�ำเนิน
งานซึ่งจะท�ำให้สาขาพัฒนาการบริหาร
จดัการงานมากขึน้ ซึง่จะเป็นจดุเริม่ต้นใน
การด�ำเนินงานประกันคุณภาพการ
บรหิารสูค่วามเป็นเลศิในระดบัสาขาวชิา
ที่ครอบคลุมมาตรฐานสากล 

7. 	 สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ในสถาบัน
อดุมศึกษาอืน่ หากน�ำรปูแบบและกลไกการ
ด�ำเนินงานนี้ไปใช้และพัฒนาตามกรอบ 
การบริหารจัดการได้ก้าวหน้าไปไกล 
มากๆ สาขาวชิาจะมรีะบบและกระบวนการ
ท่ีเป็นข้ันตอนสามารถสังเกตเห็นชัดเจน   
มกีารประเมนิผลย้อนกลับเพื่อการพัฒนา
ที่ต่อเนื่องเป็นวงรอบ เช่นเดียวกับวงจร
คุณภาพของเดมมิ่ง (PDCA) เมื่อน�ำมา
ก�ำหนดเป็นนโยบายบริหารสาขาวิชา  
จึงควรให้ความส�ำคัญอย่างยิ่ง  

8. 	 สาขาวิชาอื่นอาจน�ำผลการศึกษาวิจัย 
ครัง้นีไ้ปเป็นข้อมลูประกอบในการพฒันา
คณุภาพการศกึษา หรอืใช้เป็นแนวทางใน
การพฒันาการบรหิารเพือ่การด�ำเนนิงาน
ตามแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
การบริหารตามกรอบการประเมินตาม
แนวทางด�ำเนนิการบรหิารสูค่วามเป็นเลศิ 
จะช่วยให้สาขาวิชาได ้ประเด็นและ
แนวทางปรับปรุงคุณภาพการบริหาร
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จัดการของตนเอง ตามก�ำลังศักยภาพ
ของตนเอง เพื่อให้สาขาวิชามีคุณภาพ 
ที่ก้าวหน้ายิ่งขึ้น

9. 	 ผูท่ี้รบัผดิชอบงานประกนัคณุภาพในสาขา
วิชาต่างๆ คณะวิชาหรือมหาวิทยาลัย  
อาจใช้ผลการศึกษา วจิยัครัง้นีเ้ป็นแนวทาง
ในการพฒันาคณุภาพการศกึษาในระดบั
สาขาวชิาและคณะวชิา หรอืมหาวทิยาลยั 
เพือ่เป็นกรอบและรปูแบบของการบรหิาร
คุณภาพตามแนวทางการบริหารสู่ความ 
เป็นเลศิ 

10. 	 สมาคมคหเศรษฐศาสตร์ อาจต้องรับ
ภาระและร่วมกันพัฒนาปรับปรุงสาขา
วิชาให้เข้มแข็งโดยใช้กรอบตามแนวทาง
การบรหิารสูค่วามเป็นเลศิตามมาตรฐาน
ระดับสากล ซึ่งออกแบบให้เข้ากับบริบท
ของสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ หาก
สมาคมวิชาชีพน�ำกรอบการประเมินนี ้
ไ ปประเมินคุณภาพของสาขาวิชา
คหกรรมศาสตร์แล้วได้มาตรฐาน ก็จะ
ครอบคลุมได้ว่าสาขาวิชาน้ีอยู่ในระดับ
มาตรฐานสากลเช่นกัน หรือปรับเกณฑ์
ประเมินวิชาชีพของสาขาทางด ้าน 
คหกรรมศาสตร์ ในระดับสถาบนัอดุมศกึษา
ให้สอดคล้องกบัมาตรฐานสากลได้ 

ข้อแนะน�ำเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป
	 การวิจัยนี้ มุ่งศึกษาเฉพาะรูปแบบและ
กลไกการบริหารจัดการเพื่อการด�ำเนินงานตาม
แนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศ ส�ำหรับสาขา
วิชาคหกรรมศาสตร์ ในการวิจัยครั้งต่อไปจึงควร 
1. 	 ศกึษาวจิยัเพือ่น�ำเสนอรปูแบบและกลไก

การบริหารจัดการเพื่อการด�ำเนินงาน

ตามแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
ส�ำหรับสาขาวิชาอื่นท่ีมีบริบทใกล้เคียง
กัน หรือพัฒนารูปแบบและกลไกการ
บริหารจัดการเพื่อการด�ำเนินงานตาม
แนวทางทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
ส�ำหรับคณะวิชา เพื่อท�ำให้การด�ำเนิน
การประกันคุณภาพการศึกษาในระดับ
สาขาและคณะวิชา มีการด�ำเนินการ
อย่างเป็นระบบมคีวามสอดคล้องกบัการ
ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา  
และสอดคล้องกับเกณฑ์การบริหารสู ่
ความเป็นเลศิ   และเกณฑ์รางวลัคณุภาพ
แห่งชาติที่เป็นมาตรฐานในระดับสากล     

2. 	 ใช้งานวจิยันีเ้ป็นกรอบแนวทางท่ีสามารถ
ศึกษาค้นคว้าต่อในเรื่อง การก�ำหนดค่า
ระดับการประเมินในรายองค์ประกอบ
ย่อย ซ่ึงผู ้ ท่ีสนใจควรได้มีการวิจัยใน 
เชิงลึกเก่ียวกับการก�ำหนดค่าระดับ
คะแนนท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกับ 
การบรหิารจดัการคณุภาพตามแนวทางการ
บรหิารสูค่วามเป็นเลศิ และสอดคล้องกบั
เกณฑ์รางวลัคณุภาพแห่งชาติ

3.  	 น�ำข้อมูลไปใช้เป็นพื้นฐาน เพื่อศึกษา
ปัญหาการบริหารจัดการคุณภาพตาม
แนวทางการบริหารสู ่ความเป็นเลิศที่
ระดับสาขาวิชา ทดลองน�ำไปปฏิบัติจริง  
เพื่อน�ำผลการทดลองมาปรับปรุงการ
ด�ำเนินงานประกันคุณภาพที่ระดับสาขา
วิชาต่อไป   
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