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บทคัดย่อ

	 ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning: ERP) เป็นเครื่องมือที่
ช่วยเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัให้กบัองค์กร โดยระบบ ERP จะช่วยให้องค์กรสามารถบรูณาการ
การวางแผนและใช้ประโยชน์ทรพัยากรได้อย่างมีประสทิธภิาพสงูสดุ ดงันัน้การวจิยัคร้ังนีจ้งึมุง่ศกึษาปัจจยั
ความส�ำเร็จในการใช้ระบบ ERP ทางด้านบัญชีและการเงิน ที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงบทบาทของนักบัญชี
และนักการเงินและส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพการด�ำเนินงานในองค์กรธุรกิจไทย การวิจัยครั้งนี้เป็นการ
วิจัยแบบผสม ซ่ึงงานวิจัยเชิงคุณภาพเก็บข้อมูลจากผู้บริหารระดับสูง ระดับกลางและระดับปฏิบัติการ 
ส�ำหรบัหน่วยงานบญัช ีและหน่วยงานการเงินของบรษิทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 
ซึ่งมีการน�ำระบบ ERP มาใช้งานไม่น้อยกว่า 3 ปี จ�ำนวนทั้งสิ้น 8 บริษัท จากผู้ให้สัมภาษณ์ 13 ท่าน โดย
ใช้การสมัภาษณ์เชงิลกึ เพือ่น�ำผลการวจิยัเชงิคณุภาพมาจดัท�ำเครือ่งมอื ส�ำหรบังานวิจยัเชงิปรมิาณควบคู่
กบัการทบทวนวรรณกรรม และได้จดัส่งแบบสอบถามทัง้สิน้ 1,320 ฉบับ ซึง่มผีูต้อบแบบสอบถามจ�ำนวน
ทั้งสิ้น 308 คน โดยการใช้การวิเคราะห์เชิงโครงสร้าง (SEM) ส�ำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณเพื่อ
ยืนยันปัจจัยความส�ำเร็จของการน�ำระบบ ERP มาใช้ 2 ด้านได้แก่ 1) ด้านสภาพแวดล้อมที่ไม่ใช่ระบบ
สารสนเทศ (Non Information System Environment) ประกอบด้วย การสือ่สาร การบรหิารพนกังาน 
และ 2) ด้านสภาพแวดล้อมทางระบบสารสนเทศ (Information System Environment) ประกอบด้วย
คุณภาพของระบบ คุณภาพของสารสนเทศ ส่งผลให้นักบัญชีและนักการเงินเปล่ียนแปลงบทบาท คือ 
บทบาทผู้ให้ค�ำปรึกษาภายในทางด้านบัญชีและการเงินแก่หน่วยงานต่างๆ ภายในองค์กร และบทบาท 
ผู้มีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบสารสนเทศ และก่อให้เกิดประสิทธิภาพการด�ำเนินงานที่สามารถจับต้อง
ได้ ได้แก่ การตอบสนองและเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย ลดขั้นตอนการท�ำงาน ส่งผลให้สามารถใช้เวลาสั้นลง
ส�ำหรับการปิดงบการเงิน และการบริหารเงินสดมีความคล่องตัวขึ้น รวมถึงประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน
ที่ไม่สามารถจับต้องได้ ได้แก่ รายงานทางการเงินมีความน่าเชื่อถือ ส่งผลให้มีการวางแผนและตัดสินใจ 
ที่ดี องค์กรมีภาพลักษณ์ที่ดี และผู้ใช้งานสามารถน�ำความรู้ที่ได้เป็นประสบการณ์เพื่อความก้าวหน้าใน
อาชีพ 

ค�ำส�ำคัญ: ปัจจัยความส�ำเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร ประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน 
บทบาทของนักบัญชีและนักการเงิน
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Abstract

	 The Enterprise resource planning system (ERP) is a tool that enables business 
organizations to increase their competitive advantages. It assists the organizations in most 
effectively integrating the planning and utilizing of enterprise resources. This dissertation 
aimed at studying the success factors of using the enterprise resource planning system 
in accounting and finance affecting the change of the accountants and finance officers’ 
roles and being contributed to the efficient operation of the business enterprises in 
Thailand. The mixed method was used in this study. Qualitatively, the researcher in-depth 
interviewed 13 executives in the operational, middle-management, and top-management 
levels who worked for the accounting and finance departments of the 8 companies that 
has been registered in the Stock Exchange of Thailand, and has implemented the ERP 
system for at least 3 years. The result of the qualitative analysis was used for  
constructing the questionnaire being used as the quantitative research tool, in  
association with the literature review. 1,320 copies of questionnaires were distributed 
and 308 copies were completely answered. The Structural Equation Modeling (SEM.) was 
used in analyzing the quantitative data to confirm the success factors of using the  
enterprise resource planning system in two aspects including (1) the non-information 
system environment, which includes communication, employees management and 2) 
the information system environment, which includes the quality of system, the quality 
of information which has affected the changing roles of the accountants and finance 
officers, which includes internal consultant and involvement in information system  
development has been leading to the tangible and intangible effectiveness of the  
operations of the business enterprises in Thailand.

Keywords: Success factors of ERP Operational Efficiency, The change Role of the 
Accountants and Finance Officers’ Roles
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1. 	 บทน�ำ
	 สภาพแวดล้อมในการด�ำเนินธุรกิจของ
องค์กรปัจจุบัน มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
องค์กรธุรกิจต่างๆ ต้องเผชิญกับสถานการณ์การ
แข่งขันแบบไร้พรมแดน ดังน้ันเพ่ือความอยู่รอด
ขององค์กรธุรกิจ ความรวดเร็วในการปรับตัวเพื่อ
รับมือกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปจึงเป็น
สิง่ส�ำคญั ส่งผลให้องค์กรธุรกจิทัง้หลาย ต้องมกีาร
ปรับปรุงการบริหารงาน การควบคุมก�ำกับดูแล 
การตรวจสอบอย่างเข้มงวด เพือ่ให้บรรลุเป้าหมาย
และกลยุทธ์ที่ได้ก�ำหนดไว้และได้รับผลประโยชน์
สงูสุดทัง้ประสทิธภิาพและประสทิธผิล แต่ในขณะ
เดียวกันองค์กร ยังมีอุปสรรคในเรื่องระบบการ
ท�ำงานภายในล่าช้า ความซ�้ำซ้อนของการบันทึก
ข้อมลูและไม่มกีารเชือ่มโยงข้อมลูต่างๆ โดยใช้ฐาน
ข้อมูลร่วมกัน ท�ำให้องค์กรมองไม่เห็นภาพรวมจึง
ท�ำให้ไม่สามารถตัดสินใจได้อย่างรวดเร็วและทัน
ต่อเวลา ดังนั้นจึงมีระบบการวางแผนทรัพยากร
องค์กร (Enterprise Resource Planning: ERP) 
เป็นแนวทางในการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจ
ขององค์กรโดยรวม เพ่ือให้เกดิการใช้ประโยชน์ของ
ทรัพยากรอย่างสูงสุด โดยระบบ ERP และเป็น
ระบบสารสนเทศภายในองค์กรที่สามารถบูรณา-
การงานหลักต่างๆ ให้เชื่อมโยงได้ทั่วทั้งองค์กร 
ได้แก่ การจัดซื้อ จัดจ้าง การผลิต การขาย บัญชี 
การเงินและการบริหารงานบุคคลเข้าด้วยกัน เพื่อ
ท�ำให้หน่วยงานต่างๆ สามารถรับรู้ข้อมูล หรือ
สภาพของกจิกรรมต่างๆ ทีก่�ำลงัด�ำเนนิอยูไ่ด้อย่าง
รวดเร็ว และสามารถน�ำข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อใช้
ในการด�ำเนินงาน การวางแผน และการตัดสินใจ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Negai, Law & Wat, 
2008)
	 เป็นอีกหนึ่งนวัตกรรมด้านเทคโนโลยี
ส า รสน เทศที่ มี บทบาทส� ำคัญ ในการ เพิ่ ม

ประสิทธิภาพของกระบวนการธุรกิจขององค์กร
(Kemp & Low, 2008, McAdam & Galloway, 
2005) โดยระบบ ERP จะช่วยให้องค์กรธุรกิจ 
สามารถบูรณาการกระบวนการปฏิบัติงานหลัก
(Core Business Process) ขององค์กรให้เชือ่มโยง
เป็นระบบเดียวกัน ส่งผลให้การวางแผนและใช้
ประโยชน์ทรัพยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และเพิ่มขีดความสามารถในการตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็วรวมทั้งปรับปรุง
ประสิทธิภาพการด�ำเนินงานขององค์กรเพื่อสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Forsaith, 2003; 
Hitt, 2002, อรพรรณ คงมาลัย และ จิตตกานต์ 
เตชุแสนศิริ, 2552) 
	 จากรายงานของ Standish Group  
Research พบว่า 90% ขององค์กรท่ีน�ำระบบ ERP 
มาใช้ ประสบปัญหากับความล่าช้าและเกิดค่าใช้
จ่ายเกินงบประมาณที่ตั้งไว้(Umble, Haft & 
Umble, 2003) และมีองค์กรมากกว่า 50% 
ประสบความล้มเหลวในการน�ำระบบ ERP มาใช้
(Scheer & Habermann, 2000) ส่งผลให้ผู้วิจัย
ก�ำหนดวตัถุประสงค์ของงานวิจยัดังนี ้1) เพ่ือศึกษา
ปัจจยัความส�ำเรจ็ขอองการใช้ระบบ ERP ด้านการ
บัญชีและการเงิน 2) เพื่อศึกษาการใช้ระบบ ERP 
ด ้ านการบัญชี และการ เ งิ นส ่ ง ผลต ่ อการ
เปลี่ยนแปลงบทบาทของนักบัญชีและการเงิน 3) 
เพื่อศึกษาการเปล่ียนแปลงบทบาทดังกล่าวหลัง
จากใช้ระบบ ERP ดา้นการบัญชแีละการเงนิส่งผล
ให้เกดิประสทิธภิาพการด�ำเนนิงานในองค์กรธรุกจิ
ไทย
2. 	 การทบทวนวรรณกรรม
	 การทบทวนวรรณกรรมของงานวิจัย  
ขอน�ำเสนอ 4 หัวข้อ ดังนี้ คือ 1) ทฤษฎีการวัด
ความส�ำเร็จของระบบ ERP 2) ทฤษฎีทรัพยากร
องค์กรที่มีคุณค่า 3) การเปลี่ยนแปลงบทบาทของ
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นักบัญชีและนักการเงินหลังน�ำระบบ ERP มาใช้ 
4) ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการด�ำเนินงานของ
องค์กร โดยมีรายละเอียดดังนี้
2.1 	 ทฤษฎีการวัดความส�ำเร็จของระบบ 

ERP
	 Delone & McLean, (1992, 2003) ได้
พฒันาตวัแบบความส�ำเรจ็ทางด้านสารสนเทศ โดย
แบ่งออกเป็น 6 ประเภท ดังนี้ 1) คุณภาพของ
ระบบ 2) คุณภาพของข้อมลู 3) คุณภาพการบรกิาร 
4) ความตัง้ใจและการใช้งาน 5) ความพงึพอใจของ
ผู้ใช้งาน และ 6) ผลประโยชน์สุทธิ ซึ่งเป็นปัจจัยที่
ส่งผลกระทบโดยตรงต่อระบบ ERP และจากการ
ทบทวนวรรณกรรมพบว่า มนัีกวชิาการจ�ำนวนมาก 
ได้น�ำตัวแบบของ Delone & McLean (1992, 
2003) ไปประยุกต์ใช้ 

ตารางที่ 1 ตัวแปรความส�ำเร็จของการน�ำระบบ ERP มาใช้

แนวความคิด/ทฤษฎี ตัวแปรความส�ำเร็จ ข้อค้นพบ ผู้วิจัย/ค.ศ.

การวัดความส�ำเร็จของ
ระบบ ERP
(DeLone & McLean,
1992, 2003)

- คุณภาพของระบบ
- คณุภาพของสารสนเทศ
- คุณภาพการบริการ

ทัง้ 3 ตวัแปรความส�ำเรจ็
ของการน�ำระบบ ERP 
มาใช้และส่งผลให้เกิด
ความพึงพอใจและความ
ตัง้ใจในการใช้ระบบ และ
ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
กา รด� ำ เ นิ น ง านขอ ง
องค์กร

Chien & Tsaur 
(2007); Hussein et 
al (2007); Hussein 
et al (2007); Wang 
(2008); Wei, Loong, 
Leong & Ooi 
(2009); Dezdar & 
Ainin (2010)

2.2 	 ทฤษฎทีรพัยากรองค์กรทีม่คุีณค่า(RBV) 
	 แนวคิดเกี่ยวกับทรัพยากร คือ สินทรัพย์ 
ความสามารถ กระบวนการขององค์กร คณุลกัษณะ
ของธุรกิจ ข้อมูล ความรู้ ซึ่งถูกควบคุมโดยองค์กร 
นอกจากนั้นทรัพยากรและความสามารถของ
องค์กรในลักษณะที่เป็นสินทรัพย์ที่จับต้องได้และ
สินทรัพย์ที่จับต้องไม่ได ้ ดังนั้นการท่ีองค์กร
สามารถครอบครองทรัพยากรท่ีมีคุณค่า ยากต่อ
การลอกเลียนแบบ ท�ำให้องค์กรสามารถน�ำไปใช้
ในการด�ำเนินกลยุทธ์ เพื่อสร้างความได้เปรียบใน
การแข่งขัน ปรบัปรงุประสิทธภิาพ และประสทิธผิล
ของผลการด�ำเนินงาน (Barney, 1991) 
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แนวความคิด/ทฤษฎี ตัวแปรความส�ำเร็จ ข้อค้นพบ ผู้วิจัย/ค.ศ.

ทรพัยากรองค์กรทีม่คีณุค่า
(Resource Based Value: 
RBV)

- การสนับสนุนและ
ความมุ่งมั่นตั้งใจจริง
ของผู้บริหาร

ก� ำหนด เป ็ นกลยุ ทธ ์ 
สนับสนุนงบประมาณ 
สร้างระบบจูงใจ

Holland & Light 
(2003); Jafari, 
Yusuff & Tang 
(2006); Sawah, 
Tharwat & Rasmy 
(2008); Wang & 
Chen (2006)

- การสื่อสาร วิธีการสื่อสารจากบนลง
ล่าง

- วัฒนธรรมองค์กร การแบ่งปันความรู้และ
ข้อมลู ระหว่างหน่วยงาน
และเพิ่มประสิทธิภาพ
การท�ำงานเป็นทีม

- การบริหารพนักงาน ผู้เข้าร่วมทีมงานและ
การให้ความรู้และการฝึก
อบรมและการมส่ีวนร่วม
ของผู้ใช้งาน

- การบริหารโครงการ ก�ำหนดแผนโครงการ
ผู ้จัดการโครงการที่มี
ศักยภาพ

-การปรับเปลี่ยน
กระบวนการท�ำงาน
ขององค์กร

ลดขั้นตอนการท�ำงาน

	 จากตารางที่ 1 สามารถสรุปได้ว่า ปัจจัย
ความส�ำเรจ็ของการใช้ระบบ ERP แบ่งเป็น 2 ด้าน 
คือ 1) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมที่ไม่ใช่ระบบ
สารสนเทศ (Non Information System  
Environment) เป็นปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนหรือมี
ผลกระทบทางอ้อมต่อการใช้ระบบ ERP โดยใช้
ทฤษฎีทรัพยากรองค์กรที่มีคุณค่าเป็นพื้นฐาน 
ประกอบด้วย 1.1) การสนับสนุนจากผู้บริหาร
ระดบัสงูขององค์กร ได้แก่ การก�ำหนดเป็นแผนงาน
โครงการ และอนุมัติงบประมาณ ทรัพยากรต่างๆ 
เพื่อสนับสนุนโครงการ 1.2) การสื่อสาร ได้แก่รูป
แบบการส่ือสารทีผู่บ้รหิารถ่ายทอดสูผู่ใ้ช้งาน และ
ทีมงานถ่ายทอดสู่ผู้ใช้งาน 1.3) วัฒนธรรมองค์กร 

ได้แก่ การเปลี่ยนวิธีการท�ำงานให้มีความเอ้ือเฟื้อ
เผือ่แผ่ทางด้านข้อมลูเพิม่มากขึน้ 1.4) การบรหิาร
พนักงาน ได้แก่ การคัดเลือกพนักงานเข้าเป็นส่วน
หนึ่งของทีมงาน และการฝึกอบรมผู้ใช้งานระบบ
อย่างเพยีงพอ 1.5) การบรหิารโครงการ ได้แก่ การ
คดัเลอืกผูจ้ดัการโครงการ การก�ำหนดวตัถุประสงค์
และแผนโครงการอย่างชัดเจน และ 1.6) การปรับ
เปลี่ยนกระบวนการท�ำงานขององค์กร ได้แก่ การ
ปรับเปลี่ยนวิธีการท�ำงานให้สอดคล้องกับระบบ  
2) ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมทางระบบสารสนเทศ 
(Information System Environment) เป็นปัจจยั
ที่มีผลกระทบโดยตรงต่อการใช้ระบบ ERP โดยใช้
ตัวแบบของ Delone & McLean (2003)  

ตารางที่ 1 (ต่อ)
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เป็นพืน้ฐาน ประกอบด้วย 2.1) คณุภาพของระบบ 
คือความยากง่ายในการใช้ระบบ ความน่าเช่ือถือ
และความถูกต้องของระบบ 2.2) คุณภาพของ
สารสนเทศ คือสารสนเทศที่ได้รับตรงกับความ
ต้องการ 2.3) คุณภาพการบริการ คือความน่าเชื่อ
ถือ และการถ่ายโอนความรู้ของบริษัทที่ปรึกษา
ระบบ 
2.3 	 การเปล่ียนแปลงบทบาทของนักบัญชี

และนกัการเงินหลงัน�ำระบบ ERP มาใช้
	 การเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศภายในองค์กร โดยเฉพาะการน�ำระบบ 
ERP เข้ามาใช้ ซึ่งเป็นระบบที่ช่วยให้การบริหาร
ทรัพยากรต่างๆ ขององค์กรเป็นไปได้อย่างมี
ประสิท ธิภาพสามารถเชื่ อมโยงข ้อมูลและ
กระบวนการท�ำงานของทุกส่วนงานในองค์กรได้
เป็นอย่างดี (Forsaith, 2003) ส่งผลให้นักบัญชี
และนักการเงินต้องมีการปรับตัวเพิ่มมากขึ้น และ
ท�ำงานในเชงิรกุมากกว่าเชงิรบั เพือ่สร้างมลูค่าเพิม่
ให้กับตนเองและองค์กร 
	 เมือ่องค์กรน�ำระบบ ERP เข้ามาใช้ภายใน
องค์กร ส่งผลกระทบให้นักบัญชีและนักการเงิน
ต้องปรับตัวเพือ่รองรบัการน�ำระบบ ERP มาใช้ คอื 
การเป็นผู้ให้ค�ำปรึกษาทางด้านบัญชีแก่หน่วยงาน
ต่างๆ ภายในองค์กร (Newman, 2003; Russell, 
1999) การเป็นผู้ตรวจสอบภายในทางด้านข้อมูล
สารสนเทศ (Gopalan, 2012; Sia, 2002 การเป็น
นักวเิคราะห์ข้อมลูเชงิลกึ (Newman, 2003; Rus-
sell, 1999) การมีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ (Forsaith, 2003; Newman, 2003) 
และการเป็นผูป้ระสานงานระหว่างหน่วยงานต่างๆ 
(Newman, 2003; Russell, 1999)
2.4 	 ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการด�ำเนิน

งานขององค์กร
	 ระบบ ERP เป็นระบบทีร่วบรวมข้อมลูไว้

ในฐานข้อมูลเดียวกัน ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
3 ส่วนใหญ่ ได้แก่ 1) ข้อมลูสารสนเทศเกดิขึน้แบบ
ทันทีทันใด 2) ข้อมูลสารสนเทศช่วยในการตัดสิน
ใจเพิ่มมากข้ึน 3) การบูรณาการข้อมูลของ 
หน่วยงานต่างๆ ภายในองค์กร ซ่ึงตามแนวคดิของ 
Poston & Grabski (2000, 2001) ได้ท�ำการศกึษา
เกี่ยวกับบริษัทที่มีการน�ำระบบ ERP มาใช้และมี
การพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและแบ่งผล
ประโยชน์ที่องค์กรได้รับออกเป็น 2 กลุ่มได้แก่ 1) 
ผลตอบแทนท่ีจบัต้องได้ คอืผลตอบแทนท่ีสามารถ
ประเมินค่าเป็นตัวเงินได้ เช่น การเพิ่มความเร็วใน
การประมวลผลข้อมูล การใช้ระยะเวลาลดน้อยลง
ในการปิดงบการเงนิ ในการส่งมอบสนิค้า และการ
สั่งซื้อสินค้า รวมถึงการจัดการเงินสดให้มีความ
คล่องตัวขึ้น 2) ผลตอบแทนที่จับต้องไม่ได้ คือผล
ตอบแทนทีไ่ม่สามารถวดัค่าเป็นตวัเงนิได้ หรอืยาก
แก่การประเมินค่าได้ เช่น ภาพลักษณ์ขององค์กร 
การตัดสินใจท่ีดีข้ึน ความน่าเช่ือถือของรายงาน 
ความก้าวหน้าในอาชีพ และการประสานงาน
ระหว่างหน่วยงาน
3. 	 วิธีการวิจัย 
	 งานวจิยัในครัง้นีไ้ด้แบ่งวธิกีารวจิยัเป็น 3 
ขั้นตอน คือ 1) การวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อใช้ส�ำหรับ
การค้นหาปัจจัยความส�ำเรจ็ของการน�ำระบบ ERP 
มาใช้ ซึ่งส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงบทบาทของนัก
บญัชแีละนกัการเงนิ และประสทิธภิาพการด�ำเนนิ
งานขององค์กร 2) การพฒันาแบบสอบถาม 3) การ
วิจัยเชิงปริมาณ เพื่อใช้ส�ำหรับการยืนยันปัจจัย
ความส�ำเร็จของการน�ำระบบ ERP มาใช้โดยการ
ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างแบบจ�ำลองท่ี
พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์
3.1 	 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
	 การวิจัยเชิงคุณภาพใช้กรณีศึกษา ทั้งสิ้น 
8 บรษิทั ซึง่มวีตัถปุระสงค์เพือ่ก�ำหนดปัจจยัความ
ส�ำเร็จของการน�ำระบบ ERP มาใช้ โดยใช้การ
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สัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth Interview) ผู ้ให้
สมัภาษณ์ประกอบด้วยผูบ้รหิารระดบัสงู ผู้บริหาร
ระดับกลาง และผู ้บ ริหารระดับปฏิบั ติงาน 
เนื่องจากเป็นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการวางแผน 
การก�ำหนดนโยบาย และการปฏิบัติงานในการน�ำ
ระบบ ERP มาใช้ จ�ำนวนทั้งสิ้น 13 คน 
3.2 	 การพัฒนาแบบสอบถาม 
	 จากการทบทวนวรรณกรรมและข้อสรุป
จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร เพื่อรวบรวมข้อมูล
เกี่ยวกับปัจจัยความส�ำเร็จของการน�ำระบบ ERP 
มาใช้ ประกอบด้วย การวางแผน การก�ำหนด
นโยบาย หน้าท่ีความรับผิดชอบ การบริหารงบ
ประมาณ และการบริหารพนักงาน ที่มีต่อการ
เปลี่ยนแปลงบทบาทหน้าที่ของนักบัญชีและ
นักการเงินและส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพการ
ด�ำเนินงานต่อองค์กรทางด้านผลตอบแทนที่จับ
ต้องได้และผลตอบแทนที่ไม่สามารถจับต้องได้ 
3.3 	 การวิจัยเชิงปริมาณ 
	 ประชากรที่ใช ้ในการศึกษาครั้งนี้คือ 
ประชากรคือ ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับ
กลางและผู้บริหารระดับปฏิบัติการ ของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและ
น�ำระบบ ERP มาใช้งานไม่น้อยกว่า 3 ปี จ�ำนวน 
1,320 คน โดยกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 308 คน การ
ก�ำหนดจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างจากประชากรทั้งหมด 
โดยใช้สูตรการค�ำนวณหาตัวอย่างประชากรของ 
ยามาเน่ (Yamane, 1973) ด้วยความเชือ่มัน่ 95% 
ทั้งนี้แบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาและมีความ
สมบูรณ์มีจ�ำนวน 308 ชุด เป็นร้อยละ 23.33% 
ของแบบสอบถามทัง้หมด ในส่วนของการวเิคราะห์
ข้อมูลใช้เทคนิคในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยัน (CFA) ส�ำหรับตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาท่ี
สร้างขึ้นจากทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องด้วย
การวิเคราะห์รูปแบบโครงสร้างความสัมพันธ์ 

(Structural Equation Modeling: SEM) เพือ่ช่วย
ทดสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลตามทฤษฎี 
(Theoretical Model) และข้อมูลเชิงประจักษ์
4. 	 ผลการศึกษา
	 ผลการวิจัยน�ำเสนอเป็น 2 ส่วน ได้แก่  
การวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ  
ดังต่อไปนี้
4.1 	 การวิจัยเชิงคุณภาพ
	 ส่วนที่ 1 ปัจจัยความส�ำเร็จของการน�ำ
ระบบ ERP มาใช้
	 จากการวิจัย เชิงคุณภาพ โดยการ
สมัภาษณ์ผู้บรหิารระดบัสงู ระดบักลาง และระดบั
ปฏิบัติการ จ�ำนวน 8 บริษัท โดยแบ่งออกเป็น 2 
กลุ่ม คือ กลุ่มสถาบันการเงิน และ กลุ่มที่ไม่ใช่
สถาบันการเงิน โดยมีผลสรุปดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 	ตารางสรปุความเหมอืนและความต่างของตวัแปรความส�ำเรจ็ของการใช้ระบบ ERP ส่งผลให้
	 เกิดการเปลี่ยนแปลงบทบาทของนักบัญชีและนักการเงิน และประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน
	 ขององค์กรธุรกิจ (จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร) 

ตัวแปรความ

ส�ำเร็จ

กลุ่มสถาบัน

การเงิน

กลุ่มที่ไม่ใช่

สถาบันการเงิน
ความเหมือน ความต่าง

1. ด้านสภาพแวดล้อมที่ไม่ใช่ระบบสารสนเทศ (Non Information System Environment)

1.1 การสนับสนุน

และความมุ่ง

มั่นตั้งใจจริง

ของผู้บริหาร

- จัดตั้งเป็น

โครงการ 

- สนับสนุนงบ

ประมาณ

- ติดตามและ

ประเมิน

- แรงจูงใจเป็นตัว

เงินและไม่เป็นตัว

เงิน

- จัดตั้งเป็น

โครงการ 

- สนับสนุนงบ

ประมาณ

- ติดตามและ

ประเมิน

- แรงจูงใจไม่เป็น

ตัวเงิน

- จัดตั้งเป็น

โครงการ 

- สนับสนุนงบ

ประมาณ

- ติดตามและ

ประเมิน

- สร้างแรงจูงใจ

1.2 การสื่อสาร - รูปแบบจากบน

ลงล่าง

- รูปแบบจากบน

ลงล่าง

- ตั้งหน่วยงาน

ประสานงาน

- รูปแบบจากบน

ลงล่าง

ตั้งหน่วยงาน

ประสานงานทีม

งานกับหน่วยงาน

1.3 วัฒนธรรม

องค์กร

- การเปิดเผย

ข้อมูล

- การแบ่งปัน

ข้อมูล

- การแบ่งปัน

ข้อมูล 

- การท�ำงานเป็น

ทีม

สังคมแห่งการแบ่ง

ปันข้อมูล และการ

ท�ำงานเป็นทีม

1.4 การบริหาร

พนักงาน

- ผู้เข้าร่วมกับทีม

งาน

- ผู้ใช้ระบบ

- ผู้เข้าร่วมกับทีม

งาน

- ผู้ใช้ระบบ

- ผู้เข้าร่วมทีมงาน

- ผู้ใช้ระบบ

1.5 การบริหาร

โครงการ

- ผู้จัดการโครงการ - ผู้จัดการโครงการ - ผู้จัดการโครงการ

1.6 การปรับ

เปลี่ยน

กระบวนการ

ท�ำงานของ

องค์กร

- ลดขั้นตอนการ

ท�ำงาน

- ปรับเปลี่ยนการ

ท�ำงาน

- การสร้างต้นแบบ 

- การวิเคราะห์

กระบวนการ

ท�ำงานก่อนขึ้น

ระบบ

ปรับเปลี่ยนการ

ท�ำงานให้เข้ากับ

ระบบ ERP

- การสร้าง

ต้นแบบ

- การวิเคราะห์

กระบวนการ

ท�ำงานก่อนขึ้น

ระบบ
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ตัวแปรความ

ส�ำเร็จ

กลุ่มสถาบัน

การเงิน

กลุ่มที่ไม่ใช่

สถาบันการเงิน
ความเหมือน ความต่าง

2. ด้านสภาพแวดล้อมทางระบบสารสนเทศ (Information System Environment)

2.1 คุณภาพของ

ระบบ

- ข้อมูลถูกต้อง เชื่อ

ถือได้

- เชื่อมต่อกับระบบ

ย่อยได้

- สะดวกในการเข้า

ถึง

- เชื่อมต่อกับระบบ

ย่อยได้

- ข้อมลูปัจจบุนั เชือ่

ถือได้

- สะดวกในการเข้า

ถึง

- เชื่อมต่อกับระบบ

ย่อยได้

2.2 คุณภาพของ

สารสนเทศ

- การตรวจสอบ

- รายงานไม่ตรง

ตามความ

ต้องการ

- รายงานเป็น

มาตรฐานแต่ไม่

ตรงกับความ

ต้องการ

- จัดท�ำรายงาน

ภายนอกระบบ

- รายงานไม่ตรง

ตามความ

ต้องการ

- การตรวจสอบ

มี ก า รน� ำ ข ้ อ มู ล

ออกจากระบบเพือ่

จั ด ท� ำ ร า ย ง า น 

ต่างๆ ให้สอดคล้อง

กับความต้องการ

2.3  คุณภาพการ

ให้บริการของ

บริษัทที่

ปรึกษา

บริษัทท่ีปรึกษามา

จากภายนอกและ

มืออาชีพ

บริษัทท่ีปรึกษามา

จากภายนอกและ

มืออาชีพ

บริษัทที่ปรึกษามา

จากภายนอกและ

มืออาชีพ

3.    บทบาทของ

นักบัญชีและ

นักการเงิน

หลังใช้ระบบ 

ERP

- ที่ปรึกษาภายใน

- ผู้ตรวจสอบ

สารสนเทศ

- นักวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงลึก

- ผู้ประสานงาน

ระหว่างหน่วย

งาน

- ผู้ร่วมพัฒนา

ระบบ

- ที่ปรึกษาภายใน

- ผู้ตรวจสอบ

สารสนเทศ

- นักวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงลึก

- ผู้ประสานงาน

ระหว่างหน่วย

งาน

- ผู้ร่วมพัฒนา

ระบบและ

ประเมิน

- ที่ปรึกษาภายใน

- ผู้ตรวจสอบ

สารสนเทศ

- นักวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงลึก

- ผู้ประสานงาน

ระหว่างหน่วย

งาน

- ผู้ร่วมพัฒนา

ระบบ 

ตารางที่ 2 (ต่อ)
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ตัวแปรความ

ส�ำเร็จ

กลุ่มสถาบัน

การเงิน

กลุ่มที่ไม่ใช่

สถาบันการเงิน
ความเหมือน ความต่าง

4. ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน

4.1 ผลตอบแทนท่ี

จับต้องได้

- ขั้นตอนการ

ท�ำงานลดลง

- ลดระยะเวลาการ

ปิดงบการเงิน 

- ขั้นตอนการ

ท�ำงานลดลง

- ลดระยะเวลาการ

ปิดงบการเงิน 

- ขั้นตอนการ

ท�ำงานลดลง

- ลดระยะเวลาการ

ปิดงบการเงิน 

4.2 ผลตอบแทนท่ี

จับต้องไม่ได้

- องค์กร มีการ

วางแผนที่ดี 

รายงานที่น่าเชื่อ

ถือ

- ความก้าวหน้าใน

อาชีพ

- องค์กร มีการ

วางแผนที่ดี 

รายงานที่น่าเชื่อ

ถือ

- ความก้าวหน้าใน

อาชีพ

- องค์กร มีการ

วางแผนที่ดี 

รายงานที่น่าเชื่อ

ถือ

- ความก้าวหน้าใน

อาชีพ

	 จากตารางที่ 2 สามารถสรุปได้ว่า ปัจจัย
ด้านสภาพแวดล้อมที่ไม่ใช่ระบบสารสนเทศ (Non 
Information System Environment) ประกอบ
ด้วย 1) ผูบ้ริหารขององค์กรจะต้องให้การสนบัสนนุ
โดยก�ำหนดเป็นแผนงานและจัดต้ังเป็นโครงการ 
ERP พร้อมท้ังให้การสนับสนุนในด้านทรัพยากร
ต่างๆ อาทิ งบประมาณ บุคคลากร 2) การสื่อสาร 
องค์กรใช้รูปแบบการสื่อสารจากบนลงล่าง และมี
การต้ังหน่วยงานประสานงานเพื่อประสานงาน
ระหว่างผู้ใช้งานและทีมงาน 3) วัฒนธรรมองค์กร 
มกีารเปลีย่นแปลงเป็นองค์กรทีมี่การแบ่งปันข้อมูล
ข่าวสาร ก่อให้เกิดความร่วมมือในการท�ำงานเป็น
ทีม 4) การบริหารพนักงาน องค์กรต้องจัดเตรียม
บคุลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถในด้านธรุกจิและ 
IT เพือ่เข้าร่วมเป็นส่วนหน่ึงของทมีงานติดต้ังระบบ 
ERP มีการจัดเตรียมตารางการฝึกอบรมให้กับผู้ใช้
งานโดยมีการฝึกอบรมทั้งที่ห้องปฏิบัติการและ
สถานที่ท�ำงานพร้อมทั้งให้ผู ้ใช้งานมีส่วนร่วม 
ในการประเมินระบบ 5) การบริหารโครงการ 

องค์กรแต่งตั้งผู ้จัดการโครงการที่มีความรู้และ
ความสามารถทางด้านธุรกิจและ IT เป็นผู้ดูแล
ควบคุมและประเมินโดรงการให้เป็นไปตามแผน
งานที่ก�ำหนดไว้ 6) การปรับเปลี่ยนกระบวนการ
ท�ำงานขององค์กร องค์กรมีการปรับเปลี่ยน
กระบวนการท�ำงานให้สอดคล้องกับระบบ ERP 
นอกจากนั้นการน�ำระบบ ERP มาใช้ท�ำให้องค์กร
ลดข้ันตอนในการท�ำงาน ข้อมูลมีการเช่ือมโยงท่ัว
ทั้งองค์กรส่งผลให้ผู้บริหารได้รับน�ำข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ต่อการตัดสินใจได้อย่างรวดเร็ว
	 ด้านสภาพแวดล้อมทางระบบสารสนเทศ 
(Information System Environment) ประกอบ
ด้วย 1) คุณภาพของระบบ ระบบ ERP มีการ
ประมวลผลและให้ข้อมลูทีถ่กูต้องเป็นปัจจบุนัและ
น่าเชือ่ถือ รวมทัง้เป็นระบบทีม่กีารท�ำงานเชือ่มต่อ
กับระบบย่อยอื่นๆ ในองค์กรได้อย่างสะดวก 2) 
คณุภาพของสารสนเทศ ข้อมลูสารสนเทศท่ีมาจาก
ระบบ ERP จะต้องมีการตรวจสอบความถูกต้อง
ของทีม่าของสารสนเทศ และต้องท�ำความเข้าใจกบั

ตารางที่ 2 (ต่อ)
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สารสนเทศก่อนที่จะน�ำไปประกอบการตัดสินใจ
นอกจากนั้นรายงานที่ได้จากระบบมีความถูกต้อง
แต่ไม่ตรงตามความต้องการของผู้บริหาร 3) ด้าน
คุณภาพการให้บริการทางด้านระบบ ERP จากผู้
จ�ำหน่ายหรือท่ีปรึกษาระบบ องค์กรต้องคัดเลือก
บรษิทัทีป่รกึษาระบบทีม่คีวามรู้ ความสามารถและ
เป็นมืออาชีพในการติดต้ังระบบ ERP รวมทั้งมี
ความสามารถในการแก้ปัญหาและถ่ายทอดความ
รู้ให้กับผู้ใช้งานได้อย่างครบถ้วน 
	 ส่วนที่ 2 การเปลี่ยนแปลงบทบาทของ
นักบัญชีและนักการเงินหลังจากน�ำระบบ ERP 
มาใช้
	 หลังจากองค์กรน�ำระบบ ERP มาใช้ พบ
ว่านักบัญชีและนักการเงินมีการเปลี่ยนแปลง
บทบาทดงัน้ี 1) เป็นผูใ้ห้ค�ำปรกึษาภายในทางด้าน
บญัชแีละการเงินแก่หน่วยงานต่างๆ ภายในองค์กร 
2) เป ็นผู ้ตรวจสอบภายในทางด ้านข ้อมูล
สารสนเทศ 3) เป็นนกัวเิคราะห์ข้อมลูในเชงิลกึและ
ให้ค�ำแนะน�ำที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจทาง
ธุรกิจ 4) เป็นผู ้มีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ อาทิ การออกแบบรายงานต่างๆ 5) 
เป็นผู้ประสานงานระหว่างหน่วยงานต่างๆ ภายใน
องค์กร
	 ส่วนที ่3 ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ด�ำเนินงานขององค์กร
	 หลังจากองค์กรน�ำระบบ ERP มาใช้ส่ง
ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการด�ำเนินงานของ
องค์กรแบ่งออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ 1) ผลตอบแทน
ทีจ่บัต้องได้ (Tangible Benefit) องค์กรมกีารตอบ
สนองและเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย รวดเร็วขึ้น ส่งผลให้
สามารถลดขั้นตอนการท�ำงาน และใช้เวลาในการ
ปิดงบการเงิน การสั่งซื้อ น้อยลง รวมทั้งสามารถ
บริหารจัดการเงินสดให้มีความคล่องตัวขึ้น 2) ผล
ตอบแทนที่จับต้องไม่ได้ (Intangible Benefit) 
องค์กรมีภาพลักษณ์ที่ดี รายงานทางการเงินมี

ความน่าเชื่อถือ โปร่งใส ตรวจสอบได้ ส่งผลให้
องค์กรมกีารวางแผนและตดัสนิใจทีด่ ีและผู้ใช้งาน
ซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรสามารถน�ำความรู้ท่ีได้
เป็นประสบการณ์เพ่ือความก้าวหน้าในอาชพีต่อไป
4.2 	 การวิจัยเชิงปริมาณ 
	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป
	 ผูต้อบแบบสอบถามจ�ำนวน 308 คน ส่วน
ใหญ่ด�ำรงแหน่งผู้บริหารระดับปฏิบัติการ ร้อยละ 
41.60 ผู้บริหารระดับกลาง ร้อยละ 32.80 ส่วน
ใหญ่ท�ำงานอยู่ในกลุ่มธุรกิจบริการ ร้อยละ 22.10 
และกลุ่มธุรกิจการเงิน ร้อยละ 21.10 
	 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ความเที่ยงตรง
เชิงโครงสร้าง (Construct Validity)
	 ในการวิเคราะห์โมเดลองค์ประกอบเชิง
ยืนยัน มีความจ�ำเป็นต้องตรวจสอบความถูกต้อง
ของข้อมูลก่อนท่ีจะท�ำการวิเคราะห์โดยโปรแกรม 
หากพบว่าข้อมูลไม่ได้อยู่ในเกณฑ์ ผู้วิจัยจ�ำเป็นจะ
ต้องปรับ เพื่อให้องค์ประกอบที่ใช้ในการวิเคราะห์
มีความถูกต้องน่าเช่ือถือ โดยผู้วิเคราะห์จะต้อง
ท�ำการตรวจสอบดังนี้ คือ 1) การตรวจสอบความ
เทีย่งตรงเชงิสอดคล้อง (Convergent validity) 2) 
การตรวจสอบความ เ ท่ี ย งตรง เชิ งจ� ำแนก  
(Discriminant validity) 3) โมเดลเชิงโครงสร้าง 
(Structural model) ของปัจจัยความส�ำเร็จของ
การใช้ระบบ ERP ที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงบทบาท
ของนักบัญชีและนักการเงินและส่งผลให้เกิด
ประสิทธิภาพการด�ำเนินงานในองค์กรธุรกิจไทย 
โดยมีรายละเอียดดังนี้
	 ขั้นที่ 1 ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง
สอดคล้อง (Convergent Validity) 
	 เป็นความเที่ยงตรงเชิงสอดคล้องของ
โครงสร้างของข้อค�ำถาม (item)  ในแต่ละองค์ประกอบ 
โดยพจิารณาจากค่า องค์ประกอบน�ำ้หนกั (Factor 
loading) ต้องมค่ีามากกว่า 0.70 โดยในงานวจิยัในครัง้
นี ้ท�ำการตรวจสอบ 4 องค์ประกอบ
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ตารางที่ 3 การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงสอดคล้อง (Convergent Validity)

ปัจจัย น�้ำหนักองค์ประกอบ

1. ด้านสภาพแวดล้อมที่ไม่ใช่ระบบสารสนเทศ (Non Information 
System Environment)

 1.1. การสนับสนุนและความมุ่งมั่นตั้งใจจริงของผู้บริหารขององค์กร 0.79

 1.2. การสื่อสาร 0.91

 1.3. วัฒนธรรมองค์กร 0.87

 1.4. การบริหารพนักงาน 0.96

 1.5 การบริหารโครงการ 0.84

 1.6 การปรับเปลี่ยนกระบวนการท�ำงานขององค์กร 0.85

2. ด้านสภาพแวดล้อมทางระบบสารสนเทศ (Information System   
Environment)

 2.1 คุณภาพของระบบ
0.90

 2.2 คุณภาพของสารสนเทศ 0.91

2.3 คุณภาพการให้บริการของบริษัทจัดจ�ำหน่ายระบบหรือบริษัทที่
ปรึกษาระบบ

0.83

3. บทบาทการเปลีย่นแปลงของนกับญัชแีละนกัการเงินหลังน�ำระบบ ERP 
มาใช้

1.00

4. ประสิทธิภาพการด�ำเนินงานขององค์กร  
 4.1. ผลตอบแทนที่จับต้องได้ 1.00

 4.2. ผลตอบแทนที่ไม่สามารถจับต้องได้ 0.82

	 จากตารางที่ 3 พบว่า ปัจจัยทั้ง 4 องค์
ประกอบ มคีวามเทีย่งตรงเชงิสอดคล้องในทกุองค์
ประกอบ เพราะทุกองค์ประกอบมีค่าเกิน 0.7 
	 ขั้นที่ 2 การตรวจสอบความเที่ยงตรง
เชิงจ�ำแนก (Discriminant Validity) 
	 ในการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง การ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงจ�ำแนก เพื่อใช้ในการ
พจิารณาผลกระทบหรอืความสมัพนัธ์ระหว่างองค์

ประกอบในโมเดล โดยสิ่งส�ำคัญที่ ใช ้ในการ
พิจารณาการตรวจสอบเชิงจ�ำแนก คือค่าความ
สัมพันธ์ (correlation) ระหว่างปัจจัย จะต้องมี
ความสมัพนัธ์ไม่เกนิ 0.85 (Kline 1998; 2005) ถ้า
มีความสัมพันธ์ระหว่าง 0.9 ถึง 1.00 (Anderson 
& Garbing, 1988; Hair et al, 2006) แนะน�ำให้
น�ำองค์ประกอบมารวมกนัหรอืตดัทิง้ เกณฑ์ทีใ่ช้ใน
การพิจารณาคือค่า The average variance  
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extracted (AVE) ส�ำหรับ 2 องค์ประกอบ จะต้อง
มีค่ามากกว่า r2 

ตารางที่ 4 การตรวจสอบความตรงเชิงจ�ำแนก (Discriminant Validity) 

องค์ประกอบ ค่า AVE r2

CHANGE 0.766
0.6724ROLE 0.874

CHANGE 0.781
0.6084TMPA 0.819

ROLE 0.885
0.6561TMPA 0.819

	 เมื่อพิจารณาค่า AVE ในตารางที่ 4 พบ
ว่า องค์ประกอบ CHANGE ซึ่งประกอบด้วย 2 
ปัจจยัได้แก่ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทีไ่ม่ใช่ระบบ
สารสนเทศ (Non Information System  
Environment) และ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม
ทางระบบสารสนเทศ (Information System 
Environment) มีความสัมพันธ์เกิน 0.85 ท�ำให้
ต้องรวมทั้ง 2 ปัจจัยเป็น ปัจจัยทางด้านการ
เปลีย่นแปลงองค์กร (CHANGE) ทัง้นีส้อดคล้องกบั
งานวิจัยของ Hopwood (1987) และ การ
เปลี่ยนแปลงบทบาทของนักบัญชีและนักการเงิน 
(ROLE) ที่ได้กล่าวว่า การเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
องค์กรมีความสัมพันธ์กับการเปลี่ยนแปลงระบบ 
ERP และส่งผลให้นักบัญชีและนักการเงินมีการ
เปลีย่นแปลงบทบาท นอกจากนัน้ เมือ่พจิารณาค่า 
AVE ของ องค์ประกอบ CHANGE และ ผลกระทบ
ต่อประสิทธิภาพการด�ำเนินงานขององค์กรธุรกิจ 
(TMPA) องค์ประกอบการเปลี่ยนแปลงบทบาท
ของนักบัญชีและนักการเงิน (ROLE) และ ผลกระ

ทบต่อประสิทธิภาพการด�ำเนินงานขององค์กร
ธุรกิจ (TMPA) มีค่ามากกว่า r2 แสดงว่าทุกองค์
ประกอบ ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงจ�ำแนก
	 ขัน้ที ่3 โมเดลสมการเชงิโครงสร้างของ
ปัจจยัความส�ำเรจ็ของการใช้ระบบ ERP ด้านการ
บญัชแีละการเงนิทีม่ต่ีอการเปลีย่นแปลงบทบาท
ของนักบัญชี และนักการเงินและส่งผลให้เกิด
ประสิทธิภาพการด�ำเนินงานในองค์กรธุรกิจไทย
	 จากโมเดลสมการเชิงโครงสร้างเป็นการ
แสดงให้เหน็ถงึการวเิคราะห์หลายๆ ปัจจยัพร้อมๆ 
กัน โดยใช้วิธีประมาณการแบบ Maximum  
Likelihood (ML) รวมทัง้มกีารใช้วธิ ีbootstrapping 
method เพือ่ท่ีจะวดัความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร
เมื่อมีการขยายจ�ำนวนข้อมูลตัวอย่างให้มากข้ึน 
เพื่ อ ให ้การค� ำนวณมีความแม ่นย� ำมาก ข้ึน  
ดังภาพที่ 1
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ภาพที่ 1 โมเดลสมการเชิงโครงสร้างของปัจจัยความส�ำเร็จของการใช้ระบบ ERP ด้านการบัญชีและ
	 การเงินที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงบทบาทของนักบัญชีและนักการเงินและส่งผลให้เกิด
	 ประสิทธิภาพการด�ำเนินงานในองค์กรธุรกิจไทย

  r2= 20.658, df=14, p= 0.111 ,GFI= 0.984 ,CFI = 0.997, RMSEA= 0.039, r2/ df = 1.48
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ตารางที่ 5 ค่าสถิติต่างๆ ในการตรวจสอบโมเดลการวัด เปรียบเทียบก่อนปรับและหลังปรับ

ค่าสถิติในการทดสอบ
ค่าสถิติใน

โมเดล
(ก่อนปรับ)

ค่าสถิติใน
โมเดล

(หลังปรับ)

เกณฑ์ใน
การ

พิจารณา

ผลการ
พิจารณา

ค่าไค-สแควร์ (Chi-Square) ที่ df
469.572
df=21

20.658
df=14

< 2 ผ่านเกณฑ์

ระดับความน่าจะเป็น (Probability 
Level)

0.00 0.111 p> 0.05 ผ่านเกณฑ์

ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) 0.723 0.984 GFI> 0.90 ผ่านเกณฑ์

ค่าดชันีวัดระดับความกลมกลนืเชงิเปรยีบ
เทียบ (CFI)

0.828 0.997 CFI> 0.90 ผ่านเกณฑ์

ค่าดชันคีวามคลาดเคล่ือนในการประมาณ
ค่าพารามิเตอร์ RMSEA

0.264 0.039
RMSEA< 

0.05
ผ่านเกณฑ์

	 ผลการวเิคราะห์โมเดลปัจจยัความส�ำเร็จ
ของการใช้ระบบการวางแผนทรพัยากรองค์กรด้าน
การบัญชีและการเงินที่มีต ่อการเปลี่ยนแปลง
บทบาทของนักบัญชีและนักการเงิน และส่งผลให้
เกิดประสิทธิภาพการด�ำเนินงานในองค์กรธุรกิจ
ไทยพบว่า โมเดลสมมุติฐานมีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ผลการวิเคราะห์ผ่านเกณฑ์ทุก
ข้อ และค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ของตัวแปร
ตามคอื ผลกระทบต่อประสทิธภิาพการด�ำเนนิงาน
ขององค์กรหลงัน�ำระบบ ERP มาใช้ (TMPA) 75% 
แสดงว่า ปัจจัยความส�ำเร็จของการใช้ระบบ ERP 
เกิดจากการเปลี่ยนแปลงขององค์กรซึ่งประกอบ
ด้วย 1) ด้านสภาพแวดล้อมทีไ่ม่ใช่ระบบสารสนเทศ 
(NISE) โดยให้ความส�ำคัญตั้งแต่ผู้บริหารระดับสูง
ขององค์กรทีจ่ะต้องมกีารวางแผน และก�ำหนดเป้า
หมายและแนวทางการด�ำเนินโครงการอย่างชดัเจน 
โดยต้องให้ความส�ำคัญด้านการสื่อสารเพ่ือสร้าง
ความเข้าใจให้กับบุคลากรภายในและทีมงานของ
ระบบ และการบรหิารพนักงานได้แก่ ผูท้ีม่ส่ีวนร่วม

ในโครงการตดิต้ังระบบ ERP และบคุลากรผูใ้ช้งาน
ระบบ 2) ด้านสภาพแวดล้อมทางระบบสารสนเทศ 
(ISEN) ประกอบด้วยคุณภาพของระบบ ต้องมี
ความน ่าเช่ือถือ รวดเร็ว และคุณภาพของ
สารสนเทศ ให้สารสนเทศท่ีมีความถูกต้อง ส่งผล
ให้นักบัญชีและนักการเงินเปลี่ยนแปลงบทบาท
เป็นที่ปรึกษาและให้ค�ำแนะน�ำทางด้านบัญชีและ
การเงินแก่หน่วยงานต่างๆ และเป็นผูม้ส่ีวนร่วมใน
การพัฒนาระบบสารสนเทศ และส่งผลให้เกิด
ประสิทธิภาพการด�ำเนินงานต่อองค์กรธุรกิจใน
ประเภทผลตอบแทนทีจ่บัต้องได้ และผลตอบแทน
ที่จับต้องไม่ได้
5. 	 การอภิปรายผล
	 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัย
ปริมาณ พบว่า 
5.1. 	 ปัจจัยความส�ำเร็จของการน�ำระบบ ERP 

มาใช้ ประกอบด้วย 1) ด้านสภาพ
แวดล้อมที่ไม่ใช่ระบบสารสนเทศ ให้
ความส�ำคัญในด้านการบริหารพนักงาน 



311ปีที่ 28  ฉบับที่ 86 เมษายน - มิถุนายน 2557

สุทธิปริทัศน์

และ การสื่อสาร 2) ด้านสภาพแวดล้อม
ทางระบบสารสนเทศ ให้ความส�ำคัญใน
ด้านคณุภาพของระบบ และคณุภาพของ
สารสนเทศ ดังนี้

	 ด ้านสภาพแวดล ้อมท่ีไม ่ ใช ่ระบบ
สารสนเทศ (Non Information System  
Environment)
5.1.1) 	 การบริหารพนักงาน สามารถแบ่งการ

วเิคราะห์ได้ 2 ด้าน ได้แก่ 1) บคุลากรผูม้ี
ส่วนร่วมในโครงการ และ 2) บุคลากรผู้
ใช ้งานระบบ ส�ำหรับผู ้มีส ่วนร่วมใน
โครงการควรจะต้องเป็น บุคลากรของ
องค์กรที่ถูกคัดเลือกมาร่วมโครงการติด
ตั้งระบบ ERP สามารถประสานงาน
ระหว่างผู้ใช้งานและฝ่ายผู้ให้บริการติด
ตั้งระบบ ERP ได้เป็นอย่างดี มีความรู้
เกีย่วกบัหลกัการของระบบ ERP มคีวาม
เข้าใจกระบวนการท�ำงานและความ
ต ้องการขององค ์กร และสามารถ
ถ่ายทอดความต้องการขององค์กรให้กับ
ที่ปรึกษาในการวางระบบ ERP ได้อย่าง
ถูกต้องและครบถ้วน ส�ำหรับบุคลากรที่
เป็นผู้ใช้งานระบบนั้นต้องเป็น บุคลากร
ได้รับการฝึกอบรมควบคู่กับรายละเอียด
ของระบบ ERP ทัง้ด้านภาพรวมและทีจ่ะ
ใช้ท�ำงานจริง มีส่วนร่วมในการถ่ายทอด
ความต้องการในกระบวนการท�ำงานของ
องค์กรให้กับฝ่ายผู้ให้บริการติดต้ังระบบ 
ERP เป็นผู้จัดเตรียมข้อมูลส�ำหรับการ
ถ่ายโอนข้อมูลเข้าระบบ ERP และ
สามารถเช่ือมโยงกับระบบงานย่อยได้
ครบถ้วน และ มีส่วนร่วมในการทดสอบ
ระบบ ERP และผลการวิจัยนี้สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Esteves & Pastor 

(2001), Gargeya & Brady (2005), 
Harrison (2004), Kim, Lee & Gosain 
(2005), Nah et al. (2001), Wagner & 
Antonucci (2004) และ Zhang et al. 
(2005) ที่ได้ระบุไว้ว่า การมีส่วนร่วม 
ของผู้ใช้ระบบตั้งแต่ในช่วงของข้ันตอน
การพัฒนาระบบและการติดตั้งระบบ 
โดยตัวแทนจากหน่วยงานต่างๆ จะน�ำ 
ไปสู่การเตรียมพร้อมท่ีจะเปลี่ยนแปลง
และยอมรบัระบบ ERP นอกจากนัน้ การ
ให้การอบรมเกี่ยวกับระบบ ERP จะช่วย
ให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าใจถึงลักษณะการ
ท�ำงานของระบบ ERP และช่วยให้ผู้ใช้
งานมีความรู้ข้ันต้นท่ีจะสามารถช่วยแก้
ปัญหาในระบบ ERP ได้ด้วยตนเอง

5.1.2) 	 การสื่อสาร ระบบ ERP ช่วยท�ำให้การ
ติดต่อสื่อสารระหว่างบุคลากรภายใน
องค์กรมีความสะดวก รวดเร็ว องค์กรมี
กระบวนการหรือวิธีการในการสื่อสาร 
การศึกษาและความคาดหวังในระบบ 
ERP องค ์กรมีการจัดตั้ งหน ่วยงาน
ประสานงาน เพื่อช่วยในเรื่องการติดต่อ
สือ่สารระหว่างทมีงานและองค์กรเพือ่ให้
ได้รบัความสนบัสนนุจากทุกคนในองค์กร
นอกจากนั้นองค ์กรมีช ่องทางการ 
สื่อสารอื่นๆ เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
e-mail เก่ียวกบัการตดิตัง้ระบบ ERP ใน
หน่วยงานขององค์กร และผลการวิจัยนี้
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Esteves & 
Pastor (2001), Gargeya & Brady 
(2005), Harrison (2004), Jafari,  
Yusuff & Tang (2006), Kamhawi 
(2007), Kim, Lee & Gosain (2005), 
Sawah, Tharwat & Rasmy (2008), 
และ Wagner & Antonucci (2004)  
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ที่ได้ระบุไว้ว่า ระบบ ERP ท�ำให้เกิด
มาตรฐานการท�ำงานให้อยู่ในมาตรฐาน
เดียวกัน ส่งผลให้เกิดความเข้าใจและคุ้น
เคยได้ง่าย ระบบ ERP สร้างมาตรฐานที่
ใช้โดยบคุคลทัว่ทัง้องค์กร และช่วยให้การ
สื่อสารระหว่างบุคคลภายในองค์กรเป็น 
ไปได ้อย ่างสะดวก ราบร่ืน และมี
ประสทิธภิาพยิง่ขึน้

	 ด ้ า นสภ าพแวดล ้ อ มท า ง ร ะบบ
สารสน เทศ  ( In fo rmat ion  Sys tem 
Environment)
5.2.1) 	 คุณภาพของสารสนเทศ เมื่อน�ำระบบ 

ERP มาใช้ องค์กรต้องมีการตรวจสอบ
ความถูกต้องของกระบวนการได้มาซึ่ง
สารสนเทศ และต้องท�ำความเข้าใจกับ
สารสนเทศที่ได้รับมาจากระบบมีความ
ถูกต้องและความสมบูรณ์ก่อนเสมอ จึง
จะน�ำไปประกอบการตัดสนิใจหรอืใช้งาน
ใดๆ รายงานทีไ่ด้รบัจากระบบ มคีวามถกู
ต้อง ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ใน
ระดับปฏิบัติการแต่ไม่ตรงตามความ
ต้องการของผู้บริหารระดับสูง และผล
การวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
DeLoan & McLean (1992), Livari  
( 2002), DeLoan & McLean (2003), 
Gable et al. (2003), Zhang et al.
(2004), Ching et al. (2006), Jafari, 
Yusuff & Tang (2006), Chien & Tsau 
(2007), Ifinedo (2007), Chung et al. 
(2009) ที่ได้ระบุไว้ว ่า คุณภาพของ
สารสนเทศจะต้องผ่านการตรวจสอบ
ความถูกต้องของแหล่งที่มาของข้อมูล 
รวมถึงข้อมูลสารสนเทศจะต้องมีความ
ครบถ้วน สมบูรณ์ และรายงานที่ได้รับ
ต้องมีความถูกต้อง 

5.2.2)	 คุณภาพของระบบ ระบบ ERP ได้ถูก
พัฒนาให้มีความสะดวกในการเข้าถึง ให้
ข้อมลูถูกต้องและมคีวามเป็นปัจจบัุน น่า
เช่ือถือได้ โดยเป็นระบบ ERP ท่ีถูกพฒันา
ให้ใช้งานง่ายมฟัีงก์ชัน่การใช้งานตรงตาม
ความต้องการ และสามารถท�ำงานบรูณา
การและเช่ือมต่อกับระบบย่อยอื่นๆ ได้
อย่างสะดวก และผลการวจิยันีส้อดคล้อง
กับงานวิจัยของ DeLoan & McLean 
(1992), DeLoan & McLean (2003), 
Gyampah (2004), Kamhawi (2007) 
ท่ีได้ระบุไว้ว่า ระบบ ERP เป็นระบบท่ี
พัฒนาให้มีความสะดวกในการเข้าถึง 
ข้อมูลที่ได้รับจากการประมวลผลของ
ระบบมีความเป็นปัจจุบันเชื่อถือได้ และ
มีฟังก์ ช่ันการใช้งานที่ตรงตามความ
ต้องการ และสามารถท�ำงานบูรณาการ
เชื่อมต่อกับระบบย่อยอื่น ๆ ได้

5.2. 	 ปัจจยัท่ีไม่มผีลต่อความส�ำเรจ็ของการน�ำ
ระบบ ERP มาใช้ 

5.2.1.) วัฒนธรรมองค์กร ไม่มีผลต่อความส�ำเร็จ
ของการใช้ระบบ ERP ท่ีมีผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงบทบาทของนักบัญชีและ
นักการเงิน ซึ่งขัดแย้งกับผลงานวิจัยของ 
Weiling & Wei (2007), พยัต วุฒิรงค์ 
(2552)  ท้ั งนี้ จากการสัมภาษณ ์ผู ้
เชี่ยวชาญพบว่า การแบ่งปันความรู้และ
การบูรณาการความรู้ต้องเกิดจากการ
สร ้างจิตส�ำนึกให ้กับพนักงานหรือ
บุคลากรภายในหน่วยงาน

5.2.2) 	 การปรับเปลี่ยนกระบวนการท�ำงานของ
องค์กร ไม่มผีลต่อความส�ำเรจ็ของการใช้
ระบบ ERP ที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลง
บทบาทของนกับญัชแีละนกัการเงนิ โดย
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สอดคล้องกับงานวิจัยของ อัญญารัตน์ 
ธนไพศาลกิจ (2552) ที่พบว่าหน่วยงาน
หรือองค์กร มีกฎระเบียบ ข้อบังคับเกี่ยว
กับกระบวนการท�ำงานขององค์กร ซึ่ง
เป็นข้อจ�ำกัดที่ท�ำให้ไม่สามารถปรับ
เปลี่ยนวิธีการท�ำงาน จึงต้องปรับเปลี่ยน
ซอฟต์แวร์ของระบบ SAP ให้เข้ากับ
กระบวนการท�ำงานขององค์กรมากกว่า
จะเลือกปรับกระบวนการท�ำงานของ
องค์กร

5.2.3) 	 การบริหารโครงการ ไม่มีผลต่อความ
ส�ำเร็จของการใช้ระบบ ERP ที่มีผลต่อ
การเปลี่ยนแปลงบทบาทของนักบัญชี
และนกัการเงนิ ซึง่ขดัแย้งกับผลงานวจิยั
ของ นรศิรา วชิเศรษฐสมติ (2549), ชาญ
ยุทธ์ จันทร์ประสงค์ (2550), Esteves & 
Pastor (2001), Gargeya & Brady 
(2005), Harrison (2004), Jafari, Yu-
suff & Tang (2006), Kamhawi (2007), 
Kim, Lee & Gosain (2005), Sawah, 
Tharwat & Rasmy (2008), Sehali 
(2000), Stratman & Roth (2002) และ 
Wagner & Antonucci (2004) ) ทั้งนี้ 
จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญของบริษัท
กรณีศึกษา พบว่า การบริหารโครงการ
จะให้ความส�ำคญั ผูจ้ดัการโครงการ โดย
เป็นบุคลากรประจ�ำภายในองค์กรของ
แต่ละหน่วยงานซึ่งจัดอยู่ในการบริหาร
พนักงาน

 5.2.4) 	 การสนับสนุนและความมุ่งมั่นต้ังใจจริง
ของผูบ้รหิารขององค์กร ไม่มผีลต่อความ
ส�ำเร็จของการใช้ระบบ ERP ซึ่งขัดแย้ง
กับผลงานวิจัยของ Esteves & Pastor 
(2001), Gargeya & Brady (2005), 

Harrison (2004), Holland, Light 
(2002), Jafari, Yusuff & Tang (2006), 
Kamhawi (2007), Kim, Lee & Gosain 
(2005), Markus et al., (2000), Parr & 
Shanks (2002), Sawah, Tharwat & 
Rasmy (2008), Sehali (2000) และ 
Wagner & Antonucci (2004) ท้ังนี้ 
จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ผู้
บรหิารระดบัสงูในช่วงของโครงการตดิตัง้
ระบบ ERP จะให้นโยบายเป็นภาพรวม
เท่านั้น ส่งผลให้เกิดความไม่ต่อเน่ืองใน
การสนับสนุนและติดตามความก้าวหน้า
ของโครงการ

 5.2.5) 	 คณุภาพการให้บรกิารทางด้านระบบ ERP 
จากผู้จัดจ�ำหน่ายหรือบริษัทท่ีปรึกษาใน
การวางระบบ ERP ไม่มีผลต่อความ
ส�ำเร็จของการใช้ระบบ ERP ที่มีผลต่อ
การเปลี่ยนแปลงบทบาทของนักบัญชี
และนกัการเงนิ ซึง่ขดัแย้งกับผลงานวจิยั
ของ นรศิรา วชิเศรษฐสมติ (2549), ชาญ
ยทุธ์ จนัทร์ประสงค์ (2550), อญัญารตัน์ 
ธนไพศาลกจิ (2552), Esteves & Pastor 
(2001), Gargeya & Brady (2005), 
Harrison (2004), Jafari, Yusuff & 
Tang (2006), Kamhawi (2007), Kim, 
Lee & Gosain (2005), Sawah, Thar-
wat & Rasmy (2008), Sehali (2000) 
และ Wagner & Antonucci (2004) ) 
ทั้งนี้จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญพบว่า
บริษทัท่ีปรกึษาระบบ จะท�ำงานควบคู่ไป
กับหน่วยงานที่ดูแลระบบสารสนเทศ
ภายในองค์กรซึง่เป็นพนกังานประจ�ำของ
องค์กร
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5.3 	 บทบาทของนักบัญชีและนักการเงินที่
เปลี่ยนแปลงหลังองค์กรน�ำระบบ ERP 
มาใช้

	 หลังจากองค์กรน�ำระบบ ERP ทางด้าน
บญัชแีละการเงินมาใช้ส่งผลให้นักบญัชแีละนักการ
เงินมีการเปลี่ยนแปลงบทบาทจากเดิม ได้แก่ 
บทบาทเป็นที่ปรึกษาภายในแก่หน่วยงานต่างๆ 
และบทบาทการเป็นผู ้มีส่วนร่วมในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ โดยมีรายละเอียดดังนี้
1)	 ที่ปรึกษาภายในแก่หน่วยงาน ต่างๆ 

ภายในองค์กร 
	 นั ก บั ญ ชี แ ล ะ นั ก ก า ร เ งิ น มี ก า ร
เปลี่ยนแปลงบทบาทโดยต้องเป็นผู้ที่ตอบค�ำถาม
เกี่ยวกับการบันทึกรายการบัญชี และการเงินเพิ่ม
มากขึน้ และต้องเป็นศูนย์กลางในการให้ข้อมลูเพิม่
มากขึ้น รวมทั้งมีการสอนงานทางด้านบัญชีและ
การเงินแก่หน่วยงานต่างๆ เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง
มาตรฐานบัญชีซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
Russell (1999) และ Newman (2003) 
2)	 ผู ้ มี ส ่ ว น ร ่ ว ม ในการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ 
	 ผู ้ มี ส ่ ว น ร ่ ว ม ในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ ซึ่งแสดงให้เห็นว่านักบัญชีและนักการ
เงินต้องมีทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ หรือมีความรู้
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อถ่ายทอดความ
ต้องการของตนเองตั้งแต่เริ่มต้นพัฒนาระบบ อาทิ
เช่น การมีส่วนร่วมในการก�ำหนดผังบัญชีและการ
ก�ำหนดรหัสต่างๆ ตลอดจนการมีส่วนร่วมในการ
ออกแบบรายงานต่างๆ เพื่อให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้ใช้งาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Forsaith (2003) และ Newman (2003)
5.4 	 ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการด�ำเนิน

งานขององค์กรธุรกิจ สามารถแบ่งผล
ตอบแทนเป็น 2 ด้าน คือ ผลตอบแทนที่

องค์กรจับต้องได้ และผลตอบแทนท่ี
องค์กรจบัต้องไม่ได้ โดยมีรายละเอยีดงันี้

5.4.1 	 ผลตอบแทนที่จับต้องได้ การน�ำระบบ 
ERP ช่วยให้องค์กรสามารถตอบสนอง
และเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและรวดเร็วขึ้น 
ข ้อมูลที่แสดงผลมีความถูกต้องและ
แม่นย�ำ สามารถปรับปรุงการจัดการ
เงินสดให้คล่องตัวขึ้น กระบวนการ
ท�ำงานรวดเร็วขึ้น เห็นได้จากองค์กร
สามารถลดระยะเวลาการปิดงบการเงิน
ประจ�ำเดอืน ประจ�ำไตรมาส และประจ�ำ
ปีให้เรว็ขึน้ ลดระยะเวลาการสัง่ซ้ือให้เรว็
ขึน้ ลดระยะเวลาการส่งมอบสนิค้าให้เรว็
ขึ้น ปรับปรุงระดับสินค้าคงคลังให้ลดต�่ำ
ลง ลดต้นทนุการด�ำเนินงานและสามารถ
เพิ่มรายได้และก�ำไร และผลการวิจัยน้ี
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Nicolaou & 
Bhattacharya (2005), Ching et al.
(2006), Chien & Tsaur (2007), Chung 
et al (2009), Hitt et al. (2002), 
Hunton et al. (2003), Ifinedo (2007), 
Kanellou & Spathis (2013), Mabert, 
Soni, and Venkataramanan ( 2003), 
Nicolaou (2004), Poston & Grabski 
(2000,2001) ที่ได้ระบุไว้ว่า หลังจาก
องค์กรน�ำระบบ ERP มาใช้ ช่วยท�ำให้
องค์กรตอบสนองเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย 
กระบวนการท�ำงานรวดเร็วขึ้น ลดความ
ซ�้ำซ้อนในการท�ำงาน และช่วยให้เกิด
ความรวดเร็วในการท�ำงาน เช่น การปิด
งบการเงนิเรว็ข้ึน การจดัความสมดลุของ
เงินสดท�ำได้อย่างรวดเร็วขึ้น 

 5.4.2	 ผลตอบแทนทีจ่บัต้องไม่ได้ การน�ำระบบ 
ERP มาใช้ช่วยให้ องค์กรมีการวางแผน
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เพื่อใช ้ในตัดสินใจที่ดีขึ้น ซึ่งมาจาก
รายงานทีน่่าเชือ่ถอืโปร่งใสสามารถตรวจ
สอบได้ดีขึ้น องค์กรมีการประสานงาน
ระหว่างหน่วยงานที่ดีขึ้น ภาพลักษณ์
องค์กรดีขึ้น นอกจากน้ัน ผู้ปฏิบัติงาน
สามารถน�ำความรู้ทีไ่ด้เป็นประสบการณ์
เพื่อความก้าวหน้าในอาชีพ และผลการ
วิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ An-
dreas I. Nicolaou, Somnath Bhat-
tacharya (2005), Hitt et al. (2002), 
Hunton et al. (2003), Newman & 
Westrup (2005), Nicolaou (2004), 
Poston & Grabski (2000,2001) ที่ได้
ระบุไว้ว่า หลังจากองค์กรน�ำระบบ ERP 
มาใช้ท�ำให้องค์กรลดความผิดพลาดใน
การท�ำงาน ช่วยให้การวางแผนในการ
ตัดสินใจท�ำได้ดีขึ้น ส่งผลให้องค์กรมี
ความน่าเชื่อถือ ภาพลักษณ์องค์กรดีขึ้น 
องค์กรมีการประสานงานระหว่างหน่วย
งานดีขึ้น นอกจากนั้นนักบัญชีและ
นักการเงินสามารถน�ำความรู้ที่ได้เป็น
ประสบการณ์เพือ่ความก้าวหน้าในอาชีพ
ต่อไป

6. 	 ข้อสรุป
	 ผลการวจัิยสามารถสรปุได้ว่าปัจจัยความ
ส�ำเร็จของการน�ำระบบ ERP มาใช้ประกอบด้วย
องค์ประกอบ 2 ด้านคือ 1) ด้านสภาพแวดล้อมที่
ไม่ใช่ระบบสารสนเทศ (Non Information  
Systems Environment) และ 2) คือด้านสภาพ
แวดล้อมทางระบบสารสนเทศ (Information 
System Environment) โดยด้านสภาพแวดล้อม
ที่ไม่ใช่ระบบสารสนเทศ (Non Information  
Systems Environment) ประกอบด้วย การ
สื่อสารโดยใช้รูปแบบการสื่อสารจากบนลงสู่ล่าง 

และ การบรหิารพนกังาน มอีทิธพิลโดยตรงต่อด้าน
ส ภ า พ แ ว ด ล ้ อ ม ท า ง ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  
(Information System Environment) ประกอบ
ด้วยคณุภาพของระบบทีใ่ห้ข้อมลูเป็นปัจจบุนั เชือ่
ถือได้ คุณภาพของสารสนเทศที่ตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้งาน และทั้ง 2 องค์ประกอบ ส่ง
ผลให้นักบัญชีและนักการเงินมีการเปลี่ยนแปลง
บทบาทเป็นท่ีปรึกษาภายในแก่หน่วยงานต่างๆ 
ภายในองค์กรและเป็นผู้มีส่วนร่วมในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ และส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพ
การด�ำเนนิงานขององค์กรในด้านผลตอบแทนท่ีจบั
ต้องได้และผลตอบแทนที่จับต้องไม่ได้ ซึ่งรูปแบบ
ดงักล่าวสามารถพยากรณ์ความส�ำเรจ็ได้ 75% อนั
เป ็นการขยายผลความรู ้ ในด ้านการบริหาร
เทคโนโลยตีลอดจนเป็นประโยชน์ส�ำหรบัผูบ้รหิาร
ระดับสูงขององค์กรที่จะสามารถน�ำผลการวิจัยที่
ได้ไปใช้ประกอบการพิจารณาวางกลยุทธ์การ
พัฒนาและน�ำระบบ ERP มาใช้ภายในองค์กรได้
อย่างเหมาะสม เพื่อให้การลงทุนในระบบ ERP 
ประสบความส�ำเร็จ นอกจากนั้นเพื่อให้นักบัญชี
และนักการเงินได้ตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลง
บทบาทของตนและปรบัตวัให้พร้อมรบัผิดชอบต่อ
บทบาทใหม่ ท้ังนี้เพ่ือให้นักบัญชีและนักการเงิน
สามารถเป็นส่วนหนึง่ของการผลกัดนัประสทิธภิาพ
การด�ำเนินงานขององค์กรไปสู่การเป็นองค์กรท่ีมี
ศักยภาพสูงสุดจากการใช้ระบบ ERP ได้อย่าง
สมบูรณ์
7. 	 ข้อเสนอแนะ
1.	 จากโมเดลสมการเชิงโครงสร้าง พบว่า 

หากธุรกิจน�ำรูปแบบของงานวิจัยไปใช้
งานสามารถพยากรณ์ความส�ำเร็จได้ 
75% ซ่ึงในงานวิจัยครั้งต่อไปควรจะมี
การทบทวนหรอืศกึษาปัจจยัความส�ำเรจ็
ของการใช้ระบบ ERP ในด้านอื่นๆ ท่ี
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เก่ียวข้องกบัการเปลีย่นแปลงขององค์กร
ในประเด็นอื่นๆ อาทิ ปัจจัยด้านเงินทุน 
และปัจจัยด ้านการวางแผนกลยุทธ ์
นอกจากความส�ำคัญในด้านการสื่อสาร 
ด้านการบริหารพนักงาน ด้านคุณภาพ
ของระบบ และคุณภาพของสารสนเทศ 
เพื่อท่ีจะให้การพยากรณ์ความส�ำเร็จมี
เพิ่มมากขึ้น

2.	 ระบบ ERP เป็นระบบที่ใช้ข้อมูลร่วมกัน
ในหลายหน่วยงานและมีการบันทึก
ข้อมูล ณ จุดเริ่มต้น ท�ำให้นักบัญชีและ
นักการเงินมีความจ�ำเป็นจะต้องพัฒนา 
ทักษะความรู้ ที่แตกต่างไปจากเดิม ซึ่ง
แผนกบัญชีและแผนกการเงิน เป ็น
ศูนย์กลางความรู้ต่างๆ เกี่ยวกับองค์กร
ทั้งหมด ท�ำให้นักบัญชี และนักการเงิน
ต้องตระหนักถึงบทบาทของตนที่ต้อง
เปลี่ยนแปลงไปและปรับตัวให้พร้อมรับ

ผิดชอบต่อกระบวนการท�ำงานท่ีอาจซับ
ซ้อนขึ้นเพื่อให้นักบัญชีและนักการเงิน
สามารถเป็นส่วนหนึ่งของตัวผลักดัน
ประสิทธิภาพขององค์กรไปสู ่การเป็น
องค์กรท่ีมีศักยภาพสูงสุดจากการใช้
ระบบ ERP ได้อย่างสมบูรณ์ ดงันัน้ในงาน
วจิยัครัง้ต่อไป ควรมกีารศกึษาถึงรปูแบบ
การเพ่ิมศักยภาพ ของนักบัญชีและ
นักการเงินหลังจากองค์กรน�ำระบบการ
วางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้

3.	 ธรุกจิในประเทศไทยทีม่กีารน�ำเอาระบบ 
ERP มาใช้งานส่วนใหญ่เป็นธุรกิจขนาด
ใหญ่ ซึ่งมีหลากหลายประเภทธุรกิจ ดัง
นั้นจึงควรมีการศึกษาปัจจัยความส�ำเร็จ
ของการใช้ระบบ ERP แยกตามประเภท
ของธรุกจิ เพ่ือให้ได้ปัจจัยทีม่ผีลต่อความ
ส�ำเร็จในการใช้ระบบ ERP ไปใช้งานใน
ธุรกิจแต่ละประเภทของธุรกิจได้อย่าง
เหมาะสม
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