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บทคัดย่อ

	 การบรหิารการจัดเกบ็ภาษอีากรแนวใหม่ โดยใช้หลกัการบรหิารความเสีย่งด้านก�ำกบัการปฏบิตัิ
ตามกฎเกณฑ์ ซึ่งกรมสรรพากรจะน�ำมาใช้ในอนาคต โดยที่กรมสรรพากรมีความมุ่งหวัง ให้ผู้สอบบัญชี
ภาษีอากรแนวใหม่ เป็นผู้มีความรู้ความสามารถทางวิชาชีพ ทักษะทางวิชาชีพ คุณค่าแห่งวิชาชีพ จรรยา
บรรณ เจตคติที่ดีในการปฏิบัติงาน และเป็นผู้ท่ีมีความรู้ความสามารถด้านภาษีอากรและกฎหมายท่ี
เกีย่วข้องเป็นอย่างด ีทกัษะและความสามารถดงักล่าว ส่งผลให้เกดิศกัยภาพในการท�ำงานพร้อมทัง้มกีาร
พัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ผู ้ประกอบวิชาชีพนี้มีความช�ำนาญ ก้าวทันกับยุคสมัยที่มีการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
	 การก้าวทันกับข้อมูลที่เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน การสร้างความเชื่อมั่น การให้ความส�ำคัญ ความ
เอาใจใส่ และรบัผดิชอบต่อลกูค้า คอืหวัใจส�ำคญัของแนวคดิผูส้อบบญัชภีาษอีากรแนวใหม่ วตัถปุระสงค์
หลักของแนวคิดนี้คือ การได้มาซึ่งความพึงพอใจ และความไว้วางใจจากลูกค้า ความคิดนี้ จ�ำเป็นที่ผู้สอบ
บัญชีภาษีอากรแนวใหม่ ต้องให้ความส�ำคัญ ในเรื่องของวิชาชีพการตรวจสอบ ควบคู่กับภาษีอากร และ
กฎหมาย โดยเริ่มจากการเริ่มงานการตรวจสอบจนสิ้นสุดกระบวนการตรวจสอบ ผลของการปฏิบัติงาน
ตามแนวคิดใหม่นี้เป็นการก�ำกับดูแลการจ่ายช�ำระภาษีได้ถูกต้อง เที่ยงตรง และเต็มใจในการเสียภาษี 

ค�ำส�ำคัญ:  ผู้สอบบัญชีภาษีอากรแนวใหม่ ความพึงพอใจ การจัดเก็บภาษีแนวใหม่
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Abstract

	 New Taxation based upon compliance risk management approach is going to be 
issued very soon by the Revenue Department. By releasing this new Tax Auditor (TA) 
concept, the Revenue Department is anticipating that new TA is going to perform audit-
ing profession with knowledge, professional values, ethics and attitude in accounting 
profession on a competency of tax & law as a professional. A professional may leads to 
the development of Tax Auditors’ competency constantly.  
	 To pave with information changes nowadays, building trustworthiness, paying 
attention on accountability and responsibility to a customer are the focus of this new 
TA concept. The aim of this new approach is to gain not only customers’ satisfaction but 
also customers’ trustworthiness. By doing so, a new TA needs to pay more attention on 
auditing profession along with tax & law starting from the beginning of auditing period 
until finishing the job. The result of doing this is to govern tax payment correctly  
accurately, and whole – heartedly.

Keywords: NEW TA, Satisfaction, New Taxation     
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1. บทน�ำ
	 จากแนวคดิของกรมสรรพากรในการทีจ่ะ
บรหิารจดัเก็บภาษีอากรแนวใหม่ โดยมผีูส้อบบญัชี
ภาษีอากรแนวใหม่ หรือ NEW TA ( NEW Tax 
Auditor) มาเป็นเครือข่าย มีวัตถุประสงค์เพื่อส่ง
เสรมิ การให้บรกิารทีดี่ทีส่ดุแก่ผูเ้สยีภาษีอากร ด้วย
การสร้างความเข้าใจในข้อกฎหมาย มุ่งให้เกิดการ
ปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายได้ด้วยความสุจริตและ
เสมอภาคถ้วนหน้า ใช้หลักกันไว้ดีกว่าแก้ มีการ
สร้างเครือ่งมอืให้ความรูท้ีมุ่ง่เป้าหมายไปยงักลุม่ผู้
เสียภาษีแต่ละกลุ่มโดยเฉพาะ ใช้เครื่องมือการ
จัดการด้านความรู้ด้านต่างๆ (Knowledge Man-
agement) การให้ความส�ำคัญกับประเด็นปัญหา
โดยเฉพาะ(Issue Identification) การปรับปรุง
การจัดการปัญหาด้านภาษีอากรให้ดีขึ้น (Issue 
Management) และจะมีการเปลี่ยนมุมมองจาก
กรมสรรพากร โดยชีใ้ห้เหน็ว่าผูเ้สยีภาษีไม่ใช่ผู้ทีต่น
จะต้องถูกตรวจสอบแต่ได้ปรับมุมมองให้เห็นว่า ผู้
เสียภาษีเป็นลูกค้าที่ดี ซึ่งจะมีการก�ำกับดูแลผู้เสีย
ภาษีตลอดทั้งปีในเชิงตรวจสอบความถูกต้อง และ
มีการให้ค�ำปรึกษาหารือแก่ลูกค้าเพื่อให้เกิดความ
ถูกต้องตั้งแต่ก่อนการยื่นแบบแสดงรายการเพื่อ
เสียภาษอีากรประเภทต่างๆ เป็นการให้การบรกิาร
บนเงื่อนไขข้อตกลงระหว่างกรมสรรพากรและผู้
เสียภาษีอากรที่มุ่งเน้นความไว้วางใจ ความเข้าใจ 
และความโปร่งใส สร้างรปูแบบแรงจงูใจในการเสยี
ภาษี ปรับปรุงคุณภาพระบบการคืนภาษี (สุเทพ   
พงษ์พิทักษ์, 2555 )
	 แต่เดิมนัน้ผูส้อบบญัชภีาษอีากรจะเป็นผู้
ตรวจสอบและรับรองงบการเงินของห้างหุ้นส่วน
จ�ำกัดที่มีทุนจดทะเบียนไม่เกิน 5 ล้านบาท และ
หรือมีรายได้รวมไม่เกิน 30 ล้านบาท และหรือมี
สินทรัพย์รวมไม่เกิน 30 ล้านบาท ตามประกาศ
อธิบดีกรมสรรพากร เก่ียวกับการตรวจสอบและ

รับรองบัญชี ลง วันท่ี 12 มีนาคม 2554 จาก
แนวคิดใหม่ของกรมสรรพากร จึงท�ำให้เกิด NEW 
TA ซ่ึงเป็นเครือข่ายท่ีเกิดจะข้ึนภายใต้การก�ำกับ
ของกรมสรรพากรทีจ่ะมาช่วยให้ลกูค้าเกดิความพงึ
พอใจ ช่วยให้ลกูค้าเสยีภาษไีด้ถูกต้องตามประมวล
รัษฎากร ตามประกาศอธิบดีกรมสรรพากร เกี่ยว
กับการตรวจสอบและรับรองบัญชี ลงวันที่ 12 
มีนาคม 2554
	 สาระส�ำคัญของค�ำนิยามของการสอบ
บัญชีที่ก�ำหนดโดยสมาคมการบัญชีอเมริกัน  
(นิพันธ์ เห็นโชคชัยชนะ และศิลปพร ศรีจั่นเพชร, 
2554,น.1-3) ว่าเป็น กระบวนการของการรวบรวม
และประเมนิหลักฐานเก่ียวกบัสารสนเทศเพ่ือระบุ
และรายงานเก่ียวกับความสอดคล้องของสารสนเทศ
นั้นกับหลักเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ และการสื่อผลลัพธ์
ให้ผู้ใช้ที่สนใจ การสอบบัญชีควรปฏิบัติโดยบุคคล
ทีม่คีวามรูค้วามสามารถ และมคีวามเป็นอิสระ อกี
ท้ังผูส้อบบัญชีภาษีอากรยังต้องปฏบัิตติามประกาศ
อธิบดีกรมสรรพากร เก่ียวกับการตรวจสอบและ
รับรองบัญชี เรื่องก�ำหนดระเบียบการตรวจสอบ
และรับรองบัญชีตามมาตรา 3 สัตต แห่งประมวล
รษัฎากร ตามค�ำสัง่กรมสรรพากรที ่ท.ป.98/2544 
เรื่อง ก�ำหนดคุณสมบัติ การขอขึ้นทะเบียน การ
ออกใบอนญุาต การอบรม การต่ออาย ุและการขอ
ออกใบแทนใบอนุญาตเป็นผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
ตามมาตรา 3 สัตต แห่งประมวลรัษฎากร ตามค�ำ
สั่งกรมสรรพากรที่ ท.ป. 122/2545 เรื่องก�ำหนด
หลักเกณฑ์การปฏิบัติงาน และการรายงานการ
ตรวจสอบและรับรองบัญชีของผู้สอบบัญชีภาษี
อากร ตามมาตรา 3 สัตต แห่งประมวลรัษฎากร 
ตามค�ำสัง่กรมสรรพากรที ่ท.ป. ที1่23/2545 เรือ่ง
ก�ำหนดจรรยาบรรณของผู้ตรวจสอบและรับรอง
บัญชี ตามมาตรา 3 สัตต แห่งประมวลรัษฎากร
การตรวจสอบและรับรองบัญชีของผู้สอบบัญชี
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ภาษีอากรจะถูกก�ำกับดูแลโดยกรมสรรพากร ซ่ึง
กรมสรรพากรมีประกาศอธิบดีกรมสรรพากร ค�ำ
สั่งกรมสรรพากร ซึ่งผู้สอบบัญชีภาษีอากรจ�ำต้อง
ปฏิบัติตาม พร้อมทั้งใช้หลักการสอบบัญชีตามค�ำ
นิยามของสมาคมการบัญชีอเมริกันที่กล่าวมาข้าง
ต้น เพือ่ให้งบการเงนิทีผู่ส้อบบญัชภีาษอีากรตรวจ
สอบและรับรองมีความน่าเชื่อถือ ดังนั้นการแสดง
ข้อมูลในงบการเงินต้องเป็นไปตามมาตรฐานการ
รายงานทางการเงิน    มคีวามโปร่งใส และสามารถ
ตรวจสอบได้
	 แนวคิดใหม่ของกรมสรรพากรเกี่ยวกับ
การบริหารจัดเก็บภาษีภาษีอากร โดยหลักการ
บริหารความเสีย่ง เป็นโครงการทีผู่ป้ระกอบการซ่ึง
สมัครใจเข้าร่วม ท�ำข้อตกลงกับกรมสรรพากรว่า
เป็นผู้ประกอบการที่จัดอยู่ในกลุ่มผู้เสียภาษีท่ีดี 
กรมสรรพากรจะใช้เครื่องมือส่งเสริมความรู้ด้าน
ภาษี การก�ำกับดูแล การขอคืนภาษี การให้ค�ำ
ปรึกษาอย่างทันท่วงที โดยมีเครือข่ายสนับสนุน 
เช่น ส�ำนักงานบญัชคุีณภาพ NEW TA ผูต้รวจสอบ
และรับรองบัญชีที่มีคุณภาพ และเจ้าหน้าที่กรม
สรรพากร เกีย่วกบัการปฏบิตัหิน้าทีท่างภาษอีากร
ในทิศทางเดียวกัน เพื่อเป็นการสนับสนุนให้เกิด
การปรับเปลี่ยนทัศนคติและแนวคิดของเจ้าหน้าที่
กรมสรรพากร มุง่เน้นคุณภาพการให้บรกิารในด้าน
การให้ค�ำปรึกษาด้านภาษีอากรอย่างเป็นธรรม 
โปร่งใส และถูกต้องในแต่ละธุรกรรมทางภาษอีากร 
โดยตามแนวคดิของกรมสรรพากร NEW TA จะท�ำ
หน้าท่ีเป็นเครือข่ายในการก�ำกับดูแลเพ่ือให้เสีย
ภาษีได้อย่างถูกต้อง ก่อนการยื่นแบบเสียภาษี      
(สุเทพ พงษ์พิทักษ์ , 2555 ) 
	 การบริหารการจัดเก็บภาษีอากรตาม
แนวคิดเดิม ผู้เสียภาษี ยื่นแบบแสดงรายการตาม
ที่กฎหมายก�ำหนด ผ่านการตรวจสอบโดยเจ้า
พนักงานประเมินภายหลังการยื่นแบบแสดง

รายการ ถ้าแบบถูกต้องครบถ้วน ถือว่าเป็นที่สิ้น
สดุ แต่ถ้าไม่ถกูต้องจะมีการประเมนิเรยีกเกบ็ภาษี
อากรเพิ่มเติม พร้อมทั้งเบี้ยปรับและเงินเพิ่ม ผลที่
ปรากฏคือผู้เสียภาษีท่ีไม่ยอมเสียภาษี มีจ�ำนวน
มากรัฐต้องใช้อ�ำนาจกฎหมายบังคับอย่างเต็มท่ี 
รองลงมาคือผู้เสียภาษีเสียภาษีน้อยไว้ก่อนยอม
เสี่ยงถูกประเมินภายหลัง รัฐใช้อ�ำนาจการตรวจ
สอบภาษี รองลงมาอีกผู้เสียภาษีต้องการเสียภาษี
แต่เสยีไว้ไม่ถกูต้อง รฐัต้องเป็นท่ีปรกึษาให้แก่ผูเ้สยี
ภาษี จึงท�ำให้ผู้ท่ีเต็มใจในการเสียภาษีมีจ�ำนวน
น้อย 
	 หากถ้าน�ำการบริหารการจัดเก็บภาษี
อากร โดยหลักการบริหารความเสี่ยงมาใช้ซ่ึงตั้ง 
อยู ่บนหลักความร่วมมือกันระหว่างผู ้เสียภาษี 
ส�ำนกังานบัญชี ผูส้อบบัญชีรบัอนญุาต ผูส้อบบัญชี
ภาษอีากร และเจ้าพนกังานสรรพากร กจ็ะส่งเสริม
ให้มีการร่วมกันดูแลตรวจสอบความถูกต้องและ
ครบถ้วน ในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีตามที่
กฎหมายก�ำหนด ให้ถูกต้อง ถ้าไม่ถูกต้องก็ด�ำเนิน
การให้เกดิความถกูต้องและครบถ้วน ผลทีจ่ะได้คอื 
ผู ้เสียภาษีที่เต็มใจเสียภาษีจะมีจ�ำนวนมาก รัฐ
สามารถเกบ็ภาษไีด้เตม็ที ่ส่วนผูเ้สยีภาษทีีต้่องการ
เสียภาษีแต่เสียไว้ไม่ถูกต้องก็จะมีท่ีปรึกษาให้แก่ผู้
เสียภาษี แต่ถ้าผู้เสียภาษีน้อยไว้ก่อนยอมเสี่ยงถูก
ประเมนิภายหลงั รฐักใ็ช้อ�ำนาจการตรวจสอบภาษี 
ผลทีใ่ช้แนวคดิใหม่นีจ้ะท�ำให้ผูเ้สยีภาษไีม่ยอมเสยี
ภาษีมีจ�ำนวนน้อยมาก กรมสรรพากรจะใช้เครื่อง
มือป้องปราม โดยจ�ำแนกเป็นการตรวจสอบทั่วไป 
การตรวจสอบเชิงลึก การตรวจประเมิน และการ
ออกหมายเรียก เป็นต้น
	 จากทีก่ล่าวข้างต้น หากลกูค้าผูใ้ช้บรกิาร
ผู้สอบบัญชีภาษีอากรแนวใหม่ แล้วเกิดความเช่ือ
มัน่ในการให้บรกิาร กจ็ะท�ำให้เกดิการใช้บรกิารซ�ำ้ 
การใช้แนวคิดการบริหารจัดเก็บภาษีอากร โดย
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หลักการบริหารความเสี่ยง ที่ใช้ NEW TA ท�ำงาน
ร่วมมือกับผู้เสียภาษี ส�ำนักงานบัญชี ผู้สอบบัญชี
รับอนุญาตและเจ้าพนักงานกรมสรรพากรท�ำให้ผู้
เสียภาษีจะเกิดความเช่ือมั่นท่ีจะเสียภาษีได้อย่าง
ถกูต้อง และมคีวามเตม็ใจในการเสยีภาษีมจี�ำนวน
มากขึ้น 
	 เนือ้หาของบทความนีจ้ะกล่าวต่อไปแบ่ง
เป็น 5 ส่วน ได้แก่ ความรู้ ความสามารถทาง
วิชาชีพของผู้สอบบัญชีภาษีอากร แนวทางการ
บรหิารการจดัเกบ็ภาษีแนวใหม่ของกรมสรรพากร 
แนวทางการสร้างความพึงพอใจของลูกค้าต่องาน
บริการตรวจสอบบัญชี ความแตกต่างระหว่างผู้
สอบบัญชีภาษีอากรเดิมกับผู้สอบบัญชีภาษีอากร
ใหม่(NEW TA) สรุปและข้อเสนอแนะ 

ความรู ้ความสามารถทางวชิาชีพของสอบบญัชี
ภาษีอากร 
	 นิพันธ์ เห็นโชคชัยชนะ และศิลปพร ศรี
จั่นเพชร (2554,น.1-3) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการสอบ
บัญชีเป็นกระบวนการที่จะก่อให้เกิดคุณภาพงาน
สอบบัญชีให้กบัลูกค้า ขบวนการสอบบญัชดัีงกล่าว 
เป็นการรวบรวมและประเมินหลักฐาน เป็นการดู
ข้อเท็จจริงใดๆ หรือข้อมูลที่ผู้สอบบัญชีได้รับโดย
ใช้วิธีการตรวจสอบตามหลกัเกณฑ์ทีก่�ำหนดไว้เพือ่
ให้สอดคล้องกับข้อมูลสารสนเทศนั้น ระบบ
สารสนเทศทีจ่ะตรวจสอบจะต้องเกีย่วข้องกบัหลกั
เกณฑ์ ตามมาตรฐานทีผู่ส้อบบญัชสีามารถน�ำไปใช้
ประเมนิสารสนเทศดังกล่าว เพือ่ช่วยลดความเสีย่ง
ของข้อมูลสารสนเทศที่ใช้เพื่อการตัดสินใจ ผู้สอบ
บัญชีต ้องมีความรู ้ความสามารถและมีความ
ช�ำนาญในวชิาชพี โดยมกีารพฒันาความรูอ้ย่างต่อ
เนื่อง มีทัศนคติและมีความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระ 
เพ่ือการตรวจสอบงบการเงินท่ีผูส้อบบญัชสีามารถ
แสดงความเหน็ต่องบการเงนิทีต่รวจสอบ ว่าแสดง

ฐานะการเงนิและผลการด�ำเนินงาน ของกจิการถกู
ต้องตามท่ีควรในสาระส�ำคัญตามมาตรฐานการ
รายงานทางการเงิน ชัยนรินทร์ วีระสถาวณิชย์  
(2548, น.2) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ นักบัญชีถือเป็น
บคุคลทีม่คีวามสามารถทางการบญัชทีีก่�ำหนดโดย
ต้องมีคุณสมบัติดังนี้  ความรู้ในวิชาชีพ ทักษะทาง
วชิาชีพ คณุค่าแห่งวชิาชีพ จรรยาบรรณและเจตคติ
ในการปฏบิตังิานทีเ่พยีงพอในการประกอบวชิาชพี 
มีศักยภาพมีความสามารถ ก็สามารถที่จะสร้าง
ความเชื่อมั่นให้กับลูกค้าได ้อย่างดี ชัพวิชญ์  
ค�ำภริมย์, ปพฤกษ์ อตุสาหะวาณชิกจิและ นติพิงษ์ 
ส่งศรีโรจน์ (2554, น.29-38) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ 
ความส�ำเร็จในการท�ำงานของผู ้สอบบัญชีรับ
อนุญาตในประเทศไทย ขึ้นอยู่กับความรู้ความ
ความสามารถทางการบัญชี  ทักษะทางวิชาชีพ 
ความรูใ้นวชิาชพี พร้อมประสบการณ์ด้านการสอบ
บัญชีที่จะน�ำมาประยุกต์ใช้ในการท�ำงานด้าน
วิชาชีพที่จะท�ำให้เกิดความส�ำเร็จได้เพิ่มขึ้น 

แนวทางการบรหิารจดัเกบ็ภาษแีนวใหม่ของกรม
สรรพากร 
	 การบริหารจดัเกบ็ภาษีอากรแนวใหม่ของ
กรมสรรพากร ศูนย์บริหารความเสี่ยง (2556,น.
45-63) ใช้การบริหารจัดเก็บภาษีอากร โดยหลัก
การบริหารความเสี่ยง ( Compliance Risk Man-
agement : CRM ) หมายถึง กระบวนการบริหาร
จัดเก็บภาษี โดยมีองค์ประกอบ 4 ด้าน คือ1.ผู้เสีย
ภาษี 2.เครื่องมือ 3.ทรัพยากร 4.ผลลัพธ์ โดยการ
เลือกเครื่องมือที่ เหมาะสมกับลักษณะและ
พฤติกรรมของผู ้เสียภาษี แต่ละประเภทและ
ทรัพยากรที่มีอยู่เพื่อผลลัพธ์สูงสุด คือการส่งเสริม
ให้ผู้เสียภาษีปฏิบัติหน้าท่ีทางภาษีให้ถูกต้อง เป็น
หลักการที่เป็นประโยชน์ทั้ง 2 ฝ่าย คือเจ้าหน้าที่
ของกรมสรรพากรและผู้เสียภาษี ซึ่งผู้เสียภาษีถือ
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เป็นหัวใจของแนวคิดนี้เลย โดยกรมสรรพากรจะ
แบ่งกลุ่มผู้เสียภาษีตามพฤติกรรมของผู้เสียภาษี 
เพื่อใช้เครื่องมือบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม เริ่ม
ที่กลุ่มแรกเป็นกลุ่มดีมาก ตั้งใจดีปฏิบัติหน้าที่ทาง
ภาษีด้วยความสมัครใจ เคร่ืองมือคือป้องกัน 
ประเมินความเสี่ยงภาพรวมและให้ค�ำแนะน�ำ ให้
บรกิารอย่างดแีละรวดเรว็ทีส่ดุ ให้ผูเ้สยีภาษีมคีวาม
พึงพอใจ กลุ่มที่ 2. กลุ่มดีที่ต้องการการดูแล ยอม
ปฏิบัติตามกฎหมาย แต่ขาดความรู้ เครื่องมือ
ป้องกนั คอืจะให้ความรู ้ค�ำแนะน�ำ ก�ำกับดูแล และ
ออกเยี่ยมสถานประกอบการ กลุ่มที่ 3. กลุ่มเสี่ยง 
ต่อต้านการปฏบิติัตามกฎหมาย แต่ยงัเกรงกลวั จงึ
หาประโยชน์จากช่องว่างของกฎหมาย เครื่องมือ
คือปราบปราม โดยตรวจกิจการตามเกณฑ์และ
ประเด็นความเสี่ยงที่พบหากจ�ำเป็นต้องมีบท
ลงโทษ กลุ่มที่ 4 กลุ่มหลีกเลี่ยง เจตนาหลีกเลี่ยง
ภาษ ียอมเส่ียงทีจ่ะท�ำผดิ เครือ่งมอืคอืปราบปราม 
ตรวจทุกประเด็นความเสี่ยง ใช้ข้อกฎหมายในการ
ก�ำหนดเกณฑ์ตรวจสอบและบทลงโทษที่รุนแรง 
โดยไม่ใช้ดุลพินิจ จากความส�ำเร็จของหลักการ 
CRM ในประเทศฝั่งตะวันตก CRM ได้เผยแพร่เข้า
สู่ประเทศต่างๆ ในทวีปออสเตรเลียรวมถึงทวีป
เอเชีย และได้เกิดการยอมรับอย่างมากในหลาย
ประเทศไม่ว่าจะเป็น ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ 
สาธารณรัฐเกาหลี ญี่ปุ่นรวมถึงประเทศในกลุ่ม
อาเซียน ได้แก่ประเทศมาเลเซีย อินโดนีเซีย และ
สิงคโปร์ที่ได้ศึกษาและเริ่มน�ำหลักการ CRM ไป
ปรบัใช้ให้เหมาะสมกบัลกัษณะและพฤติกรรมผูเ้สีย
ภาษีในประเทศของตนเอง ซึ่ง CRM ที่น�ำมาใช้ใน
หลายประเทศก็จะเข้าใกล้ประเทศไทยเข้าไปทุก
ขณะแล้ว ความท้าทายที่กรมสรรพากรจะต้อง
เผชญิในอนาคต ล้วนส่งผลให้กรมสรรพากรต้องเต
รียมความพร้อมกับความท้าทายดังกล่าว โดย 
CRM ถือเป็นอีกหนึ่งแนวทางที่จะช่วยสนับสนุน

ให้การบริหารจัดเก็บภาษีอากรท่ีมีประสิทธิภาพ
เพิ่มขึ้น การที่จะน�ำหลักการ CRM มาใช้จะมีผลก
ระทบต่อชีวิตและทรัพย์สินของผู้เสียภาษีรุนแรง
หรือไม่ขึ้นอยู่ที่ว่าผู้เสียภาษี ปฎิบัติหน้าที่ทางภาษี
อากรเป็นผู้เสียภาษีที่ดี ก็จะได้รับบริการที่ดี และ
สิทธิประโยชน์อะไรต่างๆ ซ่ึงจะท�ำให้ต้นทุนทาง
ภาษีของผู้เสียภาษีลดลงด้วย ทางด้านผลกระทบ
ต่อเจ้าหน้าที่กรมสรรพากร จะมีผลกระทบในทาง
บวก ก็คือจะใช้เครื่องมือบริหารความเสี่ยงที่ใช้
บริหารจัดการกับผู้เสียภาษีแต่ละกลุ่ม ซ่ึงเป็น
เครื่องมือที่เหมาะสมกับผู้เสียภาษีจริงๆท�ำให้มี
มาตรฐานในการท�ำงานทีช่ดัเจน ไม่ต้องใช้ดลุพนิจิ 
รวมถึงมรีะบบงานและฐานข้อมลูทีม่ปีระสทิธิภาพ
มากข้ึน ทั้งหมดนี้ก็จะท�ำให้มีความสุขในการ
ท�ำงานมากข้ึนตามไปด ้วย เครื่องมือท่ีกรม
สรรพากรก�ำลงัด�ำเนนิการศกึษาพฒันา ตาม CRM 
Process มดีงันี ้ระบบใบก�ำกบัภาษอีเิลก็ทรอนกิส์ 
(E-Tax Invoice) ระบบรายงานภาษีซื้อภาษีขาย 
ระบบธุรกรรมเงินสด (Cash Receipt System) 
การยื่นแบบแสดงรายการภาษีหัก ณ ที่จ่าย ในรูป
แบบอิเล็กทรอนิกส์ การให้ค�ำปรึกษาและเซ็น
สญัญาร่วมกนัระหว่างผูเ้สยีภาษแีละกรมสรรพากร 
(Pre-Assessment Agreement : PAA) ส�ำนกังาน
บัญชีคุณภาพ(Quality Tax Agent : QTA) และ
เครือ่งมอืบรหิารความสีย่งอกีอย่างหนึง่ทีผู่เ้สียภาษี
และเจ้าหน้าที่ ที่กรมสรรพากรแนะน�ำให้รู้จักคือ 
นโยบายและแผนงานบริหารความเสี่ยงส�ำหรับ
กลุ่มธุรกิจที่มีความส�ำคัญต่อการบริหารจัดเก็บ
ภาษี (Compliance Strategy)
	 การบรหิารความเสีย่งเน้นด้านการก�ำกบั
การปฎิบัติตามกฎเกณฑ์ กรมสรรพากรจะใช้
พฒันาการบรหิารจดัเกบ็ภาษอีากรในด้านต่างๆ ไม่
ว่าจะเป็นผู้เสียภาษี เครื่องมือท่ีใช้กับผู้เสียภาษี 
และทรัพยากรของกรมสรรพากร   จิรพร สุเมธี
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ประสิทธิ์ ( 2555 ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการก�ำกับการ
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์เป็นประเภทความเสี่ยงของ
ความเสี่ยงที่กิจการต่างๆ มีความคุ้นเคยน้อยกว่า
ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 
ความเสี่ยงด้านการเงิน และความรุนแรงของผล 
กระทบอาจจะกระทบต่อความคงอยูข่องกจิการใน
ระยะยาว เพราะเป็นเรือ่งมปัีจจยัเสีย่งส่วนหนึง่มา
จากการก�ำหนด โดยหน่วยงานที่ท�ำหน้าที่ก�ำกับ
กิจการจากภายนอก เพราะเป็นเรื่องของกฎหมาย 
กฎระเบยีบด้านการเสยีภาษี การบรหิารความเสีย่ง
ด้านการก�ำกบัการปฏบิตัติามเกณฑ์ ประกอบด้วย
การบริหารเบื้องต้น ด้วยการเพิ่มความระมัดระวัง
ความผิดพลาดในการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ที่มีการ
บังคับใช้ภายในองค์หรือจากหน่วยการภายนอกที่
ก�ำกับกิจการอยู ่  และการบริหารในเชิงรุกที่
ครอบคลุมถึงความคาดหวังที่ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่ม
ต่างๆ มีต่อกิจการอย่างพอเพียงจนท�ำให้มีความ
มั่นใจในการด�ำเนินของกิจการ รวมทั้งกรม
สรรพากรด ้วย ดั งนั้น  กระบวนการ การ
เปล่ียนแปลงที่ท�ำให้การจัดเก็บภาษีดีขึ้นในทุกๆ 
ด้าน มีการจัดล�ำดับความส�ำคัญของการเสียภาษี 
ก่อนการยืน่แบบแสดงรายการ เป็นการด�ำเนนิการ
เพ่ือให้การค�ำนวณภาษีอากรที่ต้องเสียหรือน�ำส่ง 
และการปฎิบัติหน้าที่ทางภาษีอากรเป็นไปโดยถูก
ต้อง ครบถ้วน ตามที่กฎหมายก�ำหนดตั้งแต่ช่วง
เวลาก่อนยื่นแบบแสดงรายการ โดยผู้มีหน้าที่เสีย
ภาษีอากร เป็นขบวนการ PAA ( Pre-Assessment 
Agreement ) ซึ่งเป็นเครื่องมือหนึ่งภายใต้หลัก
การ CRM ที่กรมสรรพากรอยู่ในช่วงศึกษาเพื่อน�ำ
มาใช้ในประเทศไทย เป็นเครื่องมือในเชิงป้องกัน
ปัญหาความเสีย่งในการปฏบิติัหน้าทีข่องผูเ้สยีภาษี
หรือน�ำส่งภาษีอากร โดยส่งเสริมให้เกิดความถูก
ต้อง ครบถ้วนตามที่กฎหมายก�ำหนด ตั้งแต่ก่อน
เวลายื่นแบบแสดงรายการ เพ่ืออ�ำนวยความ

สะดวกให้เกิดความโปร่งใส น่าเช่ือถือ และเป็น
ธรรม ตามประมวลรษัฎากร สุรศกัดิ ์จารวุรรณสถิต 
(2556) ได้กล่าวถึง PAA มีผลกระทบอย่างไรกับ
ส�ำนกังานบญัชแีละผูป้ระการSMEs แนวคดิทีก่รม
สรรพากรใช้หลักการตรวจภาษีอากรเบื้องต้นโดย
ใช้ PAA นั้นหลักการตรวจภาษีเบื้องต้น จะตรวจ
รายการดังนี้ การตรวจสอบรายการที่เกี่ยวข้องกับ
ธนาคาร จาก Bank Statement เพื่อพิสูจน์ความ
ถูกต้องของรายการที่บันทึกบัญชี โดยเน้นความ 
ถูกต้องตัง้แต่การบันทกึบัญชธีรุกรรมแรกๆ รวมถึง
การจัดท�ำรายงานตามท่ีกรมสรรพากรก�ำหนด 
1.ทะเบยีนรายการรบัจ่ายผ่านธนาคาร 2. รายการ
กระทบยอดรายรบัตามแบบภ.ง.ด. 50 และรายรบั
ตามแบบภ.พ.30 3. การจัดท�ำทะเบียนทรัพย์สิน 
4. การจดัท�ำรายงานภาษซีือ้ และรายงานภาษีขาย  
และการให้ความร่วมมอืแก่ทางราชการ ถงึแม้กรม
สรรพากรยงัไม่ใช้การบงัคบัให้จดัท�ำกต็าม แต่ให้ผู้
ประกอบการสมคัรใจเข้าร่วมโครงการเอง แต่นัน่ก็
หมายถึงหลักการตรวจสอบภาษีแบบใหม่ ท่ีกรม
สรรพากรใช้เป็นเครือ่งมอืในการตรวจ รวมทัง้แนว
โน้มและทิศทางการเปลี่ยนแปลงของกระแส
โลกาภิวัฒน์ เป็นการเสริมสร้างฐานภาษีท่ียั่งยืน
ด้วยมาตรฐานการบริหารจัดเก็บภาษีอากรท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงสุด สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 
ยุทธศาสตร์ของภารกิจของกรมสรรพากร เพื่อ
เสริมสร้างระบบการบริหารจัดเก็บภาษีอากรและ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมสรรพากร ท่ี
มุ ่งเน้นการบริการให้ผู ้เสียภาษีอากรเกิดความ
สมคัรใจในการเสยีภาษอีากรได้อย่างถกูต้อง ตัง้แต่
ก่อนการยื่นแบบแสดงรายการภาษีอากร 
	 เครือข่ายผู้มีส่วนร่วมในโครงการ CRM 
ประกอบไปด้วย ผู้เสียภาษีอากร ส�ำนักงานบัญชี  
NEW TA เจ้าหน้าท่ีกรมสรรพากร มีการปฏบัิตงิาน
ที่ประสานกันเพื่อให้เกิดคุณภาพ ซ่ึงผู ้เสียภาษี
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ปฏิบัติงานโดยการเสียภาษีถูกต้อง ตั้งแต่การ
ค�ำนวณภาษี ยื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษี 
ปฏิบัติหน้าท่ีประมวลรัษฎากรก�ำหนดได้ถูกต้อง 
เช่น การจดัท�ำบญัชพีเิศษ การจดทะเบยีน การยืน่
แบบ การขอคืนภาษี เป็นต้น ส่วนส�ำนักงานบัญชี 
ก็สามารถด�ำเนินการแทนผู้เสียภาษีอากรเพ่ือให้
เสียภาษีอากรได้ และปฏิบัติหน้าที่ตามที่กฎหมาย
ก�ำหนดได้อย่างถกูต้อง  สามารถให้ค�ำแนะน�ำทีถ่กู
ต้องแก่ผูเ้สยีภาษี ส่วนของ NEW TA จะก�ำกบัดแูล
ผู้เสียภาษีอากรตลอดทั้งปี ในเชิงตรวจสอบความ
ถูกต้องตั้งก่อนยื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษี
ทกุประเภทตามทีป่ระมวลรษัฎากรก�ำหนด พร้อม
ให้ค�ำปรึกษาหารือแก่ลูกค้าเพื่อความถูกต้อง และ
สดุท้ายเป็นส่วนของเจ้าหน้าทีก่รมสรรพากร ตรวจ
สอบความถูกต้องในการเสียภาษีของผู้เสียภาษี 
ตรวจสอบความถูกต้องในการปฏิบัติหน้าที่ตามที่
ประมวลรัษฎากรก�ำหนดของผู้เสียภาษี พร้อมให้
ค�ำแนะน�ำที่ถูกต้องแก่ผู ้เสียภาษี สิ่งส�ำคัญของ
ความถกูต้องในการเสยีภาษีต้องเริม่ต้ังแต่ก่อนการ
ยื่นแบบแสดงรายการ ควรก�ำหนดให้มีมาตรฐาน
องค์ความรู้ทางด้านภาษีเดียวกัน ถ้าปฏิบัติงานได้
ดงักล่าวข้างต้น กจ็ะมเีป็นรางวลัเชดิชเูกียรติ ผูเ้สยี
ภาษีอากร เป็นผู้เสียภาษีอากรที่ดี ส�ำนักงานบัญชี
เป็นส�ำนักงานบัญชีคุณภาพ ผู ้ตรวจสอบและ
รับรองบัญชีเป็นผู ้ตรวจสอบและรับรองบัญชี
คุณภาพ ส่วนเจ้าที่กรมสรรพากร จะเป็นผู้มีความ
ซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส ยุติธรรม 
	 หลกัการเกีย่วกบั PAA เป็นเครือ่งมอืหนึง่
ที่กรมสรรพากรน�ำมาใช้ในการบริหารจัดเก็บภาษี
อากร โดยหลักการบริหารความเสี่ยง เป็นเครื่อง
มือที่มีแนวคิดจาก Horizontal Monitoring ของ
ประเทศเนเธอร์แลนด์ ซึ่งได้มีการศึกษาเครื่องมือ
นี้มานานกว่า 10 ปี เป็นการให้ความเชื่อมั่นและ
ความแน่นอนกับผู้เสียภาษีก่อนการยื่นแบบแสดง

รายการ เป็นการร่วมกันท�ำงานกับผู้เสียภาษีใน
ลักษณะปัจจุบันและอนาคต เป็นหนึ่งในเครื่องมือ
ประเภทป้องกันท่ีเหมาะสมกับผู้เสียภาษีอากรท่ีดี 
เป็นการให้บริการส่งเสริมผู้เสียภาษีที่ดี ให้ปฏิบัติ
หน้าท่ีทางภาษไีด้อย่างถูกต้อง เน้นหลกัการสูค่วาม
ส�ำเร็จ ในส่วนที่เกี่ยวกับความไว้ใจ ความเข้าใจ 
และความโปร่งใส แนวทางในการแก้ปัญหาท่ีจะน�ำ 
PAA มาใช้ การปรับทัศนคติของผู้เสียภาษีท่ีกลัว
การถูกตรวจสอบ ปรับทัศนคติเป็นความร่วมมือ
ระหว่างกัน ถือเป็นการร่วมมือกันด�ำเนินการเกี่ยว
กับการประกันความเสี่ยง (QA) ที่ไม่ใช่การจับผิด
ระหว่างกนั การปรับความรวดเรว็ในการให้บรกิาร 
เน้นระบบการให้ค�ำปรึกษาหารือด้านภาษีอากร 
การเผยแพร่องค์ความรู้ด้านภาษีอากร ระบบการ
คืนเงินภาษีอากรต้องลงทุนในระบบ IT ที่ทันสมัย 
การแก้ปัญหาเกี่ยวกับเลขประจ�ำตัวผู ้เสียภาษี
อากร 13 หลัก เร่งผลักดันให้การบริหารจัดเก็บ
ภาษอีากรแนวใหม่ของกรมสรรพากรเป็นวาระแห่ง
ชาติ

แนวทางการสร้างความพึงพอใจของลูกค้า 
ต่องานบริการ ตรวจสอบและรับรองบัญชี
	 มนีกัวจิยัหลายท่านท�ำการศกึษาถงึความ
พึงพอใจของลูกค้าในงานบริการ เพื่อดูว่ามีปัจจัย
ใดที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของลูกค้า Ismail, 
Haron, Ibrahim, and Isa (2006) ได้ท�ำการวิจัย
เรื่องคุณภาพงานบริการ ความพึงพอใจของลูกค้า 
และความจงรักภักดีต่อส�ำนักงานสอบบัญชี โดย
ศึกษาความสัมพันธ์ที่ได้มาจากการสังเกตบริษัท
ของมาเลเซียที่มีการใช้บริการตรวจสอบบัญชีของ
ส�ำนักงานสอบบัญชีขนาดใหญ่ท่ีเรยีกว่า Big 4 และ
บริษัทที่ไม่ใช่ Big 4 พบว่า บริษัทที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรพัย์มคีวามพงึพอใจในสิง่ท่ีมองเห็นได้
ชัดเจน สัมผัสได้ สิ่งที่ลูกค้าไม่มีความพึงพอใจมาก
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ที่สุดคือมุมมองด้านความรู้สึก ความพึงพอใจของ
ลูกค้าจะน�ำไปสู่ความสัมพันธ์ท่ีดีและจะมีความ
จงรกัภกัดต่ีอองค์กร พร้อมการกลบัมาใช้บรกิารซ�ำ้ 
Parasuraman, Berry, and Zeithml (1991) 
ท�ำการวิจัยเรื่องวิธีการวัดความพึงพอใจของลูกค้า
ต่อคณุภาพงานบรกิาร ( SERVQUAL) เป็นปรชัญา
เชงิวชิาการทีป่ระกอบไปด้วยองค์ความรู ้ใช้ในการ
พัฒนาคุณภาพของการบริการ พบว่า ลูกค้า
พิจารณา 5 ปัจจัยในการประเมินคุณภาพของงาน
บรกิาร ได้แก่ ความน่าเชือ่ถอื ความรบัผดิชอบ การ
รับประกัน ความเอาใจใส่ ความมีตัวตน กล่าวคือ 
ความน่าเชื่อถือ (Reliability) เป็นความสามารถที่
จะสร้างบริการที่ไว้วางใจในค�ำมั่นสัญญาที่ให้กับ
ลกูค้าได้ ความรบัผดิชอบ(Responsiveness) เป็น
ความเต็มใจที่จะช่วยลูกค้าและให้บริการได้ตลอด
เวลา การรับประกัน (Assurance) เป็นความรู้ใน
การให้บรกิารผสานกบัมารยาทและความสามารถ
ในการท�ำให้เชื่อถือและความมั่นใจในคุณภาพ 
ความเอาใจใส่ (Empathy) การให้ความส�ำคัญต่อ
ลูกค้า คือการดูแลท่ีให้ลูกค้าแต่ละรายประทับใจ 
ความมตีวัตน(Tangible) เป็นรปูลกัษณ์ของบรษิทั 
เครื่องมืออุปกรณ์ บุคลากร และเอกสาร Percy 
(1997)ได้รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลความคาด
หวังของผู ้ ใช ้ งบการเ งินต ่อผู ้สอบบัญชีจาก
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องหลายเรื่อง สรุปได้ถึงความ
คาดหวังดังนี้ 1. ผู้ใช้งบการเงินคาดหวังให้ผู้สอบ
บัญชีแสดงความเห็นต่องบการเงินว่ามีความถูก
ต้องและเชือ่ถอืได้ ในระดบัทีเ่พยีงพอต่อการน�ำไป
ใช้ในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจหรือไม่ 2. ผู้ใช้งบ
การเงินคาดหวงัให้ผูส้อบบญัชเีตอืนผูใ้ช้งบการเงนิ
ถงึความเสีย่งและความไม่แน่นอนทีอ่าจน�ำไปสูก่าร
ล้มละลายของกจิการ 3. ผูใ้ช้งบการเงนิคาดหวงัให้
ผู้สอบบัญชีรายงานว่ากิจการด�ำเนินการโดยถูก
ต้องตามกฎหมายหรือไม่ 4 .ผู้ใช้งบการเงินคาด

หวังว่าผู ้สอบบัญชีสามารถค้นพบการทุจริตที่มี
สาระส�ำคัญและคาดหวังผู้สอบบัญชีรายงานคณะ
กรรมการในเรือ่งประสทิธผิลของระบบการควบคุม
ภายในของกจิการเพือ่ลดความเสีย่งของการทจุรติ
และข้อผิดพลาด 5. ผู้ใช้งบการเงินคาดหวังว่าผู้
สอบบัญชีต้องรับผิดชอบต่อความเช่ือถือได้ของ
ข้อมูลในรายงานประจ�ำปี ทั้งส่วนที่เป็นข้อมูล
ทางการเงินและส่วนทีไม่ใช่ข้อมูลทางการเงิน โดย
ไม่ยอมให้ผู้บริหารแสดงข้อมูลท่ีบิดเบือนจากข้อ
เท็จจริงในรายงานประจ�ำปี 6. ผู้ใช้งบการเงินคาด
หวังว่าผู้สอบบัญชีต้องมีความเป็นอิสระ มีความ
สามารถระดบัมอือาชพี ปฏิบตังิานโดยมจีดุยนื โดย
ไม่ค�ำนึงผลประโยชน์ทางการค้า Porter (1990) 
ได้ศึกษาเก่ียวกับความแตกต่างทางทัศนคติของผู้
สอบบัญชีและผู้ใช้งบการเงินเกี่ยวกับหน้าที่ของผู้
สอบบัญชี ผลการศึกษาพบว่า “มีความแตกต่าง
ทางทศันคตเิกดิขึน้จรงิ กล่าวคอื ผูใ้ช้งบการเงนิคดิ
ว่าผู้สอบบัญชีควรปฏิบัติตนเป็นยามคอยเฝ้าระวัง
การทจุรติในองค์กรและส่งสญัญาณเตอืนภัยให้กับ
สังคม ในขณะท่ีผู ้สอบบัญชีไม ่ได ้คิดเช ่นนั้น 
เนื่องจากคิดว่าตนไม่ได้มีหน้าที่ในการตรวจพบ
หรือป้องกันการทุจริต แต่มีหน้าที่แสดงความเห็น
ต่องบการเงินและรายงานเบาะแสการทุจริตที่พบ
ในการปฏบิตังิานตรวจสอบ เพือ่แสดงความเหน็ต่อ
งบการเงินดังกล่าว” ธัชชัย จินต์แสวง ( 2552 ,น 
3 –10 ) จากงานวิจัยเรื่องความคิดเห็นของผู้สอบ
บัญชีภาษีอากรต่อค�ำสัง่ของกรมสรรพากรเก่ียวกับ
การปฏบิตังิาน การรายงาน การตรวจสอบและการ
รับรองบัญชี พบว่าผู้สอบบัญชีภาษีอากรแต่ละ
ภูมิภาค ส่วนใหญ่มีความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาท
หน้าท่ี และความเข้าใจท่ีมีต่อการปฏิบัติงานสอบ
บัญชีภาษอีากรเป็นอย่างด ีและตามประกาศอธบิดี
กรมสรรพากรเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของผู้สอบ
บญัชภีาษอีากรกเ็หน็ด้วยเป็นส่วนใหญ่ ยกเว้นการ
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ขอยืนยันยอดใบก�ำกับภาษีซื้อ นอกจากนี้ US 
General Accounting Office : GAO (2003) 
รายงานว่าคุณภาพการให้บริการด้านการตรวจ
สอบมักใช้เป็นเกณฑ์ในการเลือกผู้สอบบัญชี จะมี
การส่งผลให้ใช้บริการซ�้ำและมีการใช้บริการด้าน
อื่นๆนอกเหนือจากบริการด้านการตรวจสอบด้วย 
เช่น งานด้านภาษีและด้านกฎหมายเป็นต้น 
	 จากแนวการสร้างความพึงพอใจของ
ลกูค้าต่องานบรกิารตรวจสอบและรบัรองบญัช ีซึง่
นักวิจัยหลายๆท่านได ้ท�ำการวิจัยค ้นพบถึง
ประโยชน์ที่มีต่อผู้สอบบัญชีในการให้บริการไม่ว่า
จะเป็นผูส้อบบัญช ีหรอืผูส้อบบญัชภีาษอีากร และ
ผู้ใช้บริการ ที่นักวิจัยหลายๆท่านได้ท�ำการศึกษา 
แล้วค้นพบถึงความพึงพอใจของลูกค้า ขึ้นอยู่กับ
คุณภาพของงานบริการ โดยท่ีผู้ให้บริการต้องมี
ความสามารถในวชิาชพีเพือ่ให้ลกูค้าเกดิความเชือ่
ถือ มีความเต็มใจที่จะช่วยลูกค้าและให้บริการได้
ตลอดเวลา กคื็อมคีวามรบัผดิชอบต่องานอย่างเตม็
ที่และต่อเนื่อง การให้ความส�ำคัญต่อลูกค้า ดูแล
ลูกค้าแต่ละรายให้เกิดความประทับใจก็จะท�ำให้
เกดิความสมัพนัธ์ทัง้ 2 ฝ่าย ทัง้ผูใ้ช้บรกิารและผูใ้ห้
บรกิาร จะเหน็ได้ว่าจากแนวคดิของกรมสรรพากร 
ทีจ่ะมผีูส้อบบญัชภีาษอีากรแนวใหม่ ซึง่จะให้ความ
ส�ำคัญต่อลูกค้าโดยจะเป็นเสมือน ที่ปรึกษาด้าน
ภาษีอากรตลอด นอกจากการเป็นผูต้รวจสอบและ
รับรองบัญชีเท่านั้น 
	 จากมุมมองของผู้เขียนนอกจากงานวิจัย
ดังกล่าวข้างต้น บทความนี้น่าจะเป็นประโยชน์ต่อ
กรมสรรพากร ทีจ่ะน�ำ NEW TA ไปใช้ในการพฒันา
เพื่อเป็นเครือข่ายในการเก็บภาษีอากรต่างๆ ให้
เกดิประโยชน์สงูสดุ ท�ำให้ผูเ้สยีภาษีอากรเกดิความ
พึงพอใจ และเต็มใจที่จะเสียภาษีอย่างถูกต้อง  
ครบถ้วน ต่อไปในอนาคต

ความแตกต่างระหว่างผูส้อบบญัชภีาษอีากรเดมิ
กับผู้สอบบัญชีภาษีอากรใหม่ ( NEW TA)
	 ทั้งผู้สอบบัญชีภาษีอากรเดิมและผู้สอบ
บัญชภีาษอีากรใหม่ ( NEW TA) ทีผ่่านการทดสอบ
ความรู้ซ่ึงจัดสอบโดยกรมสรรพากร จะได้รับการ
ข้ึนทะเบียนและรบัใบอนญุาตเป็นผู้สอบบัญชภีาษี
อากร จากอธบิดกีรมสรรพากร ส่วนความแตกต่าง
กนัระหว่างผูส้อบบญัชภีาษอีากรเดมิกบั NEW TA 
มี 4 ด้าน ดังนี้
1.	 การข้ึนทะเบียนผูส้อบบัญชีภาษอีากรเดมิ 

ต้องเป็นผู ้ ท่ี ข้ึนทะเบียนและได้รับใบ
อนุญาตเป็นผู้สอบบัญชีภาษีอากร ตาม
ค�ำสั่งกรมสรรพากรที่ ท.ป. 98/2544 
ก�ำหนดวชิาทีท่�ำการทดสอบม ี3 รายวิชา 
วิชาการบัญชี วิชาการสอบบัญชี วิชา
ความรู้เกี่ยวกับประมวลรัษฎากร และ
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ใน
ส่วนท่ีเก่ียวข้องกับห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล
ที่ตั้งขึ้นตามกฎหมายไทย ส่วน NEW TA 
มแีนวคดิก�ำหนดวิชาทีจ่ะท�ำการทดสอบ 
6 รายวิชา วิชาการบัญชี วิชาการสอบ
บัญชี ภาษีเงินได้นิติบุคคล ภาษีมูลค่า
เพิ่ม ภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่าย ภาษีธุรกิจ
เฉพาะ และผู้ที่สามารถเป็น NEW TA ได้
อีก คือ ผู้สอบบัญชีภาษีอากรเดิม และผู้
สอบบัญชีรับอนุญาต ที่ผ่านการอบรม 
เจ้าที่กรมสรรพากรที่ปฏิบัติหน้าที่ตาม
สทิธท่ีิกฎหมายก�ำหนด และผู้ทรงคณุวฒุิ
ตามที่กฎหมายก�ำหนด 

2. 	 สิทธิในการปฏิบัติงาน ผู้สอบบัญชีภาษี
อากร สามารถตรวจสอบและรับรองงบ
การเงนิ ของห้างหุน้ส่วนจ�ำกดั ทีม่ทีนุจด
ทะเบียนไม่เกิน 5 ล้านบาท และหรือมี
รายได้รวมไม่เกิน 30 ล้านบาท และหรือ
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มีสินทรัพย์รวมไม่เกิน 30 ล้านบาท ซ่ึง
เป็นผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาด
ย่อม (SMEs) ส่วน NEW TA สิทธิในการ
ปฏิบัติงาน กรมสรรพากรมีแนวคิดท่ีจะ
ให้ลงลายมือชื่อรับรองคู่กับผู้สอบบัญชี
รับอนุญาต ในการยื่นแบบแสดงรายการ
เสียภาษี

3.	 หลกัเกณฑ์ในการปฏบิติังานตรวจสอบ ผู้
สอบบญัชภีาษีอากร ปฏบิติังานตามหลกั
เกณฑ ์  เ ง่ือนไข และวิธีการที่กรม
สร รพากรก� ำ หนดตามค� ำ สั่ ง ก รม
สรรพากรที่ ท.ป.122/2545 ส�ำหรับการ
ตรวจสอบห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลขนาด
เล็ก ส่วน NEW TA แนวทางการปฏิบัติ
งาน คือการก�ำกับดูแลให้ผู้มีหน้าที่เสีย
ภาษีอากรตลอดทั้งปี ในเชิงตรวจสอบ
ความถูกต้อง ครบถ้วนของการค�ำนวณ
ภาษีอากรที่ต้องเสียหรือน�ำส่ง และการ
ปฏบิติัหน้าทีท่างภาษอีากรเป็นไปโดยถกู
ต้อง ครบถ้วน ตามที่ประมวลรัษฎากร
ก�ำหนด ต้ังแต่ช่วงเวลาก่อนยืน่แบบแสดง
รายการ ใหค้�ำปรกึษาหารอืแกลู่กคา้เพื่อ
ให้เกิดความถูกต้องตั้งแต่ก่อนยื่นแสดง
รายการ 

4. 	 การรายงานการตรวจสอบและรับรอง
บัญชี ผู้สอบบัญชีภาษีอากรเดิม จัดท�ำ
รายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี
ตามที่อธิบดีกรมสรรพากรก�ำหนดไว้ใน
ค�ำสั่งกรมสรรพากรท่ี ท.ป. 122/2545 
ส�ำหรับการตรวจสอบห ้างหุ ้นส ่วน
นิติบุคคลขนาดเล็ก ส่วน NEW TA การ
จัดท�ำรายงานการตรวจสอบและรับรอง
บญัช ียงัอยูร่ะหว่างการผลกัดนักฎหมาย

สรุปและข้อเสนอแนะ
	 ความรูค้วามสามารถทางวชิาชพีบญัช ีใน
ด้านความรู้ในวิชาชีพ ทักษะทางวิชาชีพ คุณค่า
แห่งวชิาชพี จรรยาบรรณและเจตคตใินการปฏบิตัิ
งานที่เพียงพอ จะส่งผลให้เกิดศักยภาพในการ
ท�ำงาน และการพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่องจะ
ท�ำให้ผู้สอบบัญชีมีความช�ำนาญในวิชาชีพมากข้ึน 
ก็จะสามารถท่ีจะสร้างความเช่ือมั่นให้กับลูกค้าได้
อย่างด ีส่งผลให้ลกูค้าเกดิความเช่ือมัน่ ความมัน่ใจ
ในการท�ำงานของ NEW TA ผลที่ตามมาก็คือจะ
เกดิความพงึพอใจต่อผูเ้สยีภาษ ีดงันัน้แนวทางการ
สร้างความพึงพอใจในด้านต่างๆดังนี้ 1. ผู้เสียภาษี
จะเสยีภาษไีด้ถูกต้อง 2. ไม่ต้องโดนบทก�ำหนดโทษ
ทางกฎหมายคอื เบีย้ปรบั เงนิเพิม่ 3. เป็นการสร้าง
ทัศนคติท่ีดีต่อผู้เสียภาษี 4. ผู้เสียภาษีจะมีความ
เต็มใจในการเสียภาษีและเสียภาษีได้ครบถ้วน 
5. การปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษีอากรเน้นผู้
ปฏบิตังิานเป็นผูท้ีม่คีวามรู ้ความสามารถด้านภาษี
อากรเป็นอย่างดี 
	 เพื่อท�ำให้เกิดความน่าเชื่อถือ มีความรับ
ผดิชอบเพราะต้องปฏบัิตงิานตลอดปี มคีวามเอาใจ
ใส่ โดยต้องดูแลการเสียภาษีให้ถูกต้อง ครบถ้วน
ก่อนที่จะยื่นแบบแสดงรายการต่อกรมสรรพากร 
สิ่งที่ส�ำคัญเกี่ยวกับ NEW TA ก็คือต้องดูแลเอาใจ
ใส่ลูกค้าตลอดปีภาษี กรมสรรพากรก็มีการเตรียม
ความพร้อมด้านเครื่องมือพร้อมเทคโนโลยี ใน
การน�ำแนวคดิการบริหารการจดัเก็บภาษแีนวใหม่
เพือ่ให้พร้อมกับการท�ำงาน การท่ีกรมสรรพากรจะ
น�ำการบรหิารการจดัเกบ็ภาษแีนวใหม่มาใช้ในการ
จัดเก็บภาษีอากรให้เกิดคุณภาพและเกิดความพึง
พอใจในการใช้ NEW TA เป็นเครอืข่ายช่วยนัน้ กรม
สรรพากรต้องประชาสัมพันธ์ให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะผู้เสียภาษีเห็นถึงประโยชน์
ทกุๆด้านในส่วนทีด่แีละส่วนทีต้่องปรบัปรุงให้มาก
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ขึ้น เห็นประโยชน์จากการใช้บริการจาก NEW TA 
ว่าจะช่วยให้ การเสยีภาษีได้อย่างถกูต้อง และครบ
ถ้วน และยงัเป็นการส่งเสรมิท�ำให้วชิาชพีนีม้คีวาม
ก้าวหน้าและเป็นที่ยอมรับในวงการวิชาชีพ
	 ส่วนของกรมสรรพากรที่มีแนวทางการ
สนบัสนุนการบริหารการจัดเกบ็ภาษอีากรแนวใหม่ 
กรมสรรพากรได ้จัดการแผนงานด้านระบบ
สารสนเทศในอนาคต โดยให้ผู้เสียภาษี ยื่นแบบ
ผ่านระบบ  Internet เพ่ือให้มฐีานข้อมลูใช้งานร่วม
กันระหว่างกรมศุลกากร   กรมสรรพาสามิต 
กรุงเทพมหานคร  การไฟฟ้า  การประปา เป็นต้น 
กรมสรรพากรยั ง ร ่ วมมื อกั บ  So f twa re 
House  ภายในประเทศ 20 ราย  เช่น Express , 
Formula , All in one , Presort , Ban Chiang, 
C-Smile เป็นต้น  เพื่อพัฒนาโปรแกรมบัญชีให้
สามารถทีจ่ะน�ำเข้าข้อมลูบญัชเีชือ่มต่อกบักรมสรร
พาเพื่อยื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษี  เช่น  
รายงานภาษีซื้อ  รายงานภาษีขาย   รูปแบบใหม่
ทีต้่องระบเุลขประจ�ำตัวผูเ้สยีภาษรีายตัวของผูซ้ือ้  
ผู้ขาย  การพัฒนาระบบสารสนเทศ   เป็นเครื่อง
มอืทีส่�ำคญัในการบรหิารจดัการภาษอีากรแนวใหม่  
ทีก่รมสรรพากรจะมข้ีอมูลผูเ้สยีภาษีรายตัว โดยใช้
เลขประจ�ำตัวผู ้เสียภาษีอากร 13 หลัก และ
สามารถเชื่อมโยงการจัดเก็บภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดา ภาษเีงินได้นิติบคุคลบุคคล ภาษมีลูค่าเพิม่ 
ภาษีธุรกิจเฉพาะ  ภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่าย อากร
แสตมป์ เพื่อท�ำการ  Cross Cheek, Matching, 
Supply Chain Logistic กบับญัชรีายตัวผูเ้สยีภาษี
ผูป้ระกอบการต้องศกึษาและเตรยีมความพร้อมใน
ปฏิบัติตามหน้าที่ทางภาษีอากรอย่างถูกต้อง และ
น�ำส่งโดยระบบอิเล็กทรอนิกส์  เพื่อน�ำเข้าสู่ระบบ
สารสนเทศของกรมสรรพการเพ่ือด�ำเนินการท�ำ 
Matching & Supply Chain ต่อไป
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