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บทคัดย่อ

	 การวิจัยเร่ือง คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ และลักษณะของสถานประกอบการ 
ที่มีผลต่อการเจริญเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมของประเทศไทย มีวัตถุประสงค์เพื่อ
พัฒนารูปแบบความสมัพนัธ์โครงสร้างเชงิสาเหตขุองคณุลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการ และลกัษณะ
ของสถานประกอบการทีส่่งผลต่อการเจริญเตบิโตของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย 
ด�ำเนินการเก็บแบบสอบถามกับตัวอย่างผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจ�ำนวน  
752 ราย วิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างโดยใช้โปรแกรม LISREL Version 8.72
	 ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรทุกตัวมีอิทธิพลทางบวกต่อตัวแปรผลกล่าวคือ คุณลักษณะของการ
เป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อลักษณะของสถานประกอบการ และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการ
เจริญเติบโตผ่านลักษณะของสถานประกอบการ นอกจากนั้นยังพบว่าลักษณะของสถานประกอบการ 
มีอิทธิพลทางตรงต่อการเจริญเติบโตโดยมีลักษณะของสถานประกอบการที่ส�ำคัญ ได้แก่ องค์การมีการ
ท�ำงานเชิงรุก กลยุทธ์การตลาด และนวัตกรรมองค์การ แสดงให้เห็นว่ายิ่งผู้ประกอบการมีคุณลักษณะ
ของการเป็นผู้ประกอบการมากขึ้นเท่าใดย่อมส่งผลให้การท�ำงานในสถานประกอบการมีประสิทธิภาพ 
ดียิ่งขึ้น ก่อให้เกิดการพัฒนาผลประกอบการและความเจริญเติบโตในที่สุด

ค�ำส�ำคัญ: 	 คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ ลักษณะของสถานประกอบการ 
		  วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม



ปีที่ 28  ฉบับที่ 85 มกราคม - มีนาคม 2557
สุทธิปริทัศน์

63

Abstract

	 The objective of this research was to develop a causal model of factors  
demonstrating how entrepreneurial orientation and enterprise characteristics influence 
the growth of small and medium Thai enterprises. A questionnaire was used as a research 
instrument, with a total of 752 completed questionnaires returned. The data was  
analyzed with LISREL for structural equation modeling techniques. 
	 The results of this study verified that the independent variables had a positive 
influence on dependent variables. It revealed that: 1) the entrepreneurial orientation 
had a direct influence on enterprise characteristics; 2) the entrepreneurial orientation 
indirectly affected the growth of small and medium Thai enterprises through its influence 
on enterprise characteristics; and 3) enterprise characteristics had a direct influence on 
the growth of small and medium Thai enterprises. In addition, the results found that the 
most important variables of enterprise characteristics are proactive organization,  
marketing strategy, and innovative organization. As indicated by the results of the survey, 
increased entrepreneurial orientation can positively influence enterprise characteristics, 
and particularly business operations, leading to significantly enhanced performance and 
growth.

Keywords: 	 Entrepreneurial Orientation, Enterprise Characteristics and Small 
			   and Medium Enterprise
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บทน�ำ
	 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) นับเป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญของระบบ
เศรษฐกิจของประเทศไทย เนื่องจาก SMEs  
มีจ�ำนวนถึงประมาณร้อยละ 99 ของธุรกิจทั้งหมด 
(ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อม, 2553 : 6-7) โดยในปี 2553 จ�ำนวน
วิ ส าหกิ จขนาดกลา งและขนาดย ่ อมของ
ประเทศไทยมีจ�ำนวนถึง 2,913,167 ราย มีมูลค่า 
GDP ของ SMEs ถึง 3,746,967 ล้านบาท คิดเป็น
ร้อยละ 37.1 ของ GDP รวมทั้งประเทศ วิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมจึงมีบทบาทส�ำคัญใน
การเป็นฐานรากการพฒันาทีย่ัง่ยนื เป็นกลไกหลกั
ในการฟื ้นฟูและเสริมสร้างความก้าวหน้าทาง
เศรษฐกิจ รวมท้ังเป็นกลไกในการแก้ไขปัญหา
ความยากจน ข ้อมูลที่ยืนยันถึงบทบาททาง
เศรษฐกิจไทยทีส่�ำคัญดังกล่าว ได้แก่ การก่อให้เกดิ
การจ้างงาน คิดเป็นสัดส่วนถึงกว่าร้อยละ 77  
ของการจ้างงานรวมของประเทศ มบีทบาทในการ
สร ้างมูลค ่าเพิ่มเฉลี่ย ประมาณร้อยละ 39  
ของมลูค่า GDP และมมีลูค่าการส่งออกโดยตรงคดิ
เป็นสัดส่วนกว่าร้อยละ 29 ของมูลค่าการส่งออก
รวม (ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม, 2553 : 1-1 – 1-9) 
	 ส�ำหรบัประเทศไทย วสิาหกจิขนาดกลาง
และขนาดย่อมประกอบด้วยจ�ำนวนหลายล้าน
กิจการเป็นปัจจัยที่ท�ำให้วงล้อของเศรษฐกิจใน
ประเทศไทยหมนุและเพิม่ความต้องการซือ้ภายใน
ประเทศให้มากยิ่งขึ้น มีการใช้จ่ายภายในประเทศ
เพิ่มมากขึ้นท�ำให้ฐานเศรษฐกิจภายในประเทศมี
การแพร่กระจาย วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมมีบทบาทส�ำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ของประเทศเพราะเศรษฐกิจของประเทศไทยอยู่
ได้ด้วยภาคเอกชนเป็นหลักคิดเป็นสัดส่วนถึง 

ร้อยละ 75 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ 
(GDP) (ม.ร.ว. ปรีดิยาธร เทวกุล, อดีตผู้ว่าการ
ธนาคารแห่งประเทศไทย, สัมภาษณ์, 25 เมษายน 
2554) และเป็นวิสาหกิจท่ีรัฐบาลให้ความสนใจ
และให้ความส�ำคัญในการพลิกฟื้นเศรษฐกิจซึ่ง 
จะมคีวามส�ำคญัต่อระบบเศรษฐกิจต่อประเทศโดย
รวมคอื การก่อให้เกิดการจ้างงาน และกระจายงาน
ออกไปสู่ภูมิภาคต่างๆ เป็นส่วนส�ำคัญต่อระบบ
เศรษฐกจิเนือ่งจากมคีวามสามารถทีห่ลากหลายใน
ประเภทของธรุกจิ สามารถเพิม่มลูค่าให้แก่วตัถุดบิ
ภายในประเทศได้เนื่องจากวิสาหกิจส่วนใหญ่ใช้
ผลผลิตภายในประเทศ สามารถจัดตั้งธุรกิจได้ง่าย 
ใช้ทนุต�ำ่ และเป็นกจิการทีส่ามารถสร้างรายได้เข้า
สูป่ระเทศได้ จงึนับว่ามบีทบาทและความส�ำคัญต่อ
ระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยอย ่ างยิ่ ง  
(จักรมณฑ์ ผาสุกวนิช, 2550; วรรณี ชลนภาสถิต, 
2552) 
	 ดังนั้นการศึกษาถึงคุณลักษณะของ 
การเป็นผู้ประกอบการ และลักษณะของสถาน
ประกอบการที่ส ่งผลต่อการเจริญเติบโตของ
วิสาหกิจขนาดกลาง  และขนาดย ่อมของ
ประเทศไทย จะเป็นแนวทางในการด�ำเนนิกลยทุธ์
ของผู้ประกอบการท่ีจะสามารถพัฒนาธุรกิจของ
ตนเองให้มีความเจริญเติบโต สามารถยกระดับ
กจิการของตนเองและเพิม่ศกัยภาพทางธุรกิจ และ
เป็นข้อมูลประกอบการวางแผนการพัฒนาเพื่อ
เตรียมความพร้อมในด้านทักษะ ความรู ้ความ
สามารถ คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ 
และลักษณะของสถานประกอบการให้มีศักยภาพ
และประสิทธิภาพในการบริหารจัดการให้ดียิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 พฒันารปูแบบความสมัพนัธ์โครงสร้างเชิง
สาเหตขุองคณุลกัษณะของการเป็นผู้ประกอบการ 
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และลักษณะของสถานประกอบการทีส่่งผลต่อการ
เจริญเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาด
ย่อมในประเทศไทย

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 แนวคิ ดคุณลั กษณะของการ เป ็ น 
ผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Orientation: 
EO) ที่น�ำเสนอโดย Miller (1983) ประกอบด้วย
คุณลักษณะเฉพาะของการเป็นผู ้ประกอบการ  
3 ประการคือ การสร้างนวัตกรรม การเผชิญกับ
ความเส่ียง และการท�ำงานเชิงรุก เป็นปัจจัยท่ีได้
รับการยอมรบัอย่างแพร่หลาย Covin และ Slevin 
(1991) ได ้อธิบายเกี่ยวกับป ัจจัยการสร ้าง
นวตักรรม การเผชญิกบัความเสีย่ง และการท�ำงาน
เชิงรุก โดยกล่าวว่าลักษณะดังกล่าวสะท้อนถึง
พฤติกรรมของผู้บริหารองค์การ 3 ประการ คือ 
ประการแรก การเผชิญกับความเสี่ยงเป็นสิ่งที่ 
ผู้บริหารระดับสูงจะต้องเผชิญเมื่อมีการตัดสินใจ
ลงทุน และการด�ำเนินกลยุทธ์ภายใต้สภาวะความ
ไม่แน่นอน ประการที่สอง จ�ำนวนความถ่ี และ
ขอบเขตการพัฒนานวัตกรรมของผลิตภัณฑ์ซ่ึงมี
ส่วนสัมพันธ์กับผู้บริหารในการพัฒนาเทคโนโลยี 
และประการที่สามคือลักษณะทางธรรมชาติของ 
ผู้บริหารที่จะแสดงออกถึงระดับความสามารถใน
การแข่งขัน และการท�ำงานเชิงรุกเมื่อธุรกิจต้อง
เผชิญกับการแข่งขันในอุตสาหกรรม
	 นอกจากนี ้Dess, Lumpkin และ Taylor 
(2005) ได้น�ำเสนอปัจจัยของการเป็นผูป้ระกอบการ ซึง่
เกีย่วข้องกบัรปูแบบการตดัสนิใจ และการปฏบิตัขิอง
ธรุกจิ ได้แก่ ความเป็นอสิระในการบรหิารงาน การ
สร้างนวัตกรรม การท�ำงานเชงิรกุ ความสามารถในการ
แข่งขนั และการเผชญิกบัความเสีย่งโดย 5 ปัจจัยดงั
กล่าวสามารถใช้ในการด�ำเนนิงานร่วมกนัเพือ่ทีจ่ะ
พัฒนาความสามารถในการด�ำเนินงานของธุรกิจ  
ความหมายของแต่ละปัจจัย มดีงันี้ 

1. 	 ความเป็นอิสระในการบริหารงาน 
		 (Autonomy) หมายถึง ความเป็นอิสระใน

การท�ำงานของบุคคลหรอืกลุม่บุคคลเพือ่มุง่
หวังให้ธุรกิจบรรลุผลส�ำเร็จในเป้าหมาย 
และวิสัยทัศน์ขององค์การ

2. 	 การสร้างนวัตกรรม 
		 (Innovativeness) หมายถงึ ความพยายาม

ที่จะน�ำเสนอสิ่งใหม่ๆ ที่ได้จากการทดลอง
หรื อจากประสบการณ ์  และการมี
กระบวนการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ 
โดยมจีดุมุง่หมายเพือ่การพฒันาสนิค้า และ
บริการใหม่ๆ

3. 	 การท�ำงานเชิงรุก 
		 (Proactiveness) หมายถึง ลักษณะของ

การมองไปข้างหน้าเพื่อแสวงหาความเป็น
ผู้น�ำในตลาด เป็นการมองการณ์ไกลเพ่ือ
แสวงหาโอกาส และความต้องการใน
อนาคต

4. 	 ความสามารถในการแข่งขัน 
	 (Competitive aggressiveness) หมายถงึ 

ความพยายามในการแข่งขันกบัคูแ่ข่งขนัใน
ธุรกิจมีลักษณะที่ชอบต่อสู้ หรือมีการตอบ
สนองต่อการแข่งขันท่ีรุนแรง เพื่อพัฒนา
ต�ำแหน่งของธุรกิจ หรือขจัดอุปสรรคคู ่
แข่งขันในตลาด

5. 	 การเผชิญกับความเสี่ยง 
	 (Risk taking) หมายถึง การตัดสินใจ และ

การปฏิบัติภายใต้สถานการณ์ที่มีความไม่
แน่นอน หรืออาจต้องเชิญกับความเสี่ยง
ต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้น

	 ส�ำหรบังานวจิยัทีเ่กีย่วข้องทีศึ่กษาเกีย่วกบั
คุณลักษณะของการเป็นผู ้ประกอบการ พบว่า 
มีงานวิจัยท่ีส�ำคัญโดยได้ศึกษาปัจจัยการวัด
คณุลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการแตกต่างกนั 
สรุปได้ดังนี้ 
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ตารางที่ 1 ปัจจัยการวัดคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ (EO) ของงานวิจัยที่ส�ำคัญ 

ผู้ศึกษา ปัจจัยการวัด EO
Miller (1983) นวัตกรรม การท�ำงานเชิงรุก และการเผชิญกับความเสี่ยง

Covin and Slevin (1989) นวัตกรรม การท�ำงานเชิงรุก และการเผชิญกับความเสี่ยง

Lumpkin and Dess (1996) นวตักรรม การท�ำงานเชิงรกุ การเผชิญกบัความเส่ียง ความเป็นอสิระ
ในการบริหารงาน และความสามารถในการแข่งขัน 

Lee and Peterson (2000) นวัตกรรม การท�ำงานเชิงรุก และการเผชิญกับความเสี่ยง

Entrialgo (2002) นวัตกรรม การท�ำงานเชิงรุก และการเผชิญกับความเสี่ยง

Krauss, Frese, Friedrich 
and Unger (2005) 

นวัตกรรม การเผชิญกับความเสี่ยง ความเป็นอิสระในการ 
บริหารงาน ความสามารถในการแข่งขัน การมุ ่งการเรียนรู ้  
การมุ่งความส�ำเร็จ และความคิดริเริ่ม 

Ferreira and Azevedo 
(2007) 

นวัตกรรม การท�ำงานเชิงรุก และการเผชิญกับความเสี่ยง

Dess, Lumkin and Eisner 
(2007) 

นวตักรรม การท�ำงานเชิงรกุ การเผชิญกบัความเส่ียง ความเป็นอสิระ
ในการบริหารงาน และความสามารถในการแข่งขัน 

Lim (2009) นวัตกรรม การเผชิญกับความเสี่ยง ความเป็นอิสระในการบริหาร
งาน และความสามารถในการแข่งขัน 

Kreiser and Davis (2009) นวัตกรรม การท�ำงานเชิงรุก และการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ 

Amran et al. (2010) นวัตกรรม การท�ำงานเชิงรุก การเผชิญกับความเสี่ยง และความ
สามารถในการแข่งขัน 

	 ส�ำหรับการศึกษาถึงลักษณะของสถาน
ประกอบการ Harms (2009) ได้นยิามลกัษณะของ
สถานประกอบการ หมายถึง คุณสมบัติของธุรกิจ
ที่ด�ำเนินการเปลี่ยนแปลงปัจจัยการผลิตให้อยู่ใน
รูปของสินค้าหรือบริการ ซึ่งจะสามารถสร้างให้
ธุรกิจเหล่านั้นเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว โดยธุรกิจ
อาจใช้กลยุทธ์มุ ่งผลิตภัณฑ์หรือมุ ่งเน้นตลาด 
เป้าหมายรวมไปถงึกระบวนการในการสร้างคณุค่า
ขององค์การเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และสนับสนุน
ให้ธุรกิจมีการเติบโต โดยการศึกษาของ Harms 

เรื่อง การวิเคราะห์พหุตัวแปรลักษณะของธุรกิจ 
ที่เจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว รวมทั้งผู้น�ำ และตลาด
ของธุรกิจ ได้น�ำเสนอลักษณะของธุรกิจท่ีเจริญ
เติบโตอย่างรวดเร็วไว้ 7 ประการคือ
1. 	 ความครอบคลุมของตลาด (Market  

	coverage) คือความสามารถในการตอบ
สนองต่อตลาดในภาพรวม การตอบสนอง
ต่อตลาดบางส่วน หรือการตลาดเฉพาะส่วน 
ซ่ึงเป็นผลมาจากการใช้กลยุทธ์ในการเข้าสู่
ตลาด
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2. 	 ความเป็นสากล (Internationalization) คือ
ระดับความสามารถในการขายสินค้าใน
ตลาดระหว่างประเทศ

3. 	 การบริหารจัดการของผู ้ประกอบการ  
(Entrepreneurial Management: EM) 
คอืความสามารถในการใช้กลยทุธ์ และการ
แสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ 

4. 	 ราคา (Pricing) เป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์
สินค ้า-ตลาด (Product - Market  
Strategy) ที่ธุรกิจจะต้องก�ำหนดราคา
สินค้าในระดับสูง ระดับกลาง หรือระดับ
ราคาต�่ำกว่าคู ่แข่งขัน หรือการตั้งราคา
สินค้าที่มีความแตกต่าง และลูกค้ามีความ
เต็มใจที่จะจ่ายเพื่อซื้อสินค้านั้น

5. 	 นวัตกรรม (Innovation) คือการริเริ่ม
สร้างสรรค์นวัตกรรม และน�ำเสนอออกสู่
ตลาด ซ่ึงเป็นความสามารถที่คู่แข่งขันไม่
สามารถลอกเลียนแบบ หรือไม่มีสินค้าอื่น
มาทดแทนได้

6. 	 การประสานงาน (Cooperation) คือความ
สามารถในการประสานงาน และความร่วม
มอืกนัระหว่างธุรกจิ และอตุสาหกรรมอืน่ๆ  
ในการแบ่งปันความเส่ียงร่วมกัน การใช้
เทคโนโลยี การเข้าสู่ตลาด การเสริมสร้าง
ความรู้ทักษะ และเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ร่วมกัน ซ่ึงจะน�ำไปสู่ศักยภาพทาง
ธุรกิจ

7. 	 การบริหารทรัพยากรบุคคล (Human  
resource management) ประกอบด้วย
การบริหารจัดการโดยวัตถุประสงค ์  
	(Management by objective) การมส่ีวน
ร่วมในความยุติธรรม (Participation in 
equity) ซึ่ ง เกี่ยวข ้องกับการจ ่ายค ่า
ตอบแทนหรื อสิ่ ง จู ง ใจแก ่ พนั ก ง าน  

และความท้าทายต่อสภาพแวดล้อมในการ
ท�ำงาน (Challenging workenvironment) 
คือการเปิดโอกาสให้พนักงานสามารถปรับ
เปลีย่นการปฏบัิติหน้าท่ีให้มคีวามเหมาะสม 
มคีวามยดืหยุน่ มคีวามท้าทายภายใต้สภาพ
แวดล้อมต่างๆ 

กรอบแนวคิดของการวิจัย
	 กรอบแนวคิดการวิจัย ผู้วิจัยได้พัฒนา
จากการทบทวนวรรณกรรม และข้อมูลท่ีได้ในการ
ศกึษาเบือ้งต้นจากการสมัภาษณ์ผูท้รงคุณวฒุ ิและ
ผู้ประกอบการเกี่ยวกับคุณลักษณะของการเป็น 
ผู้ประกอบการ และลักษณะของสถานประกอบ
การที่มีผลต่อการเจริญเติบโตของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมของประเทศไทย โดยการ
ศึกษาครั้งนี้จะมุ่งศึกษาเฉพาะปัจจัยภายในของ
สถานประกอบการซึ่งเป็นปัจจัยที่สามารถควบคุม
ได ้  ประกอบด ้วย 3 องค ์ประกอบ ดั งนี้  
1) คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการที่ส่งผล
ต่อลักษณะของสถานประกอบการและการเจริญ
เติบโต 2) ลักษณะของสถานประกอบการที่ส่งผล
ต่อการเจริญเติบโต และ 3) การเจริญเติบโต
ประกอบด้วย 5 ปัจจัยคือ ยอดขาย ก�ำไรสุทธิ เงิน
ทุน สินทรัพย์รวม และ ก�ำลังการผลิต โดยทั้ง 3 
องค์ประกอบสามารถแสดงความสัมพันธ ์ได ้  
ดังภาพที่ 1
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

สมมติฐานการวิจัย
	 การวิ จัยครั้ งนี้ ได ้ก�ำหนดสมมติฐาน 
การวิจัย 2 ข้อ ดังนี้
1.	 คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการมี

ความสมัพนัธ์เชงิสาเหตกุบัการเจรญิเตบิโต
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

2.	 ลักษณะของสถานประกอบการมีความ
สัมพันธ์เชิงสาเหตุกับการเจริญเติบโตของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

วิธีด�ำเนินการวิจัย
		  การวจัิยครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชิงปรมิาณ 
ศกึษาผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด
ย่อมของประเทศไทย จ�ำนวนทั้งสิ้น 2,913,167 
ราย (ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม, 2553: 4-1) ก�ำหนดขนาดตัวอย่าง
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยใช้สูตร 
Taro Yamane (Yamane, 1973) ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% ด�ำเนินการสุ่มตัวอย่างแบบหลาย 
ขั้นตอน (Multi-stage sampling) ได้ขนาด
ตัวอย่างดังนี้

7 

	
  

 6.  การประสานงาน (Cooperation) คือความสามารถในการประสานงาน และความรวมมือกันระหวางธุรกิจ 

และอุตสาหกรรมอื่นๆ ในการแบงปนความเสี่ยงรวมกัน การใชเทคโนโลยี การเขาสูตลาด การเสริมสรางความรูทักษะ 

และเปนองคการแหงการเรียนรูรวมกัน ซึ่งจะนําไปสูศักยภาพทางธุรกิจ 

 7. การบริหารทรัพยากรบุคคล (Human resource management) 

ประกอบดวยการบริหารจัดการโดยวัตถุประสงค (Management by objective) การมีสวนรวมในความยุติธรรม 

(Participation in equity) ซึ่งเกี่ยวของกับการจายคาตอบแทนหรือสิ่งจูงใจแกพนักงาน 

และความทาทายตอสภาพแวดลอมในการทํางาน (Challenging work environment) 

คือการเปดโอกาสใหพนักงานสามารถปรับเปลี่ยนการปฏิบัติหนาที่ใหมีความเหมาะสม มีความยืดหยุน 

มีความทาทายภายใตสภาพแวดลอมตางๆ  

 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 กรอบแนวคิดการวิจัย ผูวิจัยไดพัฒนาจากการทบทวนวรรณกรรม 

และขอมูลที่ไดในการศึกษาเบื้องตนจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ 

และผูประกอบการเกี่ยวกับคุณลักษณะของการเปนผูประกอบการ 

และลักษณะของสถานประกอบการที่มีผลตอการเจริญเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของประเทศไทย 

โดยการศึกษาครั้งนี้จะมุงศึกษาเฉพาะปจจัยภายในของสถานประกอบการซึ่งเปนปจจัยที่สามารถควบคุมได 

ประกอบดวย 3 องคประกอบ ดังนี้ 1) 

คุณลักษณะของการเปนผูประกอบการที่สงผลตอลักษณะของสถานประกอบการและการเจริญเติบโต           2) 

ลักษณะของสถานประกอบการที่สงผลตอการเจริญเติบโต และ 3) การเจริญเติบโตประกอบดวย 5 ปจจัยคือ ยอดขาย 

กําไรสุทธิ เงินทุน สินทรัพยรวม และ กําลังการผลิต โดยทั้ง 3 องคประกอบสามารถแสดงความสัมพันธได   ดังภาพที่ 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ไดกําหนดสมมติฐานการวิจัย 2 ขอ ดังนี้ 

 1. 

คุณลักษณะของการเปนผูประกอบการมีความสัมพันธเชิงสาเหตุกับการเจริญเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย

อม 

คุณลักษณะของการเปน 

ผูประกอบการ	
  

ลักษณะของสถาน 

ประกอบการ 

 

การเจริญเติบโต 

ลักษณะของ
สถานประกอบการ

คุณลักษณะของการเป็น
ผู้ประกอบการ

การเจริญเติบโต
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ตารางที่ 2  ขนาดตัวอย่าง 

กลุ่มวิสาหกิจ
ขนาดของวิสาหกิจ

ขนาดกลาง (ราย) ขนาดย่อม (ราย)
1. ภาคการผลิต 5,946 128 539,152 74

2. ภาคการค้า 5,331 116 1,378,060 190

3.ภาคการบรกิาร 7,107 156 976,503 136

รวม 18,384 400 2,893,715 400

	 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม
ซึ่งจัดท�ำเป็นแบบธุรกิจตอบรับทางไปรษณีย์ไปยัง
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ภาคการผลิต การค้า และการบริการ โดยใช้
ระเบยีนจากฐานข้อมลูของกรมพฒันาธรุกจิการค้า 
กระทรวงพาณิชย์ ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามทาง
ไปรษณย์ีจ�ำนวน 5,000 ชดุในช่วงเวลาตัง้แต่เดอืน
เมษายน – กรกฎาคม 2555 มีแบบสอบถามที่ได้
รับการตอบกลับจ�ำนวน 761 ชุดคิดเป็นร้อยละ 
15.2 ของจ�ำนวนแบบสอบถามที่ส่งไปแต่เป็น 
ร้อยละ 95.1 ของขนาดของตัวอย่างที่ค�ำนวณได้
จากระดับความเชื่อมั่น 95 % ในจ�ำนวนนี้มี
แบบสอบถามทีม่ข้ีอมลูไม่ครบถ้วนสมบรูณ์และไม่
สามารถติดตามทวงถามได้จ�ำนวน 9 ชุด คงเหลือ
แบบสอบถามที่สามารถน�ำมาวิเคราะห์และ
ประมวลผลได้จ�ำนวน 752 ชุด 
	 ผู ้วิจัยสร้างแบบสอบถามที่ได้จากการ
ศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร ทฤษฎี งานวิจัย 
ที่เกี่ยวข้อง และข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ใน
เบื้องต้นมีทั้งหมด 4 ส่วน คือ 1) ข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ประกอบการ 2) ข้อมูลทั่วไปของสถานประกอบ
การ 3) ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของการเป็น 
ผูป้ระกอบการ และ 4) ข้อมลูเกีย่วกบัลกัษณะของ

สถานประกอบการ ซ่ึงผ่านการพิจารณาและ
ปรับปรุงแก้ไขตามค�ำแนะน�ำจากผู ้เชี่ยวชาญ
จ�ำนวน 5 ท่าน และน�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้
กับตัวอย่างท่ีมีลักษณะคล้ายตัวอย่างจริงจ�ำนวน 
30 ราย น�ำมาหาค่าความเช่ือมั่นด้วยวิธีการของ 
ครอนบคั (Cronbach) ผลการทดสอบพบว่า มาตร
วัดของค�ำถามที่ใช้วัดตัวแปรคุณลักษณะของการ
เป ็นผู ้ประกอบการ และลักษณะของสถาน
ประกอบการ มค่ีาความเชือ่มัน่เท่ากบั 0.890 และ 
0.861 ส่วนมาตรวัดการเจริญเติบโตมีค่าความ 
เชื่อมั่นเท่ากับ 0.651 
	 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาประกอบด้วย
ตวัแปรแฝงคณุลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการ 
มีตัวแปรสังเกตได้จ�ำนวน 11 ตัวแปร ได้แก่ ความ
สามารถในการบริหารจัดการ การสร้างนวัตกรรม 
การท�ำงานเชงิรกุ การเรยีนรู ้ความอดทน จรยิธรรม
ทางธุรกิจ เครือข่ายของผู้ประกอบการ การให้
อิสระแก่พนักงานในการแสดงความคิดเห็นและ
ตัดสินใจ ความมุ่งมั่นในความส�ำเร็จและความ
พยายาม การวิเคราะห์ตลาดและคู่แข่ง และการ
บริหารความเสี่ยง ตัวแปรแฝงลักษณะของสถาน
ประกอบการ มีตัวแปรสังเกตได้จ�ำนวน 7 ตัวแปร 
ได้แก่ นวัตกรรมองค์การ เงินทุน เครือข่ายของ
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สถานประกอบการ กลยทุธ์การตลาด บคุลากรทีด่ี 
ความเป็นอันหนึ่งเดียวกัน และองค์การมีการ
ท�ำงานเชงิรุก ตัวแปรแฝงการเจรญิเติบโตมีตัวแปร
สังเกตได้จ�ำนวน 5 ตัวแปร ได้แก่ ร้อยละของการ
เปลี่ยนแปลงของยอดขาย ก�ำไรสุทธิ เงินทุน 
สินทรัพย์รวม และก�ำลังการผลิต 
	 ประมวลผลและวิ เคราะห ์ข ้อมูลใช ้
โปรแกรมส�ำเรจ็รปู SPSS for windows วเิคราะห์
สถิติ เชิงพรรณนา และ ใช ้โปรแกรมลิสเรล  
(LISREL: Linear Structure Relationship)  
Version 8.72 วิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Modeling) เพื่อเปรียบ
เทยีบ และประมาณค่าความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุของ
ปัจจัยคุณลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการ และ
ลักษณะของสถานประกอบการที่ส่งผลการเจริญ
เตบิโตของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมของ
ประเทศไทย 

สรุปและอภิปรายผล
	 จากขนาดตวัอย่างวสิาหกจิขนาดกลางที่
ก�ำหนดไว้ 400 ราย พบว่ามีการตอบกลับจ�ำนวน 
227 ราย คิดเป็นร้อยละ 56.7 ของขนาดตัวอย่าง 
ส ่วนตัวอย ่างวิสาหกิจขนาดย่อม 400 ราย  
มีการตอบกลับในจ�ำนวนที่มากกว่า คือ 525 ราย  
คิดเป็นร้อยละ 131.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
พบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีการ 
กระจายของอายุในช่วง 5 ปีระหว่าง 36-60 ปี 
พอๆ กัน โดยผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 46-55 ปี และผู้ประกอบ
การวิสาหกิจขนาดย่อมส่วนใหญ่จะมีอายุอยู่ใน 
ช่วงที่น้อยกว่าคือ 36-50 ปี ส่วนใหญ่เป็นเจ้าของ
หรอืหุน้ส่วนมากกว่าเป็นผูบ้รหิาร มรีะยะเวลาการ
ด�ำรงต�ำแหน่งส่วนใหญ่ประมาณ 1-10 ปี รองลง 
มาคือมีระยะเวลาด�ำรงต�ำแหน่ง 11-20 ป ี  

และ 21-30 ปี ตามล�ำดับ ส่วนผู้ประกอบการ 
ที่ด�ำรงต�ำแหน่งมากกว่า 30 ปีมีจ�ำนวนน้อยที่สุด 
	 ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ส�ำเรจ็การศกึษา
ในระดับสูงคือ ระดับปริญญาตรี และปริญญาโท
มากที่สุด ในจ�ำนวนดังกล่าวเป็นผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลาง และวิสาหกิจขนาดย่อม 
ในจ�ำนวนใกล้เคียงกัน และส่วนใหญ่ไม่เคยศึกษา
ในต่างประเทศ เมื่อพิจารณาถึงการด�ำเนินธุรกิจ
พบว่าส่วนใหญ่เป็นผู ้ ท่ีริเริ่มบุกเบิกธุรกิจด้วย
ตนเองมากกว่าเป ็นกิจการท่ีสืบทอดต่อจาก
ครอบครัว และในจ�ำนวนผู้ประกอบการที่สืบทอด
กิจการต่อจากครอบครัวมักเป็นผู ้ ท่ีได้รับการ
สนับสนุนจากครอบครัวอยู่เสมอในด้านการให้ค�ำ
ปรึกษา เงินทุน และการแก้ปัญหาต่างๆ 
	 ผู ้ประกอบการส ่วนใหญ ่ เป ็นผู ้ที่ มี
ประสบการณ์ และไม่มีประสบการณ์ในการ 
ท�ำธุรกิจมาก่อนในสัดส่วนที่ไม่แตกต่างกันมากนัก 
เมือ่จ�ำแนกตามขนาดของวสิาหกจิพบว่าผูป้ระกอบ
การวสิาหกจิขนาดกลางส่วนใหญ่จะเป็นผูป้ระกอบ
การที่มีประสบการณ์ และได้รับการฝึกฝนการ 
ท�ำธุรกิจมาตั้งแต่วัยเด็ก หรือวัยรุ ่นมากกว่า 
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดย่อมที่มีสัดส่วนของ
การมีประสบการณ์และไม่มีประสบการณ์อยู่ใน
ระดับใกล้เคียงกัน
	 จากข้อมลูสถานประกอบการพบว่า ส่วน
ใหญ่อยูใ่นรปูของบรษิทัจ�ำกดั รองลงมาคอืเจ้าของ
คนเดียวและห้างหุ้นส่วน ส่วนใหญ่สถานประกอบ
การมีระยะเวลาการก่อตั้งไม่เกิน 10 ปี โดยพบว่า
วิสาหกิจขนาดกลางมีระยะเวลาด�ำเนินธุรกิจ
ยาวนานกว่าวิสาหกิจขนาดย่อม โดยส่วนใหญ่อยู่
ในภาคการบริการมากที่สุดที่เหลือเป็นวิสาหกิจ
ภาคการผลิต และภาคการค้าในจ�ำนวนพอๆ กัน 
โดยวสิาหกจิขนาดกลางมภีาคการบรกิารและภาค
การผลิตต่างกันเล็กน้อยแต่สูงกว่าภาคการค้า 
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เกือบ 2 เท่า ส่วนวิสาหกิจขนาดย่อมส่วนใหญ่เป็น
ภาคบรกิารมากทีส่ดุ รองลงมาเป็นภาคการค้า และ
ภาคการผลิต
	  ส�ำหรับการวดัผลประกอบการเฉล่ียย้อน
หลัง 4 ปี พบว่าส่วนใหญ่มีผลประกอบการที่เจริญ
เติบโตในด้านยอดขายมากที่สุด รองลงมาคือก�ำไร
สุทธิ และสินทรัพย์รวม ส�ำหรับเงินทุนส่วนใหญ ่
มีสัดส่วนเท่าเดิม เช่นเดียวกับก�ำลังการผลิตมี
สัดส่วนของการเติบโตและเท่าเดิมพอๆ กัน 
		  ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะของการ
เป็นผู้ประกอบการจ�ำนวน 11 ด้าน พบว่าวสิาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อมทั้งในภาพรวม และ
จ�ำแนกตามขนาดของวิสาหกิจมีค่าเฉลี่ยคะแนน
การปฏิบัติในคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบ
การไม่แตกต่างกันโดยมีคะแนนคุณลักษณะอยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ยรวม= 3.80, ค่าเฉลี่ยวิสาหกิจ
ขนาดกลาง= 3.97 และค่าเฉลี่ยวิสาหกิจขนาด
ย่อม= 3.73 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน) เมื่อ
พิจารณาค่าเฉลีย่คะแนนการปฏบัิติในคุณลกัษณะ
ของการเป็นผู้ประกอบการพบว่า วิสาหกิจทั้งใน
ภาพรวมและจ�ำแนกตามขนาดของวิสาหกิจส่วน
ใหญ่มกีารปฏิบตัด้ิานการสร้างนวัตกรรมมากทีส่ดุ 
ล�ำดับถัดไปคือ การเรียนรู้ และความอดทน
		  ส�ำหรับการพิจารณาลักษณะของ
สถานประกอบการจ�ำนวน 7 ด้าน พบว่ามีคะแนน
เฉลีย่รวม 3.40 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 
มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง ส่วนใหญ่มีการ
ปฏบิตัใินด้านความเป็นอนัหนึง่เดียวกนั นวตักรรม
องค ์การ และองค ์การมีการท�ำงานเชิ งรุก  
เมือ่จ�ำแนกตามขนาดของวสิาหกจิพบว่า มคีะแนน
เฉลี่ยแตกต่างกันกล่าวคือ วิสาหกิจขนาดกลางมี
คะแนนเฉลีย่เท่ากบั 3.64 คะแนนอยูใ่นระดบัมาก 
และลกัษณะทกุด้านมคีะแนนเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก
ยกเว้นด้านบุคลากรที่ดี มีคะแนนอยู ่ในระดับ 

ปานกลาง ส่วนวสิาหกจิขนาดย่อมพบว่ามคีะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 3.29 คะแนนอยู่ในระดับปานกลาง 
และส่วนใหญ่มีระดับการปฏิบัติอยู ่ ในระดับ 
ปานกลางทุกด้านยกเว้นด้านนวัตกรรมองค์การ 
และความเป็นอันหนึ่งเดียวกันที่มีการปฏิบัติใน
ระดับมาก
	 ผลการทดสอบความสอดคล้องของตัว
แบบความสัมพันธ ์โครงสร ้างเชิงสาเหตุของ
คุณลักษณะของการเป็นผู ้ประกอบการ และ
ลกัษณะของสถานประกอบการท่ีมผีลต่อการเจรญิ
เติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
มีรูปแบบความสัมพันธ์ดังนี้
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ภาพที่ 2 ตัวแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุของคุณลักษณะของการเป็นผู ้ประกอบการ  
และลักษณะของสถานประกอบการที่มีผลต่อการเจริญเติบโต

		  ผลการทดสอบความสอดคล้องของ 
ตัวแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมหลังจากท่ีได้
ท�ำการปรับแบบจ�ำลองแล้วพบว่า ค่าไค-สแควร์ 
(x2) มีค่าเท่ากับ 261.37 ค่าองศาอิสระ (df)  
มีเท่ากับ 157 ค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.00 และ
เมื่อพิจารณาค่า x2/df ในที่นี้มีค่าเท่ากับ 1.66  
ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 2.00 แสดงถึงตัวแบบมีความ
สอดคล้องกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์ (Tabachnik and 
Fidell, 2007) และค่าดัชนีตัวอื่นๆ ได้แก่ ค่าราก
ทีส่องของค่าเฉลีย่ความคลาดเคลือ่นก�ำลงัสองของ
การประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.030 ซึ่งมีค่า
เข้าใกล้ศนูย์แสดงถงึความสอดคล้องในระดับดีมาก 
ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง (GFI) เท่ากับ 
0.97 และค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องที่ 

ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.95 มีค่ามากกว่า 
0.90 ซึ่งผ่านตามเกณฑ์ที่ยอมรับได้ ค่ารากของค่า
เฉลี่ยก�ำลังสองของส่วนเหลือมาตรฐาน (SRMR) 
เท่ากับ 0.037 มีค่าเข้าใกล้ศูนย์แสดงถึงความ
สอดคล้องในระดับดีมาก และดัชนีวัดความ
สอดคล้อง NFI NNFI และ CFI มีค่าเท่ากับ 0.98 
0.99 และ 0.99 ตามล�ำดับ ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.95 
จึงสามารถอธิบายได้ว่าตัวแบบมีความสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
		  การพิจารณาค่าน�้ำหนักของตัวแปร
พบว่า ค่าน�้ำหนักของตัวแปรทุกตัวแตกต่างจาก
ศูนย์อย ่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
โดยค่าน�ำ้หนกัของตวัแปรคณุลกัษณะของการเป็น 
ผู ้ประกอบการจ�ำนวน 11 ตัวแปร มีน�้ำหนัก 
องค์ประกอบเป็นบวกโดยมีตัวแปรท่ีมีค่าน�้ำหนัก
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มากที่สุด 3 ล�ำดับแรกคือ การวิเคราะห์ตลาดและ
คู่แข่ง (ANA) การท�ำงานเชิงรุก (ACT) และความ
สามารถในการบริหารจัดการ (MAN) มีค่าน�้ำหนัก
เท่ากับ 0.71 0.70 และ 0.66 ตามล�ำดับ ส่วน
ตัวแปรลักษณะของสถานประกอบการ พบว่า
ตัวแปรทั้ง 7 ตัวมีค่าน�้ำหนักเป็นบวก ตัวแปรที่มี
ค่าน�ำ้หนักมากทีสุ่ด 3 ล�ำดบัแรกคอื องค์การมกีาร
ท�ำงานเชิงรุก (PRE) กลยุทธ์การตลาด (STA) และ
นวัตกรรมองค์การ (BIN) มีค่าน�้ำหนักเท่ากับ 0.86 
0.75 และ 0.69 ตามล�ำดับ และตัวแปรการเจริญ
เติบโตประกอบด้วย 5 ตัวแปร มีค่าน�้ำหนักเป็น
บวกเช่นกัน โดยตัวแปรที่มีค่าน�้ำหนักมากที่สุดคือ 
ร้อยละการเพิม่ขึน้ของยอดขาย (SAL) มค่ีาน�ำ้หนกั
เท่ากับ 0.78 รองลงมาคือ ร้อยละการเพิ่มขึ้นของ
ก�ำไรสุทธิ (PRO) และร้อยละการเพิ่มขึ้นของก�ำลัง
การผลิต (CAP) มีน�้ำหนักเท่ากันคือ 0.77 (แสดง
ภาพที่ 2) ส�ำหรับการพิจารณาความสัมพันธ์ของ
ตัวแปรพบว่า ตัวแปรทุกตัวมีอิทธิพลทางบวก 
ต่อตัวแปรผลโดยตัวแปรคุณลักษณะของการเป็น
ผู ้ประกอบการ (LENT) มีอิทธิพลทางตรงต่อ
ลักษณะของสถานประกอบการ (LCOM) มีค่า
สัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.81 และยังมีอิทธิพล
ทางอ้อมต่อการเจรญิเตบิโต (LGRO) ผ่านลกัษณะ
ของสถานประกอบการ มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล
เท่ากับ 0.13 นอกจากนั้นยังพบว่าตัวแปรลักษณะ
ของสถานประกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อการ
เจริญเติบโต มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.16 
เมื่อพิจารณาค ่าอิทธิพลรวมพบว ่า ตัวแปร
คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพล
โดยรวมต่อการเจริญเติบโตมากกว่าตัวแปร
ลักษณะของสถานประกอบการ มีค่าสัมประสิทธิ์
อิทธิพลเท่ากับ 0.23 และ 0.16 
		  จากสมมติฐาน 1 ที่ว่า “คุณลักษณะ
ของการเป็นผู ้ประกอบการมีความสัมพันธ์เชิง

สาเหตกุบัการเจรญิเตบิโตของวสิาหกจิขนาดกลาง
และย่อม” ผลการทดสอบพบว่า คุณลักษณะของ
การเป็นผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ทางอ้อมกบัการเจรญิเติบโตผ่านลักษณะของสถาน
ประกอบการ ดังนั้นสมมติฐาน 1 ได้รับการ
สนับสนุน ซ่ึงช้ีให ้เห็นว ่ายิ่งผู ้ประกอบการมี
คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการมากขึ้น
เท่าใด ยิง่จะท�ำให้วสิาหกจิหรือสถานประกอบการ
มีการเจริญเติบโตมากยิ่งขึ้น โดยคุณลักษณะของ
การเป็นผู้ประกอบการที่ส�ำคัญประการแรกคือ 
การวิ เคราะห ์ตลาดและคู ่แข ่ง ซ่ึงหมายถึง 
ผูป้ระกอบการต้องมคีวามสามารถในการวเิคราะห์
ตลาด ศึกษาต้องการของลูกค้าเพื่อพัฒนาสินค้า 
หรือแสวงหาวิธีการด�ำเนินงานให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของลูกค้าให้ได้รับความพึงพอใจ  
รวมถึงติดตามความเคลื่อนไหวของคู่แข่งขันอย่าง
ต่อเนื่องส่งผลท�ำให้ผู้ประกอบการสามารถทราบ
ถึงจุดอ่อนและจุดแข็งของสถานประกอบการของ
ตนเองเมือ่เปรยีบเทยีบกบัคูแ่ข่งขนั ประการทีส่อง 
การท�ำงานเชิงรุก โดยผู้ประกอบการต้องเป็นผู้คิด 
แสวงหาโอกาส และวิธีการต่างๆ เพ่ือให้สถาน
ประกอบการมคีวามเจรญิเตบิโตมากยิง่ข้ึนและเป็น
ผู้น�ำเหนือคู่แข่งขัน สอดคล้องกับแนวคิดและผล
การศึกษาของ Miller (1983) ที่พบว่าผู้ประกอบ
การท่ีมีการท�ำงานเชิงรุกจะมีความสัมพันธ์กับ
ระดับของการเป็นผู้ประกอบการหากผู้ประกอบ
การมีการท�ำงานเชิงรุกมากข้ึนเท่าใดจะส่งผลให้
ระดับของการเป็นผู้ประกอบการเพิ่มสูงขึ้น และ 
ประการทีส่าม ความสามารถในการบรหิารจดัการ
โดยมกีารวางแผน ก�ำหนดเป้าหมาย วิธกีารด�ำเนนิ
งานและมอบหมายงานอย่างเหมาะสมรวมท้ังมี
การติดตามและประเมินผลงานตามเป้าหมายท่ี 
วางไว้ 
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	 การที่ผู ้ประกอบการมีคุณลักษณะของ
การเป็นผู้ประกอบการมากขึ้นเท่าใดจะส่งผลให้
วิสาหกิจมีความเจริญเติบโตมากยิ่งขึ้นนั้น พบว่า
สอดคล้องกับ Lumpkin และ Dess (1996)  
Entrialgo (2002) Krauss, Frese, Friedrich และ 
Unger (2005) Ferreira และ Azevedo (2007) 
Lim (2009) Kreiser และ Davis (2009) Rauch, 
Wiklund, Lumpkin และ Frese (2009) Harms 
(2009) และ Amran et al. (2010) ที่พบว่า
คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการส่งผลต่อ
การเจริญเตบิโตและประสทิธภิาพของธรุกจิ ข้อมลู
จากการศึกษาของ Ferreira และ Azevedo 
(2007) พบว่า สถานประกอบการที่มีการเติบโต
อย่างรวดเร็วมักมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบของ
สินค้าอยู่เสมอเพ่ือให้สินค้าเข้าสู่ตลาดใหม่และมัก
ใช้กลยทุธ์ทีม่คีวามหลากหลาย มคีวามยดืหยุน่และ
ปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ์ต่างๆ นอกจากนั้น
ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Harms (2009) 
ที่ศึกษาพบว่า คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบ
การเป็นปัจจัยส�ำคัญที่มีผลต่อการพัฒนาความ
สามารถในการด�ำเนินงานและท�ำให้ธุรกิจเจริญ
เติบโตอย่างรวดเร็ว โดยธุรกิจอาจใช้กลยุทธ์มุ่ง
ผลิตภัณฑ์หรือมุ่งตลาดเป้าหมายเฉพาะกลุ่มรวม
ไปถึงกระบวนการในการสร้างคุณค่าขององค์การ
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและเป็นส่วนสนับสนุนให้
สถานประกอบการมกีารเจรญิเติบโต และแม้ว่าผล
การศึกษาคร้ังนี้ไม่พบว่าคุณลักษณะของการเป็น 
ผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุทางตรง
กับการเจริญเติบโตแต่มีความสัมพันธ์ทางอ้อม 
ผ่านลักษณะของสถานประกอบการ อาจอธบิายได้
ว่าการบริหารงานของผูป้ระกอบการท�ำให้ลกัษณะ
ของสถานประกอบการเอื้อต่อการด�ำเนินงานท่ีมี
ประสิทธิภาพซึ่งท�ำให้วิสาหกิจมีผลประกอบการ
เพิ่มสูงขึ้นและสร้างความเจริญเติบโตต่อไปได้

	 จากสมมติฐาน 2 ท่ีว่า “ลักษณะของ
สถานประกอบการมีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุกับ
การเจรญิเตบิโตของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด
ย่อม” ผลการทดสอบพบว่าลักษณะของสถาน
ประกอบการ มคีวามสมัพนัธ์เชงิสาเหตทุางตรงกบั
การเจริญเติบโต สมมติฐาน 2 จึงได้รับการ
สนับสนุน แสดงว่าสถานประกอบการใดที่มี
ลกัษณะของสถานประกอบการทีด่เีพิม่ข้ึนจะส่งผล
ให้วิสาหกิจเติบโตมากข้ึน ท้ังนี้เนื่องมาจากการ
เติบโตของธุรกิจอาจต้องอาศัยระยะเวลาในการ
สร้างประสบการณ์ สร้างความเชื่อมั่นให้ได้รับการ
ยอมรับจากบุคคลหลายกลุ่ม อาทิ ลูกค้า ผู้ถือหุ้น 
คู่ค้า สถาบันการเงิน ฯลฯ ตลอดจนการสั่งสม
ประสบการณ์และความเช่ียวชาญในการด�ำเนิน
ธุรกิจ เมื่อธุรกิจเจริญเติบโตมีขนาดใหญ่ขึ้นอัน
เนื่องมาจากมีจ�ำนวนลูกค้า จ�ำนวนการผลิต การ
จ้างงาน การขยายสาขา หรอืมกีารขยายการลงทนุ
ไปในธุรกิจต่างๆ ซึ่งหากขาดประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการที่ดีแล้วธุรกิจอาจมีความเสี่ยงที่ต้อง
เผชิญกับความล้มเหลวในที่สุดก็จะประสบปัญหา
การขาดทุน ดังนั้นการท่ีธุรกิจเจริญเติบโตอย่าง 
ต่อเนือ่งสถานประกอบการอาจต้องอาศยับคุลากร
ที่มีการท�ำงานเชิงรุก มีการวางแผนและด�ำเนิน
กลยุทธ์การตลาดให้สอดคล้องกับสภาพการณ์
แข่งขันรวมท้ังการสร้างนวัตกรรมในสินค้าและ
บริการด้วยการพัฒนาสินค้าให้มีรูปแบบใหม่ตรง
ต่อความต้องการของลกูค้า เพือ่สร้างยอดขายและ
ก�ำไรให้สถานประกอบการมคีวามเจรญิเตบิโตและ
มีความได้เปรียบในการแข่งขัน สอดคล้องกับ  
ผลการศกึษาของ Harms (2009) ทีพ่บว่าลกัษณะ
ของสถานประกอบการทีเ่จรญิเตบิโตอย่างรวดเรว็
จะต้องมีความสามารถในการตอบสนองต่อตลาด
ในภาพรวมโดยเป็นผลมาจากการใช้กลยทุธ์การเข้า
สู่ตลาดและความสามารถในการขายสินค้าได้ใน
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ตลาดระหว่างประเทศ รวมทัง้มกีารใช้กลยทุธ์ด้าน
ราคา มีการสร้างสรรค์นวัตกรรมและน�ำเสนอ
สินค้าออกสู่ตลาดซึ่งเป็นความสามารถที่คู่แข่งขัน
ไม่สามารถลอกเลียนแบบหรือไม่มีสินค้าอื่น
ทดแทนได้ มีความสามารถที่จะประสานงานและ
ร่วมมือกันระหว่างธุรกิจและอุตสาหกรรมอื่นๆ  
เพ่ือสร้างศกัยภาพในการแข่งขนั และมกีารบรหิาร
ทรัพยากรบุคคลโดยให้พนักงานมีส่วนร่วมในการ
ท�ำงาน มีการจ่ายค่าตอบแทนหรือสิ่งจูงใจแก่
พนักงาน โดยปัจจัยดังกล่าวเป็นส่วนสนับสนุนให้
ธุรกิจมีการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว
	 กล่าวโดยสรุปการศึกษารูปแบบความ
สมัพนัธ์ของคุณลกัษณะของการเป็นผู้ประกอบการ 
และลักษณะของสถานประกอบที่ส่งผลต่อการ
เจริญเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมท�ำให ้ทราบว ่าคุณลักษณะของการเป ็น 
ผูป้ระกอบการเป็นปัจจยัส�ำคญัทีส่่งผลทางตรงต่อ
ลักษณะของสถานประกอบการ แสดงให้เห็นว่า
หากผู ้ประกอบการสามารถพัฒนาตนเองให้มี
คณุลักษณะของการเป็นผูป้ระกอบการทีด่มีากขึน้
เท่าใดย่อมส่งผลท�ำให้ลักษณะของสถานประกอบ
การมีการด�ำเนินงานที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
นอกจากคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการที่
จะส่งผลทางตรงต่อลักษณะของสถานประกอบ
การแล้วยังจะส่งผลทางอ้อมต่อการเจริญเติบโต
ของวิสาหกิจ โดยมีคุณลักษณะของการเป็น 
ผู้ประกอบการที่ส�ำคัญได้แก่ การวิเคราะห์ตลาด
และคู่แข่ง การท�ำงานเชิงรุก และความสามารถใน
การบรหิารจดัการ สอดคล้องกบัแนวความคดิและ
ผลการศึกษาที่ส�ำคัญของ Miller (1983) Covin 
และ Slevin (1991) และ Lumpkin และ Dess 
(1996) ที่พบว่า การท�ำงานเชิงรุก เป็นองค์
ประกอบที่ส�ำคัญของคุณลักษณะของการเป็น 
ผู้ประกอบการ ส่วนลักษณะของสถานประกอบ

การมีปัจจัยที่ส�ำคัญได้แก่ องค์การมีการท�ำงาน 
เชิงรุก กลยุทธ์การตลาด และนวัตกรรมองค์การ 
เป็นปัจจยัทีส่�ำคญัของลกัษณะของสถานประกอบ
การที่ส ่งผลทางตรงต ่อการเจริญเติบโตของ
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม โดยปัจจยัด้าน
กลยุทธ์การตลาด และนวัตกรรมองค์การมีความ
สอดคล้องกับการศึกษาของ Harms (2009) ที่พบ
ว่าสถานประกอบการจะต้องมีความสามารถในการ
ตอบสนองต่อตลาดในภาพรวม การตอบสนองต่อ
ตลาดบางส่วน หรือตอบสนองต่อตลาดเฉพาะส่วน
ซึ่งเป็นผลมาจากการใช้กลยุทธ์การตลาด และ
นวตักรรมขององค์การในการสร้างสรรค์สนิค้าและ
บริการที่คู่แข่งขันไม่สามารถลอกเลียนแบบได้โดย
ง่าย เป็นการเพ่ิมคณุค่าให้สถานประกอบการเจรญิ
เติบโตอย่างรวดเร็ว ดังนั้นผู ้ประกอบการต้อง
พัฒนาตนเองให้มีความพร้อม มีคุณลักษณะ 
ครบถ้วนทุกประการตามคุณลักษณะของการเป็น 
ผูป้ระกอบการซึง่จะเป็นปัจจยัส�ำคญัทีจ่ะส่งผลต่อ
การมีลักษณะของสถานประกอบการท่ีดีอันจะน�ำ
ไปสู่การสร้างผลประกอบการ และความเจริญ
เติบโตของวิสาหกิจต่อไปในอนาคต

ข้อเสนอแนะ
	 ข ้อเสนอแนะส�ำหรับผู ้ประกอบการ  
ดงันี	้
1. 	 จากผลการศกึษาทีพ่บว่า คณุลกัษณะของการ

เป็นผูป้ระกอบการมผีลทางตรงต่อลกัษณะของ
สถานประกอบการ และมผีลทางอ้อมต่อการ
เจรญิเตบิโตของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด
ย่อมผ่านลักษณะของสถานประกอบการ  
ดงันัน้การท่ีวสิาหกจิจะเจรญิเติบโตผูป้ระกอบ
การวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมจะต้อง
พฒันาตนเองให้มคีวามพร้อมมคีณุสมบตัทิี่
ครบถ้วนตามคุณลักษณะของการเป็น 
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ผูป้ระกอบการ โดยมคุีณลกัษณะทีส่�ำคญัได้แก่ 
1) การวเิคราะห์ตลาดและคูแ่ข่ง โดยเริม่จาก
การศกึษาพฤติกรรมและความต้องการทีแ่ท้
จริงของลกูค้า เพือ่ให้สามารถพฒันาสนิค้าหรอื
บริการให้เป็นทีต้่องการของลกูค้า และเกดิ
ความพึงพอใจ ท่ามกลางกระแสของการ
แข่งขนัท่ีรนุแรงเช่นปัจจุบนั ผูป้ระกอบการควร
ศกึษาและตดิตามความเคลือ่นไหวของคูแ่ข่ง
อย่างต่อเนือ่ง การวเิคราะห์คูแ่ข่งจะช่วยให้ผู้
ประกอบการสามารถมองเหน็จดุแขง็และจดุ
อ่อนของตนเองเมือ่เปรยีบเทยีบกบัคูแ่ข่งน�ำไป
สู่การวางแผน การก�ำหนดกลยุทธ์ทางการ
ตลาด และการจดัสรรทรพัยากรเพือ่ใช้ต่อสูก้บั
คูแ่ข่งอย่างเหมาะสม 2) การท�ำงานเชงิรกุ 
หมายถงึ คอยตดิตามข่าวสารและสถานการณ์
ปัจจบุนัเพือ่ประเมนิการเปลีย่นแปลงต่างๆ ที่
อาจส่งผลกระทบต่อกิจการ รู้จักคิดและ
แสวงหาโอกาส วิธีการต่างๆ เพื่อให้สถาน
ประกอบการมีความเจริญเติบโตมากยิง่ขึน้และ
เป็นผูน้�ำในตลาด และ 3) ความสามารถในการ
บริหารจดัการ หมายถงึ มคีวามสามารถในการ
วางแผน ก�ำหนดเป้าหมาย วธิกีารด�ำเนนิงาน 
ก�ำหนดความรับผดิชอบ และประเมนิผลการ
ปฏบิติังานเทยีบกบัเป้าหมายทีไ่ด้วางไว้

2. 	 จากผลการศึกษาที่พบว่า ลักษณะของ
สถานประกอบการมีผลทางตรงต่อการ
เจริญเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ดังนั้นผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมควรให้ความ
ส�ำคัญกับการพัฒนาสถานประกอบการให้
มีลักษณะที่ดีมากยิ่งขึ้น โดยมีลักษณะของ
ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ ก า ร ที่ ส� ำ คั ญ ไ ด ้ แ ก ่  
1) องค์การมีการท�ำงานเชงิรกุ หมายถึง สถาน
ประกอบการต้องด�ำเนินการให้เป็นผู้น�ำใน

อุตสาหกรรมอยู่ตลอดเวลารวมทั้งแสวงหา
ตลาดใหม่ๆ ตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าในลักษณะที่เหนือความคาดหวังของ
ลูกค้า 2) กลยุทธ์การตลาด หมายถึง การมี
กลยุทธ์การตลาดที่ชัดเจนเพื่อสร้างยอด
ขาย และส่วนครองตลาดให้มากยิ่งขึ้นรวม
ท้ังการตอบสนองความต้องการของลูกค้า
ให ้ ลู กค ้ า ได ้ รั บความพึ งพอใจ  และ  
3) นวตักรรมองค์การ หมายถึง มกีารพฒันา
รูปแบบและคุณภาพของสินค้าและบริการ
อย่างต่อเนื่อง หรืออาจน�ำเทคนิคหรือวิธี
การใหม่ๆ มาใช้ในการด�ำเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของลกูค้าในด้านสนิค้าและบรกิารตลอดจน
ท�ำให้สถานประกอบการมีภาพลักษณ์ที่ดี
และเสริมการท�ำงานเชิงรุกขององค์การ ส่ง
ผลให้วิสาหกิจเจริญเติบโตในที่สุด	
ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานท่ีมส่ีวนเกีย่วข้อง 

ดังนี้
1. 	 จากผลการศึกษาท่ีพบว่า คุณลักษณะของ

การเป็นผู ้ประกอบการมีผลทางตรงต่อ
ลักษณะของสถานประกอบการ และมีผล
ทางอ้อมต่อการเจริญเติบโตของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมผ่านลกัษณะของ
สถานประกอบการ โดยมีคุณลักษณะของ
การเป ็นผู ้ประกอบการที่ส�ำคัญได ้แก ่  
1) การวิเคราะห์ตลาดและคู่แข่ง 2) การ
ท�ำงานเชิงรุก และ 3) ความสามารถในการ
บริหารจัดการ และมีลักษณะของสถาน
ประกอบการที่ส�ำคัญได้แก่ 1) องค์การมี
การท�ำงานเชงิรกุ 2) กลยทุธ์การตลาด และ 
3) นวัตกรรมองค์การ ดังนั้นหน่วยงานที่มี
ส่วนเกีย่วข้องอาจน�ำข้อค้นพบท่ีได้จากการ
ศึกษาครั้ งนี้ ไปใช ้ เป ็นแนวทางในการ
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วางแผนและพัฒนาความพร ้อมของ 
ผู ้ประกอบการ รวมถึงการส่งเสริมและ
สนบัสนนุให้ผูป้ระกอบการมทีกัษะ มคีวาม
รู้ มีคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ 
และมลีกัษณะของสถานประกอบการท่ีดซีึง่
จะส่งผลให้ผู้ประกอบการมีศักยภาพ และ
สามารถด�ำเนินกิจการให้มีการเจริญเติบโต
ต่อไปได้ในอนาคต

2. 	 จากการศกึษาท่ีพบว่า วสิาหกจิขนาดย่อมยงัมี
ระดับการปฏบิติัในลกัษณะของสถานประกอบ
การน้อยกว่าวสิาหกจิขนาดกลาง ด้านทีม่กีาร
ปฏิบัติน้อย ได้แก่ การบริหารจัดการด้าน 
เงนิทุน การสร้างเครอืข่ายของสถานประกอบ
การ กลยทุธ์ด้านการตลาด บคุลากรทีด่ ีและ
องค์การมกีารท�ำงานเชงิรกุ ดงันัน้หน่วยงานท่ี
มส่ีวนเกีย่วข้องต้องส่งเสรมิสนบัสนนุ และให้
ความรู้เก่ียวกับการบริหารจัดการในด้าน 
ดงักล่าว เพือ่พฒันาการด�ำเนนิงานในลกัษณะ
ของสถานประกอบการให้มปีระสทิธภิาพมาก
ยิง่ขึน้
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