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บทคัดย่อ

	 การวจิยันีมี้วตัถุประสงค์ 2 ประการ คอื 1) เพือ่ศกึษาสภาพและปัญหาการด�ำเนนิงานการประกนั
คุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และ2) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการด�ำเนินงาน 
การประกนัคณุภาพภายในของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจัิยครัง้น้ี ได้แก่ ผูบ้ริหาร
มหาวิทยาลัย ผู้บริหารคณะวิชา ผู้บริหารสถาบัน ส�ำนัก ผู้บริหารหน่วยงานย่อย ผู้มีประสบการณ์ด้าน
การประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จ�ำนวน 385 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  
เป็นแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
	 ผลการวจัิยสรปุได้ว่า 1) สภาพการด�ำเนนิงานการประกนัคณุภาพของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยสูงสุดไปหาค่าเฉลี่ยต�่ำสุด ดังนี้ ด้านการตรวจสอบ 
ด้านการปฏิบัติ ด้านการวางแผน และด้านการพัฒนาปรับปรุงตามล�ำดับ ส�ำหรับปัญหาการด�ำเนินงาน 
การประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยสูงสุดไป 
หาค่าเฉลี่ยต�่ำสุด ดังนี้ ด้านการวางแผน ด้านการพัฒนาปรับปรุง ด้านการปฏิบัติ และด้านการตรวจสอบ
ตามล�ำดบั 2) แนวทางการพัฒนาการด�ำเนินงานการประกนัคณุภาพภายในของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
ด้านการวางแผน ควรเริม่จากการสร้างความรู้ ความเข้าใจทัง้ผูบ้รหิารและบคุลากร ให้เหน็ถงึจดุมุง่หมาย
ที่แท้จริงของการประกันคุณภาพ รวมทั้งพัฒนาฐานข้อมูลให้เชื่อมโยงเพื่อใช้ในการวางแผน เพื่อเป็น 
เครื่องมือขับเคล่ือนการพัฒนามหาวิทยาลัย ส่วนด้านการปฏิบัติ ควรสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้ท�ำงาน 
ตามวงจร PDCA อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง เพื่อให้มองเห็นผลผลิตและผลลัพธ์ที่เป็นผลส�ำเร็จ 
สืบเนื่องจากการด�ำเนินการตามระบบการประกันคุณภาพ ส�ำหรับด้านการตรวจสอบ ผู้บริหารและ
บคุลากร ควรมีความรู ้ความเข้าใจเกณฑ์การตรวจสอบและทบทวนคณุภาพการศกึษาทีเ่ป็นไปในทศิทาง
เดียวกัน ส่วนด้านสุดท้าย คือ ด้านการพัฒนาปรับปรุง ผู้บริหารและบุคลากร ควรตระหนัก และเห็นถึง
ประโยชน์ของการประกันคุณภาพอย่างแท้จริง และให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง

ค�ำส�ำคัญ : สภาพปัญหา แนวทางการพัฒนา การประกันคุณภาพภายใน
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Abstract

	 The purpose of this research are 1) to study the problems of internal quality  
assurance operations in Kasetsart University and 2) to determine the guildlines to  
develop internal quality assurance operations in Kasetsart University. The sample  
consisted of president, deans, institutional administrators, departmental administrators, 
and experts of quality assurance. This research used questionaires and semi-structured 
selection interview as research instruments. The analysis of data employed percentage, 
mean and standard deviation.

	 The results of this research were as follows: 1) The condition of internal quality 
assurance of Kasetsart University was overall at the average level, ranking from the  
highest to lowest level as Check, Do, Plan and Act. The problems of internal quality  
assurance operation of Kasetsart University was at the average level, ranking from the 
highest to lowest level as Plan, Act, Do and Check. 2) Development guildlines of internal 
quality assurance of Kasetsart University were as follows: In planning, the management 
and information arrangement was suggested to be done for all authorities and staff  
involved to see the objectives of internal quality assurance. The data base should also 
be development. In operation, the PDCA methodology should be promoted to all staff 
to apply on their tasks efficiently and consistently to agree with the internal quality  
assurance criteria. In assessment, the authorities and staff should share visions.  
In improvement, the comprehension of internal quality assurance should be  
unceasingly adjacent to all authorities and staff.

Keywords : Condition Problem, Development Guidelines, Internal Quality Assurance
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บทน�ำ
	 การศึกษาเป็นรากฐานส�ำคัญประการหนึ่ง
ในการสร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้าและแก้ไข
ปัญหาต่างๆ ในสังคม เนื่องจากการศึกษาเป็น 
กระบวนการท่ีจะช่วยให้คนได้พัฒนาตนเองด้าน
ต่างๆ ตลอดชีวิต สามารถพัฒนาศักยภาพและ
ความสามารถด้านต่างๆ ที่จะด�ำรงชีวิต และ
ประกอบอาชีพอย่างมีความสุข รู ้เท่าทันการ
เปลี่ยนแปลง รวมทั้งเป็นพลังสร้างสรรค์พัฒนา
ประเทศอย่างยั่งยืน 
	 การประกันคุณภาพเป็นกระบวนการที ่
จะยกมาตรฐานของสถานศึกษาต่างๆ ผลักดันให้
ได้มาตรฐาน โดยมุ ่งเน้นการใช้ข้อมูลคุณภาพ
มาตรฐานของสถานศึกษาป้อนกลบัมาเพือ่รายงาน
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องทุกฝ่ายให้ร่วมกันสนับสนุน
และพฒันาสถานศกึษาให้ได้มาตรฐานทีก่�ำหนดไว้
โดยมีความเชื่อว่าถ้ากระบวนการประกันคุณภาพ
มีการวางระบบอย่างถูกต้องแล้วคุณภาพท่ีดีก็ 
จะตามมาด้วย รัฐเห็นความส�ำคัญของการศึกษา 
จึงได้ตราพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติขึ้น
	 พระราชบัญญั ติการศึ กษาแห ่ งชาติ  
พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 
หมวด 6 ว่าด้วย มาตรฐานการประกันคณุภาพการ
ศึกษา ได้ระบุไว้ในมาตรา 47 ว่า ให้มีระบบการ
ประกนัคณุภาพการศกึษา เพือ่พฒันาคณุภาพและ
มาตรฐานการศึกษาทุกระดับประกอบด ้วย  
การประกันคุณภาพภายในและระบบการประกัน
คุณภาพภายนอก ทั้งนี้ ระบบ หลักเกณฑ์ และ 
วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตาม 
ที่ก�ำหนดกฎกระทรวง และมาตรา 48 ที่ให้หน่วย
งานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และให้ถือว่า
การประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด�ำเนินการ

อย่างต่อเนื่อง โดยจัดท�ำรายงานประจ�ำปีเสนอต่อ
หน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เปิดเผย
ต่อสาธารณชน เพื่อน�ำไปสู่การพัฒนาคุณภาพ  
และมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการ
ประกนัคณุภาพภายนอก ส�ำนกังานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ (2548) 
	 การประกนัคณุภาพการศกึษาภายในระดบั
อุดมศึกษา เป็นผลมาจากพระราชบัญญัติการ
ศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก ้ไขเพิ่มเติม  
(ฉบบัที ่2) พ.ศ.2545 ซึง่ได้ก�ำหนดจดุมุง่หมายและ
หลักการของการจัดการศึกษาท่ีมุ่งเน้นคุณภาพ
และมาตรฐาน โดยก�ำหนดรายละเอยีดไว้ในหมวด 
6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา  
ซ่ึงประกอบด้วย “ระบบการประกันคุณภาพ
ภายใน” และ “ระบบการประกันคุณภาพ
ภายนอก” เพื่อใช้เป็นกลไกในการผดุงรักษา
คุณภาพและมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษา
	 การประกันคุณภาพภายใน เป็นการสร้าง
ระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ  
และประเมนิการด�ำเนนิงานของสถานศกึษาให้เป็น
ไปตามนโยบาย เป้าหมาย และระดับคุณภาพตาม
มาตรฐานที่ก�ำหนดโดยสถานศึกษา และ/หรือ
หน่วยงานต้นสังกัด และเป็นผู้ก�ำหนดให้มีระบบ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และให้
ถอืว่าการประกนัคณุภาพภายในเป็นส่วนหนึง่ของ
กระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด�ำเนินการ
อย่างต่อเนื่อง มีการจัดท�ำรายงานประจ�ำปีที่เป็น
รายงานการประเมนิคณุภาพภายในเสนอต่อหน่วย
งานต้นสังกัด หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และเปิดเผย
ต่อสาธารณชน เพือ่น�ำไปสูก่ารพฒันาคณุภาพ และ
มาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกัน
คุณภาพภายนอก
	 การประกันคุณภาพภายนอก เป็นการ
ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพและ
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มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาโดยส�ำนกังาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องค์การมหาชน) หรือ สมศ. ซ่ึงพระราชบัญญัติ
การศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ.2542 แก้ไขเพิม่เตมิ (ฉบบั
ที่ 2) พ.ศ.2545 ได้ก�ำหนดให้สถานศึกษาทุกแห่ง
ต้องได้รบัการประเมนิคณุภาพภายนอกอย่างน้อย 
1 ครั้งในทุกรอบ 5 ปี นับตั้งแต่การประเมินครั้ง
สุดท้าย และเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องและสาธารณชน ในช่วงปี พ.ศ. 2549 – 
2553 สมศ. ได ้ด�ำเนินการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบทีส่อง ทัง้ระดับสถาบนัและกลุ่มสาขา
วิชา ตามจุดเน้นของสถาบันว่าเป็นสถาบันที่เน้น
ด้านการวิจัย พัฒนาสังคม พัฒนาศิลปะและ
วัฒนธรรม หรือจะเลอืกเน้นเฉพาะการผลติบณัฑติ 
ทั้งนี้ ได้มีการก�ำหนดตัวบ่งชี้เฉพาะจ�ำนวนหนึ่งท่ี
สถาบันต้องถูกประเมินตามจุดเน้นนอกเหนือจาก
ตัวบ่งชี้ร่วม และเพื่อรับรองมาตรฐานคุณภาพทั้ง
ระดับสถาบันและกลุ่มสาขาวิชา ซึ่งหมายถึงทุก 
ตัวบ่งชี้จ�ำเป็นต้องมีเกณฑ์ก�ำกับ เพื่อตัดสิน
คุณภาพว่าผ่านการรับรองตามมาตรฐานคุณภาพ 
หรอืผ่านการรบัรองแบบมเีงือ่นไข หรอืไม่ผ่านการ
รับรอง ส่วนการประเมนิคณุภาพภายนอกรอบที ่3 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ได้ประเมินคุณภาพ
ภายนอกเป็นที่เรียบร้อยแล้วในปีการศึกษา 2553
	 การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายในระดับอุดมศึกษาได้ค�ำนึงถึงมาตรฐานการ
ศึกษาของชาติ มาเป็นแนวทางในการพัฒนา 
ตัวบ่งชี้ภายในองค์ประกอบ 9 ด้าน ตามที่ก�ำหนด
ไว้ในกฎกระทรวงว่าด้วย ระบบ หลักเกณฑ์ และ
วิ ธีการประกันคุณภาพภายในสถาบันระดับ
อุดมศึกษา พ.ศ. 2546 ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 
ปรชัญา ปณธิาน วตัถปุระสงค์ และแผนด�ำเนนิการ  
องค์ประกอบที ่2 การเรยีนการสอน องค์ประกอบที ่3 
กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา องค์ประกอบ 

ที่ 4 การวิจัย องค์ประกอบที่ 5 การบริการทาง
วิชาการแก่สังคม องค์ประกอบที่ 6 การท�ำนุบ�ำรุง
ศิลปวัฒนธรรม องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและ
จัดการ องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ 
และองคป์ระกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกนั
คุณภาพ โดยมุ่งเป้าหมายไปยังการพัฒนาผลผลิต
ทางการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานตามท่ี
ก�ำหนด ภายใต้หลักการส�ำคัญของการประกัน
คุณภาพภายในสถาบันอุดมศึกษา คือ การให้
เสรีภาพทางวิชาการ (Academic Freedom) 
ความมีอิสระในการด�ำเนินการของสถาบัน  
(Institutional Autonomy) และความพร้อมของ
สถาบันที่ จะรับการตรวจสอบคุณภาพจาก
ภายนอกตามหลกัการของความรับผดิชอบทีต่รวจ
สอบได้ (Accountability) ซึง่สถาบนัอดุมศกึษาได้
น�ำเอาหลักการ แนวคิด หลักเกณฑ์ ระบบและวิธี
การในการประกนัคณุภาพภายในมาเป็นเครือ่งมอื
ของการบรหิารจดัการศกึษาทกุระดบัให้มีคุณภาพ
และมาตรฐานตามที่คาดหวังภายใต้บริบทของ
สถาบัน
	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เป็นหน่วย 
งานท่ีต้องด�ำเนินการตามระบบประกันคุณภาพ 
และได้เล็งเห็นถึงความส�ำคัญในระบบประกัน 
คุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จึงมีเอกภาพ
และความชัดเจนในการประกันคุณภาพ และคงไว้
ซึง่มาตรฐานและคณุภาพการผลติบณัฑติ การวจิยั 
การบริการวิชาการแก่สังคม ตลอดจนรักษาไว้ซึ่ง
เอกลักษณ์ และการท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรมท่ีดี 
จึงได้ประกาศนโยบายการประกันคุณภาพของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เมื่อวันที่ 30 มิถุนายน 
2546 ส�ำนักประกันคุณภาพ, (2548, หน้า 21)  
โดยมีส�ำนักประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์ เป็นหน่วยงานทีร่บัผดิชอบประสาน
งานกลางกับหน่วยงานต่างๆ ในการด�ำเนินการ 
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ด ้ า น ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย 
เกษตรศาสตร์ 
	 ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ข อ ง
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จึงได้ก�ำหนดเป็นส่วน
หนึ่งของกระบวนการบริหารของมหาวิทยาลัยที่
ต้องด�ำเนินการอย่างต่อเนือ่ง เน้นการประสานงาน 
และการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง โดยจะ
ต้องมีการร่วมกันในกระบวนการวางแผน (Plan) 
การปฏิบัติ (Do) การตรวจสอบ (Check) และการ
พัฒนาปรับปรุง (Action) เพื่อให้การท�ำงานได้ผล
และมคีณุภาพ ส�ำนกังานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ (2548) 
	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ได้ด�ำเนินการ
ให้ความรู้เกี่ยวกับการด�ำเนินงานประกันคุณภาพ 
โดยเร่ิมจากกระบวนการตรวจสอบคณุภาพภายใน
ปี พ.ศ.2544 และเริม่กระบวนการประเมนิคุณภาพ
ภายใน ปี พ.ศ.2547 ส่งผลให้ทุกหน่วยงานได้รับ
ทราบข ้อมูลป ้อนกลับเพื่อน�ำกลับไปพัฒนา
ปรับปรุงตามกระบวนการ PDCA อย่างไรก็ตาม 
พบว่า การด�ำเนนิงานในทกุระดับของหน่วยงานยงั
ไม่สามารถพฒันาปรบัปรงุตามกระบวนการ PDCA 
ยังผลให้การพัฒนาปรับปรุงยังไม่เกิดการพัฒนา
องค์กรอย่างชัดเจน และต่อเนื่อง วิไลรัตน์ วิริยะ
วิบูลย์กิจ, ธเนศ ดาวรุ่งโรจน์ (2554) 
	 จากเหตุผลและความจ�ำเป ็นดังกล ่าว 
ข้างต้น จะเห็นว่าการด�ำเนินการประกันคุณภาพ
การศกึษามคีวามส�ำคญัต่อการพัฒนาคณุภาพการ
ศึกษาของมหาวิทยาลัย การที่จะพัฒนาคุณภาพ
การศกึษาน้ัน จ�ำเป็นต้องทราบถงึสภาพและปัญหา
ของการด�ำเนินงานในการประกันคุณภาพการ
ศึกษาและน�ำเสนอแนวทางการศึกษาการด�ำเนิน
งานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และ
จะส่งผลให้มหาวทิยาลยัมคีวามเป็นมาตรฐาน และ
เป็นทีย่อมรบัต่อสงัคม ตลอดจนมกีารจัดการศกึษา

อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ ดังนั้น ผู้วิจัยจึง
มีความสนใจท่ีจะศึกษาสภาพและปัญหาการ
ด�ำเนนิการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในสถาน
ศกึษาของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ เพือ่เป็นแนว
ให้แก่ผูบ้รหิาร รวมทัง้ผูท้ีม่ส่ีวนเก่ียวข้องได้ผลการ
ศกึษาวจิยัไปพฒันาปรบัปรงุการด�ำเนนิการประกนั
คุณภาพการภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ให้
มีประสิทธิภาพต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1.	 เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการด�ำเนิน

งานการประกัน คุณภาพภายในของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

2.	 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการด�ำเนิน
งานการประกัน คุณภาพภายในของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
1.	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต�ำแหน่งหน้าที่
ปัจจุบัน และประสบการณ์ในการท�ำงาน 
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (checklist)

2.	 แบบสอบถามสภาพและปัญหาการด�ำเนิน
งานการประกัน คุณภาพภายในของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เป็นแบบ
มาตราส่วนประเมินค่า (rating scale) 5 คอื 
มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย และน้อยทีส่ดุ

3.	 การศึกษาแนวทางการพัฒนาการด�ำเนิน
งานการประกัน คุณภาพภายในของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มีลักษณะเป็น
แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างสัมภาษณ์
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การสร้างและตรวจสอบเครื่องมือวิจัย
	 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูวจิยั 
เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยมีขั้นตอน 
ดังนี้
1.	 แบบสอบถามการศึกษาสภาพและปัญหา

การด�ำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

1.1	 ศึกษาค้นคว้าเอกสาร ต�ำรา บทความทาง
วชิาการ และงานวจัิยต่างๆ ทีเ่กีย่วข้อง และ
น�ำข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาสังเคราะห์
เป็นแบบสอบถาม 

1.2	 น�ำแบบสอบถามเสนอคณะกรรมการท่ี
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบแก้ไข

1.3	 น�ำแบบสอบถามที่ตรวจสอบแก้ไขให ้ 
ผูเ้ชีย่วชาญ ประกอบด้วย ด้านการวางแผน 
ด้านการปฏิบตั ิ ด้านการตรวจสอบ และด้าน
การพัฒนาปรบัปรงุ พจิารณาตรวจสอบความ
ตรงเชงิเนือ้หา (IOC) จ�ำนวน 3 ท่าน ผลจาก
การตรวจคุณภาพของแบบสอบถามจ�ำนวน 
62 ข้อ ได้ค่า IOC 1.00 จ�ำนวน 27 ข้อ และค่า 
IOC 0.67 จ�ำนวน 23 ข้อ

1.4	 แก้ไขเครือ่งมอืตามค�ำแนะน�ำของผูเ้ช่ียวชาญ 
พร้อมทั้งเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษา
วทิยานพินธ์ และปรบัปรงุให้ดยีิง่ขึน้อกีครัง้ จงึ
น�ำไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุม่ทีไ่ม่ใช่กลุม่
ตวัอย่าง จ�ำนวน 30 คน

1.5	 ตรวจสอบคณุภาพของแบบสอบถาม ซ่ึงหาค่า
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยหาค่า
สมัประสทิธิแ์อลฟา (Coefficient Alpha)  
ของครอนบาค (Cronbach) ปรากฏว่า ผลของ
ความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัเท่ากบั 
0.86

1.6	 จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพ่ือน�ำ
ไปใช้จริง

2. 	 แบบสมัภาษณ์การศกึษาแนวทางการพฒันา 
การด�ำเนนิงานการประกนัคุณภาพภายในของ
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

2.1	 น�ำผลจากสภาพและปัญหาการด�ำเนนิงานการ
ประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์มาวเิคราะห์ เพือ่พจิารณาความ
เชือ่มโยงในลกัษณะสภาพการปฏบิตัอินัดบัต�ำ่
สดุ และปัญหาอันดบัสงูสดุ เพือ่มาก�ำหนด
กรอบในการสมัภาษณ์

2.2	 น�ำเสนอแบบสมัภาษณ์ต่อคณะกรรมการที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อปรับปรุงแก้ไข

2.3	 น�ำแบบสัมภาษณ์ฉบบัสมบรูณ์ ไปสมัภาษณ์
ผู้ทรงคุณวุฒิ

การเก็บรวบรวมข้อมูล
ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้
1. 	 แบบสอบถามการศึกษาสภาพและปัญหา

การด�ำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

1.1	 ติดต่อขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย เพื่อ
ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวมรวม
ข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง

1.2	 น�ำแบบสอบถามส่งไปยงัต้นสงักัดท่ีเป็นกลุม่
ตวัอย่าง เพือ่ด�ำเนนิการตอบแบบสอบถาม

1.3	 ด�ำเนินการเก็บรวมรวมข้อมูลจากกลุ ่ม
ตัวอย่าง ได้จ�ำนวนทั้งสิ้น 385 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 100

1.4	 น�ำผลท่ีได้จากแบบสอบถามมาตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของการตอบ

2.	 แบบสัมภาษณ์การศึกษาแนวทางการ
พัฒนาการด�ำเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

2.1	 ตดิต่อขอหนงัสอืจากบัณฑติวทิยาลยั เพือ่ขอ
ความอนเุคราะห์ในการสมัภาษณ์ผู้ทรงคณุวฒุิ
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2.2	 ด�ำเนินการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิตามวัน 
และเวลาที่ก�ำหนด

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผู ้วิจัยท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลตรงตามจุด
ประสงค์และข้อก�ำหนดของการวจิยัครัง้นี ้ได้ใช้วธีิ
การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ดังนี้
1.	 การศึกษาสภาพและปัญหาการด�ำเนิน 

งานการประกัน คุณภาพภายในของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

1.1	 วิ เ ค ราะห ์ ข ้ อมู ลสถานภาพส ่ วนตั ว 
ผู ้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ค ่าความถ่ี  
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
และน�ำเสนอในรูปแบบตารางประกอบค�ำ
บรรยาย

1.2	 การวิเคราะห์ข้อมูลด้าน สภาพและปัญหา
การด�ำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โดยใช้ค่าเฉลี่ย 
(x) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และน�ำ
เสนอในรปูแบบตารางประกอบค�ำบรรยาย

2.	 การศึกษาแนวทางการพัฒนาการด�ำเนิน
งานการประกัน คุณภาพภายในของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ การวิเคราะห์
แนวทางการพัฒนาการด�ำเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร ์  ใช ้แบบสัมภาษณ ์กึ่ ง
โครงสร้าง โดยวิเคราะห์ประเด็นจากบท
สัมภาษณ์ผู ้ทรงคุณวุฒิ แล้วสรุปผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลตามกรอบการวิจัย และน�ำ
เสนอในลักษณะการบรรยาย

ผลการวิจัย
	 จากผลการวจิยัทีไ่ด้เสนอไปแล้วข้างต้น ผูว้จิยั
ขอสรปุผลการวจิยั ในประเดน็ทีส่�ำคญั รายละเอยีด
ดงันี้

1.	 การวิ เคราะห ์สถานภาพของผู ้ ตอบ
แบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ 
จ�ำนวน 286 คน คิดเป็นร้อยละ 74.30 มี
วุฒิการศึกษาอยู ่ ในระดับปริญญาโท 
จ�ำนวน 175 คน คดิเป็นร้อยละ 45.50 ส่วน
ใหญ่เป ็นผู ้มีประสบการณ์การประกัน
คุณภาพภายใน จ�ำนวน 175 คนมากที่สุด 
คดิเป็นร้อยละ 45.50 และมอีายกุารท�ำงาน
ระหว่าง 6 – 10 ปี จ�ำนวน 142 คน มาก
ที่สุดคิดเป็นร้อยละ 36.90

2.	 การวิเคราะห์สภาพการด�ำเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์ ในภาพรวมอยู ่ในระดับ 
ปานกลาง (x= 3.50, S.D. = 0.59) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สภาพการ
ปฏบัิตอิยูใ่นอนัดับสงูสดุ คอื ด้านการตรวจ
สอบ อยู่ในระดับมาก (x= 3.57, S.D. = 
0.59) รองลงมา คือ ด้านการปฏิบัติ อยู่ใน
ระดับมาก (x= 3.56, S.D. = 0.55) และ
สภาพการปฏบัิติอยูใ่นอนัดบัต�ำ่สดุ คอื ด้าน
การพัฒนาปรับปรุง อยู่ในระดับปานกลาง 
(x= 3.38, S.D. = 0.64) 		

3.	 การวิเคราะห์สภาพการด�ำเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์ ด้านการวางแผน ภาพรวม
อยู่ในระดับปานกลาง (x= 3.47, S.D. = 
0.58) เมือ่พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า สภาพ
ก า ร ปฏิ บั ติ อ ยู ่ ใ น อั น ดั บ สู ง สุ ด  คื อ 
มหาวิทยาลัยมีการก�ำหนดนโยบายการ
ประกันคุณภาพภายในอย่างชัดเจน อยู่ใน
ระดับมาก (x= 3.89, S.D. = 0.67)  
รองลงมา คอื มหาวทิยาลัยก�ำหนดนโยบาย 
ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ เป้าหมายที่
สอดคล้องกับความต้องการด�ำเนินงานการ
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ประกันคุณภาพภายใน อยู่ในระดับมาก  
(x= 3.83, S.D. = 0.65) และสภาพการ
ปฏิบัติอยู่ในอันดับต�่ำสุด คือ มหาวิทยาลัย
มรีะบบสารสนเทศเพือ่การวางแผนประกนั
คณุภาพภายในทีส่ามารถเชือ่มโยงกนัได้ อยู่
ในระดบัปานกลาง (x= 3.13, S.D. = 0.99)

4.	 การวิเคราะห์สภาพการด�ำเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์ ด้านการปฏิบัติ ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก (x= 3.56, S.D. = 0.55) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า สภาพการ
ปฏิบัติอยู่ในอันดับสูงสุด คือ คณะท�ำงาน
ประกนัคณุภาพภายในมคีวามรูค้วามเข้าใจ
ในแผนการด�ำเนินงานประกันคุณภาพการ
ศึกษาของมหาวิทยาลัย อยู่ในระดับมาก  
(x= 3.63, S.D. = 0.74) รองลงมา คือ  
การแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
ภายในให้เพียงพอต่อการประเมินคุณภาพ
ภายใน อยู่ในระดับมาก (x= 3.63, S.D. = 
0.68) และสภาพการปฏิบัติอยู่ในอันดับต�่ำ
สุด คือ การด�ำเนินงานประกันคุณภาพ
สอดคล้องกับบริบทของหน่วยงาน อยู่ใน
ระดับปานกลาง (x= 3.42, S.D. = 0.77)

5.	 การวิเคราะห์สภาพการด�ำเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์ ด้านการตรวจสอบ ภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก (x= 3.57, S.D. = 0.59) เมือ่
พจิารณาเป็นรายข้อพบว่า สภาพการปฏิบตัิ
อยู ่ ในอันดับสู งสุด  คือ  การก� ำหนด
วัตถุประสงค์การประเมินคุณภาพภายในมี
ความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก (x= 3.66, 
S.D. = 0.66) รองลงมา คือ การก�ำหนดวธิี
การประเมนิคณุภาพภายในมีความเหมาะสม 
อยูใ่นระดับมาก (x= 3.63, S.D. = 0.66) และ

สภาพการปฏบัิตอิยูใ่นอนัดบัต�ำ่สดุ คอื คณะ
กรรมการประเมนิคณุภาพภายใน มคีวามรู้ 
ความเข้าใจในเกณฑ์การตรวจสอบและทบทวน
คณุภาพการศกึษาทีต่รง อยูใ่นระดบัปานกลาง 
(x= 3.48, S.D. = 0.72)

6.	 การวิเคราะห์สภาพการด�ำเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์ พบว่า ด้านการพัฒนา
ปรับปรุง ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
(x= 3.38, S.D. = 0.64) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า สภาพการปฏิบัติอยู่ในอันดับ
สูงสุด คือ การน�ำผลการประเมินคุณภาพ
ภายในมาพฒันาการประกนัคณุภาพภายใน
ได้อย่างต่อเนื่อง อยู ่ในระดับปานกลาง  
(x= 3.43, S.D. = 0.74) รองลงมา คือ การ
ประกันคุณภาพภายในท�ำให้ทุกหน่วยงาน
ประสบผลส�ำเร็จบรรลุ เป้าหมาย และมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน อยู่ในระดับปาน
กลาง (x= 3.42, S.D. = 0.72) และสภาพ
ก า รปฏิ บั ติ อ ยู ่ ใ น อั น ดั บ ต�่ ำ สุ ด  คื อ 
มหาวิทยาลัยมีการเทียบเคียงการประกัน
คุณภาพภายในกับหน่วยงานอื่น อยู ่ใน
ระดับปานกลาง (x= 3.25, S.D. = 0.84)

7.	 การวเิคราะห์ปัญหาการด�ำเนนิงานการประกัน
คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย 
เกษตรศาสตร์ ในภาพรวมอยู ่ในระดับ 
ปานกลาง (x= 2.81, S.D. = 0.79) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัญหาอยู่ใน
อนัดบัต�ำ่สดุ คอื ด้านการวางแผน อยูใ่นระดบั
ปานกลาง (x= 3.04, S.D. = 0.78) รองลงมา 
คอื ด้านการพฒันาปรับปรงุ อยูใ่นระดบัปาน
กลาง (x= 2.80, S.D. = 0.80) และปัญหาอยู่
ในอนัดบัต�ำ่สุด คือ ด้านตรวจสอบ อยูใ่นระดบั
ปานกลาง (x= 2.60, S.D. = 0.79) 	
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8.	 การวเิคราะห์ปัญหาการด�ำเนนิงานการประกัน
คณุภาพภายในของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
ด้านการวางแผน ภาพรวมอยู ่ในระดับ 
ปานกลาง (x= 3.04, S.D. = 0.78)  
เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ปัญหาอยูใ่น
อนัดบัสงูสดุ คอื มหาวทิยาลยัมแีนวทางการ
ด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายในยังไม่
สามารถบรรลเุป้าหมายได้ อยูใ่นระดบัมาก (x
= 3.98, S.D. = 0.95) รองลงมา คอื แผนการ
ด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
มหาวิทยาลัยยังขาดการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรทุกระดับ อยู่ในระดับปานกลาง  
(x= 3.28, S.D. = 1.03) และปัญหาอยูใ่นอนัดบั
ต�่ำสุด คือ มหาวิทยาลัยก�ำหนดนโยบาย 
ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ เป้าหมายไม่
สอดคล้องกับความต้องการด�ำเนนิการประกนั
คุณภาพภายใน อยู ่ในระดับปานกลาง  
(x= 2.70, S.D. = 0.99)

9.	 การวเิคราะห์ปัญหาการด�ำเนนิงานการประกัน
คณุภาพภายในของมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ด้านการปฏบิตั ิภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(x= 2.79, S.D. = 0.78) เมือ่พจิารณาเป็นราย
ข้อพบว่า ปัญหาอยูใ่นอนัดับสงูสดุ คือ บคุลากร
ขาดทักษะในการท�ำงานตามระบบประกัน
คุณภาพภายใน อยู ่ในระดับปานกลาง  
(x= 3.03, S.D. = 0.93) รองลงมา คอื การจดั
โครงการ/กจิกรรมตามแผนปฏบิตักิารประกนั
คณุภาพการศกึษาขาดการได้รบัความร่วมมอื
จากผู ้เกี่ยวข้อง อยู ่ในระดับปานกลาง  
(x= 2.95, S.D. = 0.97) และปัญหาอยูใ่นอนัดบั
ต�ำ่สดุ คือ ระยะเวลาทีใ่ช้ในการด�ำเนนิการ
ประกนัคณุภาพภายในยงัไม่เหมาะสม อยูใ่น
ระดบัปานกลาง (x= 2.57, S.D. = 0.87)

10.	 การวิเคราะห์ปัญหาการด�ำเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์ ด้านการตรวจสอบ ภาพรวม
อยู่ในระดับปานกลาง (x= 2.60, S.D. = 
0.79) เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ปัญหา
อยู ่ในอันดับสูงสุด คือ คณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพภายใน มีความรู้ ความ
เข้าใจในเกณฑ์การตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษาที่ไม่ตรงกัน อยู่ในระดับ
ปานกลาง (x= 2.72, S.D. = 0.94) รองลง
มา คือ การวิเคราะห์ข้อมูลผลการประเมิน
ของคณะกรรมการประเมนิคณุภาพภายใน
ยงัขาดประสทิธภิาพ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
(x= 2.72, S.D. = 0.92) และปัญหาอยู่ใน
อนัดบัต�ำ่สดุ คอื การก�ำหนดวธิกีารประเมนิ
คุณภาพภายในยังไม่มีความเหมาะสม อยู่
ในระดบัปานกลาง (x= 2.54, S.D. = 0.87)

11.	 การวิเคราะห์ปัญหาการด�ำเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์ ด้านการพัฒนาปรับปรุง 
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x= 2.81, 
S.D. = 0.79) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบ
ว่า ปัญหาอยูใ่นอนัดบัสงูสดุ คือ การประกนั
คุณภาพภายในหน่วยงานยังไม่ประสบผล
ส�ำเรจ็ ยงัไม่บรรลตุามเป้าหมาย และยงัขาด
ประสิทธิภาพ อยู ่ ในระดับปานกลาง  
(x= 2.88, S.D. = 0.96) รองลงมา คือ 
การน�ำผลการประเมินคุณภาพภายในมา
พฒันาการประกนัคณุภาพภายในขาดความ
ต่อเนื่อง อยู่ในระดับปานกลาง (x= 2.87, 
S.D. = 0.90) และปัญหาอยู่ในอันดับต�่ำสุด 
คือ การพัฒนาตัวบ่งชี้ ระบบ/กลไกการ
ประกนัคณุภาพภายในของมหาวิทยาลยัยงั
ไม่เป็นไปตามหลักวิชาการ อยู ่ในระดับ 
ปานกลาง (x= 2.66, S.D. = 0.89)
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อภิปรายผล
	 จากผลการวิจัยที่ได้เสนอไปแล้วข้างต้น  
ผูว้จิยัขอน�ำเสนอผลการอภปิรายในประเดน็ทีส่�ำคญั 
รายละเอยีดดงันี้
1.	 จากผลการวจัิย พบว่า สภาพการด�ำเนินงาน

ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย
เกษตรศาสตร์ ในภาพรวมด้านการพัฒนา
ปรับปรุง อันดับต�่ำสุด (x= 3.38, S.D. = 
0.64) อาจเป็นเพราะ หน่วยงานยังไม่เห็น
ถงึความส�ำคญัของผลการประเมนิคณุภาพ
ภายใน จึงไม ่น�ำผลการประเมินไปใช ้
ประโยชน์ในการปรับปรุงการบริหารงาน 
รวมทั้งขาดความเข้าใจในการเชื่อมโยงผล
การประเมินมาก�ำหนดเป็นแผนพัฒนา
ปรบัปรงุ สอดคล้องกับงานวจัิยของวไิลรัตน์ 
วิริยะบูลย์กิจ, ธเนศ ดาวรุ่งโรจน์ (2554) 
กล่าวว่า หน่วยงานไม่มีการปรับปรุงการ
ด�ำเนินงาน บางครั้งต้องมีการสั่งการจาก
หน่วยงานภายนอก การวิเคราะห์ปัญหา
อุปสรรคเพื่อจัดท�ำแผนพัฒนาปรับปรุงยัง
ไม่สอดคล้องกับข้อเสนอแนะจากการ
ติดตามและประเมินผล รวมทั้ งขาด 
งบประมาณในการพัฒนาปรับปรุงด้วย

2.	 จากผลการวจัิย พบว่า สภาพการด�ำเนินงาน
ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย
เกษตรศาสตร์ ด ้านการวางแผน เมื่อ
พจิารณาเป็นรายข้อ อนัดับต�ำ่สดุ (x= 3.13, 
S.D. = 0.99) มหาวิทยาลัยมีระบบ
สารสนเทศเพ่ือการวางแผนประกนัคุณภาพ
ภายในที่สามารถเชื่อมโยงกัน อาจเป็น
เพราะ ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย
ในปัจจุบัน มีระบบสารสนเทศหลายด้าน 
เช่น ด้านวิจัย ด้านการบริการวิชาการ ด้าน
การบริหารงานบุคคล ด้านการเงิน เป็นต้น 

แต ่ขาดความเช่ือมโยงระหว ่างระบบ
สารสนเทศด้านต่างๆ เข้าด้วยกัน จึงเกิด
ปัญหาอุปสรรคในการใช้ข้อมูลเพื่อการ
วางแผนของผู้บริหาร หรือน�ำมาเป็นข้อมูล
เพือ่การประกนัคณุภาพ สอดคล้องกบั งาน
วิจัยของ เสาวลักษณ์ บุญจันทร์ (2555) 
บทคัดย่อ พบว่า ต้องมีการจัดท�ำระบบ
สารสนเทศอย่างเป็นระบบ และสอดคล้อง
กับ ผลการประเมินคุณภาพภายในระดับ
มหาวิทยาลัย (2555, 26) ท่ีว่า ระบบ
สนเทศของมหาวิทยาลัยยังต้องการการ
พฒันาให้สามารถเชือ่มโยงข้อมลูด้านต่างๆ 
และเช่ือมโยงในทุกวิทยาเขตให้สามารถใช้
งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยทบทวน
และก�ำหนดมาตรฐานข้อมลูกลางท่ีสามารถ
เชื่อมโยงฐานข้อมูลทุกระบบได้

3. 	 จากผลการวจิยั พบว่า สภาพการด�ำเนนิงาน
ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย
เกษตรศาสตร์ ด้านการปฏิบัต ิเมือ่พจิารณา
เป็นรายข้อ อันดับต�่ำสุด (x= 3.42, S.D. = 
0.77) การด�ำเนินงานประกันคุณภาพ
สอดคล้องกบับรบิทของหน่วยงาน อาจเป็น
เพราะ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มีหลาย
วิทยาเขต และทุกวิทยาเขต มีคณะวิชาที่มี
ความเชี่ยวชาญ และมีภารกิจการเรียนการ
สอนทีห่ลากหลาย จงึท�ำให้แต่ละหน่วยงาน
มคีวามแตกต่างกนัโดยสิน้เชิง สอดคล้องกบั
งานวิจัยของ นุชนารถ ชื่นจุ ้ย (2553)  
พบว่า มหาวิทยาลัยนเรศวร ในด้านการ
ศึกษาและการเตรียมการมีปัญหาในระดับ
มาก คอื การตคีวามศพัท์เฉพาะบางค�ำเพือ่
ให้ตรงกับบริบทของหน่วยงานของคณะ
แพทยศาสตร์และศูนย์แพทยศาสตรศึกษา 
ยังไม่มีความชัดเจน และสอดคล้องกับ  
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งานวจิยัของ เสาวลกัษณ์ บญุจนัทร์ (2555) 
บทคัดย ่อ พบว ่า ต ้องมีการก�ำหนด
มาตรฐานให้สอดคล้องกับบริบทโรงเรียน 

4. 	 จากผลการวจัิย พบว่า สภาพการด�ำเนนิงาน
ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย
เกษตรศาสตร์ ด้านการตรวจสอบ เมื่อ
พจิารณาเป็นรายข้อ อนัดับต�ำ่สุด (x= 3.48, 
S.D. = 0.72) และปัญหาการด�ำเนินงาน
ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย
เกษตรศาสตร์ ด้านตรวจสอบ อันดับสูงสุด 
(x= 3.03, S.D. = 0.93) คณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพภายใน มีความรู้ ความ
เข้าใจในเกณฑ์การตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษาที่ไม่ตรงกัน อาจเป็น
เพราะ คณะกรรมการประเมินคุณภาพ
ภายใน ยังมีการสร้างประสบการณ์ตาม
เกณฑ์ ตัวบ่งชี้ ของการตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพศึกษาไม่เพียงพอ การจัด
สัมมนา การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การระดม
สมอง ยังไม่สม�่ำเสมอ ท�ำให้ผลการตรวจ
สอบ/การประเมิน มีความแตกต่างกันออก
ไปในแต่ละหน่วยงาน สอดคล้องกับงาน
วิจัยของถิรนันท์ ปาลี (2553) บทคัดย่อ 
ความส� ำ คัญที่ ท� ำ ให ้ เ กิ ดการพัฒนา
กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา 
ได้แก่ ระยะเวลาในการด�ำเนินการ คุณวุฒิ
ประสบการณ์ของคณะกรรมการ การน�ำข้อ
เสนอแนะจากคณะกรรมการเป็นแนวทาง
การพัฒนา รวมทั้งงานวิจัยของกรรณิการ์ 
เทศกาล (2554) บทคัดย่อ พบว่า ขาดการ
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนท�ำให้ไม่มีการพัฒนาปรับปรุง
มาตรฐานการศึกษา และสมยศ นาวีการ 
(2545, 23) กล่าวว่า ผู้มีส่วนร่วมต้องมี

ความรู้ที่จ�ำเป็นในสาขาที่เชี่ยวชาญ เพื่อ
ท�ำให้พวกเขาสามารถมีส่วนช่วยอย่าง
แท้จริง บ่อยครั้งที่บุคคลถูกขอให้ลงมือ
ปฏิบัติในเรื่องที่พวกเขาไม่มีความรู้ความ
เชี่ยวชาญเลย สิ่งเหล่านี้กลายเป็นข้อแก้ตัว 
สิ่งเหล่านี้เป็นความรับผิดชอบของฝ่าย
บรหิารทีจ่ะท�ำให้พนกังานมคีวามรูท้ีต้่องใช้
ในการปฏิบัติ ฝ่ายบริหารควรจะให้การฝึก
อบรมที่จ�ำเป็นกับพวกเขา

5.	 จากผลการวจิยั พบว่า สภาพการด�ำเนนิงาน
ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย
เกษตรศาสตร์ ด้านการพฒันาปรบัปรงุ เมือ่
พจิารณาเป็นรายข้อ อนัดบัต�ำ่สดุ (x= 3.25, 
S.D. = 0.84) มหาวทิยาลัยมกีารเทยีบเคียง
การประกนัคณุภาพภายในกบัหน่วยงานอืน่ 
อาจเป็นเพราะ มหาวิทยาลัยหลายแห่งมัก
จะไม่เปิดเผยข้อมูลในด้านการประกัน
คณุภาพ จงึไม่สามารถน�ำมาเทยีบเคยีงเพือ่
ใช้ในการพัฒนาปรับปรุงผลการด�ำเนินงาน
ของมหาวทิยาลยัได้ สอดคล้องกบั งานวจิยั
ของถิรนันท์ ปาลี (2553) บทคัดย่อ ความ
ส�ำคัญที่ท�ำให้เกิดการพัฒนากระบวนการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ได้แก่ การให้
ความส�ำคัญกับขั้นตอนการเตรียมการ
ประเมินและตรวจสอบ ข้ันตอนการ
ประเมินและตรวจสอบ ขั้นตอนภายหลัง
การประเมินและตรวจสอบ และการเทียบ
เคียงผลการด�ำเนินงานกับหน่วยงานอื่น

6.	 จากผลการวิจัย พบว่า ปัญหาการด�ำเนิน
งานประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์ ในภาพรวมด้านการวางแผน 
อันดับสูงสุด (x= 3.04, S.D. = 0.78) อาจ
เป็นเพราะ การมีส่วนร่วมของบุคลากรใน
การระดมสมองการจัดท�ำแผนกลยุทธ์แผน
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ปฏิบัติการ แผนพัฒนาคุณภาพ ยังน้อย ส่ง
ผลให้แผนไม่เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั และ
ไม ่ชัดเจนในการน�ำไปปฏิบัติ  รวมทั้ง
มหาวทิยาลยัมขีนาดใหญ่ มหีลายวทิยาเขต 
และมีบุคลากรจ�ำนวนมาก การสื่อสารเพื่อ
การรบัรูแ้ผนอาจจะยงัไม่ทัว่ถงึ บคุลากรยงั
ไม่มเีข้าใจในเรือ่งการวางแผน สอดคล้องกบั 
งานวิจัยของวิไลรัตน์ วิริยะบูลย์กิจ, ธเนศ 
ดาวรุ่งโรจน์ (2554) บุคลากรส่วนใหญ่มี
ความเข้าใจน้อยในเรือ่งการจดัท�ำแผน ส่วน
ใหญ่มีความเห็นในด้านขาดการมีส่วนร่วม
ในทุกระดับ แผนงานทีจั่ดท�ำไม่ชดัเจนพอที่
จะท�ำให้ปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง การวางแผน
มีความล่าช้าเพราะมีการเปลี่ยนแปลงใน
ระดบับนขึน้ไป รวมทัง้เมตต์ เมตต์การุณจติ 
(2553, 33) ได้กล่าวว่า การเปิดโอกาสให้
ทุกคนได้มีส่วนร่วมระดมสรรพก�ำลัง เช่น 
พลงัความคดิ สตปัิญญา ความรู ้ความสามารถ 
ประสบการณ์ จะท�ำให้การจดัท�ำแผน และน�ำ
แผนไปสู่การปฏบิติัประสบความส�ำเรจ็มากขึน้ 
และสมยศ นาวกีาร (2545: 23) กล่าวว่า 
องค์กรหลายแห่งพบว่าขาดการติดต่อสือ่สาร
จากเบื้องล่างสู่เบื้องบนเป็นปัญหาที่ส�ำคัญ
อย่างหน่ึงขององค์กร การติดต่อสือ่สารส่วน
ใหญ่ในองค์กรจึงเป็นการติดต่อสื่อสารจาก
เบือ้งบนสูเ่บือ้งล่าง

7. 	 จากผลการวิจัย พบว่า ปัญหาการด�ำเนิน
งานประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์ ด ้านการวางแผน เมื่อ
พจิารณาเป็นรายข้อ อนัดับสงูสดุ (x= 3.98, 
S.D. = 0.95) มหาวิทยาลัยมีแนวทางการ
ด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายในยังไม่
สามารถบรรลุเป้าหมายได้ อาจเป็นเพราะ 
บุคลากรยังเข้าใจว่าการประกันคุณภาพ

เป็นเพยีงแค่การประเมนิคุณภาพ จงึด�ำเนนิ
การประกนัคณุภาพเพียงแค่เตรยีมเอกสาร
หลักฐานไว้ส�ำหรับให้คณะกรรมการเข้ามา
ประเมินฯเพียงเท่านั้น เมื่อการประกัน
คุณภาพระดับหน่วยงานไม่บรรลุเป้าหมาย 
จึงส่งผลกระทบกับการประกันคุณภาพ
ระดับมหาวิทยาลัย เพราะการประกัน
คุณภาพนั้น เช่ือมโยง กันในทุกระดับ 
นอกจากนี้ ศักดิ์ชัย นิรัญทวี, สุณี รักษา
เกียรติศักดิ์ (2546, 137) กล่าวไว้ว่า การ
ประกนัคณุภาพเป็นเพียงเพือ่การตรวจสอบ
และประเมินคุณภาพมากกว่าการแสดงถึง
คุณภาพที่คาดหวังโดยรวม 

8. 	 จากผลการวิจัย พบว่า ปัญหาการด�ำเนิน
งานประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์ ด้านการปฏิบัต ิเมือ่พจิารณา
เป็นรายข้อ อันดับสูงสุด (x= 3.03, S.D. = 
0.93) บุคลากรขาดทักษะในการท�ำงานตาม
ระบบประกันคุณภาพภายใน อาจเป็น
เพราะ บุคลากรไม่เข้าใจในการท�ำงานตาม
ระบบประกันคุณภาพอย่างแท้จริง ที่จะน�ำ
มาใช้ในการพฒันางานได้อย่างเป็นระบบ มี
ภาระงานมาก ไม่มีเวลาเข้าร่วมโครงการ/
กิจกรรม สอดคล ้องกับงานวิ จัยของ 
เสาวลักษณ์ บุญจันทร์ (2555) บทคัดย่อ 
พบว่า ต้องจัดให้บุคลากรได้รับพัฒนา ฝึก
อบรมเพ่ือการประเมนิและด�ำเนนิการตรวจ
สอบ ทบทวนคุณภาพอย่างสม�่ำเสมอ 

9.	 จากผลการวิจัย พบว่า ปัญหาการด�ำเนิน
งานประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์ ด้านการพัฒนาปรับปรุง  
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ อันดับสูงสุด  
(x= 2.88, S.D. = 0.96) การประกัน
คุณภาพภายในหน่วยงานยังไม่ประสบ 
ผลส�ำเร็จ ยังไม ่บรรลุตามเป ้าหมาย  
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และยังขาดประสิทธิภาพอาจเป็นเพราะยัง
ไม่เห็นถึงความส�ำคัญในระบบประกัน
คุณภาพที่สามารถมาใช้พัฒนางานได้อย่าง
แท้จริง หรือการประกันคุณภาพเป็นหน้าที่
ของบุคลากร หรือผู ้ได ้รับผิดชอบด้าน
ประกันคุณภาพเท่านั้น สอดคล้องกับงาน
วจิยัของจนัทน ีสมจนัทร์ (2553) บทคดัย่อ 
พบว่า ควรจัดอบรมให้ความรู้กระบวนการ
ประกันคุณภาพภายในเพิ่มมากขึ้นในทุก
ระดับ และสอดคล้องกับผลการประเมิน
คุณภาพภายในระดับมหาวิทยาลัย (2555, 
26) ที่ว ่า มหาวิทยาลัยควรก�ำหนดให้
คณาจารย์และบุคลากรใหม่ ตลอดจนผู้
บรหิารทกุระดบัทีไ่ด้รบัการแต่งตัง้ใหม่ต้อง
ผ่านการอบรมด้านการประกนัคณุภาพการ
ศึกษา เพื่อเข้าใจการประเมินคุณภาพใน
ทิศทางเดียวกัน และสามารถด�ำเนินงาน
ประกันคุณภาพของหน่วยงานได้อย่างต่อ
เ น่ื อ ง  ถึ งแม ้ จะมี ก าร เปลี่ ยนแปลง 
ผู้บริหารและบุคลากรผู้รับผิดชอบในการ
ประกันคุณภาพ

ข้อเสนอแนะที่ได้จากผลการวิจัย
1.	 ด้านการวางแผน จากผลการวิจัยพบว่า
1.1	 ปัญหาภาพรวมอันดับสูงสุด คือ ด้านการ

วางแผน ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรให ้
บคุลากรได้มส่ีวนร่วมระดมสมองในการจดั
ท�ำแผนต่างๆ เพื่อแผนนั้นจะได้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน และสามารถปฏิบัติได้จริง 
รวมทั้งสร้างเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ 
ด้วยการจัดอบรมด้านการการจัดท�ำแผน
อย่างสม�่ำเสมอ 

1.2	 สภาพการปฏิบัติด้านการวางแผนรายข้อ
อันดับต�่ำสุด คือ มหาวิทยาลัยมีระบบ

สารสนเทศเพือ่การวางแผนประกนัคณุภาพ
ภายในที่สามารถเชื่อมโยงกันได้ ดังนั้น 
มหาวทิยาลยัควรมฐีานข้อมลูทีส่ามารถเชือ่ม
โยงได้ทกุฐานทีม่อียูใ่นปัจจุบัน ซึง่การจดัฐาน
ข้อมูลควรก�ำหนดความต้องการข้อมูล
สารสนเทศให้ชัดเจน การประชุมหน่วยงานท่ี
เกีย่วข้องเพือ่หาวิธกีารเชือ่มโยง การได้มาซ่ึง
ข้อมลู ก�ำหนดลกัษณะคณุภาพของข้อมลู และ
ตรวจสอบความถกูต้องของข้อมูล เพือ่ให้เกดิ
ความเข้าใจตรงกันจะท�ำให้ได้ข้อมลูท่ีถูกต้อง
และเป็นระบบมากขึน้ 

1.3	 ปัญหาด้านการวางแผนรายข้ออนัดบัสงูสดุ 
คือ มหาวิทยาลัยมีแนวทางการด�ำเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในยังไม่สามารถบรรลุ
เป้าหมายได้ ดังนั้น จึงควรตรียมความ
พร้อมของบุคลากร ตั้งแต่การสร้างความ
ตระหนัก การเสริมความรู้ ความเข้าใจใน
ด้านการประกันคุณภาพทุกระดับ ให้เข้าใจ
ถึงการด�ำเนินงานด้านการประกันคุณภาพ
ในทุกขั้นตอนตามวงจรคุณภาพ PDCA 
สนบัสนนุ ผลักดนั ให้บคุลากรได้มส่ีวนร่วม
ในทกุกิจกรรมทีม่กีารให้ความรู ้และตัง้เป้า
หมายความส�ำเร็จของการประกันคุณภาพ
ที่สามารถปฏิบัติได้ 

2.	 ด้านการปฏิบัติ จากผลการวิจัยพบว่า
2.1	 สภาพด้านการปฏิบัติรายข้ออันดับต�่ำสุด 

คือ การด�ำเนินงานประกันคุณภาพไม่
สอดคล้องกับบริบทของหน่วยงาน ดังนั้น 
มหาวิทยาลัยควรก�ำหนดปรัชญา ปณิธาน
วสิยัทศัน์ พนัธกจิ อตัลกัษณ์ และตวับ่งชีใ้ห้
ชัดเจน และสามารถวัดได้จริง เพื่อให้ทุก
หน่วยงานสามารถน�ำไปก�ำหนดการด�ำเนนิ
งานภายในของหน่วยงานได้ รวมท้ังหน่วย
ง า น ค ว ร ค� ำ นึ ง ถึ ง ค ว า ม เชี่ ย ว ช า ญ  
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ความโดดเด่น ที่จะก�ำหนดเป็นอัตลักษณ์ 
เพราะหน่วยงานจะเข้าใจบริบทของหน่วย
งานอย่างแท้จริง 

2.2	 ปัญหาด้านการปฏิบัติรายข้ออันดับสูงสุด 
คือ บุคลากรขาดทักษะในการท�ำงานตาม
ระบบประกนัคณุภาพภายใน เพราะยงัขาด
ความรู้ความเข้าใจในกระบวนการประกัน
คุณภาพ มหาวิทยาลัยควรสร้างวัฒนธรรม
คุณภาพ ให ้ ความ รู ้ ความ เข ้ า ใจ ใน
กระบวนการประกันคุณภาพตามวงจร 
PDCA รวมทัง้มหาวทิยาลยัควรมรีะบบการ
ควบคุมกระบวนการ PDCA ด้วยการให้
รางวัลหรือการลงโทษ เพื่อให้เกิดการ 
กระตุ้นตามกระบวนการคุณภาพต่อไป

3.	 ด ้านการตรวจสอบ จากผลการวิจัย  
พบว่า

3.1	 สภาพการปฏบิตัด้ิานการตรวจสอบรายข้อ
อนัดบัต�ำ่สดุ และปัญหาด้านการตรวจสอบ
รายข้ออันดับสูงสุด คือ คณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพภายใน มีความรู ้ความ
เข้าใจในเกณฑ์การตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษาไม่ตรงกัน ซึ่งปัจจุบัน
คณะกรรมการการอดุมศึกษา (สกอ.) มหีลกั
เกณฑ์ของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
ภายใน ต้องผ่านการอบรมหลักสูตรคณะ
กรรมการประเมินคุณภาพภายในก่อน แต่
เป็นเพยีงการอบรมตามหลกัสตูรยงัไม่มกีาร
ปฏบิตัจิรงิ ดงันัน้ ประสบการณ์จงึเป็นสิง่ที่
ส�ำคัญ การที่มหาวิทยาลัยมอบหมายให้
คณะกรรมการฯ ได้ฝึกประสบการณ์เป็น
ประจ�ำ รวมทั้งจัดประชุม อบรม สัมมนา 
เพื่อร่วมระดมความคิดเห็น แลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ จากทั้งผู้ประเมินหน้าใหม่ 
และผู้ท่ีมีประสบการณ์ประเมินฯ เพ่ือให้

เกิดความช�ำนาญ และมีการตัดสินเกณฑ์
ต่างๆที่ตรงกัน

4.	 ด้านการพัฒนาปรับปรุง จากผลการวิจัย 
พบว่า 

4.1	 สภาพการปฏิบัติภาพรวมอันดับต�่ำสุด คือ 
ด้านการพฒันาปรบัปรงุ ดงันัน้มหาวทิยาลยั
ควรกระตุ ้นให้ทุกหน่วยงานน�ำผลการ
ประเมนิคณุภาพภายใน ไปพฒันาปรบัปรงุ 
อย่างเป็นระบบต่อเนือ่งและพิจารณาน�ำผล
การประเมินในแต่ละปีเป็นข้อมูลส�ำหรับ
วางแผนงานในปีต่อไป และควรกระตุ้น 
จงูใจให้ทกุหน่วยงานพฒันาคณุภาพให้เป็น
ไปตามเป้าหมายทีก่�ำหนดและมกีารพฒันา
คุณภาพให้สูงขึ้นอย่างต่อเนื่องต่อไป

4.2	 สภาพการปฏบิตัด้ิานการพฒันาปรบัปรงุราย
ข้ออนัดบัต�ำ่สดุ มหาวทิยาลัยมกีารเทยีบเคยีง
การประกนัคณุภาพภายในกบัหน่วยงานอืน่ ดงั
นัน้ มหาวทิยาลยัควรสร้างเครอืข่ายระหว่าง
สถาบัน เพือ่แลกเปลีย่นเรยีนรู ้และแลกเปลีย่น
ประสบการณ์ แทนการเทยีบเคยีง รวมทัง้
มหาวทิยาลยัและเครอืข่าย ควรให้ความส�ำคญั
กับระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน เพราะเป็น
รากฐานการศกึษาในระดบัต้น ให้บรกิาร ให้ค�ำ
ปรกึษาด้านวชิาการ และด้านอ่ืนๆทีจ่�ำเป็น เม่ือ
รากฐานการศึกษาระดบัต้นแข็งแรงแล้ว ย่อม
จะส่งผลดแีก่การเข้าศกึษาในระดบัอดุมศกึษา
ต่อไป 

4.3	 ปัญหาด้านการพฒันาปรบัปรงุรายข้ออนัดบั
สงูสดุ คอื การประกันคณุภาพภายในหน่วย
งานยงัไม่ประสบผลส�ำเรจ็ ยงัไม่บรรลุตามเป้า
หมาย และยงัขาดประสทิธภิาพ ซึง่การประกนั
คุณภาพจะส�ำเร็จ บรรลุเป้าหมาย และมี
ประสทิธิภาพนัน้ ผูบ้ริหารต้องตระหนกั ให้
ความส�ำคัญ เห็นประโยชน์ และท�ำความ
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เข้าใจการประกันคุณภาพอย่างแท้จริง  
ที่สามารถเป็นเครื่องมือท�ำให้เกิดการ
พัฒนาคุณภาพการท�ำงาน และคุณภาพ
ชวีติประจ�ำวนัได้อย่างต่อเน่ือง เมือ่ผูบ้รหิาร
เข้าใจและตระหนกัแล้ว ย่อมเป็นแบบอย่าง
ให ้ผู ้ปฏิบัติ ได ้ เห็นถึงความส�ำเร็จจาก 
ผูบ้รหิาร ซ่ึงน�ำวงจร PDCA มาเป็นแนวทาง
ในการบริหารงาน รวมท้ังต้องถ่ายทอดให ้
ผู ้ปฏิบัติได ้เห็นถึงความส�ำคัญของการ
พัฒนาคุณภาพอย่างต ่อเนื่อง เมื่อทั้ง 
ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติ ได้ด�ำเนินตามวงจร
คุณภาพ แม้จะมีการปรับเปลี่ยนหมุนเวียน
กนัรบัผดิชอบงานประกนัคณุภาพ คณุภาพ
ก็ยังคงอยู่ในตัวบุคคลและหน่วยงานต่อไป

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 ผู ้ วิจัยมีข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้ง 
ต่อไป ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ท่ีสนใจวิจัยและ
เกี่ยวข้องกับการวิจัยดังต่อไปนี้
1.	 ควรศกึษาปัจจัยทีส่่งผลต่อความส�ำเรจ็จาก

การน�ำวงจรคุณภาพ PDCA มาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน

2.	 ควรเปรียบเทียบปัญหาการด�ำเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายใน ระดบัมหาวทิยาลยั 
ระดับคณะวิชา สถาบัน ส�ำนัก และระดับ
หน่วยงานย่อย
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