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บทคัดย่อ

	 อตุสาหกรรมการท่องเทีย่วไทยมคีวามส�ำคญัต่อการเตบิโตของเศรษฐกจิประเทศไทย จงึมคีวามจ�ำเป็น
ที่จะต้องพัฒนาให้ทุกภาคส่วนในอุตสาหกรรมนี้สามารถท่ีจะร่วมมือกันได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
เพ่ือที่จะน�ำไปสู่การพัฒนาของอุตสาหกรรมท่ียั่งยืน รวมถึงการศึกษาถึงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรม 
การท่องเทีย่วในประเทศไทยเพือ่สร้างความเข้าใจในภาพรวมของการประสานงานกนัระหว่างผู้ประกอบ
การที่เป็นผู้มีส่วนได้เสียหลัก และการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างผู้ประกอบการที่เป็นผู้มีส่วนได้เสียแต่ละ
ราย ทั้งนี้เนื่องจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลและการประมวลผล
ข้อมูลเป็นอย่างมาก ดังนั้นหากการแลกเปลี่ยนหรือส่งต่อข้อมูลระหว่างกันในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
เป็นไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ ก็จะส่งผลดีต่อทุกภาคส่วนในอุตสาหกรรม
	 จากการศึกษา พบว่าในผู้ประกอบการที่เป็นผู้มีส่วนได้เสียหลัก 6 กลุ่มประกอบไปด้วย โรงแรมและ
ที่พัก ตัวแทนการท่องเที่ยว หน่วยงานดูแลและประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว ธุรกิจการท่องเท่ียวและ
กิจกรรม ธุรกิจและบริการด้านอาหาร และธุรกิจการเดินทาง มีเพียง 2 กลุ่มที่มีความสัมพันธ์กันอย่าง 
ใกล้ชิดคือ โรงแรม และตัวแทนการท่องเที่ยว โดยปัญหาที่ผู้ประกอบการเหล่านี้มักประสบในการบริหาร
จัดการโซ่อุปทานอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวแบ่งออกได้เป็น 3 ด้านคือ ปัญหาด้านการจัดการข้อมูล 
ข่าวสาร และความรู้ ปัญหาจากลักษณะการท�ำงานในบริบทของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และ ปัญหา
อันเนื่องมาจากการพัฒนาอย่างรวดเร็วทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากนี้คณะผู้วิจัยได้วิเคราะห์
และพัฒนาตัวแบบข้อมลูโดยรวบรวมและจัดกลุม่ข้อมลูตามประเภทของผูป้ระกอบการและความต้องการ
ใช้งานข้อมูลในการบริหารจัดการโซ่อุปทานของผู้ประกอบการแต่ละกลุ่ม

ค�ำส�ำคัญ : โซ่อุปทาน การท่องเที่ยวของประเทศไทย ตัวแบบข้อมูล
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Abstract

	 The rise in Thai tourism industry has played important role for Thailand GDP growth 
in the last decade. Hence it is very pertinent for every stakeholder within the tourism 
supply chain to synchronously collaborate with one another to create  
a sustainable and harmonize tourism supply chain management. This study provided a 
holistic view of the Thai tourism supply chain, which includes all stakeholders and how 
they collaborated with one another by sharing integrative and relevant data. The data 
sharing activities proved to be very useful for the industry since major and minor  
stakeholders can increase both their efficiency and effectiveness in running their business 
by sharing their valuable data with each other.
	 From our study, the researchers found that there are 6 groups of relevance  
stakeholder that consist of 1) Hotel and accommodations, 2) Travel agents, 3) Tourism 
government agents, 4) Recreational activities companies, 5) Food and restaurants and 6) 
Transportation companies. The researchers concluded that there are only 2 groups 
within the tourism supply chain that extensively share relevance information with one 
another. These two groups are Hotel accommodations and travel agents. In addition, 
The lack of effective collaboration between other stakeholders within the value chain 
can be contribute from 1) asymmetric information amongst the 6 stakeholders, 2) the 
complicated context and cultural complexity and 3) the rapid changes of the information 
technology that contribute to the information exchanges and collaboration amongst all 
stakeholders. The researchers also analyzed and developed a Thai tourism information 
exchange model by accumulating all stakeholders and their needs of data within the 
tourism supply chain.

Keywords : Tourism Supply Chain, Thailand Tourism, Data Model
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บทน�ำ
	 อตุสาหกรรมการท่องเทีย่วเป็นอตุสาหกรรมที่
ส�ำคญัอย่างยิง่ส�ำหรบัประเทศไทย รายได้จากการ
ท่องเทีย่วในประเทศไทยเพ่ิมขึน้อย่างต่อเนือ่ง จาก 
367 แสนล้านบาท ในปีพ.ศ.2548 เป็น 965 แสน
ล้านบาท ในปีพ.ศ.2555 ซึ่งเพิ่มขึ้นถึง 162.94% 
หรือมีอัตราการขยายตัวเฉลี่ยปีละ 20.37% 
นอกจากนัน้ยังพบว่า จ�ำนวนนกัท่องเทีย่วต่างชาติ
ที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทยมีแนวโน้มเพิ่มข้ึน
อย่างต่อเนื่องจาก 11,516,936 คน ในปี 2548 
เป็น 22,303,065 คน ในปี 2555 โดยเพิ่มขึ้นถึง 
93.65% หรือเพิ่มขึ้นเฉลี่ยปีละ 11.71%
	 ด ้วยภาวะการเติบโตของอุตสาหกรรม 
ท่องเที่ยวในประเทศไทย ซึ่งไม่เพียงสร้างรายได้
มหาศาลให้กับประเทศโดยตรงจากการใช้จ่ายของ
นักท่องเท่ียว แต่ยังส่งผลกระทบในเชิงมูลค่าเพิ่ม
ซึ่งอยู่ในรูปของการจ้างแรงงานและผลตอบแทน
จากการผลิตต่างๆ เพื่อสนับสนุนอุตสาหกรรม 
การท่องเทีย่ว ซึง่คดิเป็นมูลค่าเกอืบ 1.2 ล้านล้านบาท 
หรือประมาณ 13% ของผลิตภัณฑ์มวลรวม
ประชาชาติ (GDP) (วิธาน เจริญผล ศูนย์วิจัย
เศรษฐกิจและธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ำกัด 
(มหาชน), 2553) จงึมคีวามจ�ำเป็นอย่างยิง่ทีภ่าครฐั
ต้องให้ความส�ำคัญในการสนับสนุนและพัฒนาท้ัง
ระบบสาธารณูปโภคต่างๆ และโครงสร้างในการ
บริหารจัดการอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เพื่อเพิ่ม
ประสทิธภิาพในการจัดการส�ำหรับรองรับการเจรญิ
เติบโตของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่สูงขึ้นอย่างต่อ
เนื่ อง ได ้  อุตสาหกรรมการท ่อง เที่ ยว เป ็น
อุตสาหกรรมที่ต ้องมีความเข้มข้นของข้อมูล  
(information-intensive industry) ที่ถูกต้อง 
สูงเนื่องจากนักท่องเที่ยวต่างต้องการข้อมูลเพื่อ
วางแผนการท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นเรือ่งการเดนิทาง 
สถานท่ีพักอาศัย รูปแบบและการจัดตาราง 

การท่องเที่ยว รวมถึงข้อมูลทางด้านค่าใช้จ่ายและ
อื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ส่งผลให้ความรวดเร็วและ
ประสิทธิภาพของการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่าง
บคุคลและหน่วยต่างๆ ในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว
เป็นปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให้หน่วยงานที่อยู ่ในโซ่
อุปทานการท ่องเ ท่ียวสามารถแข ่งขันได ้ใน
สภาวการณ์ปัจจุบัน
	 การน�ำแนวความคดิทางด้านการจดัการโซ่อปุทาน
มาประยุ กต ์ ใช ้ ในอุ ตสาหกรรมท ่อง เ ท่ียว 
ในประเทศไทยยงัมไีม่มากนกั ในขณะท่ีอตุสาหกรรม 
การท่องเท่ียวเองมีหน่วยธุรกิจหรือหน่วยต่างๆท่ี
เกีย่วข้องเป็นจ�ำนวนมาก อาท ิโรงแรม ผูผ้ลติสนิค้า
ป้อนโรงแรม บริษัทน�ำเท่ียว ตัวแทนจ�ำหน่าย 
ตั๋วเครื่องบินหรือท่ีพัก บริษัทขนส่ง ร้านอาหาร 
ร้านขายของท่ีระลกึ ฯลฯ หากแต่ขาดการเช่ือมโยง
และสอดประสานกันระหว่างหน่วยธุรกิจหรือ
หน่วยต่างๆ จากความส�ำคัญและสิ่งท่ีเกิดข้ึนดัง
กล่าว คณะผูว้จิยัจงึตัง้ค�ำถามข้ึนว่า ลกัษณะเฉพาะ
ของโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยนัน้เป็นอย่างไร ปัจจัยหรอืองค์ประกอบ 
ใดทีค่วรน�ำมาบรหิารจดัการอย่างเป็นรปูแบบและ
มกีารเชือ่มโยงกนัอย่างไรเพือ่ให้การบรหิารจดัการ
การท่องเท่ียวของประเทศไทยเกิดประสิทธิภาพ 
ตอบสนองความคาดหวงัของนกัท่องเทีย่วได้สงูสดุ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพื่อสร้างความเข้าใจถึงระบบโซ่อุปทานของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (Tourism Supply 
Chain) สามารถระบกุลุม่ของผูป้ระกอบการทีเ่ป็น
องค์ประกอบ (Key Players) ที่ส�ำคัญของ รวมทั้ง
ระบุความต้องการใช้ข้อมูลเพื่อเช่ือมโยงกิจกรรม
ระหว่างองค์ประกอบที่ส�ำคัญในโซ่อุปทานของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทย
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การทบทวนวรรณกรรม
	 Tapper และ Font (2004) ได ้ระบุถึง 
องค์ประกอบของอตุสาหกรรมการท่องเทีย่วว่าไม่ได้มี
แต่เพยีงทีพ่กั การเดนิทางและกจิกรรมการท่องเท่ียว
ระยะสัน้เท่านัน้ แต่ยงัประกอบไปด้วยองค์ประกอบ
อื่น ๆ ที่สนับสนุนอุตสาหกรรมท่องเที่ยวด้วย เช่น 
ร้านอาหาร บาร์  โรงงานท�ำอาหาร ร้านขายของทีร่ะลกึ 
หน่วยงานรับผิดชอบด้านสาธารณูปโภค หรือ
แม้แต่โครงสร้างพืน้ฐานของประเทศ องค์ประกอบ
เหล่าน้ีไม่ได้มีความสัมพันธ์ระหว่างกันโดยตรง
เท่าน้ัน แต่องค์ประกอบต่าง ๆ  อาจมคีวามสมัพนัธ์
เชื่อมโยงกันเองก่อนที่จะถึงนักท่องเที่ยว Zhang, 
Song และ Huang (2009) ได้ระบุถึงความส�ำคัญ
ของการบริหารจัดการอุปสงค ์  (Demand  
Management) ในอตุสาหกรรมทีจ่ะท�ำให้มผีลต่อ
ความไม่แน่นอนของอปุสงค์ (Demand Uncertainty) 
ว่าเป็นปัจจัยหนึ่งในหลายปัจจัยที่เป็นลักษณะ
เฉพาะของอตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว ดังน้ันในการ
จดัการทัง้ด้านอปุสงค์และอปุทานในโซ่อปุทานการ
ท่องเที่ยวสิ่งที่จ�ำเป็นในการสร้างความสอดคล้อง
และท�ำให้เกิดประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารที่ไหล
เวียนในระบบได้อย่างเต็มท่ีจ�ำเป็นต้องมีการใช้
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีม่ปีระสทิธภิาพอย่าง
ไมส่ามารถหลกีเลีย่งได้ ระบบสารสนเทศได้เข้ามา
มบีทบาทในอตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว รวมทัง้การ
เปล่ียนแปลงรูปแบบการวางแผนการท่องเที่ยว 
การขายผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว การหาลูกค้า ถือ
ได้ว่าการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ต้องการใช้
ข้อมูลทีเ่ข้มข้นและมปีระสทิธภิาพมากในทกุๆส่วน
ของโซ่อปุทาน (UNCTAD, 2007) Xinyue (2007) 
ได้เสนอความสัมพันธ์ระหว่างระบบสารสนเทศท่ี
เกี่ยวข้องกับโซ่อุปทานการท่องเที่ยว ในขณะการ
ศกึษาของ O’Conor และ Frew (2001), Buhalis 
และ Law (2008) พบว่ายังมีความไม่เชื่อมต่อกัน

ของข้อมลูท้ังในระนาบเดยีวกนั และต่างระนาบอยู่
อีกมาก 
	 ลกัษณะของอปุทานในอตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว
มีความแตกต่างจากอุปทานของอุตสาหกรรมอื่น 
เนือ่งจากการท่องเทีย่วไม่ได้เป็นภาคการผลติหรอื
ภาคการบรกิารอย่างชดัเจน (Page, 2009; Zhang 
and Murphy, 2009 อ้างใน Jafari, 1974) แต่
เป็นการผสมผสานผลิตภัณฑ์ระหว่างสินค้ากับ
บรกิาร จงึท�ำให้อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วมคีวาม
ซบัซ้อนมาก โซ่อปุทานการท่องเทีย่วประกอบด้วย
ผู้ผลิตและผู้ให้บริการที่แตกต่างหลากหลาย และ
มีการติดต่อสัมพันธ์กันอย่างมาก (March and 
Wilkinson, 2009) ดังนั้นการประสานงานกันใน
โซ่อุปทานการท่องเที่ยวจึงมีความเชื่อมโยงกัน
อย่างมาก
	 การที่จะเข้าไปบริหารจัดการในอุปสงค์การ
ท่องเท่ียว ต้องอาศยัความรูเ้ป็นอย่างมาก (Sigala, 
2008; Lafferty and Fossen, 2001 อ้างใน 
Piboonrungroj and Disney, 2009) เนื่องจาก
การท่องเท่ียวเป็นบริการท่ีไม่สามารถเก็บรักษาไว้
เหมือนสินค้าได้ (Lovelock, 1980 อ้างใน  
Kandampully, 2000) นอกจากนี้การท่องเที่ยว
ยงัมลีกัษณะเป็นช่วงเทศกาลซึง่ส่งผลให้อปุสงค์นัน้
มีความผันผวนสูง จึงมีการน�ำการจัดการด้าน
อุปสงค์ (Demand-Side Management) ใช้เป็น
เครื่องมือในการจัดการโซ่อุปทานการท่องเท่ียว 
(Tourism Supply Chain Management –
TSCM) ซ่ึงได้ผลเป็นอย่างด ี(Zhang et al., 2009)
	 การน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ส่งผลให้พฤติกรรม
โครงสร้าง หน้าท่ี และอุปสงค์ของอุตสาหกรรม
เปลี่ยนแปลงไป (Buhalis and Law, 2008) หรือ
อาจกล่าวได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศได้กลายเป็น
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ป ั จจั ยพื้ นฐานในการก� ำหนดกลยุทธ ์ ของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (Werthner and 
R icc i ,  2004) และเป ็นตัวขับเคลื่ อนการ
เปลี่ ยนแปลงรูปแบบของกระบวนการใน
อุตสาหกรรม (Buhalis and Law, 2008)โดย 
ไม่เพียงแต่เทคโนโลยสีารสนเทศจะช่วยนกัท่องเท่ียว
ในการเลือกและตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ทางการ 
ท่องเท่ียวแต่เทคโนโลยีสารสนเทศยังเป็นเสมือน
เคร่ืองมือส�ำหรับผู้ค้าในการพัฒนา จัดการ และ
กระจายผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวให้ไปทั่วโลก  
(Buhalis, 1998) หรืออาจกล่าวได้ว่าเทคโนโลยี
สารสนเทศมบีทบาททัง้ในการก�ำหนดอปุสงค์และ
อุปทานของอุตสาหกรรม
	 บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศในด้านของ
อุปสงค์ ท�ำให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงข้อมูลท่ี
น่าเชื่อถือและมีความถูกต้อง เพื่อใช้ในการตัดสิน
ใจเลือกผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวที่เหมาะสมภายใต ้
ระยะเวลา และค่าใช้จ่ายที่น้อย (O’Connor, 
1999) นอกจากนีย้งัมีส่วนช่วยในการเพิม่คณุภาพ
ของบริการ และความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว 
(Buhalis and Law, 2008) โดยนักท่องเที่ยวต่าง
ต้องการโต้ตอบกับผู้ค้าเพื่อเติมเต็มความต้องการ
พืน้ฐานและความต้องการเฉพาะบคุคล (Morrison, 
Jing, O’Leary, and Lipping, 2001) เพื่อช่วย 
ลดความเสีย่ง ความไม่แน่นอนในการเดินทาง และ
เพิ่มคุณภาพของการเดินทาง (Fodness and 
Murray, 1997) ซึ่งการมีข้อมูลและได้รับข้อมูล
จ�ำนวนมาก จะท�ำให้นักท่องเที่ยวมีทางเลือกของ
ผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบสนองความต้องการ
ของตนเองได้มากยิ่งขึ้น (Buhalis and Law, 
2008) หรือกล่าวได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเข้ามาเปลี่ยนวิถีของ 
นักท่องเที่ยวในปัจจุบัน (Mill and Law, 2004)  
ดงันัน้หน่วยต่างๆ ในอตุสาหกรรมจึงควรทราบและ

มีการเก็บรวบรวมข้อมูล รูปแบบ ทางเลือก 
พฤตกิรรม และความกังวลของนกัท่องเท่ียวในทุกๆ 
ระดับขั้นของการบริการ โดยค�ำนึงถึงความ 
พงึพอใจของนกัท่องเท่ียวซึง่ข้ึนอยูก่บัความถูกต้อง
และครบถ้วนของข้อมูล และความสามารถของ 
ผูค้้าในการตอบสนองความต้องการของนกัท่องเท่ียว
ได้อย่างสมบูรณ์
 
ระเบียบวิธีการวิจัย
	 งานวิจัยเรื่องนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพที่ใช้วิธี
การเสวนากลุม่ (Focus Group) และการสมัภาษณ์
เชงิลกึ (Depth Interview) เป็นหลักในการด�ำเนิน
งาน โดยก�ำหนดขั้นตอนในการพัฒนากรอบ
แนวคิดและเก็บข้อมูลส�ำหรับงานวิจัยชิ้นนี้ไว้ดังนี้
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ประชากร ตัวอย่างและการเก็บข้อมูล
	 การเกบ็ข้อมลูจากตัวอย่างใช้วธิกีารสุม่ตัวอย่าง
ตามสะดวก (Convenient Sampling) เพื่อเก็บ
ข้อมูลจากผู้ประกอบการที่เป็นผู้มีส่วนได้เสียใน
ห่วงโซ่อุปทานในการท่องเที่ยวในประเทศไทย  
โดยในส่วนที ่1 เป็นการสมัภาษณ์เกีย่วกบัลกัษณะ
ของการประกอบการความสัมพันธ์ การสื่อสารใน 
ระหว่างผู ้ประกอบการ รวมทั้งข้อมูลใช้ในการ
สื่อสารและสังเกตการปฏิบัติงานของผู้ประกอบ
การธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 4 ประเภท 
ได้แก่ โรงแรม ตัวแทนการท่องเที่ยว สายการบิน 
และ ธุรกิจการเดินทาง (รถทัวร์) ส่วนที่ 2 เป็นการ
เสวนากลุ่มกับผู้ประกอบการที่เป็นผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทั้ง 6 กลุ่มตามข้อมูลที่ได้จากการทบทวน
วรรณกรรมและข้อมูลที่ได้จากการศึกษาในส่วนท่ี 
1 จ�ำนวนทั้งหมด 69 แห่งคิดเป็นร้อยละ 71.88 
ของกลุ่มเป้าหมายทีเ่ชญิเข้าร่วมการเสวนา จ�ำนวน
ผู้เข้าร่วมการเสวนากลุ่มทั้งหมด 99 คน คิดเป็น
ร้อยละ 66 ของกลุ่มเป้าหมายท่ีเชิญเข้าร่วมการ
เสวนา ในการเสวนาจะน�ำร่างระบบโซ่อปุทานท่ีได้

จากการศึกษามาสอบทานกับผู้ประกอบการโดย
การให้ผู้ประกอบการโยงความสัมพันธ์ในระหว่าง
ผูป้ระกอบการตามส่ิงทีด่�ำเนนิการอยูเ่พือ่น�ำผลมา
สังเคราะห์ความสัมพันธ์อีกครั้งหนึ่ง ประเด็นของ
การเสวนาเป็นเรือ่งเกีย่วกบัการบรหิารจดัการห่วงโซ่
อปุทานของผูป้ระกอบการในอตุสาหกรรมท่องเทีย่ว
ของไทยแต่ละกลุ่ม ข้อมูลที่ต้องการในการบริหาร
จัดการห่วงโซ่อปุทานของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวของไทยแต่ละกลุ่ม และปัญหาในการ
บริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานของผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวของไทยแต่ละกลุ่ม และ
ส่วนที่ 3 ได้ท�ำการสัมภาษณ์กับผู้เชี่ยวชาญจาก
แต่ละกลุ่มธุรกิจทั้งหมด 5 กลุ่มจ�ำนวน 11 หน่วย
งานจากจ�ำนวนหน่วยงานท่ีตั้งเป้าหมายไว้ 15 
หน่วยงานคิดเป็นร้อยละ 73.33 ของหน่วยงานที่
เป็นเป้าหมาย ท้ังนี้ค�ำถามทีใช้ในการเสวนากลุ่ม
พัฒนามาจากการทบทวนวรรณกรรม ศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยเกี่ยวกับการแลก
เปลี่ยนข้อมูลและสารสนเทศซึ่งกันและกันของ 
ผูป้ระกอบการท่ีเป็นผูม้ส่ีวนได้เสยีในห่วงโซ่อปุทาน 
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ในการท่องเที่ยวในประเทศไทย ส�ำหรับการ
สัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้เชี่ยวชาญในส่วนสุดท้ายมุ่ง
เน้นไปที่การสอบทานถึงผลที่ได้จากการวิจัย และ
ความครบถ้วนสมบูรณ์ของตัวแบบข้อมูลและ
ระบบโซ่อุปทานอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของ
ประเทศไทย และเป็นเครื่องมือส�ำหรับการตรวจ
สอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่ได้จากการด�ำเนิน
งานในส่วนที ่1 และ 2 รวมทัง้ปรบัปรงุตัวแบบของ
ระบบโซ่อุปทานและตัวแบบข้อมูลในขั้นตอน
สุดท้ายของงานวิจัย

ผลการวิจัย
	 จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ ์และการ 
แลกเปลีย่นข้อมูลระหว่างผู้ประกอบการท่ีเป็นผู้มี
ส่วนได้เสยีแต่ละกลุม่ในอตุสาหกรรมการท่องเท่ียว 
แสดงให้เห็นว่าความสัมพันธ์ของผู้ประกอบการที่
เป ็นผู ้มีส ่วนได ้ เสียในระบบโซ ่อุปทานของ
อตุสาหกรรมท่องเท่ียวมคีวามสมัพนัธ์ท่ีแตกต่างไป
จากระบบโซ่อปุทานโดยท่ัวไปท่ีมลีกัษณะเช่ือมโยง
ต่อๆ กันไปตั้งแต่ต้นน�้ำไปถึงปลายน�้ำ ในขณะท่ี
ลกัษณะโซ่อปุทานของอุตสาหกรรมท่องเทีย่วกลบั
มคีวามสมัพันธ์แบบพึง่พงิซึง่กนัและกันดงัภาพท่ี 1

ภาพที่ 1 ความสัมพันธ์และการแลกเปลี่ยนข้อมูลในระหว่างผู้ประกอบการท่ีเป็นผู้มีส่วนได้เสียหลักใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทย

	 เมื่อวิเคราะห์ถึงข้อมูลที่ผู้ประกอบการที่เป็น 
ผู ้ที่มีส่วนได้เสียหลักแต่ละรายต้องการในการ
ด�ำเนินการพบว่ามีข้อมูลที่มีการแลกเปล่ียนใน
ระหว่างผู้ประกอบการกลุ่มอื่นๆ ดังนี้			
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1. กลุ่มข้อมูล (Data class) ที่ผู้ประกอบการธุรกิจตัวแทนการท่องเที่ยวแลกเปลี่ยนในระหว่าง
	 ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มอื่น

ธรุกจิ
การเดนิทาง

นกัท่องเทีย่ว หน่วยงานดูแล
และ

ประชาสมัพนัธ์
การท่องเทีย่ว

ธรุกจิการ
ท่องเทีย่วและ

กจิกรรม

โรงแรมและ
ทีพ่กั

ธรุกจิและ
บรกิารด้าน
อาหาร

1.ระยะเวลาใน
การจองตั๋ว
เครื่องบิน

2.ระยะเวลาใน
การจ่าย
ช�ำระค่าตั๋ว
เครื่องบิน

3.ความ
ยืดหยุ่นใน
การจัดการ
เกี่ยวกับตั๋ว
เครื่องบิน

4.ประเภทของ
รถ เครือ่งบิน

5.อายุการใช้
งานของ
รถยนต์

6.เลขทะเบียน
รถยนต์

7.ชื่อพนักงาน
ขับรถ

1.ประเภทของ
ลูกค้า บุคคล
หรือ
หน่วยงาน

2.ช่วงอายุ
3.ข้อมูล

เบื้องต้น เช่น 
เพศ อาชีพ

4.สถานที่ที่จะ
เดินทาง

5.ประเภทของ
การเดินทาง 
เครื่องบิน
หรือรถยนต์

6.สายการบิน
ที่พึงประสงค์

7.สถานที่พักที่
พึงประสงค์

1.เวลาจัด
กิจกรรม
พิเศษ

2.วัตถุประสงค์
ของการจัด
กิจกรรม

1.จ�ำนวนผู้เข้า
ชมที่รับได้

2.ค่า
ธรรมเนียม
การเข้าชม

3.บริการ
วิทยากรน�ำ
ชม

1.ระดับ
จ�ำนวนดาว
ของโรงแรม

2.ระดับ
คุณภาพด้าน
ความสะอาด 
การจัดการ 
ความ
ปลอดภัย

3.ลักษณะของ
เตียงในห้อง
พัก

4.จ�ำนวนห้อง
5.ราคา

1.จ�ำนวน
ลูกค้าที่รับได้

2.ระดับ
คุณภาพด้าน
ความสะอาด 
ความอร่อย 
การตกแต่ง
จานอาหาร 
ความหลาก
หลายของ
เมนู



ปีที่ 28  ฉบับที่ 85 มกราคม - มีนาคม 2557
สุทธิปริทัศน์

361

2. กลุ่มข้อมูล (Data class) ที่ผู้ประกอบการโรงแรมและที่พักแลกเปลี่ยนในระหว่าง
	 ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มอื่น

ธุรกิจการเดิน
ทาง

นักท่องเที่ยว หน่วยงานดูแล
และ

ประชาสัมพันธ์
การท่องเที่ยว

ธุรกิจการท่อง
เที่ยวและ
กิจกรรม

ธุรกิจตัวแทน
การท่องเที่ยว

ธุรกิจและ
บริการด้าน

อาหาร

1.ประเภทของ
รถ 

2.ราคา
3.จ�ำนวนผู้

โดยสาร

1.วัตถุประสงค์
การเดินทาง
ท่องเที่ยว
หรือติดต่อ
ธุรกิจ

2.จ�ำนวนคน
3.เที่ยวบิน

หรือรถยนต์
4.สายการบิน

ที่พึง
ประสงค์

5.สถานที่พักที่
พึงประสงค์

1.จ�ำนวนนัก
ท่องเที่ยวที่
เข้าพักใน
ช่วงระยะ
เวลาใดๆ

2.วัน เวลา 
และลกัษณะ
กิจกรรม
ประชา
สัมพันธ์
ที่ทางหน่วย
งานระชา
สัมพันธ์
ต้องการจัด

1.ประเภท
บริการ

2.ราคา
3.เวลาเปิด ปิด

1.ประเภทและ
ลักษณะของ
ห้องพัก

2.จ�ำนวนห้อง
พักว่าง
ส�ำหรับห้อง
พักแต่ละ
ประเภท
และแต่ละ
วัน

3.ราคาห้องพัก
แต่ละ
ประเภท

4.สิ่งอ�ำนวย
ความ
สะดวกใน
ห้องพัก

5.ภาพถ่าย
ห้องพัก

6.สิ่งอ�ำนวย
ความ
สะดวกใน
โรงแรม

7.ที่ตั้งโรงแรม
และการเดิน
ทางมายัง
โรงแรม

1.จ�ำนวนที่นั่ง
ที่ต้องการ
จอง (กรณี
โรงแรมจอง
โต๊ะให้
ลูกค้า)

2.รายการ
อาหารที่
ต้องการสั่ง
เวลาเปิด 
ปิดของร้าน
อาหาร
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3. กลุ่มข้อมูล (Data class) ที่ผู้ประกอบการธุรกิจการเดินทางแลกเปลี่ยนในระหว่าง
    ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มอื่น

ธุรกิจโรงแรม

และที่พัก

นกัท่องเทีย่ว หน่วยงานดูแล

และ

ประชาสมัพนัธ์

การท่องเทีย่ว

ธรุกจิการท่อง

เทีย่วและ

กจิกรรม

ธรุกจิตัวแทน

การท่องเทีย่ว

ธรุกจิและ

บรกิารด้าน

อาหาร

พบการแลก
เปลีย่นข้อมลู
น้อยมาก เป็น
เพยีงการ
สอบถามสถาน
ทีต่ัง้และการ
เดนิทางไปยงั
โรงแรมหรอื 
โรงแรม
สอบถามการ
เดนิทางให้กบั
ลกูค้าของตน

1.	เส้นทางการ
เดินทาง

2.	ราคา
3.	ที่นั่งว่าง
4.	ระยะเวลา

การเดินทาง
5.	สถานี

ต้นทาง 
และ ปลาย
ทาง

ยงัไม่พบความ
สมัพนัธ์และ
การแลก
เปลีย่นข้อมลูที่
ชดัเจนในผู้
ประกอบการ
รายน้ี

ในบางกรณี
เช่น กรณขีอง
ธรุกจิการเดิน
ทางในท้องที่ 
จะมกีารส่ง
ลกูค้าให้กบั
สถานทีท่่อง
เทีย่วทีเ่ป็นที่
รูจ้กัและจ่าย
ค่าตอบแทนให้
กบัผูพ้าลกูค้า
มา

1.สถานที่รับ

ลูกค้า

2.โปรแกรม

การเดินทาง 

3.จ�ำนวนรถที่

ต้องการ

4.จ�ำนวนวันที่

ต้องการ

5.ระยะเวลาใน 

1 วันที่

ต้องการรถ 

(ใช้รถตลอด

ทั้งวันหรือ

ไม่)

6.ราคาประมูล 

หรือ ราคาที่

ตกลงกัน

ตามสัญญา

1.พบการแลก

เปลี่ยน

ข้อมูลน้อย

มาก เป็น

เพียงการ

สอบถาม

สถานที่ตั้ง

และการเดนิ

ทางไปยัง

ร้านอาหาร

2.ในบางกรณี

เช่น กรณี

ของธุรกิจ

การเดิน

ทางในท้อง

ที่ จะมีการ

ส่งลูกค้าให้

กับร้าน

อาหารที่

เป็นที่รู้จัก

และจ่ายค่า

ตอบแทนให้

กับผู้พา

ลูกค้ามา
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	 นอกจากนี้ในธุรกิจการเดินทางผู้ประกอบการ
จะมีการติดต่อภายในกลุ่มกันเองในลักษณะต่างๆ
เช่น การจ้างรถทัวร์ของบริษัทอื่นมาเสริมในกรณี
รถไม่พอ ซึ่งข้อมูลที่ธุรกิจการเดินทางแลกเปลี่ยน
กนัเองภายในกลุ่มประกอบไปด้วย เลขทะเบยีนรถ 
ชื่อคนขับ เบอร์โทรศัพท์ บริษัทที่จ้าง ระยะเวลา 
สถานที่ที่จะไปรับ 

  4. กลุม่ข้อมลู (Data class) ท่ีหน่วยงานดูแลและ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว (การท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย) แลกเปลี่ยนในระหว่างผู้มี
ส่วนได้เสียกลุ่มอื่น

ธุรกิจโรงแรม
และที่พัก

นักท่องเที่ยว ธุรกิจการเดิน
ทาง

ธุรกิจการท่อง
เที่ยวและ
กิจกรรม

ธุรกิจตัวแทน
การท่องเที่ยว

ธุรกิจและ
บริการด้าน

อาหาร

1.ระดับดาว

2.ประเภท

3.สถานที่ตั้ง

4.การเดินทาง

5.Website 

หรือ เบอร์

โทรศัพท์

6.หน่วยงาน

รับจองที่พัก

1.ช่วงเวลารวม

ทั้งระยะ

เวลาส�ำหรับ

การท่อง

เที่ยว

2.สถานที่ท่อง

เที่ยวพึง

ประสงค์

1.Website 

หรือ เบอร์

โทรศัพท์

2.ประเภท

พาหนะ

3.เส้นทางการ

เดินทาง

1.ประเภทของ

กิจกรรม

2.รายการส่ง

เสริมการ

ขาย

3.สถานที่ตั้ง

4.การเดินทาง

Website 

หรือ เบอร์

โทรศัพท์

1.สถานที่ตั้ง

2.Website 

หรือ เบอร์

โทรศัพท์

1.ประเภท

2.สถานที่ตั้ง

3.การเดินทาง

4.Website 

หรือ เบอร์

โทรศัพท์

	 ส�ำหรับหน่วยงานดูแลและประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยวอีกหนึ่งหน่วยงานคือกรมการท่องเท่ียว 
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬายังไม่พบความ
สัมพันธ์และการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่ชัดเจนในการ
ศึกษาครั้งน้ียกเว้นการติดต่อสื่อสารกับธุรกิจ
ตัวแทนการท่องเที่ยวท่ีกรมการท่องเที่ยวต้องการ
ข้อมลูประวติัการด�ำเนนิงาน มคัคเุทศก์ และข้อมลู
เกี่ยวกับใบอนุญาตประกอบการ
	 จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ ์และการ 
แลกเปลีย่นข้อมลูระหว่างผูป้ระกอบการแต่ละกลุม่ใน
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจะเห็นได้ว่าผู้ประกอบ
การในอตุสาหกรรมการท่องเทีย่วมกีารพึง่พงิกนัสงู

ไม่ว่าจะเป็นในลกัษณะของการส่งต่อนกัท่องเทีย่ว
ให ้ กันหรือการร ่วมมือกันเพื่อสร ้างบริการท่ี 
ครบวงจร ท้ังนี้เนื่องมาจากลักษณะของสินค้า
ประเภทการท่องเที่ยวซึ่งเป ็นสินค ้าที่มีองค ์
ประกอบจากบริการหลายอย่างท้ังบริการการเดิน
ทาง บริการท่ีพัก บริการร้านอาหาร ดังนั้นการ
พึง่พากนัในลกัษณะดงักล่าวจะคงอยูไ่ปในลกัษณะ
นี้โดยยากที่จะเปลี่ยนแปลง 	ลกัษณะความสมัพนัธ์
เช่นนี้ก่อให้เกิดความต้องการท่ีจะแลกเปลี่ยน
ข ้อมูลกันเป ็นจ�ำนวนมาก แต ่การใช ้ระบบ
สารสนเทศเข้ามาช่วยนั้นท�ำได้เพียงส่วนหนึ่ง
เท่านั้น ผู ้ประกอบการในอุตสาหกรรมนี้ยังติด
ปัญหาที่มาจากลักษณะการท�ำงานตามปกติคือ 
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การเดินทางไปพบลูกค้าในที่ต่างๆของพนักงาน
ขาย และ ความต้องการทราบข้อมูลที่รวดเร็วของ
นกัท่องเทีย่ว ท�ำให้การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเช่น 
อเีมล์ นัน้เกดิความล่าช้า บางคร้ังนักท่องเทีย่ว หรอื
ตัวแทนการท่องเที่ยวต้องการทราบค�ำตอบ ณ 
ขณะนั้นว่ามีห้องพักว่างหรือไม่ หรือมีที่นั่งว่างพอ
ส�ำหรับโชว์รอบนัน้หรอืไม่ การใช้โทรศพัท์จะท�ำให้
ได้รับค�ำตอบในทันที 
	 นอกจากนี้ผู้ประกอบการในประเทศประเภท
ธุรกิจโรงแรมและทีพ่กั กิจกรรมการท่องเทีย่ว และ
ร้านอาหารยังเผชิญกับปัญหา ความไม่คุ้มค่าของ
การพัฒนาระบบการจองห้องพัก หรือ กิจกรรม 
หรือ โต๊ะอาหารผ่านระบบการจองออนไลน์เป็น
ของตนเอง โดยเฉพาะอย่างยิ่งส�ำหรับธุรกิจขนาด
เล็กหรือกลางที่ไม่ได้มีสาขา การจัดท�ำระบบ
สารสนเทศในลักษณะเดียวกับระบบการจอง
อัตโนมัติ  (Computerized Reservation  
System) ของสายการบินเพื่อเปิดให้ตัวแทนการ
ท่องเทีย่วแต่ละแห่งเข้ามาใช้ตรวจสอบห้องพกัว่าง 
หรือ ที่นั่งว่างนั้นยังพิจารณาว่าเป็นการลงทุนที่ไม่
คุ้มค่า 	 ดังนั้นในส่วนของการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ห้องพักว่างระหว่างผูป้ระกอบการโรงแรมกบัธรุกจิ
ตัวแทนการท่องเที่ยวนั้นเกิดขึ้นในรูปแบบที่สลับ
ด้านกนักับกรณีของสายการบนิกบัตัวแทนการท่อง
เที่ยว คือในกรณีของโรงแรมและตัวแทนการท่อง
เที่ยว จะมีตัวแทนการท่องเที่ยวออนไลน์รายใหญ่
หลายๆ รายที่มีการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ออนไลน์ทีเ่ปิดให้ทางโรงแรมสามารถทีจ่ะใส่ข้อมูล
ห้องพัก จ�ำนวนห้องพักที่ต้องการขายในแต่ละวัน 
และราคาห้องพักได้เองและสามารถท�ำการปรับ
เปลี่ยนได้ตลอด ซึ่งสร้างความยืดหยุ่นให้กับทาง
โรงแรมโดยทีโ่รงแรมสามารถทีจ่ะจัดการให้เกดิการ
จองห ้องพักให ้มากที่สุดและได ้ราคาดีที่สุด 
(เนือ่งจากโรงแรมสามารถเปลีย่นราคาได้วนัต่อวนั) 

ส�ำหรบัตวัแทนการท่องเทีย่วขนาดเลก็ถงึกลางทีไ่ม่
สามารถพฒันาระบบลกัษณะดงักล่าวได้ อีเมล์และ
โทรศัพท์ถอืเป็นช่องทางทีไ่ด้รบัความนยิมมากทีส่ดุ
และไม่ได้ท�ำให้ประสิทธิภาพในการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลลดลง ท้ังนี้เนื่องมาจากข้อจ�ำกัดท่ีกล่าว 
ข้างต้นคือ ตัวแทนการท่องเที่ยวมักจะต้องการค�ำ
ตอบอย่างรวดเรว็ ในขณะท่ีโรงแรมกต้็องการความ
ยดืหยุน่ในการบรหิารจัดการห้องว่าง ดงันัน้โรงแรม
จึงต้องการท่ีจะให้ค�ำตอบในลักษณะรายวัน หรือ 
ณ ขณะใดขณะหนึง่ มากกว่าท่ีจะให้ข้อมลูล่วงหน้า
ผ่านระบบสารสนเทศไว้นานๆ 
	 กล ่าวโดยสรุปแล ้ว จากการส�ำรวจและ
สมัภาษณ์ผูป้ระกอบการกลุม่ต่างๆ ในอตุสาหกรรม
การท่องเทีย่วไทยนัน้ยังไม่พบปัญหาในการบรหิาร
จดัการความสมัพนัธ์และการแลกเปลีย่นข้อมลูกนั
ระหว่างผูป้ระกอบการแต่ละกลุม่ทีเ่ป็นปัญหาร้าย
แรง จะพบก็เพียงแต่ปัญหาเล็กๆ เช่น ความถ่ีใน
การขอข้อมูลท่ีถ่ีเกินไป อย่างไรก็ตามปัญหาท่ีพบ
จากการศึกษาในครั้งนี้เป็นปัญหาที่เกี่ยวกับการ
พฒันา ดแูล และท�ำนบุ�ำรงุแหล่งท่องเทีย่วในแต่ละ
ท้องถิน่ ซึง่เป็นปัญหาท่ีผูป้ระกอบการทกุกลุม่รวม
ถึงหน่วยงานดแูลและประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียว
กล่าวถึง

ข้อเสนอแนะส�ำหรับงานวิจัยในอนาคต 
	 งานวิจัยในอนาคตอาจมุ่งเน้นไปที่การศึกษา
เรื่องของการใช้ระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เข้ามาอ�ำนวยความสะดวกในการจัดเก็บและ 
แลกเปลี่ยนข้อมูลกันระหว่างผู้ประกอบการหลัก
คือ ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจตัวแทนการท่องเที่ยวและ
ธรุกจิการเดนิทางและนกัท่องเทีย่ว ก็จะช่วยให้การ
บริหารจัดการโซ่อุปทานของผู้ประกอบการหลัก
ของอตุสาหกรรมการท่องเทีย่วทัง้ 3 รายเป็นไปได้
อย่างมปีระสทิธภิาพ นอกจากนีง้านวจัิยในอนาคต
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อาจศกึษาถงึเรือ่งของการวางแนวนโยบายเกีย่วกบั
การรักษาความปลอดภัย ความเป็นส่วนตัว และ
สทิธิใ์นการเข้าถงึข้อมลูให้รดักมุและชดัเจนมากขึน้ 
ซึง่จะท�ำให้ผูป้ระกอบการรายต่างๆ เกิดความมัน่ใจ
ในการให้ข้อมูลกับหน่วยงานอื่น 
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