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บทคัดย่อ

	 การวจัิยครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ 1) ศกึษาการใช้และความต้องการสารสนเทศของนกัวทิยาศาสตร์
และนักวิชาการด้านพลังงานนิวเคลียร์และรังสี ส�ำนักงานปรมาณูเพื่อสันติ 2) เปรียบเทียบการใช้และ
ความต้องการสารสนเทศของนักวิทยาศาสตร์และนักวิชาการด้านพลังงานนิวเคลียร์และรังสี ส�ำนักงาน
ปรมาณเูพือ่สนัต ิและ 3) ศกึษาปัญหาการใช้สารสนเทศของนกัวทิยาศาสตร์และนกัวิชาการด้านพลงังาน
นิวเคลียร์และรังสี ส�ำนักงานปรมาณูเพื่อสันติ	
	 วิธีการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจและเชิงคุณภาพ ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัย คือ  
นักวิทยาศาสตร์และนักวิชาการด้านพลังงานนิวเคลียร์และรังสี ส�ำนักงานปรมาณูเพื่อสันติ จ�ำนวน 263 
คน กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 186 คนโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามและ
แบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบสมมุติฐานโดยใช้สถิติค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและทดสอบรายคู่ตามวิธีการ
เชฟเฟ่ ส่วนแบบสัมภาษณ์ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา	
		  ผลการวจิยั พบว่า 1) นกัวทิยาศาสตร์และนกัวชิาการด้านพลงังานนวิเคลยีร์และรังส ีส�ำนกังาน
ปรมาณเูพือ่สนัต ิมกีารใช้และความต้องการสารสนเทศโดยรวมอยูใ่นระดับปานกลาง เม่ือจ�ำแนกเป็นราย
ด้านพบว่ามีการใช้วารสารนิวเคลียร์ปริทัศน์สูงสุดในระดับมาก รองลงมาคือคู่มือการปฏิบัติงานด้าน
พลังงานนิวเคลียร์และรังสี นักวิทยาศาสตร์และนักวิชาการด้านพลังงานนิวเคลียร์และรังสี ส�ำนักงาน
ปรมาณูเพื่อสันติมีความต้องการสารสนเทศด้านความปลอดภัยจากพลังงานนิวเคลียร์และรังสีในระดับ
มาก 2) เปรยีบเทยีบการใช้สารสนเทศพบว่ามคีวามแตกต่างกันอย่างมนัียส�ำคญั ด้านระดบัการศกึษา เมือ่
เปรียบเทียบความต้องการสารสนเทศพบว่าไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ และ 3) ปัญหาการ
ใช้สารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ความไม่สะดวกในการใช้แหล่งสารสนเทศภายนอก 
เครื่องคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ และทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุดไม่ตรงตามความต้องการ

ค�ำส�ำคัญ :	 การใช้สารสนเทศ ความต้องการสารสนเทศ พลังงานนิวเคลียร์และรังสี 
			   ส�ำนักงานปรมาณูเพื่อสันติ
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Abstract

	 The objectives of this research are (1) to study information use and need of  
scientists and scholars in nuclear energy and radiation at the Office of Atoms for Peace; 
(2) to compare the information use and needs of scientists and scholars in nuclear  
energy and radiation at the Office of Atoms for Peace; (3) to study the problems in using 
information of scientists and scholars in nuclear energy and radiation at the Office of 
Atoms for Peace.
	 This research was a survey and qualitative study and the population were 263 
scientists and scholars in nuclear energy and radiation at the Office of Atoms for Peace. 
Stratified random sampling was used in the sampling of 186 scientists and scholars.  
The tools used in data collection were a questionnaire and interview. The Statistics used 
in data analysis were percentage, mean, standard deviation, t-test, One-way analysis of 
variance, comparison by Scheffe’s test and content analysis.
	 The research findings were summarized as follows: (1) Information use and needs 
by scientists and scholars in nuclear energy and radiation at the Office at Atoms for Peace 
were at the moderate level, when classified each aspect found that the use of Journal 
of Nuclear Science Review was highest at the high level, followed by the Operation 
Manual of Nuclear Energy and Radiation Manual. Information needs about safety from 
nuclear energy and radiation by scientists and scholars in nuclear energy and radiation 
at the Office at Atoms for Peace were also at a high level. (2) Comparing information use 
and needs by scientists and scholars in nuclear energy and radiation at the Office at 
Atoms for Peace found no statistical significance in educational level, when comparing 
information needs was found statistical significance .05 and (3) The problems in using 
information overall were in the moderate level such as inconvenience of outside  
information sources, inadequate computers and library resources did not meet the  
requirements.

Keywords : 	 Information use, Information needs, Nuclear Energy and 
				    Radiation Office of Atoms for Peace
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บทน�ำ
	 พลังงานนิวเคลียร์และรังสีถูกน�ำมาใช้
ประโยชน์ในการสร้างมลูค่าเพ่ิมกนัอย่างแพร่หลาย 
ทั้งอเมริกา อังกฤษ ญี่ปุ่น จีน เยอรมัน น�ำพลังงาน
นิวเคลียร์และรังสี มาใช้ประโยชน์หลายด้าน เช่น 
ด้านการแพทย์ ด้านการศึกษา ด้านเศรษฐกิจและ
อุตสาหกรรม การผลิตไฟฟ้า เน่ืองจากพลังงาน
นิวเคลียร ์ถือเป ็นพลังงานทางเลือกอีกชนิด  
ทีส่ามารถสร้างความมัน่คงจากการผลติพลงังานได้
อย่างมหาศาล 
	 ประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่ง ที่มีการน�ำ
พลังงานนิวเคลียร์และรังสีมาใช้ประโยชน์ในด้าน
ต่างๆ โดยมีส�ำนักงานปรมาณูเพื่อสันติ สังกัด
กระทรวงวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีซึง่เป็นหน่วย
งานที่ท�ำหน้าที่บริหารจัดการด้านความปลอดภัย
ในการใช้พลังงานนิวเคลียร์และรังสี ได้จัดตั้งข้ึน
ตามพระราชบัญญัติคณะกรรมการพลังงาน
ปรมาณูเพื่อสันติ พ.ศ. 2504 ภารกิจที่ส�ำคัญของ
ส�ำนักงานปรมาณูเพื่อสันติ คือ การเสนอแนะ
นโยบายและแผนยุทธศาสตร ์ด ้านพลังงาน
นิวเคลียร์และรังสีเพ่ือน�ำไปสู ่การฏิบัติท่ีเป็น 
รปูธรรม การบรหิารจดัการด้านพลงังานนวิเคลยีร์
และรังสีให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล และยังเป็น
หน่วยงานกลางในการติดต่อประสานงานท้ัง
ภายในและต่างประเทศด้านพลงังานนวิเคลยีร์และ
รงัสี (ส�ำนกังานปรมาณเูพือ่สนัติ, 2554, หน้า 3-4)
	 ส�ำนักงานปรมาณูเพื่อสันติได ้ก�ำหนด 
วสิยัทศัน์ให้เป็นหน่ึงในองค์กรก�ำกบัการใช้พลังงาน
ปรมาณูที่เป็นเลิศในอาเซียน รวมทั้งก�ำกับดูแล 
การใช้พลังงานนิวเคลียร์และรังสีตามมาตรฐาน
สากลเพ่ือการพฒันาประเทศ จากนโยบายดังกล่าวนัน้ 
ส�ำนักงานปรมาณูเพื่อสันติได้มีการน�ำสารสนเทศ
ซึ่งเป็นสิ่งส�ำคัญมาสนับสนุนการด�ำเนินงาน รวม
ไปถงึการจัดหาช่องทางในการเผยแพร่สารสนเทศ 

ด้านพลังงานนิวเคลียร์และรังสีผ่านสารสนเทศที่
หลากหลาย เช่น ข้อมูลสารสนเทศทางเว็บไซต์  
งานบริการห้องสมุดทางนิวเคลียร์ โครงการป้าย
อัจฉริยะ รายการเสียงตามสาย หนังสือ แผ่นพับ 
CD และกิจกรรมต่างๆ ท่ีจัดข้ึนอย่างต่อเนื่อง
ภายในส�ำนักงานปรมาณูเพื่อสันติ ท้ังนี้ เพื่อ
เป็นการพฒันาบคุลากรในด้านเทคโนโลยพีลงังาน
นิวเคลียร์และรังสี ให้สามารถรองรับและตอบ
สนองความต้องการต่อภาครัฐและเอกชน โดยได้มี
เป้าหมายให้นักวิทยาศาสตร์และนักวิชาการ  
มีความรู้ความสามารถในการพัฒนาเทคโนโลยี
ส�ำหรบัอนาคต (ส�ำนกังานปรมาณเูพือ่สันต,ิ 2555, 
หน้า 2)
	 ปัจจุบันความรู ้ใหม่ๆ ทางด้านข้อมูล
ข่าวสาร การใช้พลังงานนิวเคลียร์และรังสี มีความ
ก้าวหน้าทางเทคโนโลยี มีการเผยแพร่ออกมาทาง
สื่อต่างๆ และเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา จ�ำเป็นต้อง
มีการจัดเก็บรวบรวมไว้เป็นทรัพยากรสารสนเทศ 
เพื่อเป็นแหล่งศึกษาเพิ่มเติมและพัฒนาส�ำนักงาน
ปรมาณูเพื่อสันติ ให ้ เป ็นแหล ่งเรียนรู ้  ด ้าน
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยนีวิเคลยีร์ ตามนโยบาย
ของส�ำนักงานปรมาณูเพื่อสันติ ที่ต้องการขยาย
เครอืข่ายสนบัสนนุการให้ความรูด้้านวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีนิวเคลียร์ เพื่อเป็นแนวทางในการ
ส่งเสริมการใช้สารสนเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
กลุ ่มนักวิทยาศาสตร์และนักวิชาการท่ีมีความ
ต้องการสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 
	 จากความส�ำคัญของสารสนเทศท่ีมีต่อ 
นักวิทยาศาสตร์และนักวิชาการด้านพลังงาน
นวิเคลยีร์และรงัส ีส�ำนกังานปรมาณเูพือ่สนัต ิท�ำให้
ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาถึงการใช้และความ
ต้องการสารสนเทศของนกัวิทยาศาสตร์และนกัวิชาการ
ด้านพลงังานนวิเคลยีร์และรงัส ี ส�ำนกังานปรมาณู 
เพื่อสันติ และยังไม่เคยมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับ  
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การใช้และความต้องการสนเทศด้านพลังงาน
นิวเคลียร์และรังสีมาก่อน ตลอดจนยังไม่ทราบ
ความต ้องการสารสนเทศและสภาพการใช ้
สารสนเทศของนักวทิยาศาสตร์และนักวิชาการว่า 
มีความต้องการสารสนเทศในด้านใด และมีปัญหา
อุปสรรคอะไรบ้างที่ท�ำให้ไม่ประสบผลส�ำเร็จใน
การใช้สารสนเทศ ซึ่งผลที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้
จะท�ำให ้ทราบถึงข ้อมูลท่ีเป ็นประโยชน ์ต ่อ
ส�ำนักงานปรมาณูเพื่อสันติ เพื่อน�ำไปปรับปรุง
สารสนเทศด้านพลังงานนิวเคลียร์และรังสี ให้มี
ความสอดคล้องกับการใช้และความต้องการ
สารสนเทศของนักวิทยาศาสตร์และนักวิชาการ
ด้านพลังงานนิวเคลียร์และรังสีในอนาคตต่อไป	

วัตถุประสงค์การวิจัย
1.	 เพื่ อศึกษาการใช ้และความต ้องการ

สารสนเทศของนักวิทยาศาสตร์และนัก
วิชาการด้านพลังงานนิวเคลียร์และรังสี 
ส�ำนักงานปรมาณูเพื่อสันติ 

2.	 เพื่อเปรียบเทียบปัญหาการใช้และความ
ต้องการสารสนเทศของนักวิทยาศาสตร์
และนกัวชิาการด้านพลงังานนวิเคลยีร์และ
รังสี ส�ำนักงานปรมาณูเพื่อสันติ 

3.	 เพื่อศึกษาป ัญหาและอุปสรรคการใช ้
สารสนเทศของนักวิทยาศาสตร์และนัก
วิชาการด้านพลังงานนิวเคลียร์และรังสี 
ส�ำนักงานปรมาณูเพื่อสันติ

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 ความต้องการสารสนเทศ (Information 
needs) ตามหลักการของ ดร. ฟรานซิส เจ เดวา
ดาซัน (F.J. Devadason, 1996) ได้อธิบายว่า 
ความต ้องการใช ้สารสนเทศ เกิด ข้ึนและ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา และความต้องการใช้

สารสนเทศของแต่ละบุคคลย่อมแตกต่างกนัไปโดย
ผลสืบเนื่องมาจากองค์การและสภาพแวดล้อม 
และส่วนที่เกี่ยวกับตัวบุคคลหรือผู้ใช้ นอกจากนี้
การพิจารณาความต้องการใช้สารสนเทศของผู้ใช้
สามารถพิจารณาได้จากลักษณะของสารสนเทศ 
และแหล่งสารสนเทศ เพื่อให้เข้าใจความต้องการ
ใช้ของผูใ้ช้อย่างชดัเจน โดยจ�ำแนกปัจจยัทีม่ผีลต่อ
ความต้องการใช้สารสนเทศของผู้ใช้เป็น 3 ส่วน 
ดังนี้
1.	 ปัจจยัท่ีเกีย่วกบัองค์การและสภาพแวดล้อม 

โดยศกึษา
1.1 	 ภมูหิลงั โครงสร้าง วตัถปุระสงค์ขององค์การ
1.2 	 ผลิตภัณฑ ์หรือบริการที่องค ์การผลิต  

รวมทั้งประเภทกิจการ
1.3 	 แหล่งสารสนเทศทีใ่ช้ในหน่วยงาน มทัีง้แหล่ง

สารสนเทศภายในและแหล่งสารสนเทศ
ภายนอก และรปูแบบสารสนเทศ เช่น รายงาน
การประชมุ รายงานประจ�ำปี เป็นต้น

1.4 	 สภาพแวดล้อมท่ีส่งผลต่อการท�ำงาน เช่น 
กฎหมาย สงัคม เศรษฐกจิ และเทคโนโลยี

2.	 ปัจจัยที่เกี่ยวกับบุคคลหรือผู้ใช้ โดยศึกษา 
2 ลักษณะได้แก่

2.1 	 ศกึษาลกัษณะเฉพาะของผูใ้ช้ ซึง่แบ่งได้เป็น
2.1.1 ประเภทของผู้ใช้ ซ่ึงแบ่งเป็นผู้ใช้ปัจจุบัน 

หรือผู้ท่ีเคยใช้และก�ำลังใช้สารสนเทศ ผู้ใช้
กลุ่มนี้จะมีความต้องการสารสนเทศ และมี
ลักษณะการใช ้สารสนเทศเป็นประจ�ำ
สม�่ำเสมอ ทั้งนี้ขึ้นกับหน้าที่การงาน หรือ
ภารกิจของผู้ใช้ และผู้ใช้ในอนาคต หรือผู้ที่
ยังไม่เคยใช้สารสนเทศ

2.1.2 	ประเภทของผูใ้ช้ตามหน้าท่ีการปฏิบัตงิาน
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2.2 	 ศกึษาเกีย่วกับผูใ้ช้ โดยศึกษา 2 ด้าน คือ
2.2.1	 ศึ กษาลั กษณะของผู ้ ใช ้  โ ดยศึ กษา

วัตถุประสงค์การใช้สารสนเทศ หรือเรื่องที่
ผู้ใช้สนใจ ภูมิหลังทางการศึกษา หน้าที่ใน
องค์การ การอบรม และความสามารถทาง
ภาษาต่างประเทศ

2.2.2 	แหล่งสารสนเทศหรือบริการสารสนเทศท่ี
ใช้ โดยศกึษาประเภทของแหล่งหรอืบรกิาร
สารสนเทศ ความถี่ในการใช้ ความสะดวก
ในการเข้าถึงแหล่งสารสนเทศหรือบริการ
สารสนเทศ

3. 	 ปัจจัยที่เกี่ยวกับลักษณะของสารสนเทศ 
โดยศึกษาลักษณะของสารสนเทศท่ีผู ้ใช้
ต้องการ ได้แก่ เนื้อหาสารสนเทศ ลักษณะ
ของเนื้อหาสารสนเทศ รูปแบบสารสนเทศ 
และความทันสมัยของสารสนเทศ

การใช้และความต้องการสารสนเทศมีงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องคือ

1. การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ 
	 ผลการวิจัยของ วิมล ค�้ำชู (2540) พบว่า 
นักเศรษฐศาสตร์ ธนาคารแห่งประเทศไทย มีการ
ใช้ทรัพยากรสารสนเทศ คือ วารสารทางวิชาการ
และหนังสือ ต�ำราทางวิชาการ สอดคล้องกับงาน
วิจัยของ จีราภา พิมพ์ศรีกล�่ำ (2548) พบว่า 
อาจารย์โรงเรียนนายร้อยต�ำรวจ ทรัพยากร
สารสนเทศทีอ่าจารย์ใช้ประโยชน์ในระดับมากทีส่ดุ 
คอื หนงัสอืและต�ำรา สอดคล้องกับผลการวจิยัของ 
ภัทรพร เดชะคุปต์ (2542) พบว่าวัสดุสารนิเทศที่
ใช้สงูสดุคอื หนังสอืต�ำราของกรมป่าไม้ในสาขาวชิา
ที่เกี่ยวข้องกับงาน และสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ ซาวาวี,มาจิดและชาฮีน (Zawawi, Majid ,& 
shaheen, 2001) พบว่า นักวิทยาศาสตร์ชีวการ
แพทย์ ทรพัยากรสารสนเทศทีต้่องการมากทีส่ดุคอื 

งานวิจัยและบทความ ผลการวิจัยของ บอร์ชูลูน 
(Borchuluun, 2007) พบว่า นักวิชาการชาว
มองโกเลีย ใช้รูปแบบทรัพยากรสารสนเทศท่ี
ต้องการคือ วรรณกรรม ผลการวิจัยของ คูมาร์ 
(Kumar, 2009) พบว่า อาจารย์และนักวิชาการ
มหาวิทยาลัยซิงห์จรัญ ประเทศอินเดีย ทรัพยากร
สารสนเทศที่ที่ใช้มากที่สุดคือ หนังสือและวารสาร 
ผลการวิจัยของ ข ่านและชาฟิก (Khan & 
Shafique, 2011) พบว่า อาจารย์ วิทยาลัยคร ู
บาฮาวาพัว มีความต้องการสารสนเทศประเภท 
หนังสือและบทความ วารสาร บทคัดย่อ 
	 2. การใช้แหล่งสารสนเทศ 
	 ผลการวิจัยของ วิมล ค�้ำชู (2540) พบว่า 
นักเศรษฐศาสตร์ ธนาคารแห่งประเทศ ส่วนใหญ่
ใช้แหล่งสารนิเทศบุคคลเนื่องจากสะดวกได้ข้อมูล
รวดเร็ว สอดคล้องกับงานวิจัยของ ซาวาวี,มาจิด
และชาฮีน (Zawawi, Majid & shaheen, 2001) 
พบว่า นักวิทยาศาสตร์ชีวการแพทย์ แหล่ง
สารสนเทศทีส่�ำคญัคอื เพือ่นร่วมงาน และงานวจิยั
ของ คูมาร์ (Kumar, 2009) พบว่า อาจารย์และ
นกัวชิาการมหาวทิยาลยัซงิห์จรญั ประเทศอนิเดยี 
แหล่งสารสนเทศทีต้่องการมากทีส่ดุคอื เพือ่นร่วม
งาน ผลการวิจัยของ ข่านและชาฟิก (Khan & 
Shafique, 2011) พบว่า อาจารย์ วิทยาลัยครูบา
ฮาวาพัว พบว่า มีการใช้แหล่งสารสนเทศจาก 
เพื่อนร่วมงาน
	 3. วัตถุประสงค์การใช้สารสนเทศ
	 ผลการวิจัยของ วิมล ค�้ำชู (2540) พบว่า 
นักเศรษฐศาสตร์ ธนาคารแห่งประเทศไทย  
มวีตัถปุระสงค์การใช้สารสนเทศเพือ่การปฏบิตังิาน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ จีราภา พิมพ์ศรีกล�่ำ 
(2548) ผลการวจิยัพบว่า อาจารย์โรงเรยีนนายร้อย
ต�ำรวจ ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการแสวงหา
สารสนเทศเพื่อประกอบการสอน ผลการวิจัยของ
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อรอุมา สืบกระพัน (2552) พบว ่า วิศวกร  
บรษิทั แอดวานซ์ อนิโฟร์ เซอร์วสิ จ�ำกดั (มหาชน) 
ส�ำนักปฏิบัติการส่วนภูมิภาค-ภาคเหนือ ส่วนใหญ่ 
มีวัตถุประสงค์ในการแสวงหาสารสนเทศ คือเพ่ือ
ค้นสารสนเทศท่ีทันสมัยเกี่ยวกับงานในหน้าท่ีใน
ระดับมาก ผลการวิจัยของ คุรัปปุและกรูเบอร์ 
(Kuruppu & Gruber, 2006) พบว่า นักวิชาการ
ด้านเกษตรศาสตร์และวิทยาศาสตร์ชีววิทยา  
มีวัตถุประสงค์การใช้สารสนเทศเก่ียวกับงานวิจัย
ของตนเอง อาจารย ์มีวัตถุประสงค ์การใช ้
สารสนเทศตามเนื้อหาวิชาที่สอน ผลการวิจัยของ 
บอร์ชลููน (Borchuluun, 2007) พบว่า นกัวชิาการ
ชาวมองโกเลีย มีวัตถุประสงค์การใช้สารสนเทศ
เพื่อความก้าวหน้าในสาขาวิชาชีพ ตามงานวิจัย
ของตนเอง ผลการวจิยัของ คมูาร์ (Kumar, 2009) 
พบว่า อาจารย์และนักวิชาการมหาวิทยาลัย 
ซิงห์จรัญ ประเทศอินเดียมีวัตถุประสงค์การใช้
สารสนเทศ เพือ่การศึกษาและการวจัิย ผลการวจิยั
ของ ข่านและชาฟิก (Khan & Shafique , 2011) 
อาจารย์วทิยาลยัครูบาฮาวาพวั มวีตัถปุระสงค์การ
ใช้สารสนเทศ เพื่อการเรียนการสอน
	 4. ความต้องการสารสนเทศ 
	 ผลการวิจัยของ ศิโรธร แสนพันธ์ (2551) 
พบว่า นักวิชาการป่าไม้ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์
ป่าและพันธุ์พืช ที่สังกัดอยู่ในหน่วยงานส่วนกลาง 
มคีวามต้องการสารสนเทศในส่วนของภารกจิหลกั
ของกรมฯ สู งกว ่ าหน ่วยงานส ่วนภูมิภาค  
แต่นักวิชาการป่าไม้ที่สังกัดอยู่ในส่วนภูมิภาคมี
ความต้องการสารสนเทศเฉพาะด้านสูงกว่าหน่วย
งานส่วนกลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรอุมา 
สบืกระพนั (2552) พบว่า วศิวกร บรษิทั แอดวานซ์ 
อินโฟร์ เซอร์วิส จ�ำกัด (มหาชน) ส�ำนักปฏิบัติการ
ส่วนภมูภิาค-ภาคเหนือ มคีวามต้องการสารสนเทศ
เกี่ยวกับสถานีฐานในระดับมาก และต้องการ

สารสนเทศเกี่ยวกับข้อมูลทางธุรกิจในระดับ 
ปานกลาง
	 5. ปัญหาการใช้แหล่งสารสนเทศ
	 ผลการวิจัยของ วิมล ค�้ำชู (2540) พบว่า 
นกัเศรษฐศาสตร์ ธนาคารแห่งประเทศไทย ปัญหา
เกี่ยวกับการใช้แหล่งสารสนเทศ พบว่า ข้อมูล
กระจัดกระจายอยู่ตามแหล่งต่างๆ ยากแก่การเข้า
ถึงแหล่งสารสนเทศที่มีอยู่ไม่สามารถตอบสนอง
ความต้องการได้ และข้อมูลที่ได ้ไม ่สมบูรณ์  
ครบถ้วน และผลการวจิยัของ จรีาภา พมิพ์ศรกีล�ำ่ 
(2548) พบว่า อาจารย์โรงเรียนนายร้อยต�ำรวจ 
ปัญหาท่ีอาจารย์ส่วนใหญ่ประสบ คือ แหล่ง
สารนิเทศอยู่ไกลและไม่สะดวกที่จะไปใช้ ผลการ
วิจัยของ คูมาร์ (Kumar, 2009) พบว่า อาจารย์
และนักวิชาการมหาวิทยาลัยซิงห์จรัญ ประเทศ
อินเดีย ประสบปัญหาและอุปสรรค คือ ไม่มีความ
รู้ในการใช้บริการห้องสมุด เจ้าหน้าท่ีห้องสมุดไม่
เป็นมิตร ไม่มีเวลาค้นหาสารสนเทศ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ข่านและชาฟิก (Khan & Shafique, 
2011) พบว่า อาจารย์ วิทยาลัยครูบาฮาวาพัว 
ประสบปัญหาและอปุสรรค คอื ขาดแคลนอปุกรณ์
คอมพิวเตอร์และฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ การให้
บริการของบรรณารักษ์

ตัวแปรที่ศึกษา
	 ตัวแปรอิสระ  ประกอบด้วย
	 1)  ต�ำแหน่งงาน
		  (1.1)  นักวิทยาศาสตร์
		  (1.2)  นักวิชาการ
	 2)  ประสบการณ์การท�ำงาน
		  (2.1) ไม่เกิน 7 ปี
		  (2.2)  8-15 ปี
		  (2.3)  ตั้งแต่16 ปี ขึ้นไป
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	 3)  ระดับการศึกษา 
		  (3.1)  ปริญญาตรี
		  (3.2)  สูงกว่าปริญญาตรี
	 ตัวแปรตาม   ได้แก่ 1) การใช้ทรัพยากร
สารสนเทศ   2 )  การใช ้แหล ่ งสารสนเทศ  
3) วตัถปุระสงค์การใช้สารสนเทศ 4) ความต้องการ
สารสนเทศ 5) ปัญหาการใช้แหล่งสารสนเทศ
วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยเรื่อง การใช้และความต้องการ
สารสนเทศของนักวิทยาศาสตร์และนักวิชาการ
ด้านพลงังานนวิเคลยีร์ และรงัส ีส�ำนกังานปรมาณู
เพื่อสันติ ในครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน 
(Mixed Methods research) โดยใช้ทั้งการวิจัย
เชิงปริมาณ(quantitative research)และการวจัิย
เชิงคุณภาพ (qualitative research ) ที่มุ่งศึกษา
รายละเอียดการค้นคว้าตามล�ำดับหัวข้อต่อไปนี้
	 1.	การก�ำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 2.	การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 3.	การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 4.	การวิเคราะห์ข้อมูล
1. 	 การก�ำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
1.1	 ประชากร หมายถึง นกัวทิยาศาสตร์และนกั

วิชาการด้านพลังงานนิวเคลียร์และรังสี 
ส�ำนักงานปรมาณูเพือ่สนัติ จ�ำนวน 263 คน 
ซึ่งจ�ำแนกออกเป็น

1.1.1	 นักวิทยาศาสตร์ จ�ำนวน 140 คน
1.1.2	 นักวิชาการ จ�ำนวน 123 คน 
1.2	 กลุม่ตวัอย่าง หมายถงึนกัวทิยาศาสตร์และ

นักวิชาการด้านพลังงานนิวเคลียร์และรังสี 
ส�ำนักงานปรมาณูเพ่ือสันติ ที่สุ ่มมาจาก
ประชากรตามข้อ 1.1 จ�ำนวน 186 คน ซึ่ง
ได้กลุม่ตัวอย่างมากกว่าจ�ำนวนขัน้ต�ำ่โดยใช้
วธิกีารสุม่แบบชัน้ ตามตารางก�ำหนดขนาด
กลุม่ตัวอย่างของเครซซีแ่ละมอร์แกรน และ

คดักรองข้อมลูเพือ่สมัภาษณ์กลุม่ตวัอย่างที่
คัดเลือกมาตามต�ำแหน่งงาน สุ่มจ�ำนวน
เฉพาะเจาะจง ได้แก่ นักวิทยาศาสตร์ 
จ�ำนวน 8 คน และนักวิชาการ จ�ำนวน  
7 คน รวมทั้งสิ้น 15 คน

                        
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เ ค รื่ อ งมื อที่ ใช ้ ใ นการวิ จั ยค รั้ ง นี้ คื อ 
แบบสอบถาม (Questionnaire) ส�ำหรับเก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยวิธีการและกระบวนการสร้าง
แบบสอบถาม ตัง้แต่การศกึษา ทฤษฎ ีแนวคดิ และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตามขั้นตอนดังนี้
2.1	 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากต�ำรา

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยก�ำหนดประเด็นที่
จะศึกษาตามที่ก�ำหนดในวัตถุประสงค์ของ
การท�ำวิจัย เพื่อน�ำมาวิเคราะห์เป็นข้อมูล
ในการสร้างแบบสอบถาม

2.2	 ศึกษาเนื้อหาประเด็นในการวิจัยในครั้งนี้ 
เรื่อง การใช้และความต้องการสารสนเทศ
ของนักวิทยาศาสตร์และนักวิชาการด้าน
พลังงานนิวเคลียร์และรังสี โดยแบ่งเป็น  
5 ตอน ดังนี้

	 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามสถานภาพของผู้
ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย ต�ำแหน่ง เพศ อายุ 
ประสบการณ์การท�ำงาน ระดบัการศึกษา สาขาท่ี
ส�ำเรจ็การศกึษา ลกัษณะค�ำถามเป็นแบบเลอืกตอบ 
(check list) และเตมิข้อความลงในช่องว่าง
	 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการใช้
ทรพัยากรสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศของนกั
วทิยาศาสตร์และนักวชิาการด้านพลงังานนวิเคลยีร์
และรังสี แบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 
5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย  
น้อยที่สุด จ�ำนวน 4 ข้อ
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		  ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามวตัถปุระสงค์
การใช ้สารสนเทศของนักวิทยาศาสตร ์และ 
นักวิชาการด ้านพลังงานนิวเคลียร ์และรังสี 
แบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ 
คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
จ�ำนวน 8 ข้อ
		  ตอนที่  4 เป ็นแบบสอบถามความ
ต้องการสารสนเทศของนักวิทยาศาสตร์และนัก
วิ ช าการด ้ านพลั ง ง านนิ ว เคลี ย ร ์ และรั ง สี 
แบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ 
คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
จ�ำนวน 9 ข้อ
		  ตอนที่ 5 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ปัญหาการใช้แหล่งสารสนเทศและข้อเสนอแนะ
ของนักวิทยาศาสตร์และนักวิชาการด้านพลังงาน
นิวเคลียร์และรังสี แบบสอบถามปัญหาการใช้
แหล่งสารสนเทศ เป็นแบบมาตรประมาณค่า  
5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ที่สุด จ�ำนวน 12 ข้อ แบ่งออกเป็น 2 แหล่ง คือ 
แหล่งสารสนเทศส�ำนักงานปรมาณูเพื่อสันติ และ
แหล่งสารสนเทศภายนอกสถาบัน
		
3. 	 การเก็บรวมรวมข้อมูล
3.1 	 ส่งแบบสอบถามถึงกลุ ่มเป้าหมายด้วย

ตนเองและประสานเจ้าหน้าทีท่ีเ่กีย่วข้องใน
การส่งแบบสอบถามและการเก็บรวบรวม
ข้อมลู ต้ังแต่เดือนมกราคม- มถินุายน 2554 
จ�ำนวน 263 ชดุ ให้ผูต้อบแบบสอบถามเป็น
นักวิทยาศาสตร ์และนักวิชาการด ้าน
พลังงานนิวเคลียร ์และรังสี ส�ำนักงาน
ปรมาณูเพื่อสันติ ได้รับคืนแบบสอบถาม
กลับมา จ�ำนวนทั้งสิ้น 186 ชุด คิดเป็น
แบบสอบถามทีส่มบรูณ์จ�ำนวนมากกว่าขัน้
ต�่ำ ที่ก�ำหนดไว้ในตารางก�ำหนดขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างของเครซซ่ีและมอร์แกน เท่ากับ 
150 ขึ้นไป ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้

3.2	 ผูว้จิยัตดิตามและเกบ็รวบรวมข้อมลูจากนกั
วิทยาศาสตร์และนักวิชาการด้านพลังงาน
นิวเคลียร์และรังสี ส�ำนักงานปรมาณูเพื่อ
สนัต ิเพือ่น�ำมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามที่ ได ้ รับกลับคืนมา ซึ่ ง
แบบสอบถามนั้นเป็นแบบสอบถามที่มี
ความสมบูรณ์ทั้งหมด

4. การวิเคราะห์ข้อมูล
	 การศึกษาวจัิยครัง้นีเ้ป็นการศกึษาวิเคราะห์
ข ้อมูล (quantitative Method) ลักษณะ
แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า (Rating 
Scales) 5 ระดับ ก�ำหนดคะแนนค�ำตอบ ดังนี้
	 ตอบช่องมากที่สุดให้ 5 คะแนน
	 ตอบช่องมากให้ 4 คะแนน
	 ตอบช่องปานกลางให้ 3 คะแนน 
	 ตอบช่องน้อยให้ 2 คะแนน 
	 ตอบช่องน้อยที่สุดให้ 1 คะแนน
	 การประมวลผลข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัย
วเิคราะห์ค่าสถติโิดยใช้โปรแกรมค�ำนวณผลส�ำเรจ็ 
ด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้
4.1	 ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามบันทึกลงโปรแกรม

ค�ำนวณผลส�ำเร็จ 
4.2	 ใช ้ ค ่ าความ ถ่ีและร ้ อยละวิ เ คราะห ์

แบบสอบถามตอนที่ 1 ซึ่งเป็นค�ำถามเกี่ยว
กับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม

4.3	 ใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
วิเคราะห์แบบสอบถามตอนท่ี 2 ซึ่งเป็น
ค�ำถามเก่ียวกบัการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ
และแหล่งสารสนเทศของนักวิทยาศาสตร์
และนกัวชิาการด้านพลงังานนวิเคลยีร์และ
รังสี 
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4.4	 ใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
วิเคราะห์แบบสอบถามตอนที่ 3 ซึ่งเป็น
ค� ำถามเกี่ ยวกับวัตถุประสงค ์การใช ้
สารสนเทศของนักวิทยาศาสตร์และนัก
วิชาการด้านพลังงานนิวเคลียร์และรังสี

4.5	 ใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
วิเคราะห์แบบสอบถามตอนที่ 4 ซึ่งเป็น
ค�ำถามเกี่ยวกับความต้องการสารสนเทศ
ของนักวิทยาศาสตร์และนักวิชาการด้าน
พลังงานนิวเคลียร์และรังสี

4.6	 ใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
วิเคราะห์แบบสอบถามตอนที่ 5 ซึ่งเป็น
ค� ำถามเกี่ ยวกับป ัญหาการใช ้แหล ่ ง
สารสนเทศของนักวิทยาศาสตร ์และ 
นักวิชาการด้านพลังงานนิวเคลียร์และรังสี 

4.7	 ใช้ค่าสถติิ T-test ทดสอบตัวแปรทีแ่บ่งเป็น
สองกลุม่ได้แก่ ต�ำแหน่งงาน และระดับการ
ศึกษา

4.8	 ใช้ค่าสถิติทดสอบ F-test ทดสอบความมี
นยัส�ำคัญความแตกต่าง ส�ำหรบัตัวแปรตาม
กลุ่มประสบการณ์การท�ำงาน และท�ำการ
เปรียบเทียบเป็นรายคู่ตามวิธีของเชฟเฟ่ 
(Scheffe’s test)

4.9	 น�ำผลสรุปการวิเคราะห์เชงิปริมาณจากข้อที่
กล่าวมาข้างต้น ไปด�ำเนินการสมัภาษณ์กบั
กลุม่ตัวอย่างทีค่ดัเลือกมา จ�ำนวน 15 คน 
ได้แก่ นักวิทยาศาสตร์ จ�ำนวน 8 คน และ 
นักวิชาการด้านพลังงานนิวเคลียร์และรังสี 
จ�ำนวน 7 คน ด�ำเนินการสัมภาษณ์กลุ่ม
ตัวอย่าง จ�ำนวน 2 ครั้ง ณ ห้องสมุด
ส�ำนกังานปรมาณเูพือ่สนัต ิ และตรวจสอบ
ผลการสมัภาษณ์กบัผลการวจิยัเชงิปริมาณ
อกีคร้ังหน่ึงว่าสอดคล้องหรือขดัแย้งกนัหรอื
ไม่อย่างไร แล้วสรปุผลเป็นข้อความพรรณนา

สรุปการวิจัย และอภิปรายผล 
		  การวิจัยเรื่อง การใช้และความต้องการ
สารสนเทศของนักวิทยาศาสตร์และนักวิชาการ
ด้านพลังงานนิวเคลียร์และรังสี ส�ำนักงานปรมาณู
เพื่อสันติ ในครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน 
(Mixed Methods research) โดยใช้ท้ังวิจัยเชิง
ปริมาณ (quantitative research) และการวิจัย
เชิงคุณภาพ (qualitative research ) ซึ่งผู้วิจัยได้
ค้นคว้า สรุปงานวิจัยและอภิปรายผลดังนี้
1. 	 การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ ผลการวิจัย 

พบว่า การใช้ทรัพยากรสารสนเทศของนัก
วิทยาศาสตร์และนักวิชาการ ผลโดยรวมผู้
ตอบแบบสอบถามและการสัมภาษณ์กลุ่ม
ตัวอย่าง พบว่า เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ด้านหนังสือ มีการใช้สูงสุดเพียง 
ข้อเดียว คือ คู ่มือการปฏิบัติงานด้าน
พลังงานนิวเคลียร์และรังสี ทั้งนี้อาจเพราะ
คู ่ มื อการปฏิบั ติ ง าน เป ็นหนั งสื อ ท่ีมี
มาตรฐานด้านความปลอดภัย ซึ่งอ้างอิง
หลักเกณฑ์ตามมาตรฐานสากล เพื่อให้การ
ท�ำงานเป็นไปตามแนวปฏิบัติเดียวกัน ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรอุมา สืบ
กระพัน (2552) ท่ีพบว่าการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศของวิศวกร คือ สารสนเทศที่ 
ทันสมัยเก่ียวกับงานในหน้าท่ีในระดับมาก 
และสอดคล้องกับงานวจิยัของ ภัทรพร เดชะ
คปุต์ (2542) พบว่าวสัดสุารนเิทศท่ีใช้สงูสดุ
คอื หนงัสอืต�ำราของกรมป่าไม้ในสาขาวชิาที่
เก่ียวข้องกับงาน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ซาวาวี, มาจิดและชาฮีน (Zawawi, 
Majid & shaheen, 2001) พบว่า สารสนเทศ
ทีน่กัวทิยาศาสตร์ชีวการแพทย์ต้องการมาก
ท่ีสุดคือ หนังสือ งานวิจัย และบทความ 
ในวารสาร และงานวิจัยของ คูมาร ์  
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(Kumar, 2009) พบว่า สารสนเทศที่
อาจารย์และนักวิชาการใช้มากที่สุดคือ 
หนังสือและวารสาร สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ข่านและชาฟิก (Khan & Shafique, 
2011) พบว่า อาจารย์มีความต้องการ
สารสนเทศประเภทหนังสือและบทความ 
วารสาร จากผลการวิจัยหนังสือ Thailand 
Science and Technology Wikipedia 
และ Nuclear Reactor Technology  
Assessments มีการใช้ในระดับที่น้อย 
เน่ืองจากเป็นหนงัสอืทางวชิาการทีใ่ห้ความ
รู้ทั่วไป ซึ่งนักวิทยาศาสตร์และนักวิชาการ
สามารถอ่านหนังสืออ่ืนในแนวใกล้เคียงใน
ห้องสมุดมาอ่านได้ และเป็นหนังสือเฉพาะ
ด้านที่เหมาะกับผู้ใช้งานบางกลุ่ม 

	 ด้านวารสารที่อ่านมากในระดับสูงสุดคือ 
วารสารนิวเคลียร์ปริทัศน์ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก
วารสารนิวเคลียร์ปริทัศน์ เป็นวารสารที่ทาง
ส�ำนกังานจดัท�ำขึน้เอง เป็นวารสารทีแ่สดงความคดิ
เหน็ทางวชิาการ รวมทัง้มงีานท่ีเขยีนขึน้เองโดยนกั
วทิยาศาสตร์และนักวิชาการในส�ำนักงานจึงมคีวาม
สนใจและอ่านมาก เพราะมคีอลมัน์ทีเ่กีย่วข้องกบั
งานในหน้าที่ เช่น คอลัมน์เร่ืองเด่นประจ�ำฉบับ 
สารพันน่ารู ้ การตรวจวินิจฉัยโดยเวชศาสตร์
นวิเคลยีร์ อยูป่ลอดภัยกบัอะตอม ศัพท์น่ารู ้ ไขข้อ
ข้องใจ การควบคุมการขนส่งวัสดุกัมมันตรังสี
ทางการแพทย์ ฯลฯ และมกีารเผยแพร่ทางเว็บไซต์
ห้องสมดุ เวบ็ไซต์ส�ำนักงานปรมาณูเพือ่สนัติ	
2.	 การใช้แหล่งสารสนเทศ ผลการวิจัยพบว่า 

การใช้สารสนเทศของนักวิทยาศาสตร์และ
นักวชิาการ ด้านพลงังานนวิเคลยีร์และรงัสี 
ผลโดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามและการ
สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง เมื่อพิจารณาแยก
เป็นรายข้อพบว่า การใช้แหล่งสารสนเทศ

บุคคลอยู่ในระดับสูงสุดได้แก่ จากหัวหน้า
งานและเพื่อนร่วมงานทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
การท�ำงานเป็นทีมในแต่ละกลุ่มงาน ท�ำให้
การปฏบิตังิานต้องมกีารประชมุปรกึษากนั
อย่างต่อเนื่อง แลกเปลี่ยนข้อคิดเห็น แก้ไข
ปัญหาร่วมกัน และต้องมีปฏิสัมพันธ์กับ
บคุคลอืน่อยูเ่สมอ การเข้าถงึสือ่บคุคลท�ำได้
ส ะ ด ว ก แ ล ะ ช ่ ว ย ใ ห ้ ก า ร ท� ำ ง า น มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงาน
วิจัยของ วิมล ค�้ำชู (2540) ที่พบว่า  
นักเศรษฐศาสตร์ธนาคารแห่งประเทศไทย
ส ่วนใหญ ่ ใช ้แหล ่ งสารสนเทศบุคคล 
เนือ่งจากอาจารย์ผูส้อน เพือ่นและอาจารย์
ทีป่รึกษา เป็นแหล่งสารสนเทศใกล้ตัว ซึง่มี
ความคุน้เคยและสนมิสนม ให้ค�ำปรกึษาได้
สะดวก สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรอุมา 
สืบกระพัน (2552) ที่พบว่า ความต้องการ
สารสนเทศของวิศวกร คือ ใช ้แหล ่ง
สารสนเทศจากเพือ่นผูร่้วมงานในระดับมาก 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ซาวาวี, 
มาจิดและชาฮีน (Zawawi, Majid &  
shaheen, 2001) พบว่า นักวิทยาศาสตร์
ชีวการแพทย์ใช้แหล่งสารสนเทศท่ีส�ำคญัคอื 
เพื่อนร่วมงาน ผลการวิจัยการใช้แหล่ง
สารสนเทศพบว่า อยู่ในระดับน้อยคือ จาก
อ า จ า ร ย ์ ม ห า วิ ท ย า ลั ย ท่ี ส อ น ด ้ า น
วิทยาศาสตร์นิวเคลียร์ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
ไม่มคีวามเชือ่มัน่ในตวัอาจารย์ เนือ่งจากไม่
ได้มีความรู้และประสบการณ์โดยตรงจาก
การปฏิบัติงานจริงโดยเฉพาะด้านความ
ปลอดภัยจากพลังงานนิวเคลียร์และรังสี

	 การใช้แหล่งสารสนเทศอินเทอร์เน็ตจาก
เว็บไซต์ที่ใช้สืบค้นอยู่ในระดับสูงสุด คือ ส�ำนักงาน
ปรมาณเูพือ่สนัต ิ(www.oaep.go.th) เนือ่งมาจาก
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เป็นเว็บไซต์ของส�ำนักงานที่มีเนื้อหาตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้ และมีการใช้อินเทอร์เน็ตจาก
เวบ็ไซต์อืน่อยูใ่นระดับน้อยเนือ่งจากต้องใช้เวลาใน
การค้นหา ซึง่อาจไม่ได้ข้อมลูหรอืค�ำตอบทีด้่องการ 
3. 	 วัตถุประสงค์การใช้สารสนเทศ ผลการวิจัย

พบว่า วัตถุประสงค์การใช้สารสนเทศของ
นักวิทยาศาสตร ์และนักวิชาการด ้าน
พลังงานนิวเคลียร์และรังสี ผลโดยรวม 
ผูต้อบแบบสอบถามและการสมัภาษณ์กลุม่
ตัวอย่าง เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายข้อ 
พบว่า วัตถุประสงค์การใช้สารสนเทศใน
ระดับสูงสุดคือ การปฏิบัติงานและเพื่อการ
เพิ่มพูนความรู้ พัฒนาตนเอง ทั้งนี้อาจข้ึน
อยู ่กับความจ�ำเป ็นต้องใช ้ตามภารกิจ 
เนื่องจากในแต่ละวันจะใช้เวลาอยู่กับการ
ปฏิบัติงานในหน้าที่ ซึ่งปัญหาส่วนใหญ่มา
จากการท�ำงาน วัตถุประสงค์ในการใช้
สารสนเทศจึงเป็นไปเพื่อหาค�ำตอบ ในการ
ท�ำงานเพ่ือการปฏิบัติงานของตนเอง เช่น 
ตามพันธกิจ แผนการด�ำเนินงาน และ
นโยบาย ประเด็นยุทธศาสตร์ เป็นต้น และ
เมื่อนอกเหนือเวลางานก็จะใช้เพื่อศึกษา
หาความรูเ้พ่ิมเติมให้กบัตวัเอง ซึง่สอดคล้อง
กบังานวิจยัของ อรอมุา สบืกระพนั (2552) 
พบว่า ความต้องการสารสนเทศและ
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ
วิศวกร มีวัตถุประสงค์ในการแสวงหา
สารสนเทศ คอืเพือ่ค้นสารสนเทศทีท่นัสมยั
เกี่ ย วกับงานในหน ้ า ท่ี ในระ ดับมาก 
บอร์ชูลุน (Borchuluun, 2007) ผลการ
วิจัยพบว่า นักวิชาการชาวมองโกเลีย  
มีวัตถุประสงค์การใช้สารสนเทศเพื่อความ
ก้าวหน้าในสาขาวิชาชพี แต่ละประเภทตาม
งานวิ จัยของตนเอง จากผลการวิจัย  

การสอบเลือ่นระดบัมวีตัถปุระสงค์การใช้ใน
ระดับน้อย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการสอบ
เลื่อนระดับเป็นไปตามที่ส�ำนักงานก�ำหนด
ตามตัวชี้วัด ภารกิจความรับผิดชอบและ
ประสบการณ์การท�ำงาน

4. 	 ความต้องการสารสนเทศด้านประโยชน์
พลังงานนิวเคลียร์และรังสี ผลการวิจัย 
พบว่า ความต้องการสารสนเทศด้านความ
ปลอดภยัจากพลังงานนวิเคลยีร์และรงัสอียู่
ในระดับมาก และสารสนเทศที่มีความ
ต้องการมากจากผู้ตอบแบบสอบถามและ
การสัมภาษณ์กลุ ่มตัวอย่างและมีความ
ต้องการตรงกนัในระดบัมาก คอื สารสนเทศ
ด้านความปลอดภัย ทั้งนี้เพราะงานของ
ส�ำนักงานเกี่ยวข้องกับความปลอดภัยใน
การใช้ชีวติประจ�ำวนั เป็นเรือ่งทีใ่กล้ตวัมาก
ท่ีสุด และต้องให้ความรู้กับประชาชนและ
โรงงานอุตสาหกรรม และมีความส�ำคัญใน
การปฏิบัติงาน เช่น การก�ำกับและดูแลให้
เกิดความปลอดภัยสูงสุดกับตัวผู ้ใช้และ
ประชาชนท่ัวไป งานเตือนภัยทางรังสี  
การตรวจวดัปรมิาณรงัสใีนส่ิงแวดล้อม และ
การเก็บตัวอย่างฝุ่นกัมมันตรังสี เป็นต้น 
สอดคล้องกบังานวจัิยของ ศโิรธร แสนพนัธ์ 
(2551) พบว่า นักวิชาการป่าไม้มีความ
ต้องการสารสนเทศในส่วนของภารกจิหลกั
ของกรมฯ และมีความต้องการสารสนเทศ
เฉพาะด้านอยู่ในระดับสูง และสอดคล้อง
กบังานวิจยัของ อรอมุา สบืกระพนั (2552) 
พบว่า วิศวกรแสวงหาสารเทศที่ทันสมัย
เกี่ยวกับงานในหน้าที่ในระดับสูงสุด และ
งานวจิยัของคุรปัปแุละกรเูบอร์ (Kuruppu 
& Gruber, 2006 ) พบว่า อาจารย์มีความ
ต้องการสารสนเทศตามเนื้อหาวิชาท่ีสอน 
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สอดคล ้องกับงานวิ จัยของ บอร ์ชู ลุน  
(Borchuluun, 2007) พบว่า นักวิชาการ
ชาวมองโกเลีย มีความต้องการสารสนเทศ
เพ่ือความก้าวหน้าในสาขาวิชาชีพ และ
ต้องการสารสนเทศแต่ละประเภทตามงาน
วิจัยของตนเอง และงานวิจัยของ คูมาร์ 
(Kumar, 2009) พบว่า อาจารย์และนัก
วิชาการมคีวามต้องการสารสนเทศเพือ่การ
ศึกษาและการวิจัย ซึ่งสอดคล้องกับงาน
วิจัยของ ข ่านและชาฟ ิก (Khan & 
Shafique, 2011) พบว่าอาจารย์มีความ
ต้องการสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน 
จากผลการวิจัยสารสนเทศที่มีความ
ต้องการในระดับน้อย คือ สารสนเทศด้าน
การเกษตรในเรื่อง การฉายรังสีปรับปรุง
พันธุ์ข้าว พันธุ์พืช เน่ืองจากไม่ใช่ภารกิจ
โดยตรงของส�ำนักงานปรมาณูเพื่อสันติ แต่
เป็นภารกิจหลักของกรมวิชาการเกษตรท่ี
มีหน้าที่ศึกษาวิจัยและพัฒนาพันธุ์พืช 

5. 	 ปัญหาการใช้แหล่งสารสนเทศ ผลการวิจัย
พบว่า นกัวทิยาศาสตร์และนกัวิชาการด้าน
พลังงานนิวเคลียร์และรังสี มีปัญหาการใช้
แหล่งสารสนเทศอยู ่ในระดับปานกลาง 
ได้แก่ แหล่งสารสนเทศภายนอกสถาบนัอยู่
ไกลไม่สะดวกในการเดินทางไปใช้ และ
ปัญหาแหล่งสารสนเทศส�ำนักงานปรมาณู
เพื่อสันติที่พบมากคือ เว็บไซต์ประมวลผล
และแสดงผลช้า และห้องสมุดไม่มีอุปกรณ์
และทรพัยากรสารสนเทศทีค่รบถ้วนตามที่
ต้องการ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะห้องสมุดของ
ส�ำนักงานปรมาณูเพื่อสันติมีข้อจ�ำกัดใน
เ รื่ อ ง สิ่ ง อ� ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ด ้ า น
คอมพิวเตอร์ เช่น จ�ำนวนคอมพิวเตอร์ไม่
เพียงพอต่อบุคคล และระบบเครือข่าย

อินเตอร์เน็ตมีผู้ใช้หนาแน่นท�ำให้เว็บไซต์
ประมวลผลและแสดงผลช้า และระบบ
คอมพิวเตอร์ที่ไม่เสถียรเท่าที่ควร จึงเป็น
ส่วนหนึง่ทีส่่งผลให้เกดิปัญหาและอปุสรรค
ดังกล่าว สอดคล้องกับงานวิจัยของ จีราภา 
พิมพ์ศรีกล�่ำ (2548) ผลการวิจัยพบว่า 
ปัญหาท่ีอาจารย์โรงเรียนนายร้อยต�ำรวจ
ส่วนใหญ่ประสบ คือ แหล่งสารสนเทศอยู่
ไกลและไม่สะดวกทีจ่ะไปใช้ และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ข่านและชาฟิก (Khan & 
Shafique, 2011) พบว่า อาจารย์วิทยาลัย
ครูบาฮาวาพัว ประสบปัญหาและอุปสรรค
ที่พบ คือ ขาดแคลนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
ฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ จากผลการวิจัย
ปัญหาการใช้แหล่งสารสนเทศท่ีพบในระดับ
น้อยคือ สื่อบุคคลเข้าถึงได้ยาก เนื่องจาก
งานของส�ำนกังานปรมาณเูพ่ือสนัต ิเป็นการ
ท�ำงานเป็นทีมในแต่ละกลุ่มงาน ท�ำให้การ
ปฏิบัติงานต้องมีการประชุมปรึกษากัน
อย่างต่อเนื่อง แลกเปลี่ยนข้อคิดเห็น แก้ไข
ปัญหาร่วมกัน และต้องมีปฏิสัมพันธ์กับ
บคุคลอืน่อยูเ่สมอ การเข้าถงึสือ่บคุคลท�ำได้
ส ะ ด ว ก แ ล ะ ช ่ ว ย ใ ห ้ ก า ร ท� ำ ง า น มี
ประสทิธภิาพมากขึน้ จงึส่งผลให้เกดิปัญหา
และอุปสรรคจากแหล่งสื่อบุคคลในระดับ
น้อย

ผลการสนทนากลุม่ (Fucus Group Research) 
	 การศึกษาวิจัยในส่วนนี้เป็นการวิจัยเชิง
คุณภาพ ซึ่งมีหน่วยการศึกษา ได้แก่ กลุ่มตัวอย่าง
ท่ีเป็นนกัวทิยาศาสตร์ และนกัวชิาการด้านพลงังาน
นิวเคลียร์และรังสี ส�ำนักงานปรมาณูเพื่อสันติ ซึ่ง
ผลการวิจัยส่วนนี้สอดคล้องกันกับการวิจัยเชิง
ปริมาณ ดังนี้
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1.	 การใช ้ทรัพยากรสารสนเทศ พบว ่า 
วารสารที่อ่านมากสุดคือ วารสารนิวเคลียร์
ปริทัศน ์ เนื่องจากเป ็นวารสารที่ทาง
ส�ำนักงานจัดท�ำขึ้นเอง มีการแจกหนังสือ
และเวียนให้ทราบ รวมทั้งมีงานที่เขียนข้ึน
เองโดยนักวิทยาศาสตร์และนักวิชาการใน
ส�ำนักงานจึงมีความสนใจและอ่านกันมาก 
เนื่องจากสะดวกหาอ่านได้ง่ายและมีวาง
ทัว่ไปภายในส�ำนกังาน รวมท้ังเผยแพร่ทาง
เวบ็ไซต์ห้องสมดุและเวบ็ไซต์ของส�ำนกังาน 
และมีการใช้ทรัพยากรสารสนเทศจาก 
หนังสือ คู ่มือปฏิบัติงานด้านพลังงาน
นิวเคลียร์และรังสี ในระดับมาก เนื่องจาก 
ส�ำนกังานปรมาณูเพือ่สนัติเป็นหน่วยงานที่
ท�ำหน้าทีบ่รหิารด้านความปลอดภยัในการ
ใ ช ้ พ ลั ง ง า น นิ ว เ ค ลี ย ร ์ แ ล ะ รั ง สี  
นักวิทยาศาสตร์และนักวิชาการ จึงจ�ำเป็น
ต้องใช้หนงัสอืเล่มนีเ้พือ่ใช้ในการปฏบิตังิาน
โดยตรง รวมทั้งเผยแพร่และให้ความรู้ ซึ่ง
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงปริมาณ คือ ด้าน
วารสาร มกีารใช้โดยเฉลีย่สงูสดุอยูใ่นระดบั
ปานกลาง คือ นิวเคลียร์ปริทัศน์ ด้าน
หนงัสือ มีการใชโ้ดยเฉลีย่สูงสุดอยู่ในระดบั
ปานกลางมีเพียงข้อเดียว คือ คู ่มือการ
ปฏิบัติงานด้านพลังงานนิวเคลียร์และรังสี 

2.	 การใช้แหล่งสารสนเทศ พบว่า มีการใช้
แหล่งสารสนเทศบุคคลมากที่สุด โดยการ
สอบถามจากหวัหน้างานและเพือ่นร่วมงาน 
เพราะเป็นวธิทีีส่ะดวกและใกล้ตวัมากทีส่ดุ 
ซึง่สอดคล้องกบัข้อมลูเชงิปริมาณ คือ แหล่ง
สารสนเทศบคุคล มกีารใช้ค่าเฉลีย่สงูสดุอยู่
ในระดับมาก ได้แก่ หัวหน้า/เพื่อนร่วมงาน 
แต่ถ้าหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงานไม่
สามารถให้ค�ำตอบได้ก็จะหาวิธีอื่น เช่น  

ก า ร สื บ ห า ข ้ อ มู ล แ ล ะ ค� ำ ต อ บ จ า ก
อินเทอร์เน็ต โดยมีข้อจ�ำกัด ด้านเวลาใน
การค้นหา และอาจไม่มีข้อมูลหรือค�ำตอบ
ท่ีด้องการ หรือข้อมูลในอินเทอร์เน็ตอาจ
ขาดการปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัย

3.	 วัตถุประสงค์การใช้สารสนเทศ พบว่า มี
วัตถุประสงค์การใช้สารสนเทศเพื่อการ
ปฏบัิตงิาน เพ่ือเพิม่พนูความรู ้ และพฒันา
ตนเอง เนือ่งจากการปฏบิตังิานตามหน้าท่ี
ของส�ำนกังานปรมาณเูพือ่สนัตเิป็นงานทีต้่อง
ใช้สารสนเทศด้านพลงังานนวิเคลยีร์และรงัสี
เพือ่แก้ปัญหาในการปฏบิตังิาน และเม่ือนอก
เหนอืเวลางานกจ็ะใช้  เพือ่ศกึษาหาความรู้
เพิม่เตมิให้กับตวัเอง ซ่ึงสอดคล้องกับข้อมลู
เชิงปรมิาณ คอื มกีารใช้ค่าเฉลีย่สงูสุดอยูใ่น
ระดับมาก โดยมีวัตถุประสงค ์การใช ้
สารสนเทศ เพ่ือการปฏิบัตงิาน เพือ่เพิม่พนู
ความรู ้และพฒันาตนเอง

4.	 ความต้องการสารสนเทศ พบว่า ผู ้ให้
สัมภาษณ์มีความคิดเห็นตรงกันว่า ไม่ได้มี
ความต้องการสารสนเทศในระดบัทีม่ากนกั 
เนือ่งจากมเีงือ่นไขและข้อจ�ำกัดในเรือ่งของ
เวลาที่มี จ� ำกัด  หากมีความต ้องการ
สารสนเทศ คือ เมื่ออยู่ในภาวะที่จ�ำเป็น ก็
จะใช้เพื่อค้นหาข้อมูล และสารสนเทศท่ีมี
ความต้องการสอดคล้องกันมากที่สุดของ
นักวิทยาศาสตร ์และนักวิชาการด ้าน
พลังงานนิวเคลียร์และรังสี คือ สารสนเทศ
ด้านความปลอดภัยจากพลังงานนิวเคลียร์
และรังสี เพราะงานส�ำนักงานปรมาณูเพื่อ
สันติเกี่ยวข้องกับความปลอดภัยในการใช้
ชีวิตประจ�ำวนั ซ่ึงเป็นเรือ่งท่ีใกล้ตวั เป็นการ
ให ้ความรู ้ กับประชาชนและโรงงาน
อุตสาหกรรม และมีความส�ำคัญต่อการ
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ปฏิบัติงาน เนื่องจากให้ข้อมูลความรู้ทาง
นิวเคลียร์และรังสีและการจัดงานฝึกอบรม
พลังงานนิวเคลียร์และรังสี แก่หน่วยงาน
และประชาชน และมีหน้าที่ตรวจวัดสาร
กัมมันตรังสีและปริมาณรังสีในสิ่งแวดล้อม
และสิ่งมีชีวิต ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ปริมาณ คือมีความต้องการสารสนเทศค่า
เฉลี่ ยสู งสุ ดอยู ่ ในระ ดับมาก ได ้ แก ่ 
สารสนเทศด้านความปลอดภยัจากพลงังาน
นิวเคลียร์และรังสี

5. 	 ปัญหาการใช้แหล่งสารสนเทศ พบว่า ปัญหา
การใช้แหล่งสารสนเทศของนักวทิยาศาสตร์
และนักวิชาการด้านพลงังานนวิเคลยีร์และรงัสี
อยูใ่นระดบัปานกลาง และปัญหาทีพ่บมากคอื 
การแสดงผลข้อมลูของเวบ็ไซต์ไม่รวดเรว็เท่าท่ี
ควร และห้องสมุดไม่มอุีปกรณ์และทรพัยากร
สารสนเทศทีค่รบถ้วนตามทีต้่องการ ท�ำให้
ข้อมูลขาดความทนัสมยั และบางครัง้กไ็ม่ได้รบั
ความร่วมมอืทีดี่จากพนกังานหรอืผูท้ีเ่กีย่วข้อง
เท่าทีค่วร และปัญหาจากแหล่งสารสนเทศ
ภายนอกสถาบนัทีพ่บมากคอื การไม่มเีวลาไป
หาข้อมลูเพิม่เตมิ และแหล่งสารสนเทศอยูไ่กล
ไม่สะดวกในการเดนิทางไปใช้ ซ่ึงสอดคล้องกบั
ข้อมูลเชิงปริมาณ คือ ปัญหาการใช้แหล่ง
สารสนเทศของนักวิทยาศาสตร ์และ 
นกัวชิาการด้านพลงังานนวิเคลยีร์และรงัสี ทีม่ี
ค่าเฉลีย่สงูสดุอยูใ่นระดับปานกลางคอื เวบ็ไซต์
ประมวลผลและแสดงผลช้า และห้องสมดุไม่มี
อปุกรณ์และทรพัยากรสารสนเทศทีค่รบถ้วน
ตามทีต้่องการ และปัญหาจากแหล่งสารสนเทศ
ภายนอกภายนอกสถาบนัทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุอยู่
ในระดบัมาก คอื แหล่งสารสนเทศภายนอกอยู่
ไกลไม่สะดวกในการเดินทางไปใช้

	 กล่าวโดยสรปุคอื ความต้องการสารสนเทศ
ของนักวิทยาศาสตร์และนักวิชาการด้านพลังงาน
นวิเคลยีร์และรงัส ีส�ำนกังานปรมาณเูพือ่สนัตมิกีาร
ใช้ทรัพยากรสารสนเทศในระดับมากถึงปานกลาง 
โดยเฉพาะแหล่งสารสนเทศภายในส�ำนกังาน จะใช้
เพื่อศึกษาหาข้อมูลเพิ่มเติม หาความรู้ใส่ตัว และ
เพ่ือใช้ในการหารค�ำตอบเพือ่น�ำไปแก้ปัญหาในการ
ปฏิบัติงาน แต่เพราะมีข้อจ�ำกัดต่างๆ จึงท�ำให้ 
ความต้องการสารสนเทศมน้ีอยลง และยงัมกีารให้
ข้อเสนอแนะอีกว่า แหล่งสารสนเทศในส�ำนักงาน 
โดยเฉพาะห้องสมุด ต้องมีการปรับปรุงให้มีความ
ทันสมัยขึ้น ทั้งในเรื่องของทรัพยากร เช่น เครื่อง
คอมพิวเตอร์ หนังสือค้นคว้า วารสารต่างๆ  
ท่ีเก่ียวข้อง และต้องมีการอัพเดทข้อมูลต่างๆ  
อยู่ตลอดเวลา เพื่อเป็นประโยชน์ต่อพนักงานและ
องค์กรต่อไป

ข้อเสนอแนะต่อผู้บริหาร 
1.	 ควรน�ำผลการวจิยัมาใช้ในการวางแผนและก�ำหนด

นโยบายในการพฒันาบริการสารสนเทศให้
สอดคล้องกับการใช้และความต้องการ 
ส า ร ส น เ ท ศ  เ พื่ อ ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม 
ในการปฏิบัติงาน และการเผยแพร่ข้อมูล
ด้านพลังงานนิวเคลียร์และรังสี เนื่องจาก
ผลการวิจัยท�ำให้ทราบถึงการใช้และความ
ต ้องการสารสนเทศที่แท ้จริ งของนัก
วิทยาศาสตร์และนักวิชาการ

2.	 ควรน�ำผลการวิจัยจากการส�ำรวจการใช้
แ ล ะ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ส า ร ส น เ ท ศ  
ด้านทรัพยากรสารสนเทศ น�ำมาใช้ให้เป็น
ประโยชน์ในด้านพลงังานนวิเคลยีร์และรงัสี 
เพื่อน�ำไปปรับปรุงสารสนเทศด้านพลังงาน
นวิเคลยีร์และรงัส ีรวมไปถงึการจดัท�ำคูม่อื
และค�ำแนะน�ำต ่างๆเกี่ยวกับพลังงาน
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นิวเคลียร ์และรังสี  เ พ่ือให ้บริการแก ่
ประชาชนทั่วไป บุคลภายในและภายนอก
ส�ำนักงานฯ 

ข้อเสนอแนะห้องสมดุในการจดับรกิารสารสนเทศ
1.	 ควรเพิม่งบประมาณสนับสนุนจัดหาหนงัสอื

และวารสารเก่ียวกบัความปลอดภัยทางรงัสี 
เพือ่ตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้บรกิาร
ของห้องสมุด เนื่องจากส�ำนักงานปรมาณู
เพื่อสันติ เป็นหน่วยงานที่ท�ำหน้าที่บริหาร
จัดการด ้านความปลอดภัยในการใช ้
พลังงานนิวเคลียร์และรังสี 

2.	 ควรพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีให้
มีอุปกรณ์ด ้านเทคโนโลยีอ�ำนวยความ
สะดวกเพยีงพอในการใช้สารสนเทศ พฒันา
ระบบฐานข้อมูลให้มีประสิทธิภาพ และ
ปรับปรุงระบบเครือข่ายให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป
1. 	 ควรศึกษาความพร้อมและอุปสรรคด้าน

ความปลอดภัยของพลังงานนิวเคลียร์และ
รังสี ของนักวิทยาศาสตร์และนักวิชาการ
ส�ำนกังานปรมาณเูพือ่สันติ ว่ามคีวามพร้อม
หรือมีอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างไร

2. 	 ควรท�ำการวิจัยเชิงทดลองเรื่อง การรับรู้
สารสนเทศด้านพลังงานนิวเคลียร์และรังสี
ของสื่อมวลชน นักเรียน นักศึกษา อาจารย์ 
และประชาชน

3. 	 ควรศึกษาความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการ

สารสนเทศต่อการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
สารสนเทศ ด้านพลงังานนวิเคลยีร์และรงัสี 
ของส�ำนักงานปรมาณูเพื่อสันติ เพื่อน�ำมา
พัฒนาและปรับปรุงการบริการสารสนเทศ
ต่อไป
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