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บทคัดย่อ

	 องค์กรทัง้หลายท่ัวโลกทกุวนันีเ้ผชญิกับความท้าทายทีร่่วมกนั คอื ความจ�ำเป็นทีจ่ะต้องปรับปรุง
การปฏิบัติงานของตนเพื่อให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว หากองค์กรใดไม่สามารถ 
ปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่ก�ำลังเกิดขึ้นในสภาพแวดล้อมภายนอกและยังไม่สามารถสร้างสรรค์
นวัตกรรมใดๆ องค์กรธุรกิจน้ันย่อมล่มสลาย สิ่งท่ีสะท้อนให้เห็นว่าองค์กรธุรกิจจะสามารถอยู่รอด 
ต่อไปได้นัน้สังเกตได้จากการมคีวามสามารถในการผลติสนิค้าทีม่คีณุภาพ การเพิม่ขึน้ของยอดขาย ความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันและการจ้างงานที่เพิ่มข้ึน จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง พบว่า  
การจัดการความรู้ในองค์กรมี 3 ระดับ ได้แก่ ระดับบุคคล ทีมหรือกลุ่ม และระดับองค์กร โดยองค์กร 
ทีม่คีวามได้เปรยีบทางการแข่งขนัจะสามารถสร้าง (creation) มกีารรกัษาให้คงไว้ (maintain) การเพิม่พูน  
(enhance) และการแบ่งปัน (share) ความรู ้ภายในองค์กรและระหว่างองค์กรเพื่อสนับสนุน 
การด�ำเนินงานทางธุรกิจ หรือเพื่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร เนื่องจากการจัดการความรู้ที่ด ี
น้ันจะกลายเป็นเครื่องมือส�ำคัญที่ช่วยให้องค์กรนั้นๆ เกิดการปรับปรุงและสร้างสรรค์นวัตกรรมหรือ 
สิง่ใหม่ๆ ทีม่ปีระโยชน์และคุม้ค่าต่อการพฒันาองค์กร แล้วในท่ีสดุจะน�ำไปสูก่ารช่วยให้องค์กรนัน้สามารถ
เติบโตทางธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน สามารถเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันระดับโลก  
นั่นคือความอยู่รอดขององค์กรธุรกิจนั่นเอง

ค�ำส�ำคัญ : การจัดการความรู้ การสร้างนวัตกรรม
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Abstract

	 Organizations all over the world are being faced with common challenges.  
That is, it is incumbent for them to improve their performance to keep abreast of rapid 
changes. If any organization can’t adapt themselves to the changes occurring around the 
environments outside and they are not able to create any invention, the organization is 
doomed to failure. What reflects how an organization can survive is its ability to produce 
quality products, increasing sales, competitive advantage and increasing employment. 
According to the collected data from related literature, it was found that organization’s 
knowledge management consisted of 3 levels including individual, team or group and 
organizational levels. The organization having a competitive advantage should be able 
to create, maintain, enhance and share knowledge among the members of the  
organization and between organizations in order to support their business operation or 
to attain the goal determined by the organization.

Keywords : Knowledge Management , Innovativeness
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บทน�ำ
	 สภาพแวดล้อมทางธุรกิจยังคงได้รับ
อิทธิพลจากการปฏิวัติด้านเทคโนโลยี การแข่งขัน
โดยใช ้กลยุทธ ์การตลาดที่ ให ้ความส� ำคัญ 
อย่างมากต่อราคา คุณภาพ และความพึงพอใจ 
ของลูกค้า ดังนั้นองค์กรต่างๆ ในปัจจุบันจึงให้
ความสนใจต่อการน�ำแนวคิดด้านการจัดการ 
ความรู้ (knowledge Management) เข้ามาปรับ
ใช้เป็นจ�ำนวนมาก หากองค์กรไม่มีการจัดการ
ความรู้ที่เหมาะสมแล้ว องค์กรก็อาจจะใช้ความรู้ 
ทีม่อียูไ่ม่เตม็ที ่เน่ืองจากความรูส่้งผลต่อการพฒันา
องค์กรและยังมีส่วนช่วยสร้างมูลค่าเพ่ิมด้าน
เศรษฐกิจให้กับองค์กรเพิ่มขึ้น (Jasimuddin and 
Sajjad, 2008) นอกจากนั้นการน�ำการจัดการ
ความรู้ไปปฏิบัติจะเป็นแรงขับเคลื่อนให้องค์กร 
มกีารเตบิโตอย่างต่อเนือ่ง ช่วยพฒันาบรกิารใหม่ๆ 
อีกทั้ งยั งอ�ำนวยความสะดวกในการพัฒนา
นวัตกรรมขององค ์กรและจากผลของการ 
แลกเปลี่ยนความรู้ องค์กรสามารถบริหารข้อมูล
สารสนเทศภายใต้บริบทธุรกิจที่ซับซ้อนได้ดี 
(Sharma et al, 2007) ส่วนในการสร้างสรรค์
นวัตกรรมก็มีความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อความอยู่รอด
ของธรุกจิ ในขณะทีน่วตักรรมด้านสินค้า (product 
innovation) และกระบวนการผลิตสินค ้า  
(process innovation) เป็นปัจจัยที่บ่งบอก
ลักษณะขององค์กรธุรกิจที่ประสบความส�ำเร็จ  
แต่นักธุรกิจกลับให้ความส�ำคัญต่อการพัฒนา 
ศักยภาพหลายๆ ด้านในการด�ำเนินธุรกิจ เพื่อให้
ความสามารถแข่งขันกับองค์กรธุรกิจอื่นๆ ได้ใน
สภาพแวดล้อมของเศรษฐกิจและสังคมที่ก�ำลัง
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วในทุกวันนี้ (Ar Ilker 
Murat and Birdogan Baki, 2011) แน่นอนที่สุด
องค์กรธุรกิจใดไม่สามารถปรับตัวให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงที่ก�ำลังเกิดขึ้นในสภาพแวดล้อม

ภายนอกและยังไม่สามารถสร้างสรรค์นวัตกรรม
ใดๆ องค์กรธุรกิจนั้นย่อมล่มสลาย (Kannabiran 
and Chandrasekar, 2010) ดังที่ Basadur และ 
Gelade (2006) ได้กล่าวว่าองค์กรทัง้หลายทัว่โลก
ทุกวันนี้ เผชิญกับความท้าทายที่ร ่วมกัน คือ  
ความจ�ำเป็นท่ีจะต้องปรับปรุงการปฏิบัติงานของ
ตนเพื่อให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่าง
รวดเร็ว 
	 ดังนั้นในเนื้อหาในบทความนี้ เกี่ยวข้อง
กับเรื่องการจัดการความรู ้และนวัตกรรมส่งผล 
ต่อความอยูร่อดขององค์กรธรุกจิ ซึง่จะแบ่งเนือ้หา
ออกเป็น 5 ส่วนหลัก ในส่วนแรก จะเป็นการ
อธิบายถึงการจัดการความรู ้  (Knowledge  
Management) และระดับการจัดการความรู้ใน
องค์การ ส่วนที่สอง จะเป็นเนื้อหาเก่ียวกับ
นวัตกรรมกับกระบวนการตัดสินใจของธุรกิจ ซึ่ง 
จะน�ำเสนอความหมาย กระบวนการสร้างสรรค์
และกระบวนการตัดสินใจของธุรกิจโดยใช ้
นวตักรรม ส่วนท่ีสาม เป็นการให้รายละเอยีดเกีย่ว
กับการจัดการความรู ้  ว ่าเ ก่ียวข ้องกับการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมอย่างไรโดยจะท�ำการค้นหา
และทบทวนในประเด็นหลักเกี่ยวกับบทบาทของ
การจดัการความรูใ้นการสร้างสรรค์นวตักรรมและ
ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู ้และ
นวตักรรมด้านกระบวนการ ส่วนทีส่ี ่กล่าวถึงความ
อยู่รอดของธุรกิจอันเกิดจากกระบวนการจัดการ
ความรู้และนวัตกรรมในสองประเด็นคือการสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขันและการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในองค์กรธุรกิจ และ 
ส่วนสุดท้าย จะเป็นบทสรุปและการน�ำเสนอ 
รูปแบบหนึ่งในเชิงทฤษฎีของตัวแปรที่มีบทบาท
ส�ำคัญต่อความส�ำเร็จและความอยู่รอดของธุรกิจ	
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ความหมายของการจัดการความรูใ้นแต่ละระดบั
ขององค์การ
	 Plessis (2007) มีมุมมองว่า การจัดการ
ความรูน้ั้นเป็นค�ำศพัท์กว้างๆ ทีค่รอบคลมุค�ำศพัท์
ย่อยทีม่คีวามสมัพนัธ์ซึง่กนัและกนั ได้แก่ การสร้าง
ความรู้ (knowledge creation) การให้คุณค่ากับ
ความรู้ (knowledge valuation and metric) 
การสร้างแผนที่และดัชนีความรู้ (knowledge 
mapping and indexing)การถ่ายทอดความรู้ 
(knowledge transport) การเก็บ การกระจาย
และการแบ ่ งป ันความรู ้  ( s to rage and  
distribution and knowledge sharing) นอกจาก
นั้น Plessis กล่าวว่า การจัดการความรู้ หรือรู้จัก
ในชื่อย่อว่า KM มี 3 ระดับ ได้แก่ระดับบุคคล, 

ระดบัทมี, และระดบัองค์กร ซ่ึงจะได้กล่าวละเอยีด
ต่อไป
	 ในระดับบุคคล การแยกแยะให้เหน็ความ
แตกต่างระหว่างเนื้อหาความรู้และกระบวนการ
สร้างเนื้อหาสาระคือการศึกษาความแตกต่าง
ระหว่างความรู้ท่ีชัดแจ้ง (explicit knowledge) 
และความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคล (tacit knowledge) 
โดยที่ความรู้ที่ชัดแจ้งเป็นความรู้ที่ได้มีการอธิบาย
ไว้ในรูปของค�ำพูดการเขียนในเอกสาร/หนังสือ
ต�ำรา และข้อมูลที่ได้มีการรวบรวมไว้ ส่วนความรู้
ที่อยู่ในตัวบุคคลเป็นความรู้ที่มิได้มีการอธิบายไว้
แต่เป็นความรู้ที่เกิดจากการตระหนักรู้ การคิด  
มมุมอง ความเชือ่และคณุค่า ซึง่บคุคลในองค์กรได้
สร้างข้ึนจากประสบการณ์ของตนเอง ดังแสดง 
ในภาพที่ 1 ดังนี้	

Plessis กลาววา การจัดการความรู หรือรูจักในชื่อยอวา KM ม ี3 ระดับ ไดแกระดับบุคคล , ระดับทีม, 
และระดับองคกร ซึ่งจะไดกลาวละเอียดตอไป 

ในระดับบุคคล 
การแยกแยะใหเห็นความแตกตางระหวางเนื้อหาความรูและกระบวนการสรางเนื้อหาสาระคือการศึกษาความแ
ตกตางระหวางความรูที่ชัดแจง (explicit knowledge) และความรูที่อยูในตัวบุคคล (tacit knowledge)   
โดยที่ความรูที่ชัดแจงเปนความรูที่ไดมีการอธิบายไวในรปูของคําพูดการเขียนในเอกสาร/หนังสือตํารา 
และขอมูลที่ไดมีการรวบรวมไว 
สวนความรูที่อยูในตัวบุคคลเปนความรูทีม่ไิดมีการอธิบายไวแตเปนความรูที่เกิดจากการตระหนกัรู การคิด 
มุมมอง ความเชื่อและคุณคา ซึ่งบุคคลในองคกรไดสรางขึ้นจากประสบการณของตนเอง ดังแสดงในภาพที่ 1 
ดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Source: Marina du Plessis (2007) 

ภาพที ่1 การจัดการความรู 
 

การจัดการความรูในระดับทีม Peinl and Maier (2011)  กลาววา การจัดการความรูประกอบดวย 
การเปลี่ยนความรูที่มีอยูในตัวของบุคคลไปเปนขอมูลที่สามารถถอดรหัสได 
ซึ่งมีความเหมาะสมตอการเก็บรักษาและถายทอดดวยเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสและการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
เพื่อเผยแพรความรูไปใหแกสมาชิกหรือกลุมที่สามารถเขาถึงได อยางไรก็ตาม 
แมวาการแบงปนความรูจะเปนการเผยแพรความรูไปสูคนจํานวนมากขึ้นแตการมเีพียงขอมูลก็ยังไมเพียงพอ 
ควรจะตองมีการนําขอมูลที่ไดรับมาใชใหเห็นเปนประโยชนและเพิ่มขอมูลใหมีจํานวนมากขึ้น 
การจัดการความรูจะตองเปนเสมือนการเรียนรูของสมาชิกในทีมงานเดียวกัน 
ซึ่งถือวาเปนสิ่งที่ตองปฏิบัติเปนกิจวัตร (routine-based)  

ในระดับองคกร Tiwana (2000) 
ใหนิยามวาการจัดการความรูเกี่ยวของกับการจัดการความรูขององคกรเพื่อสรางคุณคาและสรางความไดเปรีย
บในการแขงขัน สวน Ministry of Justice (2006)ใหคําจํากัดความของการจัดการความรู 
คือความสามารถในการสราง (creation) การรักษาใหคงไว (maintain) การเพิ่มพูน (enhance) 
และการแบงปน(share) ตนทุนทางปญญา (intellectual capital) 
ระหวางองคกรเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานทางธุรกิจ หรือเพื่อการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร   
 
นวัตกรรมกับกระบวนการตัดสินใจของธุรกจิ 

วัตถุประสงค การสรางขอมูล 

ตารางขอมูล เอกสาร การบอกเลา 
การจัดการขอมูล 

องคกร กลุม ปจเจกบุคคล 

การจัดการความรู (KM) 
เรียนรูจากประ

สบการณ 

การตัดสินใจ 
 
การลงมือปฏิบัติ 

ความรูความ 

เขาใจเชิงลึก 

เพิ่มเติมความรูที่ไดสะสมไว 

Source: Marina du Plessis (2007)
ภาพที่ 1 การจัดการความรู้
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	 การจดัการความรูใ้นระดบัทมี Peinl and 
Maier (2011) กล่าวว่า การจดัการความรู้ประกอบด้วย 
การเปลี่ยนความรู้ท่ีมีอยู่ในตัวของบุคคลไปเป็น
ข้อมูลที่สามารถถอดรหัสได้ ซึ่งมีความเหมาะสม
ต่อการเก็บรักษาและถ่ายทอดด้วยเครื่องมือ
อิเล็กทรอนิกส์และการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
เพื่อเผยแพร่ความรู ้ไปให้แก่สมาชิกหรือกลุ่ม 
ทีส่ามารถเข้าถึงได้ อย่างไรกต็าม แม้ว่าการแบ่งปัน
ความรู้จะเป็นการเผยแพร่ความรู้ไปสู่คนจ�ำนวน
มากขึน้แต่การมเีพยีงข้อมลูกย็งัไม่เพยีงพอ ควรจะ
ต้องมีการน�ำข ้อมูลที่ ได ้ รับมาใช ้ให ้ เห็นเป ็น
ประโยชน์และเพิ่มข ้อมูลให้มีจ�ำนวนมากขึ้น  
การจัดการความรู้จะต้องเป็นเสมือนการเรียนรู ้
ของสมาชิกในทีมงานเดียวกัน ซึ่งถือว่าเป็นสิ่งท่ี
ต้องปฏิบัติเป็นกิจวัตร (routine-based) 
	 ในระดับองค์กร Tiwana (2000) ให้นิยาม
ว่าการจัดการความรู ้เกี่ยวข้องกับการจัดการ 
ความรู้ขององค์กรเพื่อสร้างคุณค่าและสร้างความ
ได้เปรยีบในการแข่งขัน ส่วน Ministry of Justice 
(2006)ให้ค�ำจ�ำกดัความของการจดัการความรู ้คอื
ความสามารถในการสร้าง (creation) การรักษา
ให้คงไว้ (maintain) การเพิ่มพูน (enhance) และ
การแบ ่ งป ั น ( sha re )  ต ้ นทุ นทางป ัญญา  
(intellectual capital) ระหว่างองค์กรเพื่อ
สนับสนุนการด�ำเนินงานทางธุรกิจ หรือเพื่อการ
บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

นวัตกรรมกับกระบวนการตัดสินใจของธุรกิจ
	 Peter Drucker ให้ความหมายค�ำว่า 
นวัตกรรม ไว้ว่า “Innovation is the act of  
introducing something new” ซึง่หมายถึง การ
สร้างสิง่ใหม่ หรอืการท�ำให้แตกต่างจากคนอืน่ โดย
อาศัยการเปลี่ยนแปลงมาสร้างให้เป็นโอกาส และ
ต้องมีความชัดเจน มุ ่งเน้นถึงการพัฒนา และ 

ท่ีส�ำคัญคือต้องมีการลงมือกระท�ำนวัตกรรมจึงจะ
เกิดขึ้น
	 ท�ำไมต้องมีนวัตกรรม Michael Porter 
กล่าวว่า “Innovation is one step remove 
from today’s prosperity. Innovation drives 
the rate of long run productivity growth 
and hence future competitiveness.” 
นวตักรรมเป็นการก้าวไปจากความมัง่คัง่ในปัจจบุนั
ก้าวหนึ่ง และนวัตกรรมจะเป็นสิ่งผลักดันให้มีการ
เติบโตของผลิตภัณฑ์ในระยะยาว และสร้างความ
สามารถในการแข่งขนัในอนาคต ซึง่แสดงให้เหน็ว่า
สาเหตุของการเกิดนวัตกรรมนอกจากการ
เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในระดับมหภาคและระดับ
จุลภาคแล้ว การแข่งขันในเชิงธุรกิจก็เป็นปัจจัยใน
การสร้างหรือเกิดนวัตกรรมเพราะการสร้าง
นวัตกรรมถือได้ว่าเป็นจุดแข็ง และเป็นโอกาสของ
องค์กรธุรกิจท่ีจะสร้างความได้เปรียบเมื่อเปรียบ
เทียบกับคู่แข่งขันในอุตสาหกรรมหรือกลุ่มธุรกิจ
เดียวกัน  โดยทั่วไปแล้ว นวัตกรรมสามารถแบ่ง
ออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 1. Product Innovation 
เป็นนวัตกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการสร้างหรือพัฒนา 
ผลิตภัณฑ์และบริการ (Tangible product and 
Intangible product) 2. Process Innovation 
เป็นนวตักรรมกระบวนการ ซึง่เป็นนวัตกรรมท่ีมอง
ในเรื่องของการเพิ่มผลผลิต โดยจะมุ่งเน้นไปใน
เรื่องของความรู ้ทางด้านเทคโนโลยี มาพัฒนา
กระบวนการผลิต 3. Organization Innovation 
เป็นนวัตกรรมที่เน้นการเพิ่มขีดความสามารถใน
การจัดการและบริหารองค์กร ซึ่งจะต้องใช้ความรู้
ความสามารถในด้านการบริหารการจัดการมา
ปรับปรุงโครงสร้างองค์กรใหม่	
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	 Ar Ilker Murat and Birdogan (2011) 
ให ้ค�ำจ�ำกัดความของนวัตกรรมซึ่งวิ เคราะห์ 
จากองค์ประกอบขององค์กรว่า โดยทั่วไปแล้ว 
นวัตกรรม หมายถึง การแนะน�ำสิ่งใหม่ๆ หรือ 
วิธีการใหม่ๆ นวัตกรรมเป็นการรวบรวมการผสม
ผสานหรือการสังเคราะห์ความรู ้ ให ้เกิดเป ็น
ผลิตภัณฑ์/สินค้า กระบวนการหรือบริการใหม่ๆ 
ที่มีคุณค่ายิ่งไปกว่านั้นนวัตกรรมยังประกอบด้วย 
ความคิดสร ้างสรรค์ (creativity) และการ 
ปฏิบั ติ ง านจากการคิดอย ่ า งอั จฉริ ยะของ 
ปัจเจกบุคคลหรือทีมงานเพื่อให้เกิดสิ่งใหม่ๆ แต่ 
ทีส่�ำคญักว่าการคดิอย่างสร้างสรรค์ คอื การน�ำเอา
ความคดิใหม่ๆ ลงสูก่ารปฏบิติัจรงิเพ่ือการปรบัปรงุ
สินค ้าและบริการที่ เสนอให ้แก ่ลูกค ้า หรือ 
การก�ำหนดกระบวนการท่ีดีกว่ามีประสิทธิภาพ
มากกว่าให้กับองค์กร ส่วน Plessis (2007) ให ้
ความหมายของนวัตกรรมว่าเป็นการสร้างความรู้
และความคิดเพื่อให้ผลลัพธ์ใหม่ทางธุรกิจซึ่ง 
ให้ความส�ำคัญกบัการปรบัปรุงกระบวนการด�ำเนนิ
ธุรกิจภายในองค์กร โครงสร้างธุรกิจและเพื่อสร้าง
สินค้ารวมทั้งการบริการที่สร ้างขึ้นตามความ
ต้องการของตลาด นอกจากนัน้จากการค้นหาความ
หมายของ การสร้างนวตักรรม (Innovativeness) 
ในพจนานกุรมเคมบรดิจ์ (Cambridge Dictionary) 
ได้อธิบายว่า เป็นการใช้แนวความคิดใหม่หรือ
กระบวนการใหม่ในการท�ำงาน ซ่ึงสอดคล้อง 
กับความหมายใน www.dictionary.com  
ที่ให้ความหมายว่า การสร้างกระบวนการท�ำงาน
แบบใหม่จากความคิดริเริ่มสร ้างสรรค์ หรือ  
การค้นหา ปรบัปรงุให้ดีขึน้โดยใช้ความคิดริเริม่ใหม่
ในปัจจุบัน หรือเมื่อกล่าวถึงบริษัทชั้นน�ำด้าน
นวัตกรรม จะนกึถงึ Apple, Dell Computer, 3M 
หรือ IBM แต่การสร้างนวัตกรรมไม่ได้ให้ความ
ส�ำคัญเฉพาะสินค้า อุปกรณ์ ที่ใช้เทคโนโลยีสูงใน

การผลติเท่านัน้ Schumpeter (1996) ให้ค�ำจ�ำกดั
ความนวัตกรรมว่าหมายถึงองค์ประกอบใหม่ซึ่ง
ประกอบด้วยห้าประการ ได้แก่ 1. ผลิตภัณฑ์ใหม่ 
2. กระบวนการผลิตใหม่ 3. การเปิดตลาดใหม่  
4)การเปลี่ยนแปลงองค์กรใหม่ และ 4. การพัฒนา
แหล่งวตัถุและปัจจยัน�ำเข้าใหม่ ในขณะท่ี ภทัรพงศ์ 
อินทรก�ำเนิด (2547) แบ่งนวัตกรรมออกเป็นสอง
ประเภทใหญ่ๆ ดังนี้ 1. นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 
(product innovation) 2. นวตักรรมกระบวนการ 
(process innovation) เน้นเปลี่ยนแนวทางด้าน
วิธีการผลิตสินค้าและบริการ ซึ่งสอดคล้องกับ 
Morris และKuratko (2002) ที่ได้แบ่งองค์
ประกอบนวัตกรรมออกเป ็น 3 ส ่วนได ้แก ่  
1. การสร้างผลิตภัณฑ์นวัตกรรม(Productive  
innovation) 2. นวตักรรมในการบรกิาร (Service 
innovation) และ 3. นวัตกรรมในกระบวนการ
ด�ำเนินงาน (Process innovation)
	 นอกจากนั้น Basadur และ Gelade 
(2006) ได้แบ่งกระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรม
ออกเป็น 4 กระบวนการ ดังนี้คือ ขั้นตอนที่ 1 การ
สร้างความคดิซึง่ประกอบด้วยการสร้างจินตนาการ
ให้เหน็ความเป็นไปได้ การตัง้ค�ำถาม การตระหนกั
รู ้ปัญหาใหม่ๆ และสร้างโอกาสใหม่ การมอง
สถานการณ์จากมุมมองต่างๆ และการรวบรวม
ข ้ อ มู ล ด ้ ว ย ก า ร ใ ช ้ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ต ร ง  
ขั้นตอนที่ 2 การสร้างความคิดรวบยอดคือการ
รวบรวมความคิดใหม่ๆ การค้นพบความรู้ ความ
เข้าใจเพื่อวิเคราะห์ปัญหาและสร้างตัวแบบเชิง
ทฤษฎี เพื่อให ้ค� ำอธิบายเกี่ ยวกับสิ่ งต ่ าง ๆ  
ขั้นตอนที่ 3 การสร้างความพอเหมาะสมควรคือ 
การทดสอบความคิดต่างๆ มากกว่าการทดลอง 
เพื่อสร้างแนวทางที่ถูกต้องเหมาะสมส�ำหรับการ
ปฏิบัติงาน และข้ันตอนสุดท้าย คือ การน�ำไปใช้
ปฏิบัติ  ( Implementing) ซึ่ ง เป ็นการลอง 
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กระท�ำในสิ่งต่างๆ เพื่อให้ได้การยอมรับและน�ำ 
ไปใช้ปฏบิตั ิองค์กรทีท่�ำงานได้อย่างมีประสทิธภิาพ
จ�ำเป็นต้องมีความแข็งแกร่งในข้ันตอนทั้ง 4  
ขั้นตอน ส่วน Sayles (2007) มีความความเห็น 
ทีส่นบัสนนุการปรับปรงุเปลีย่นแปลงต่างๆ ซึง่เอือ้
ต่อการด�ำเนินกระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรม
ประกอบด้วย 1. การใช้ประโยชน์ให้มากขึ้นจาก
การแข ่งขันผู ้ เชี่ยวชาญในหลากหลายสาขา 
และหน่วยงานต่างๆในองค์กร 2. เทคนิควิธีต่างๆ 
มีไว้เพื่อลดความขัดแย้งและส่งเสริมความร่วมมือ 
และ 3. แนวความคิดเกีย่วกับกระบวนการวางแผน
เสมือนกระบวนการต่อเนื่องซึ่งเผยแพร่อยู ่ใน
โครงการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
	 Sayles (2007) มองว่าการสร้างสรรค์
นวัตกรรมอาจจะกลายเป็นความผิดพลาดและไม่
เกิดประโยชน์อันใด หากผู้มีส่วนร่วมไม่ละทิ้งอคติ
เก่าๆ ดังน้ัน องค์กรจะต้องค�ำนึงถึงการตัดสินใจ
เชิงกลยุทธ์ เกี่ยวกับการพิจารณาตลาดใหม่และ
ความคดิใหม่ โดยการใช้คณะท�ำงาน รวมทัง้วธิกีาร
ต ่ า งๆ  ที่ ก ่ อ ให ้ เ กิ ดความคิ ดสร ้ า งสรรค ์  
น่ันหมายความว่ากระบวนการตัดสินใจเพื่อใช้
นวตักรรม (The Innovation Decision Process) 
ควรจะถกูก�ำหนดเป็นระบบ ในขณะที ่Ollila และ 
Lyytinen (2003) กล่าวว่าระบบการน�ำนวตักรรม
ไปใช้ควร มี 5 ข้ันตอนดงันีค้อื 1. สร้างความรูค้วาม
เข้าใจเกีย่วกับนวตักรรม ซึง่ประกอบด้วยขัน้ตอนการ
ตระหนกัว่ามนีวตักรรม (awareness knowledge) 
เป็นการรับรู้ว่ามนีวตักรรมและรบัรูถ้งึความจ�ำเป็น
ที่จะต้องมีการเปลี่ยนแปลงความรู้ ขั้นตอนเกี่ยว
กับวิธีการใช้นวัตกรรม (how to knowledge)  
รู้ว่าจะใช้นวัตกรรมอย่างไรให้เหมาะสม ถูกต้อง  
รู้วธีิการปฏิบตัแิต่ละขัน้อย่างละเอยีด และขัน้ตอน
เกีย่วกับหลักการ (principle knowledge) รูเ้กีย่ว
กับข้อเท็จจริง ทฤษฎีที่อยู่เบื้องหลังการปฏิบัติ  

2. สร ้างทัศนคติที่มีต ่อนวัตกรรม ขั้นตอนนี้
เก่ียวข้องกับระดับของบุคคลท่ีจะเริ่มสร้างความ
รู้สึกชอบหรือไม่ชอบนวัตกรรม 3. ตัดสินใจท่ีจะ
ยอมรับหรือไม่ยอมรับนวัตกรรม มีการประเมิน
หรอืท�ำการทดลองก่อนการตดัสนิใจ 4. การน�ำเอา
ความคดิใหม่ๆ นัน้มาใช้ปฏบิตั ิซึง่การน�ำนวัตกรรม
ไปใช้จะใช้เวลานานมาก จึงมักมีการเตรียมจัดหา
ข้อมูลส�ำหรับขั้นตอนนี้ และ 5. ยนืยนัการตดัสนิใจ 
บุคคลจะต้องได้รับแรงเสริม แรงกระตุ้น เพื่อสร้าง
ความมั่นใจในการตัดสินใจ แม้กระน้ันก็มีปัจจัยท่ี 
มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจเพื่อใช้นวัตกรรม
ได้แก่ 1. การปฏิบัติท่ีมีมาแต่ดั้งเดิม 2. ความ
ต้องการจ�ำเป็น/ปัญหาที่รู้สึกได้ 3. ความสามารถ
ในการสร้างสรรค์นวตักรรมได้ และ 4. บรรทดัฐาน
ของระบบสังคม ดังที่ Ollila และ Lyytinen  
(2003) ยนืยนัว่าด้วยวธิกีารของกระบวนนวตักรรม
ที่เป็นระบบดังกล่าวจะส่งผลต่อการพัฒนาองค์กร 
ข้อดีของการพัฒนาองค์กร คือ สามารถน�ำความรู้
มาใช้ประโยชน์ในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ เพื่อช่วย
ให้องค์กรธรุกจิสามารถเปลีย่นวกิฤตให้เป็นโอกาส
ได้ หากองค์กรต้องเผชิญกับสถานการณ์ที่ไม่
สามารถคาดการณ์หรือควบคุมได้ 

บทบาทของการจดัการความรูใ้นการสร้างสรรค์
นวัตกรรม
	 Andreeva and Kianto (2011)  
กล่าวว่าบทบาทส�ำคัญของการส่งเสริมให้มีการ
แบ่งปัน และถอดรหัสความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคล 
เป็นปัจจัยท่ีจ�ำเป็นต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
นอกจากนี้ ความรู้ที่ได้มีการอธิบายไว้แล้ว ก็เป็น
ความรู ้ที่จ�ำเป ็นอย่างมากในการสร้างสรรค์
นวัตกรรม และ วิจัย&พัฒนาขององค์กรธุรกิจ  
รวมท้ังการส่งเสริมการท�ำงานแบบร่วมมือกัน  
ซึ่ งประกอบด ้วย ความสามารถของลูกค ้า  
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และลูกจ้าง/พนักงานที่ร่วมกันแบ่งปันความรู้ทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กรก็ช่วยให้องค์กรธุรกิจ
สามารถบรรลุผลส�ำเร็จในการด�ำเนินงานและให้
ประโยชน์แก่ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ยิ่งไป 
กว่าน้ัน การจัดการความรู ้ยังสร้างวัฒนธรรม
ภายในองค์กร ด้านคุณค่ากับการแสวงหาความรู้
และการน�ำมาใช้ให้เหมาะสมกับกระบวนการและ
แผนการท�ำงานซึ่งส่งผลดีต่อการปฏิบัติงานของ
องค์กรนั้นๆ
	 ส่วน Basadur และ Gelade (2006)  
มมีมุมองว่าความรูจ้ะมคุีณค่ากต่็อเมือ่ความรูน้ัน้ได้

รับการน�ำไปใช้เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการ 
ปรับตัวหรือการท�ำให้เกิดความยืดหยุ ่นในการ
ปฏบิตังิาน ดงันัน้การเรยีนรูแ้ละการสร้างสรรค์เป็น
สองส่วนส�ำคัญของกระบวนการท่ีเกิดข้ึนอย่าง 
ต่อเนื่อง การเรียนรู้และการสร้างสรรค์เป็นพลังท่ี
แตกต่างกนัแต่ส่งเสรมิซึง่กันและกนั การสร้างสรรค์ 
(inventing) เป็นกระบวนการของการยกเลกิความ
สัมพันธ์ต่อเนื่องท่ีมีมาแต่เดิม ส่วนการเรียนรู้เป็น 
กระบวนการของการสร้างความสัมพันธ์ต่อเนื่อง
ใหม่ๆ และอาจรบัเอากจินสิยั และความเช่ือทีม่มีา
แต่เดิมด้วย ดังแสดงไว้ใน ภาพที่ 2 

การเรียนรู 
(Learning) 

การสรางสรรค 
(Inventing) 

ยืนยันวาดวยวิธีการของกระบวนนวัตกรรมที่เปนระบบดังกลาวจะสงผลตอการพัฒนาองคกร 
ขอดีของการพัฒนาองคกร คือ สามารถนําความรูมาใชประโยชนในการสรางสรรค  สิ่งใหม 
เพื่อชวยใหองคกรธุรกิจสามารถเปลี่ยนวิกฤตใหเปนโอกาสได 
หากองคกรตองเผชิญกับสถานการณที่ไมสามารถคาดการณ หรือควบคุมได  
 
บทบาทของการจัดการความรูในการสรางสรรคนวัตกรรม 

Andreeva and Kianto (2011) กลาววาบทบาทสําคัญของการสงเสริมใหมีการแบงปน 
และถอดรหัสความรูที่มีอยูในตัวบุคคล เปนปจจัยที่จําเปนตอการสรางสรรคนวัตกรรม นอกจากนี้ 
ความรูที่ไดมีการอธิบายไวแลว ก็เปนความรูทีจ่ําเปนอยางมากในการสรางสรรคนวัตกรรม และ 
วิจัย&พัฒนาขององคกรธุรกิจ รวมทั้งการสงเสริมการทํางานแบบรวมมือกัน ซึ่งประกอบดวย 
ความสามารถของลูกคา 
และลูกจาง/พนักงานที่รวมกันแบงปนความรูทั้งภายในและภายนอกองคกรก็ชวยใหองคกรธุรกิจสามารถบรรลุ
ผลสําเร็จในการดําเนินงานและใหประโยชนแกผูมสีวนไดสวนเสียทุกกลุม ยิ่งไปกวานั้น 
การจัดการความรูยังสรางวัฒนธรรมภายในองคกร 
ดานคุณคากับการแสวงหาความรูและการนํามาใชใหเหมาะสมกับกระบวนการและแผนการทํางานซึ่งสงผลดีต
อการปฏิบัติงานขององคกรนัน้ๆ 

สวน Basadur และ Gelade (2006) 
มีมุมมองวาความรูจะมีคุณคาก็ตอเมื่อความรูนั้นไดรับการนําไปใชเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการปรับตัวหรือก
ารทําใหเกิดความยืดหยุนในการปฏิบัติงาน 
ดังนั้นการเรียนรูและการสรางสรรคเปนสองสวนสําคัญของกระบวนการที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง 
การเรียนรูและการสรางสรรคเปนพลังที่แตกตางกันแตสงเสริมซึ่งกันและกัน การสรางสรรค (inventing) 
เปนกระบวนการของการยกเลิกความสัมพันธตอเนื่องที่มีมาแตเดิม 
สวนการเรียนรูเปนกระบวนการของการสรางความสัมพันธตอเนื่องใหมๆ และอาจรับเอากิจนิสัย 
และความเชื่อที่มีมาแตเดิมดวย ดังแสดงไวใน ภาพที ่2  

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

การสรางความคุนเคย 
ใหเปนความแปลกใหม 

(Making the familiar 
strange) 

ความคุนเคย 
(Familiar) 

ความแปลกใหม 
(Strange) 

การสรางความสัมพันธใหมๆ 
(Making Connections) 

การสรางความแปลกใหม 
เปนความคุนเคย 

(Making the strange 
familiar) 

การยกเลิกสรางความสัมพันธตอเนื่อง 
(Breaking Connections) 

Soure: Min Basadur and Garry A. Gelade (2006)
ภาพที่ 2 กระบวนการเรียนรู้สิ่งใหม่
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ดั งที่  Schumpeter  (1996)  อธิบายว ่ า 
การสร้างสรรค์ความคิดใหม่ๆ จะท�ำให้เกิดการ
ท�ำลายความคิดเก่าในองค์กร ปรากฏการณ์นี้ 
เรียกว่า กระบวนการท�ำลายความคิดสร้างสรรค์
เดิม ส่วนการสร้างสรรค์ความคิดใหม่ถูกมองว่า 
เป็นจดุเริม่ต้นของกระบวนการนวตักรรมในองค์กร
ธุรกิจ

ความอยู่รอดของธุรกิจ : ผลจากการจัดการ 
ความรู้และกระบวนการสร้างนวัตกรรม
1. ความได้เปรียบทางการแข่งขัน
	 Santos, Doz และ Williamson (2004) 
กล่าวว่ากระบวนการของนวตักรรมให้ประโยชน์แก่
ธรุกิจในหลายๆ ประการ คือ ประการแรกการสร้าง
ข ้อได ้ เปรียบเชิงกลยุทธ ์  (The Strategic  
Advantages) องค์กรพัฒนาความรู้ในการผลิต
สินค้าและบริการที่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า เช่น บริษัท Motorola แม ้
จะเป็นผู้ผลิตโทรศัพท์มือถือก่อนบริษัท Nokia  
แต่ก็มีความสามารถด้อยกว่า บริษัท Nokia ที่ได้
พัฒนาวิทยาการการผลิตโทรศัพท์มือถือที่เหมาะ
สมกับความต้องการของกลุ่มลูกค้าที่มีรสนิยมท่ี
หลากหลายในการใช้โทรศัพท์มือถือ กรณีที่ยกมา
อธิบาย น้ีแสดงให ้ เ ห็นว ่ า  บริ ษัท  Nok ia  
มีกระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรมจากการใช้
วิทยาการที่ถูกต้องเหมาะสม จึงมีข้อได้เปรียบ
เชิงกลยุทธ์เหนือคู่แข่งทางธุรกิจ แต่อย่างไรก็ตาม
บางบริษัทยังคงประสบความส�ำเร็จจากการจ�ำกัด
การสร้างสรรค์นวตักรรมในบ้านเกดิเมอืงนอนของ
ตนเท่าน้ัน หรอืให้ความส�ำคญัแต่เพียงความรู้เพยีง
แขนงเดียว ยกตัวอย่างเช่น บริษัท Intel Corp  
ทีม่คีวามโดดเด่นในตลาดทัว่โลกทีจ่�ำหน่ายอปุกรณ์
น�ำไฟฟ้า แบบมาตรฐาน บริษัท Intel มีแหล่ง 
ความรู้ด้านการผลิตในเมืองแคลิเฟอร์เนียซึ่งเป็น

บ้านเกิดของบริษัท ซึ่งเป็นการสร้างนวัตกรรม
ภายในท้องถ่ินและส่งสินค้าของตนไปยังทั่วโลก
โดยผ่านกระบวนการลูกโซ่อุปทานที่มีอยู่ทั่วโลก 
	 การประสานงานของกระบวนการสร้าง
นวตักรรมจะเป็นเรือ่งง่ายเม่ือความรูท้ัง้หลายได้รบั
การแบ่งปันแลกเปลี่ยนภายในกลุ่มคนที่พูดภาษา
เดยีวกนั และมีความเข้าใจในบรบิทของท้องถิน่ ต่อ
มาบริษัท Intel เริ่มใช้ความรู้จากต่างประเทศ 
มากข้ึน เช่น จากประเทศญี่ปุ่น และอิสราเอล 
เป็นต้น ซึ่งแสดงให้เห็นว่าบริษัท Intel ก�ำลังสร้าง
เครือข่ายอย่างกว้างขวางมากขึ้น ปัจจุบันนี้ 
กองทุนของการลงทุนของบริษัทมีประเทศต่างๆ 
เข้าร่วมลงทุนเป็นจ�ำนวนมากกว่า 20 ประเทศ วิธี
การคิดของบริษัท Intel ก�ำลังเข้าใกล้ของการเป็น
ผู้สร้างนวัตกรรมระดับโลก (global innovators) 
ส่งผลให้บริษัทประสบความส�ำเร็จอย่างมาก
	 ประการทีส่องการจัดการกับความหลาก
หลาย (Harnessing the Potential of Diversity) 
การผสมผสานของความรู้ด้านเทคโนโลยทีีม่อียูก่บั
ความรู้ความสามารถเฉพาะด้านด้วยวิธีการใหม่ๆ 
บวกกับความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับความสามารถ
ของการแข่งขันในตลาด แทนที่จะพึ่งพาแหล่ง
ความรู ้ในท้องถิ่นแต่เพียงอย่างเดียวจะเป็นตัว
ก�ำเนิดของสินค้าท่ี “ไม่เหมือนใครและไม่มีใคร
เหมอืน” ซึง่ตอบสนองความต้องการทีห่ลากหลาย
ของกลุ่มลูกค้าหลายๆกลุ่มได้
	 ประการท่ีสาม การแสวงหาความรู้ท่ีมา
จากแหล่งต่างๆ ด้านภูมิศาสตร์ (Geographic 
lodes of Knowledge) ความสัมพันธ์ระหว่าง
ภูมิศาสตร์กับความหลากหลายของความรู้เป็นส่ิง
ส�ำคัญในกระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรม และ
การท่ีจะท�ำให้กระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรม
เป็นกระบวนการที่มีอยู ่ทั่วโลกอยู ่ที่การเข้าถึง 
ความหลากหลายของความรู้ การแพร่หลายของ
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ความรู้ที่ก�ำลังเพิ่มขึ้นในปัจจุบัน โดยเฉพาะใน
วงการอุตสาหกรรมเป็นส่วนหนึ่งของผลที่ได้จาก
สภาวะโลกาภิวัฒน์ของลูกโซ่อุปทาน เช่นทุกวันนี้
ประมาณร้อยละ 60 ของคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊คผลิต
ในไต้หวัน ในท�ำนองเดียวกันบริษัทนานาชาติใน
ประเทศต่างๆ กถ่็ายโอนความรูว้ทิยาการใหม่ๆ ไป
ยังท�ำเลใหม ่ๆผ ่านบริษัทลูกหรือสาขาย ่อย  
แหล่งใหม่ของศักยภาพการผลิตจึงบังเกิดข้ึนใน
ส่วนต่างๆของโลก
	 ประการทีส่ี ่การลดค่าใช้จ่าย (Reducing 
Costs) บริษัท/องค์กรธุรกิจทั้งหลายซ่ึงสร้าง
กระบวนการลูกโซ่อุปทานโดยการอาศัยวัตถุดิบ 
เครื่องมือเครื่องใช้หรือบริการจากทั่วโลกสามารถ
ลดค่าใช ้จ ่ายให้กับการปฏิบัติงานของตนได้  
บางครั้ งแหล ่งความรู ้จากต ่างประเทศอาจ 
มีลักษณะที่คล้ายคลึงกับที่บริษัท/องค์กรมีอยู่ใน
ท้องถิ่นของตน และค่าใช้จ่ายของการใช้ความรู้ใน
ต่างถิ่นเหล่านั้นอาจมีราคาถูกกว่าก็ได้ ดังนั้น 
การแสวงหาแหล่งวทิยาการในดนิแดนทีว่ทิยาการ
ยังมีราคาถูกก็สามารถลดค่าใช้จ่ายได้ ดังเช่น 
การน�ำเข้าโปรแกรมซอฟท์แวร์จากประเทศอนิเดยี 
การใช้เทคโนโลยีด้านอวกาศของรัสเซีย และการ
ออกแบบ chip set ในเครือคอมพิวเตอร์ของจีน 
เป็นต้น
	 ประการสดุท้ายการได้มาซึง่ผลประโยชน์ 
(Tapping into the Benefits) ในการที่จะท�ำให้
ได้มาซึ่งผลประโยชน์จากนวัตกรรมท่ีเกิดขึ้นใน
นานาประเทศ องค์กรธุรกิจจะต้องด�ำเนินการ
ส�ำคญั 3 ขัน้ตอน ดังนี ้คอื 1. ส�ำรวจหาความรูจ้าก
ทั่วโลก 2. ประเมินเพื่อตกลงใจที่จะยึดรูปแบบใด
เป็นแม่แบบ และ 3. การระดมใช้กลยุทธ์ การใช้
มาตรการกลไกทีช่่วยให้สามารถประหยดัค่าใช้จ่าย
ในการแสวงหาความรูโ้ดยการพจิารณาแหล่งอืน่ๆ 
ที่มีราคาถูกกว่า

	  Simone (2002) ศึกษาเรื่อง “Change 
in the Innovation Process: New Knowledge 
Production and competitive Cities The case 
of Stuttgart” พบว่า การพัฒนาทั้งหลายในเมือง
สตุทการ์ท ได้แสดงให้เห็นอย่างชัดแจ้งว่าความ
สัมพันธ์ระหว่างนวัตกรรมด้านอุตสาหกรรมซ่ึงได้
จากการใช้เทคโนโลยี และนวัตกรรมที่มิได้มาจาก
การใช้เทคโนโลยีเป็นความสัมพันธ์ที่เกิดจากการ
พึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน การมุ่งท่ีนวัตกรรมและ
การก�ำหนดนโยบายด้านเทคโนโลยีเพื่อพัฒนา
อตุสาหกรรมทีใ่ช้เทคโนโลยรีะดบัสงูแต่เพยีงอย่าง
เดยีว จะกดีกัน้การบรูณาการวทิยาการต่างๆ หรอื 
synergy นอกจากนั้นผลการศึกษา พบว่าความ
สามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรมและความ
สามารถในการแข่งขันมาจากปฏิสัมพันธ์ระหว่าง 
ผูป้ฏบิตังิาน และวธิกีารท�ำงานขององค์กร รวมทัง้
การเปลีย่นแปลงต่างๆ ท่ีเกดิขึน้ในกจิกรรมทีเ่ก่ียว
กับการสร้างสรรค์นวัตกรรม ดังนั้นจากการศึกษา
การพัฒนาของเมืองสตุทการ์ท ท�ำให้เราเห็นได ้
ว่าเป็นความจ�ำเป็นส�ำหรับเมืองใหญ่ที่จะสามารถ
แข่งขันทางธรุกจิได้จะต้องเลอืกวธิกีารปรับเปล่ียน
การด�ำเนินธุรกิจท่ีเหมาะสมกับโครงสร้างของ
ระบบและฐานความรู้เฉพาะด้านที่องค์กรมีอยู่ 
	 Seungkwon Fang, Kilpyo Hong, Gee 
Woo Bock and Ilhwan Kim (2002) กล่าวไว้ใน
งานวิจัยเรื่อง“Knowledge Management and 
Process Innovation: the Knowledge  
Transformation Path in Samsung SDI”  
พบว่าการจัดการความรู ้โดยใช้นวัตกรรมด้าน
กระบวนการ (PI – based KM) ท�ำให้ Samsung 
SDI ได ้ รับข ้อได ้เปรียบท่ีสามารถแข่งขันได ้  
(competitive advantages) ซึ่งบริษัทอื่นๆ ไม่
สามารถลอกเลยีนแบบได้ the PI-based KM อาจ
จะกลายเป็นศักยภาพท่ีเฉพาะเจาะจงของบริษัท 



Vol.28 No.85 January - March 2014
SUTHIPARITHAT

56

(the firm-specific competencies) เนื่องจาก
ความรู้กระบวนการโดยตัวของมันเองมีลักษณะ
ของความรู้ที่เป็นลักษณะเฉพาะตัวของบริษัท
	 และมุมมองของ Florida และIrene 
(2004) มีความเห็นว่าการสร้างความได้เปรียบใน
การแข่งขัน สามารถท�ำได้โดยการส่งเสริมให้เกิด
การสร้างนวัตกรรมใหม่ และการดึงดูดให้นักคิด
สร้างสรรค์ นักวจิยั นกัวทิยาศาสตร์ วศิวกร เข้ามา
สู่ระบบนวัตกรรมของประเทศ ซึ่งสามารถท�ำได้
โดยองค์กรต้องเน้นการส่งเสริมบรรยากาศที่
สนับสนุนให้เกิดการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ 
นั่นเอง
2. 	การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ		
	 องค์กร
	 Alipour and Karimi (2011) ชี้ให้เห็น
ว่าองค์กรที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งค�ำว่าประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานขององค์กรอาจมองได้หลาย 
แง่มุม ไม่ได้หมายความเพียงว่าประสิทธิภาพใน
การผลิตสินค้าได้เป็นจ�ำนวนมากโดยมีคุณภาพสูง
และราคาต�่ำ เพราะว่าในโลกที่มีการเปลี่ยนแปลง
อยู่ตลอดเวลาประสิทธิภาพเพียงอย่างเดียวคง 
ไม ่ เพียงพอ ความสามารถในการปรับตั ว  
(adaptability) ช่วยให้องค์กรเปลี่ยนแปลงวธิีการ
ปฏิบัติงานของตนเพื่อเพิ่มคุณภาพ ความสามารถ
ในการผลิต รวมทั้งก่อให้เกิดความคุ้มค่าของค่าใช้
จ่ายและการแนะน�ำสินค้า บริการและวิธีการท�ำ
งานใหม่ๆ ส่วนความยืดหยุ่น (flexibility) ช่วยให้
องค์กรสามารถสนองตอบต่อสถานการณ์ที่ไม่คาด
หวังได้อย่างรวดเร็ว และอย่างมีประสิทธิภาพ 
Basadur and Gelade (2006) แนะน�ำว่าผลการ
ปฏิบัติงานขององค์กรที่มีคุณภาพสูงเกี่ยวข้องกับ
การใช้ความคิดระดับสูง (superior thinking) 
ได้แก่ การจัดการความรู้ การเรียนรู้ขององค์กร 
ต้นทุนทางปัญญา ความคิดสร้างสรรค์และการ

สร้างสรรค์นวัตกรรมขององค์กร ซ่ึงแสดงให้เห็น
ว่าการการจดัการความรู ้ความคดิสร้างสรรค์ และ
การสร้างสรรค์นวัตกรรมต่างมีความสัมพันธ์กัน
อย่างใกล้ชิด ต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในองค์กร 
นอกจากนั้น Sayles (2007) มองว่าเพื่อไม่ให้การ
สร้างสรรค์นวัตกรรมท�ำให้เกิดความขัดแย้งด้าน
พันธกิจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหลาย องค์กรจะ
ต้องท�ำการเปลี่ยนแปลงข้อก�ำหนดเฉพาะของ
นวตักรรมอย่างเหมาะสมกบับรบิทและบรรทัดฐาน
ของสงัคมเพือ่ให้การสร้างสรรค์นวตักรรมเป็นสิง่ที่
เป็นไปได้หรอืมปีระโยชน์มาก ภาวะผูน้�ำและกลไก
ขององค์กรก็เป็นสิ่งส�ำคัญที่เชื่อมโยงส่วนต่างๆ 
ขององค์กรเข้าด้วยกันเพื่อเอื้อต่อกระบวนการ
สร้างสรรค์นวัตกรรม 
	 Allameh and Abbas (2010) กล่าว
ว่าการจดัการความรูแ้ละนวตักรรมส่งผลให้องค์กร
ธรุกจิสามารถปรบัตวัได้ดขีึน้เขากล่าวว่าความเป็น
ไปได้ขององค์กรทีร่บัเอานวตักรรมมาใช้จะมโีอกาส
เพิ่มขยายขนาดขององค์กรและ/หรือขยายระดับ
ของความซับซ ้อนและ/หรือระดับของความ
ช�ำนาญเฉพาะทางและ/หรอืสมาชกิทีม่ส่ีวนร่วมใน
เครือข่ายที่เกิดขึ้นอย่างไม่เป็นทางการและขยาย
เครือข่ายออกไปอย่างกว้างขวางมากข้ึน ในทาง
ตรงกนัข้ามกอ็าจเป็นไปได้ทีอ่งค์กรซึง่รบันวตักรรม
มาใช้อาจจะต้องลดระดบัของการท�ำงานอย่างเป็น
ทางการ และ/หรือระดับของการบริหารที่รวม
อ�ำนาจเข้าสู่ศูนย์กลาง (centralization) องค์กร
ซึ่งรับเอานวัตกรรมมาใช้จะมีโอกาสเพิ่มจ�ำนวน
ข้อมลูทีน่�ำมาใช้งาน คุณภาพของข้อมลูและคณุค่า
ของข้อมลูท่ีตนมอียู ่ยิง่องค์กรมศีกัยภาพในการรบั
ข้อมูลมากเท่าใด องค์กรน้ันก็จะมีแนวโน้มท่ีจะ
ยอมรับนวัตกรรมมากขึ้นเท่านั้นและการที่องค์กร
ได้ให้ความใส่ใจมากขึน้ต่อการสร้างบรรยากาศและ
การสร้างสรรค์นวัตกรรมภายในองค์กรการท่ี
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องค์กรได้ให้ความส�ำคญักบัการพฒันาสนิค้าแปลก
ใหม่และมีคุณภาพสูงในสายตาของผู ้ที่น�ำเอา
นวตักรรมมาใช้(adopter) การน�ำเอาประสบการณ์
เดิมท่ีเคยมีมาใช้ให้เป็นประโยชน์หรือการหลอม
รวมวิทยาการต่างๆ (synergy) ได้ง่ายกว่าคู่แข่ง
ของตน ประเด็นเหล่าน้ีย่อมจะส่งผลดีต่อความ
ส�ำเร็จขององค์กรธุรกิจนั้นๆ
	 Klomp และ Leeuwen (2001) ศึกษา
เร่ืองการเชื่อมโยงนวัตกรรมกับผลการปฏิบัติงาน
ของบริษั ทธุ รกิ จแนวทาง ใหม ่  ( L i nk ing  
Innovation and Firm Performance: A New 

Approach) และพบว่าผลกระทบของการวจิยัและ
พัฒนา ซึ่งบริษัทได้กระท�ำอย่างต่อเนื่องสม�่ำเสมอ
ที่มีผลต่อความส�ำเร็จในการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
การน�ำเอากระบวนการนวัตกรรมไปใช้ส่งผล
โดยตรงต่อความสามารถในการผลิต ยอดขายโดย
รวม และการเติบโตของการจ้างงานของบริษัท  
ผลการวิจัยนี้ยังชี้ให้เห็นว่า ธุรกิจที่มีอายุของการ
ด�ำเนินงานน้อยหรือเพิ่งเริ่มกิจการได ้ทุ ่มเท
ทรัพยากรให้กับการสร้างสรรค์นวัตกรรมมากกว่า
บริษัทที่มีขนาดใหญ่และด�ำเนินกิจการเป็นเวลา
ยาวนานกว่า รูปแบบหนึ่งทางทฤษฎีความอยู่รอด
ขององค์กรทางธุรกิจ สรุปตามภาพที่ 3 ดังนี้

ภาพที่ 3 การสร้างความอยู่รอดขององค์กรธุรกิจ

ธุรกิจที่มีอายุของการดําเนินงานน้อยหรือเพิ่งเริ่มกิจการได้ทุ่มเททรัพยากรให้กับการสร้างสรรค์นวัตกรรมมาก
กว่าบริษัทที่มีขนาดใหญ่และดาํเนินกิจการเป็นเวลายาวนานกว่า 

รูปแบบหนึ่งทางทฤษฏีความอยู่รอดขององค์กรทางธุรกิจ สรุปตามภาพที ่3 ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่3 การสร้างความอยู่รอดขององค์การธุรกิจ 

 
สรุป 
 องค์กรทั้งหลายทั่วโลกทุกวันนี้เผชิญกับความท้าทายที่ร่วมกัน 
คือความจําเป็นที่จะต้องปรับปรุงการปฏิบัติงานของตนเพื่อให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว 
ผลการวิจัยที่ผ่านมาแสดงให้เห็นว่าปัจจัยสําคัญสองประการคือการจัดการความรูแ้ละนวัตกรรมเป็นองค์ประก
อบที่สําคัญต่อความสําเร็จและอยู่รอดขององค์กรธุรกิจ 

ความรู้เป็นกระบวนการหนึง่ที่มนุษย์สามารถนํามาใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาและสร้างสรรค์สิ่งให
ม่ๆ หากองค์กรใดสามารถจัดการความรู้ที่มีอยู่ได้จากบุคลากรในทุกระดบัขององค์กร 
และจากทรัพยากรที่มีอยู่ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
ความรู้ที่ผ่านกระบวนการจัดการมาแล้วนั้นก็จะกลายเป็นเครื่องมือสําคัญที่ช่วยให้องค์กรนั้นๆ 
เกิดการปรับปรุงและสร้างสรรค์นวัตกรรมหรือสิ่งใหม่ๆ ที่มีประโยชน์และคุ้มค่าต่อการพัฒนาองค์กร 
ที่สําคัญปัจจัยทั้งสองประการนี้ช่วยให้องค์กรนั้นสามารถเติบโตทางธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
สามารถเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันระดับโลก นั่นคือความอยู่รอดขององค์กรธุรกิจนั่นเอง 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

ความอยู่รอดขององค์กรธุรกิจ   
      - ความสามารถในการผลิต    
      - คุณภาพของสินค้า 
      - การเพิ่มขึ้นของยอดขายโดยรวม 
      - ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
      - การเติบโตของการจ้างงาน                    

กระบวนการจัดการความรู้ 
- การสร้างความรู้ 
- การแบ่งปันความรู้ 
- การรักษาความรู้ 

การสร้างนวัตกรรม 
- การวิจัยและพัฒนา 
- กระบวนการสร้างนวัตกรรม 
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สรุป
	 องค์กรทั้งหลายทั่วโลกทุกวันนี้เผชิญกับ
ความท้าทายที่ร่วมกัน คือความจ�ำเป็นที่จะต้อง
ปรับปรุงการปฏิบัติงานของตนเพื่อให้ก้าวทันการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ผลการวิจัยท่ี
ผ่านมาแสดงให้เหน็ว่าปัจจัยส�ำคญัสองประการคอื
การจดัการความรูแ้ละนวตักรรมเป็นองค์ประกอบ
ที่ส�ำคัญต่อความส�ำเร็จและอยู ่รอดขององค์กร
ธุรกิจ
	 ความรู ้เป็นกระบวนการหนึ่งที่มนุษย์
สามารถน�ำมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาและ
สร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ หากองค์กรใดสามารถจัดการ
ความรู ้ที่มีอยู ่ได้จากบุคลากรในทุกระดับของ
องค์กร และจากทรัพยากรที่มีอยู ่ ได ้อย ่างมี
ประสทิธภิาพ ความรูท้ีผ่่านกระบวนการจดัการมา
แล้วนัน้กจ็ะกลายเป็นเครือ่งมอืส�ำคญัทีช่่วยให้องค์กร
น้ันๆ เกิดการปรับปรุงและสร้างสรรค์นวัตกรรม
หรอืสิง่ใหม่ๆ ท่ีมปีระโยชน์และคุ้มค่าต่อการพฒันา
องค์กร ที่ส�ำคัญปัจจัยทั้งสองประการนี้ช่วยให้
องค์กรนั้นสามารถเติบโตทางธุรกิจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและยั่งยืน สามารถเพิ่มศักยภาพใน
การแข่งขันระดับโลก นั่นคือความอยู่รอดของ
องค์กรธุรกิจนั่นเอง
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