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บทคัดย่อ

	 การวิจยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการในการบรหิารกิจการนกัเรยีน
ในยคุสารสนเทศ ศึกษาประสทิธผิลการพฒันาผูเ้รียนในยคุสารสนเทศ  และน�ำเสนอยทุธศาสตร์การบรหิาร
กิจการนักเรียนเพื่อประสิทธิผลการพัฒนาผู้เรียนในยุคสารสนเทศ  การวิจัยแบ่งเป็น 3 ข้ันตอน คือ  
1) ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการโดยสอบถามความคิดเห็นจากผู้บริหาร ครูปฏิบัติงานกิจการ
นักเรียน ครูสอนคอมพิวเตอร์ และเครือข่ายผู้ปกครองนักเรียน  จากส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศกึษาเขต 1-42 จ�ำนวน 984 คน สุม่ตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage Random Sampling) 
2) ศกึษาประสทิธผิลการพฒันาผูเ้รยีนในยคุสารสนเทศ โดยใช้วธิอ้ีางองิผูท้รงคณุวฒุ ิจ�ำนวน 15 คน และ 
3) น�ำเสนอยุทธศาสตร์การบริหารกิจการนักเรียนเพื่อประสิทธิผลการพัฒนาผู้เรียนในยุคสารสนเทศโดย
การจัดท�ำ SWOT Analysis และTOWS Matrix สถิติการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี  
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน สรุปสาระส�ำคัญและการวิเคราะห์เนื้อหา 
	 ผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพปัญหาและความต้องการในการบริหารกิจการนักเรียนในยุค
สารสนเทศของผู้บริหารโรงเรียน ครูปฏิบัติงานกิจการนักเรียน ครูสอนคอมพิวเตอร์ และเครือข่าย 
ผูป้กครองในด้านระเบยีบวนิยันกัเรยีน ด้านการส่งเสรมิคณุธรรมจรยิธรรม ด้านการรกัษาความปลอดภัย  
ด้านการจัดกิจกรรมนักเรียน และด้านสภาพการบริหารกิจการนักเรียนในยุคสารสนเทศ ทุกข้อมีสภาพ
ปัญหาอยู่ในระดบัมาก และมคีวามต้องการในการบรหิารกจิการนกัเรยีนอยูใ่นระดบัมาก  2) ประสทิธผิล
การพัฒนาผู้เรียนในยุคสารสนเทศ  ได้แก่  มีความรู้คอมพิวเตอร์ (Computer Literacy)  มีความรู้เท่า
ทันสื่อสารสนเทศ (Information Media Literacy) มีความรู้ด้านภาษา (Language Literacy)  มีการ
คิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) และมีความรู้สารสนเทศ (Information Literacy)  
3) ยุทธศาสตร์การบริหารกิจการนักเรียนเพ่ือประสิทธิผลการพัฒนาผู้เรียนในยุคสารสนเทศ  ประกอบ
ด้วย  5  ยุทธศาสตร์  ได้แก่  ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาผู้เรียนให้เป็นพลเมืองโลกที่มีศักยภาพในการใช้
เทคโนโลยีในยุคสารสนเทศ  ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ในการใช้
เทคโนโลยีในยุคสารสนเทศ  ยุทธศาสตร์ท่ี 3 พัฒนาผู้เรียนให้ใช้เทคโนโลยีได้อย่างปลอดภัยใน  
ยุคสารสนเทศ  ยุทธศาสตร์ที่ 4  จัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนในการสืบค้นโดยใช้เทคโนโลยีในยุคสารสนเทศ 
และยุทธศาสตร์  ที่ 5 พัฒนาผู้เรียนในการใช้เทคโนโลยีอย่างมีคุณภาพในยุคสารสนเทศ

ค�ำส�ำคัญ: ยุทธศาสตร์  การบริหารกิจการนักเรียน  การพัฒนาผู้เรียน  ยุคสารสนเทศ
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Abstract

	 This research titled Student Affairs Administrative Strategies for the Effectiveness 
of Learner Development in the Information Age has the following objectives: 1) To  
investigate the problems and needs of student affairs administration in the information 
age by eliciting responses from school administrators, student affairs teachers,  
computer teachers, and the board of student-parent network, totaling 984 persons from 
42 secondary education service areas, using a multi-stage random sampling method.  
2) To investigate the effectiveness of learner development in the information age by  
analyzing the data from 15 experts 3) To propose the student affairs administrative 
strategies for learner development effectiveness in the information age through SWOT 
Analysis and TOWS Matrix. The instruments used for data collection were five Likert’s 
type questionnaires. Various statistical methods were used for analyzing the data,  
including distribution frequency, percentage, mean, standard deviation, summary and 
content analysis. 
	 The result of this research were as follows: 1) Both problems and needs for the 
administration of student affairs of the school administrators, student affairs teachers, 
computer teachers, and the board of student-parent network were found to be at the 
high level, which included student discipline, ethics, safety, and the provision of student 
activities.  2) Learner development effectiveness in the information age were found to 
entail five aspects as follows: 1) Computer Literacy 2) Information Media Literacy  
3) Language Literacy 4) Critical Thinking and 5) Information Literacy  3) Student affairs  
administrative strategies for learner development effectiveness in the information age 
were found to entail five strategies as follows: Strategy 1: To develop learners to become 
global citizens with high potential in using ICT in the information age. Strategy 2: To 
develop learners to acquire desirable characteristics in using technology in the  
information age. Strategy 3: To develop learners in using technology safely in the  
information age. Strategy 4: To facilitate / provide learner with information-searching 
activities. Strategy 5: To develop the learners’ ICT use.  

Keywords: Strategy, Students Affairs Administrative, Learners Development, 
	      Information Age
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บทน�ำ
	 ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ต ้ อ ง เ ผ ชิ ญ กั บ ก า ร
เปล่ียนแปลงที่ส�ำคัญ ซึ่งมีผลกระทบทั้งที่เป็น
โอกาสและความเสีย่งต่อการพฒันาประเทศ ส่งผล
ให้ทุกประเทศต้องปรับตัว โดยเฉพาะด้านความ
ก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่เป็นทั้งโอกาสหรือภัย
คุกคามใน การพัฒนา (ส�ำนักนายกรัฐมนตรี, 
2554, น. 2-3) ยทุธศาสตร์การบรหิารเป็นกลยทุธ์
การท�ำงานให้ส�ำเร็จ แต่จะมีกลวิธีใดที่จะช่วยให้
งานประสบความส�ำเร็จ ผู้บริหารจึงพยายามใช้
ยุทธศาสตร์และเทคโนโลยีเพื่อมุ่งใช้คนเท่าเดิม
ท�ำงานมากข้ึน งานเท่าเดิมแต่ใช้คนน้อยลง และ
คุณภาพของงานต้องดีเท่าเดิมหรือดีกว่า โดยใช้
ยุทธศาสตร์เพื่อประกอบการตัดสินใจได้ฉับไว 
ป ัจจุบันโลกได ้วิวัฒนาการสู ่ยุคสารสนเทศ  
(Information Age) การเพิ่มจ�ำนวนของข้อมูล
ข่าวสารท�ำให้ต้องหันมาพึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศ
อย่างมาก ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท�ำให้เกิด
วิธีการใหม่ๆในการจัดเก็บความรู้ ส่งผ่าน และ
สื่อสารสารสนเทศได ้อย ่างมีประสิทธิภาพ  
(วลียา ล่องจิตต์ธรรม, 2555, น. 1) 
	 แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 
พ.ศ.2550-2554 ก�ำหนดให้มีการใช้ICT เพื่อ
พัฒนาคุณภาพผู ้จบการศึกษาเพ่ือการพัฒนา
ประเทศ โดยมีเป้าหมายให้สถานศึกษาทุกแห่ง
จดัการเรียนการสอนโดยใช้ICTเป็นฐาน (กระทรวง
ศึกษาธิการ, 2550, น. 1-2) อินเทอร์เน็ตจึงเป็น
เครือข ่ายคอมพิวเตอร ์  ที่ ถูกน�ำมาใช ้ เพิ่ ม
ประสทิธภิาพของการจัดเกบ็ข้อมลู การสนทนาบน
อินเทอร์เน็ต เป็นสิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่ทุกคน
ต้องการ สามารถรับรู้และวิเคราะห์ข้อมูลผ่านตัว
อักษร และยังสามารถสื่อสารและส่งผ่านข้อมูลได้
อย่างรวดเร็วอีกด้วย (เรวดี เสนแก้ว, 2554,  

น. 107) นอกจากนี้ เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็น
รปูแบบหนึง่การสือ่สารข้อมลูท่ีเข้าถึงผูค้นทุกระดบั
ในโลกของอินเทอร์เน็ต ภายใต้การพัฒนาตลอด
เวลาของเทคโนโลยทีางด้านคอมพวิเตอร์ ซึง่มีแนว
โน้มจะกลายเป็นสือ่หลกัส�ำหรบัผู้คนในโลกอนาคต 
(พิชิต วิจิตรบุญยรักษ์, 2554, น. 99)
	 เ พื่ อ ใ ห ้ ก า ร บ ริ ห า ร โร ง เรี ย น เ กิ ด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น พระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และที่แก้ไข
เพิ่มเติม(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 39 ก�ำหนด
ให้กระทรวงกระจายอ�ำนาจการจัดการศึกษา ทั้ง
ด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล 
และการบริหารทั่วไปไปสถานศึกษาโดยตรง 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551,น. 61) สถานศึกษา
ได้มีการจัดท�ำโครงสร้างการบริหารโรงเรียน
มธัยมศกึษา โดยมงีานกจิการนกัเรยีนซึง่เป็นงานที่
เกี่ยวข้องกับนักเรียนที่ มุ่งสร้างนักเรียนให้มีความ
สมบรูณ์ทัง้ร่างกายและจติใจ ผู้บรหิารสถานศกึษา
มบีทบาทส�ำคญัในการส่งเสรมิ พฒันา ควบคมุและ
แก้ไข ความประพฤติของนักเรียนอย่างจริงจังและ
ต่อเนือ่ง (สทุธวิรรณ ตนัติรจนาวงศ์, 2550, น. 19) 
ผูบ้รหิารต้องมทีกัษะความรูด้้านเทคโนโลยยีคุใหม่ 
มทีกัษะการใช้สือ่เทคโนโลย ีโดยเฉพาะอย่างย่ิงสือ่
อนิเทอร์เนต็ ซึง่มข้ีอแตกต่างทีน่่าดงึดดูมากกว่าสิง่
อื่น สามารถโต ้ตอบกับผู ้ ท่ีติดต ่อสื่อสารได ้ 
อินเทอร์เน็ตจึงเปรียบเสมือนดาบสองคมที่ ให้คุณ
และให้โทษข้ึนอยู ่กับเยาวชนท่ีใช้งาน ภัยทาง
อินเทอร์เน็ตท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ ภัยจากสื่อลามก
อนาจาร ภัยจากการเข้าไปพูดคุยสนทนาออนไลน์ 
ภยัจากการค้าบรกิารทางเพศ ภยัจากการเผยแพร่
ข้อมูลต้องห้าม (จิตรตรี อนุสนธิ์, 2552, น. 18) 
	 จ า ก ผ ล ก า ร วิ จั ย ข อ ง จิ ต ติ ญ า ด า  
เหรียญมณี (2548, น. 109-122) ได้ศึกษาเรื่อง 
ความคิดเห็นของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย



Vol.28 No.87 July - September 2014

SUTHIPARITHAT
152

เกี่ยวกับเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมและการกลั่นกรอง
เน้ือหาบนอินเทอร์เนต็ พบว่า นกัเรียนมปัีญหาการ
ใช้เครือข่ายสังคมสนทนาออนไลน์ ในหมวดความ
รุนแรง หมวดการใช้ภาษาไม่สภุาพ หมวดภาพและ
เนื้อหาลามกอนาจาร จากผลการวิจัยของอริยาภ
รณ์ เลศิพัฒนกจิกลุ (2554, น. 116-118) ได้ศกึษา
เรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของ
นักเรียน ในโรงเรยีนสงักดัส�ำนกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้ น พ้ืนฐาน เขตพื้ นที่ การศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1 พบว่า นักเรียนมีปัญหา
การ ใช้อินเทอร์เน็ตสืบค้นในเรื่องไม่เหมาะสม ใช้
คอมพิวเตอร์มากเกินไป ไม่รู ้จักแบ่งเวลาและ
กระทบการเรยีนมากท่ีสดุ และจากผลการวจัิยของ
บุษรา ประกอบธรรม (2556, น. 107) ได้ศึกษา
เรื่อง การยอมรับเครือข่ายสังคมออนไลน์ของ
นักศกึษา : กรณศีกึษามหาวทิยาลัยกรงุเทพ พบว่า 
นกัศกึษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยใช้อนิเทอร์เนต็
ทีบ้่านหรอืหอพกั มกีารใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ 
7 วนัต่อสัปดาห์ใช้งานช่วงเวลา 20.01-24.00 ส่วน
ใหญ่นิยมใช้เว็บไซต์ Facebook
	 จากผลการวจัิยดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า 
กิจกรรมทางอินเทอร์เน็ตที่เยาวชนไทยนิยมมาก
ที่สุด คือ การสนทนาออนไลน์ และใช้ภาพลามก
อนาจาร ภาพความรุนแรง ใช้ภาษาไม่เหมาะสม 
เป็นพฤติกรรมเสี่ยงที่ผู้บริหารควรให้ความสนใจ
เอาใจใส่อย่างใกล้ชิด เพราะหากละเลยอาจส่งผล
ต่อคณุภาพของเยาวชนไทยในอนาคต ท�ำให้ผูว้จิยั
สนใจที่จะศึกษายุทธศาสตร์การบริหารกิจการ
นักเรียนเพื่อประสิทธิผลการพัฒนาผู้เรียนในยุค
สารสนเทศ ผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อผู ้
บริหารการศึกษาสามารถใช้ยุทธศาสตร์เป็น
แนวทางในการพัฒนาสถานศึกษามัธยมศึกษาท่ัว
ประเทศให้มีประสิทธิภาพ เป็นประโยชน์ต่อผู ้
บริหารสถานศึกษาได้ยุทธศาสตร์การบริหาร

กจิการนกัเรยีน สามารถน�ำผลการวจิยัไปใช้ให้เกดิ
ประโยชน์สูงสุดต่อหน่วยงาน เป็นประโยชน์ต่อครู
ในการให้ความรูน้กัเรยีนในการเล่นเครอืข่ายสงัคม
ออนไลน์ เพื่อเสริมสร้างภูมิคุ้มกันทางสังคมให้แก่
ผู้เรียนก่อนจะสาย ทั้งนี้เพื่อสอดคล้องกับพระราช
บัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และตอบสนอง
หลั กสู ต รแกนกลางการศึ กษา ข้ันพื้ น ฐ าน  
พ.ศ. 2551 ซึ่งเป็นหลักสูตรมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มี
ความสามารถในการสื่อสาร การคิด แก้ปัญหา  
ใช้ทักษะชีวิต และใช้เทคโนโลยี ในทางสร้างสรรค์
อีกด้วย (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, น. 6-7) 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. 	 เพือ่ศกึษาสภาพปัญหาและความต้องการ
	 ในการบริหารกิจการนักเรียนในยุค 
	 สารสนเทศ
2. 	 เพื่อศึกษาประสิทธิผลการพัฒนาผู้เรียน 
	 ในยุคสารสนเทศ
3. 	 เพื่อน�ำเสนอยุทธศาสตร์การบริหาร 
	 กิจการนักเรียนเพื่อประสิทธิผลการ 
	 พัฒนาผู้เรียนในยุคสารสนเทศ

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
1. 	 แนวคิด หลักการและทฤษฎีเกี่ยว 
	 กับการบริหารกิจการนักเรียน
	 งานกิจการนักเรียนมีความส�ำคัญมาก 
เป็นงานทีส่นบัสนนุงานด้านการเรียนการสอนให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน การบริหารกิจการนักเรียนมี
จุดมุ่งหมาย เพื่อสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้
ภายในโรงเรียน โดยผ่านกิจกรรมหลากหลายที่
โรงเรียนจัดขึ้นโดยครูและนักเรียนมีโอกาสสร้าง
ความเข้าใจในการแก้ไขปัญหาชีวิตร่วมกัน ช่วย
เหลือนักเรียนในด้านการเรียนหรือความประพฤติ 
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ผู้บรหิารสถานศึกษามบีทบาทหน้าทีต่ามข้อบงัคบั
คุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณ
ของวิชาชพี พ.ศ.2548 จัดกจิกรรมพฒันาศักยภาพ
ผู้เรียน ส่งเสริมวินัย คุณธรรม จริยธรรมและความ
สามัคคีในหมู่คณะ (ส�ำนักงานเลขาธิการคุรุสภา, 
2548, น. 67) โดยจดักจิกรรมอย่างหลากหลายทัง้
ในและนอกโรงเรียน ในด้าน 1) ระเบียบวินัย
นักเรียน 2) ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม 3) การ
รักษาความปลอดภัย 4) การจัดกิจกรรมนักเรียน 

2. 	 แนวคดิเกีย่วกบัประสทิธผิลการพฒันา 
	 ผู้เรียนในยุคสารสนเทศ 
	 ประสิทธิผล (Effectiveness)เป็นเรื่อง
ของผลผลิต หรือผลิตผล (Cherrington, 1989, 
pp. 487) การพัฒนา หมายถึง การเปลี่ยนแปลงที่
ท�ำให ้ เกิดความเจริญงอกงามดีขึ้น เ พ่ิมพูน
สมรรถนะของคนในการควบคุมสมาชิกของสังคม 
(สนธยา พลศรี, 2547, น. 2) ความหมายของ
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน เป็นกิจกรรมที่จัดอย่าง
เป็นกระบวนการด้านรปูแบบ วธิกีารทีห่ลากหลาย 
ในการพัฒนาผู้เรียนด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 
อารมณ์และสังคม มุ่งส่งเสริมเจตคติคุณค่าชีวิต 
ปลูกฝังคุณธรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์ และจัด
ระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มี
คณุภาพ ดังนัน้ ประสทิธผิลการพัฒนาผูเ้รยีนในยคุ
สารสนเทศ จึงหมายถึง สมรรถนะ ทักษะ ความรู้
ความสามารถหรือคุณลักษณะของผู้เรียน ท่ีผ่าน
กระบวนการพัฒนาจนเป ็นที่ ยอมรับในยุค
สารสนเทศ 

3.	 แนวคดิการวเิคราะห์เชิงยทุธศาสตร์โดย 
	 ใช ้ วิ ธี  SWOT และการก� ำหนด 
	 ยุทธศาสตร์จาก TOWS Matrix

	 SWOT Analysis เป็นเทคนิควิธีในการ
วิเคราะห์เชิงยุทธศาสตร์ขององค์กรท่ีได้รับความ
นิยมมานาน เหมาะสมกับการบริหารเชิ ง
ยุทธศาสตร์ ในรอบหลายปีท่ีผ่านมาแนวคิดการ
วิเคราะห์SWOT เป็นเทคนิคการวิเคราะห์ที่ถูกน�ำ
ไปใช้ในการบรหิารเชงิยทุธศาสตร์มายาวนานทีส่ดุ 
การวิเคราะห์ SWOT ท�ำให้ผู ้บริหารได้ทราบ
สถานการณ์ขององค์กร มีสภาพแวดล้อมภายนอก
ที่เป็นโอกาส (Opportunity) ในการพัฒนาและมี
ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคหรือภัยคุกคาม (Threat) ต่อ
การพัฒนาการด�ำเนินการขององค์กร รวมท้ังได้
ทราบถึงสภาพแวดล้อมภายในที่ เป ็นจุดแข็ง 
(Strenght) และจุดอ่อน (Weakness) เพ่ือน�ำ
ข ้อมูลจากการวิเคราะห์องค์กรนี้ไปวางแผน
ยุทธศาสตร์ท่ีจะใช้ประโยชน์จากโอกาสท่ีเกิดข้ึน 
สามารถรับมือกับอุปสรรคต่างๆ รวมถึงการสร้าง
ความเข้มแข็งและขจัดข้ออ่อนด้อยขององค์กรได้ 
(Wheelen and Hunger, 2004, pp. 109) โดย
การ วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก ซึ่งที่นิยม
น�ำมาใช้ในการวิเคราะห์คือ C-PEST หรือ PEST 
Analysis เพือ่หาโอกาส (Opportunity) อปุสรรค
หรือภัยคุกคาม (Threat) ในด้านการเมือง 
เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม และวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายใน ซึง่นิยมมาใช้ ได้แก่ 7Ss ตาม
แนวคิดของ McKinsey 7-S Framework (ปกรณ์ 
ปรียากร, 2548, น. 100-101) 

เครื่องมือการวิจัย 
1. 	 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

เกี่ยวกับยุทธศาสตร์การบริหารกิจการ
นักเรียน โดยวิเคราะห์สาระ จากต�ำรา 
เอกสารแนวคิดและทฤษฎี งานวิจัยที่
เก่ียวข้อง สังเคราะห์ความรู้เพื่อเป็นก
รอบแนวคิดการวิจัย
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2. 	 ประมวลองค์ความรู้จากการศึกษาและ
วิเคราะห์สาระ การสังเคราะห์องค ์
ความรู้ (Content Synthesis) แล้วสรุป
เป็นกรอบในการสร้างแบบสอบถามภาย
ใต้การแนะน�ำของอาจารย์ท่ีปรึกษา
วทิยานพินธ์ และปรบัแก้ตามข้อเสนอแนะ

3. 	 น�ำแบบสอบถามไปให ้ผู ้ทรงคุณวุฒิ 
จ�ำนวน 5 คน ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหาร
โรงเรียน นักวิชาการ และผู้ทรงคุณวุฒิ
ด้านการใช้ภาษา พิจารณาตรวจสอบ 
แก้ไขความเที่ยงตรงเชิงสาระ วิเคราะห์
ดัชนีความสอดคล้องรายข้อด้วยเทคนิค 
IOC (Index of Item Objective  
Congruence) (ธรีะศักดิ ์อุน่อารมณ์เลศิ, 
2549, น. 65) เพ่ือปรบัปรงุเครือ่งมอืก่อน
น�ำไปทดลองใช้ กับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่างเดียวกับการวิจัยในครั้งนี้ 
รวมผู้ให้ข้อมูลจ�ำนวน 60 คน รวบรวม
ข้อมูลทัง้หมดมาวิเคราะห์หาค่าความเชือ่
มั่น (Reliability) ของแบบสอบถามซึ่งมี
จ�ำนวน 60 ข้อ ด้วยการค�ำนวณค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา (α- Coefficient) 
ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach, 
1984, pp. 161) ได้ค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามทั้งฉบับ เท่ากับ 0.981

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
1. 	 ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการใน

การบริ หารกิ จการนั ก เรี ยน ในยุ ค
สารสนเทศ โดยการศึกษาเอกสาร 
วิเคราะห์เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
แล ้ วน� ำข ้อสรุปมาวิ เคราะห ์สาระ  
(Content Analys is )  (สมานจิต  
ภิรมย์รื่น, 2546, น. 85) ประชากรที่ใช้

ในการวิจัย ประกอบด้วย โรงเรียน
มัธยมศึกษา สัง กัดส�ำนักงานคณะ
กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปีการ
ศึกษา 2556 ประกอบด้วยโรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดเล็ก จ�ำนวน 877 
โรงเรยีน โรงเรยีนมธัยมศกึษาขนาดกลาง 
จ�ำนวน 918 โรงเรียน และโรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดใหญ่ จ�ำนวน 566 
โรงเรียน รวมท้ังสิ้น 2,361 โรงเรียน  
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบ
ด้วย ผู้บริหารโรงเรียน จ�ำนวน 246 คน 
ครูปฏิบัติงานกิจการนักเรียน จ�ำนวน 
246 คน ครูสอนคอมพิวเตอร์ จ�ำนวน 
246 คน และเครอืข่ายผูป้กครองนกัเรยีน 
จ�ำนวน 246 คน รวมจ�ำนวนกลุม่ตวัอย่าง 
984 คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบหลาย
ขัน้ตอน (Multi-stage sampling) (ศริชิยั 
กาญจนวาสี, 2550, น. 137-138) มีวิธี
การ ดังนี้ 1) สุ่มจังหวัดในเขตพื้นที่การ
ศึกษามัธยมศึกษาท้ังประเทศ เขตละ  
1 จังหวัด รวมเป็น 41 จังหวัด เพราะ
ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศึกษา 
เขต 1 และเขต 2 คือ กรุงเทพมหานคร 
2) หลังจากนั้นสุ่มโรงเรียนมัธยมศึกษา
จังหวัดละ 6 โรงเรียน โดยแบ่งเป็น
โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก จ�ำนวน 2 
โรงเรยีน โรงเรยีนมธัยมศกึษาขนาดกลาง 
จ�ำนวน 2 โรงเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษา
ขนาดใหญ่ จ�ำนวน 2 โรงเรียน ได้กลุ่ม
ตัวอย่างโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา จ�ำนวน 246 
โรงเรียน 3) จากโรงเรียนมัธยมศึกษา 
จ�ำนวน 246 โรงเรียน ผู้ให้ข้อมูลในครั้ง
นี้เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับงานกิจการ
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นักเรียน ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน จ�ำนวน 
1 คน ครูปฏิบัติงานกิจการนักเรียน 
จ�ำนวน 1 คน ครูสอนคอมพิวเตอร์ 
จ�ำนวน 1 คน และเครือข่ายผู้ปกครอง
นักเรียน จ�ำนวน 1 คน รวมจ�ำนวนผู้ให้
ข้อมลู โรงเรยีนละ 4 คน รวมจ�ำนวนกลุม่
ตัวอย่าง 984 คน 

2. 	 ศกึษาประสทิธผิลการพฒันาผูเ้รยีนในยคุ
สารสนเทศ ผู้วิจัยก�ำหนดกรอบแนวคิด
การวิจัยโดยศึกษา วิ เคราะห ์และ
สงัเคราะห์สาระงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องทัง้ใน
ประเทศและต่างประเทศ ด�ำเนนิการโดย
ใช้แบบสอบถามความคิดเห็นให้ผู ้ทรง
คุณวุฒิให้ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ 
โดยใช้วิธีอ้างอิงผู ้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งเป็น
แนวคิดของไอส์เนอร์ (Eisner, 1976, pp. 
192-193 ) จ�ำนวน 15 คน 

3. 	 น�ำเสนอยุทธศาสตร์การบริหารกิจการ
นักเรียนเพื่อประสิทธิผลการพัฒนา 
ผู ้ เรียนในยุคสารสนเทศ ศึกษาและ  
น�ำเสนอยุทธศาสตร์การบริหารกิจการ
นักเรียนเพื่อประสิทธิผลการพัฒนา 
ผู้เรียนในยุคสารสนเทศ ผู้วิจัยก�ำหนด
กรอบแนวคิ ดก า ร วิ จั ย โ ดยศึ กษา 
วิเคราะห์และสังเคราะห์สาระงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
(สมานจิต ภิรมย์รื่น, 2546, น. 85)  
โดย 1) ศกึษาแนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบั
การบริหารกิจการนักเรียน ศึกษาความ
หมาย ความส�ำคัญ จุดมุง่หมาย ประโยชน์ 
และขอบข่ายของการบริหารกิจการ
นักเรียนในด้านระเบียบวินัยนักเรียน 
ด้านส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม ด้านการ
รักษาความปลอดภัย และด้านการจัด

กิจกรรมนักเรียน 2) ศึกษาความหมาย
ของประสิทธิผลการพัฒนาผู้เรียน การรู้
สารสนเทศ องค์ประกอบจริยธรรม 
มาตรฐานของผูรู้ส้ารสนเทศ ประสทิธผิล
การพัฒนาผู ้ เรี ยน และงานวิ จัย ท่ี
เกี่ยวข้อง 3) ศึกษาแนวคิดเก่ียวกับ
ยทุธศาสตร์ ศกึษาแนวคดิของ Wheelen 
Hunger (2004, pp. 9) ในด้านการ
วเิคราะห์สภาพแวดล้อม Swot Analysis 
ก า รก� ำหนดยุ ทธศาสตร ์  ก า รน� ำ
ยุทธศาสตร์ลงสู ่การปฏิบัติ และการ
ประเมนิและควบคมุยทุธศาสตร์ โดยการ
วเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายในทีน่ยิมน�ำ
มาใช ้ ได ้แก ่ 7Ss ตามแนวคิดของ  
McKinsey 7-S Framework (สุวิทย์ 
ยอดสละ, 2553) การวิเคราะห์สภาพ
แวดล้อมภายนอก ที่นิยมน�ำมาใช้ ได้แก่ 
การวิเคราะห์ C-PEST ตามแนวคิดของ
ปกรณ์ ปรียากร (2548, น. 100-101)  
ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

	 ในส่วนของปัจจยัภายในด้านระเบียบวนิยั
นักเรียน พบว่า มีจุดแข็ง (Strenght: S) ได้แก่  
การก�ำหนดมาตรการควบคมุนกัเรยีนให้ปฏบิตัติาม 
กฎระเบยีบของโรงเรยีน โรงเรียนประกาศให้ผูเ้รยีน
ทราบเก่ียวกับระเบียบวินัยชัดเจน ครูเอาใจใส่
นักเรียนในเรื่องการปฏิบัติตามกฎระเบียบของ
โรงเรียนอย่างจริงจัง และมีการยกย่องชมเชย
นักเรียนที่ประพฤติดี มีจุดอ่อน (Weakness : W) 
ได้แก่ ผูป้กครองบางส่วนขาดความรูค้วามเข้าใจใน
กฎระเบยีบของโรงเรยีน และผูป้กครองบางส่วนไม่
เห็นความส�ำคัญและไม่ดูแลการแต่งกายของ
นักเรียน ในส่วนของปัจจัยภายในด้านส่งเสริม
คุณธรรมนักเรียน พบว่า มีจุดแข็ง (Strenght: S) 
ได้แก่ โรงเรียนมีการแต่งตั้งคณะกรรมการรับผิด
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ชอบส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมนักเรียนชัดเจน  
มีการจัดค่ายคุณธรรม เพื่อปลูกฝังคุณธรรม
จริยธรรมและค่านิยมที่ดีงามให้กับนักเรียนและ
เป็นที่ยอมรับของสังคม ให้รางวัลหรือประกาศ
ชมเชยนักเรียนที่มีความประพฤติดีเพื่อเป ็น
ตัวอย่างที่ดี และมีการสนับสนุนนักเรียนให้ท�ำ
กิจกรรมจิตอาสาในสถานสงเคราะห์คนชราหรือ
เด็กพิการ มีจุดอ่อน (Weakness : W) ได้แก่  
ผู้ปกครองบางส่วนไม่มีเวลาอบรมคุณธรรมให้กับ
นักเรียน และผู้ปกครองไม่มีส่วนร่วมในการจัด
กจิกรรมส่งเสรมิคุณธรรมจริยธรรมของโรงเรียน ใน
ส่วนของปัจจยัภายในด้านการรักษาความปลอดภยั
นักเรียน พบว่า มีจุดแข็ง (Strenght: S) ได้แก่  
ผู ้บริหารโรงเรียนมีการวางแผนและก�ำหนด
มาตรการการรักษาความปลอดภัยแก่นักเรียน  
ผู ้บริหารโรงเรียนจัดระบบการดูแลรักษาความ
ปลอดภัยในโรงเรียน โรงเรียนเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารเก่ียวกับความปลอดภัยของนักเรียนแก ่
ผูป้กครองและผูเ้กีย่วข้อง และโรงเรยีนประกาศให้
นักเรียนระวังและหลีกเลี่ยงอันตรายที่อาจเกิดขึ้น
บนท้องถนน มีจุดอ่อน (Weakness : W) ได้แก่ 
โรงเรียนบางแห่งไม่มีงบประมาณเพียงพอในการ
จัดจ้างยามรักษาความปลอดภัย ผู้ปกครองบาง
ส่วนไม่ตักเตือนนักเรียนในการรักษาสวัสดิภาพ
ส่วนตน ในส่วนของปัจจัยภายในด้านการจัด
กิจกรรมนักเรียน พบว่า มีจุดแข็ง (Strenght: S) 
ได้แก่ มีการวางแผนการจัดกิจกรรมไว้ล่วงหน้า 
ท�ำให้การด�ำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย มีการ
ส�ำรวจความต้องการของนักเรียนในการเข้าร่วม
กิจกรรม มีการจัดกิจกรรมที่เหมาะสมกับสภาพ
เศรษฐกจิและสงัคม และผูเ้รียนมคีวามมัน่ใจในการ
ใช้สื่อเทคโนโลยีได้อย่างสร้างสรรค์ มีจุดอ่อน 
(Weakness : W) ได้แก่ ผู้ปกครองบางส่วนไม่ให้
ความร่วมมอืในการจัดกิจกรรม และชมุชนไม่มส่ีวน

ร่วมในการจัดกิจกรรม ในส่วนของปัจจัยภายใน
ด ้านสภาพการบริหารกิจการนักเรียนในยุค
สารสนเทศ พบว่า มีจุดแข็ง (Strenght: S) ได้แก่ 
มีการเสริมสร้างวินัยนักเรียนเก่ียวกับการใช้เครือ
ข่ายสังคมออนไลน์ สอนให้นักเรียนรู ้จักคิด
วิ เคราะห ์อย ่างมีวิจารณญาณในการใช ้สื่ อ
เทคโนโลยีสารสนเทศ จัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้
สือ่เทคโนโลยอีย่างสร้างสรรค์ สอนให้นกัเรยีนรูจ้กั
การสนทนาในเครือข่ายสังคมออนไลน์อย่าง
ปลอดภัย มีจุดอ่อน (Weakness : W) ได้แก่ 
นักเรียนใช้ค�ำพูดไม่สุภาพในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ผู้ปกครองไม่ใส่ใจและไม่ติดตามผลการ
เรียนของนักเรียน
	 ในส ่วนของป ัจจัยภายนอก พบว ่า  
มีโอกาส (Opportunities : O) ได้แก่ แผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 2) 
ของประเทศไทย พ.ศ. 2552-2556 มุ่งเน้นให้เกิด
การพฒันาทีส่มดุลด้วยการสร้างความเข้มแขง็จาก
ภายใน แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพ่ือการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 
พ.ศ. 2550-2554 มีเป้าหมายให้สถานศึกษาทุก
แห่งจัดการเรียนการสอนโดยใช้ ICTเป็นฐาน 
หลกัสตูรการศกึษาแกนกลางการศกึษาข้ันพ้ืนฐาน
พ.ศ.2551 มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะในการใช้
เทคโนโลยี พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
มาตรา 23 ก�ำหนดว่าการจดัการศกึษาต้องเน้น ทัง้
ความรู้ และคุณธรรม พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 มาตรา 6 ก�ำหนดให้จัดการศึกษาต้อง
เป็นไปพัฒนาคนไทยเพื่อ ให้มีคุณธรรมจริยธรรม 
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ท�ำให้ การเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารและแหล่งความรู้ได้สะดวกรวดเร็ว 
มีอุปสรรค (Threat : T) ได้แก่ ผู้ปกครองไม่มีเวลา
ดูแลบุตรหลานของตนเองปล่อยให้เป็นภาระของ
โรงเรียน และหน่วยงานภายนอกโรงเรียนหรือ
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ชุมชนไม่มีส่วนร่วมในกิจกรรมของโรงเรียน
	 การจัดท�ำตาราง TOWS Matrix ตาม
แนวคิดของ Koontz and Weihrich (1990, pp. 
93-94) ผลการจัดท�ำยทุธศาสตร์การบรหิารกิจการ
นักเรียนเพื่อประสิทธิผลการพัฒนาผู้เรียนในยุค
สารสนเทศ ผู้วิจัยได้น�ำสภาพแวดล้อมภายนอกท่ี
เป็นโอกาสและอุปสรรคและสภาพแวดล้อมภายใน
ที่เป็นจุดแข็งและจุดอ่อนมาจัดท�ำ TOWS Matrix 
เพ่ือก�ำหนดยทุธศาสตร์ตามลกัษณะ 4 รูปแบบ คอื 
1) จุดแข็ง + โอกาส (Strenght-Opportunities : 
SO) หรือ ยุทธศาสตร์ SO 2) จุดแข็ง+ อุปสรรค 
(Strenght-Threat : ST) หรือ ยุทธศาสตร์ ST 3) 
จุดอ่อน + โอกาส (Weakness-Opportunities : 
WO) หรือ ยุทธศาสตร์ WO ส�ำหรับยุทธศาสตร์ 
จุดอ่อน + โอกาส (Weakness-Opportunities : 
WO) เป็นความพยายามที่จะลดจุดอ่อนและเพิ่ม
โอกาสในการพัฒนา โดยอาศัยความสามารถหรือ
สมรรถนะจากภายนอก ท่ีจะช่วยให้บรรลผุลส�ำเรจ็
จากการใช้ประโยชน์ในโอกาสจากสภาพแวดล้อม
ภายนอก 4) จุดอ่อน + อุปสรรค (Weakness-
Threat : WT) หรือ ยุทธศาสตร์ WT ส�ำหรับการ
ก�ำหนดยุทธศาสตร์ ผู้วิจัยได้ศึกษาและวิเคราะห์
ยุทธศาสตร์จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ร ่วมด ้วย ซึ่ งยุทธศาสตร ์ จุดแข็ง + โอกาส 
(Strenght-Opportunities : SO)หรือ ยทุธศาสตร์ 
SO เป็นสภาวการณ์ที่องค์กรต้องการจะให้เกิดขึ้น 
เมื่อองค์กรสามารถใช้จุดแข็งภายในเพ่ือสร้าง
ประโยชน์จากโอกาสภายนอก หากองค์กรมีจุด
อ่อนก็ต้องพยายามต่อสู้เพื่อเอาชนะให้ได้ หาก
เผชิญอุปสรรคก็ต้องรับมือให้ได้ ซึ่งผู ้วิจัยใช้
ยุทธศาสตร์จุดแข็ง + โอกาส (Strenght-Oppor-
tunities : SO) หรือ ยุทธศาสตร์ SO ในงานวิจัยนี้ 
และประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้
ของยุทธศาสตร์ที่สร้างขึ้น โดยใช้วิธีการอ้างอิง

ผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 15 คน ตามแนวคิดของไอส์
เนอร์ (Eisner, 1976, pp. 192-193 ) ผูวิ้จยัด�ำเนิน
การดังนี้ 1. การตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ มี
เกณฑ์การพจิารณา ดงัน้ี 1.1) เป็นนกัวชิาการ หรอื
ศกึษานเิทศก์ท่ีมคีวามเช่ียวชาญพเิศษด้านนโยบาย
และแผน ด้านกิจการนักเรียน ด้านสื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศ ด้านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ด้านการ
วจิยั จากส�ำนกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้
ฐาน จากส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา 
จ ากภาครั ฐ และจากมหาวิ ทย าลั ย  1 . 2 )  
ด�ำรงต�ำแหน่งผู้อ�ำนวยการโรงเรียน รองผู้อ�ำนวย
การกลุ่มการบริหารกิจการนักเรียน ครูปฏิบัติงาน
กิจการนักเรียน ครูสอนคอมพิวเตอร์ และครูแผน
งานในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ 1.3) เป็น 
ผู ้ที่มีวิทยฐานะเชี่ยวชาญหรือส�ำเร็จการศึกษา
ระดับดุษฎีบัณฑิตทางการศึกษา 2. ผู้วิจัยส่งแบบ
ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ
ยุทธศาสตร ์ เพื่อให ้ ผู ้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ
ยุทธศาสตร์และให้ข้อเสนอแนะ เพื่อปรับปรุง
ยุทธศาสตร ์การบริหารกิจการนักเรียนเพื่อ
ประสิทธิผลการพัฒนาผู้เรียนในยุคสารสนเทศ  
3. การปรับปรุงและการน�ำเสนอยุทธศาสตร์  
โดยสังเคราะห์ความเห็นของผู ้ทรงคุณวุฒิตาม
ประเดน็ ปรบัปรงุยทุธศาสตร์ตามประเดน็ของการ
การบริหารกิจการนักเรียนเพื่อประสิทธิผลการ
พฒันาผูเ้รยีนในยคุสารสนเทศ  น�ำเสนอยทุธศาสตร์
ท่ีปรบัปรงุแล้วเสนออาจารย์ท่ีปรกึษา เพือ่ขอความ
เห็นและปรับปรุงจัดส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ
อีกครั้ง
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สุทธิปริทัศน์

สรุปผลการวิจัย พบว่า
1. 	 สภาพปัญหาและความต้องการการ

บริหารกิจการนักเรียนในยุคสารสนเทศ
ของผู้บริหารโรงเรียน ครูปฏิบัติงาน
กิจการนักเรียน ครูสอนคอมพิวเตอร์ 
และเครือข่ายผู้ปกครองนักเรียนในด้าน
ระเบียบวินัยนักเรียน ด้านการส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรม ด้านการรักษาความ
ปลอดภัย ด้านการจัดกิจกรรมนักเรียน 
และด ้านสภาพการบริหารกิจการ
นักเรียนใน ยุคสารสนเทศ โดยภาพรวม
มีสภาพปัญหาอยู่ในระดับมาก และมี
ความต้องการอยู่ในระดับมาก 

2. 	 ประสิทธิผลการพัฒนาผู ้ เรียนในยุค
สารสนเทศ พบว่า ผูเ้รยีนต้องมสีมรรถนะ
ทักษะความรู ้ ความสามารถ หรือ
คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง ผู ้ เ รี ย น ท่ี ผ ่ า น
กระบวนการพัฒนา จนเป็นที่ยอมรับใน
ยุ คสารสน เทศ  ได ้ แก ่  มี ความรู ้
คอมพิวเตอร์ (Computer Literacy)  
มี ค ว า ม รู ้ เ ท ่ า ทั น สื่ อ ส า ร ส น เ ท ศ  
(Information Media Literacy) มคีวาม
รูด้้านภาษา (Language Literacy) มกีาร
คิดอย ่างมีวิจารณญาณ (Cr i t ical  
Thinking) และมีความรู้สารสนเทศ 
(Information Literacy) 

3. 	 ยุทธศาสตร์การบริหารกิจการนักเรียน
เพื่อประสิทธิผลการพัฒนาผู้เรียนในยุค
สารสนเทศ ประกอบด้วย 5 ยุทธศาสตร์ 
ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาผู้เรียนให้
เป็นพลเมืองโลกที่มีศักยภาพในการใช้
เทคโนโลยีในยุคสารสนเทศ ยุทธศาสตร์
ที ่2 พฒันาผู้เรยีนให้มคุีณลกัษณะอนัพงึ
ประสงค ์ในการใช ้ เทคโนโลยีในยุค

สารสนเทศ ยทุธศาสตร์ที ่3 พฒันาผูเ้รียน
ให้ใช้เทคโนโลยีได้อย่างปลอดภัยในยุค
สารสนเทศ ยุทธศาสตร์ที่ 4 จัดกิจกรรม
พัฒนาผู ้ เ รียนในการสืบค ้นโดยใช ้
เทคโนโลยีในยุคสารสนเทศ ยุทธศาสตร์
ที่ 5 พัฒนาผู้เรียนในการใช้เทคโนโลยี
อย่างมีคุณภาพในยุคสารสนเทศ

อภิปรายผลการวิจัย
1. 	 ผลการวเิคราะห์สภาพปัญหาการบรหิาร

กิจการนักเรียนในยุคสารสนเทศของ 
ผู้บริหารโรงเรียน ครูปฏิบัติงานกิจการ
นักเรียน ครูสอนคอมพิวเตอร์ และเครือ
ข่ายผูป้กครองนกัเรยีน โดยภาพรวม มดีงันี้

	 ด้านระเบียบวินัยนักเรียน พบว่า สภาพ
ปัญหาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็น
เพราะสังคม ยุคปัจจุบันมีองค์ประกอบซับซ้อน
เชือ่มโยงต่อกนัอย่างกว้างขวาง ส่งผลกระทบซึง่กนั
และกนัอย่างรวดเรว็ อทิธพิลของการเปลีย่นแปลง
รวมถึงความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ท�ำให้
นักเรียนมีแนวคิด ค่านิยม พฤติกรรมและวิถีชีวิต
เปลี่ยนแปลงไป ส่งผลกระทบทั้งที่เป็นโอกาสหรือ
อุปสรรคภายใต้สถานการณ์การเปลี่ยนแปลง 
บุคคลต้องมีระเบียบวินัย วินัยจะก�ำหนดบทบาท
หน้าท่ีอันพึงปฏิบัติกับบุคคล หากฝ่าฝืนระเบียบ
วินัย และกฎเกณฑ์ของสังคมแล้ว สังคมนั้นย่อม
ประสบความวุ่นวาย ไม่มีความสุข ไม่มีความเจริญ
ก้าวหน้า ก่อให้เกดิปัญหาชวิีตทีส่ลบัซบัซ้อนยิง่ขึน้ 
ส่งผลให้นักเรียนมีคุณลักษณะที่ไม่พึงประสงค์ ซึ่ง
เหตุผลดังกล่าวสอดคล้องกับผลการวิจัยของ  
วรัชญ์ ครุจิต, 2552) ได้ศึกษาเรื่อง วิกฤติเด็กไทย
ผลวิจัยพบปัญหา 5 มิติ พบว่า สถานการณ์ปัญหา
ของเด็กในปัจจุบัน ได้แก่ ไม่มีระเบียบวินัย ไม่มี
ความเชื่อมั่นในตนเอง แต่โดยภาพรวม พบว่า 
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นักเรียนยังมีความต้องการด้านระเบียบวินัยอยู่ใน
ระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะงานกิจการนักเรียน
มีบทบาทในการส่งเสริมให้นักเรียนปฏิบัติตนตาม
ระเบียบวินัยของโรงเรียนตามคู่มือนักเรียน โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อเสริมสร้างนักเรียนให้มีความ
สมบูรณ์ทั้งร่างกายและจิตใจ ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของส�ำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
(2549, น. 21-28) ที่กล่าวถึง พระราชบัญญัติ
คุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 ในมาตรา 46 ก�ำหนดให้
นักเรียนต้องประพฤติปฏิบัติตามระเบียบของ
โรงเรียนตามที่ก�ำหนดในกฎกระทรวงฯ 
	 ด้านส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม พบว่า 
สภาพปัญหาโดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก ทัง้น้ีอาจ
เป ็ น เพราะสถานการณ ์ ในป ั จ จุบั นมี ก า ร
เปลีย่นแปลงสภาวะทางเศรษฐกจิ มคีวามก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยี ท�ำให้นักเรยีนบางคนก้าวตามไม่ทัน 
ส่งผลให้นักเรียนนักเรียนบางส่วนอยู่ท่ามกลาง
สภาพสังคมท่ีหวาดระแวง มีคุณธรรมจริยธรรม
น้อยลง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของสมพร เทพ
สิทธา (2542, น. 15-16) ที่ให้แนวคิดว่า ถึงแม้ว่า
ระบบการดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนจะมปีระสทิธภิาพ
ดเีพียงใดกต็าม แต่ยงัไม่สามารถแก้ปัญหานักเรยีน
ให้หมดไปได้ เพราะมีปัจจัยด้านครอบครัว สภาพ
แวดล้อม และโรงเรียน และสอดคล้องกับผลการ
วิจัยของ Jones and Morris (1956, pp. 781) ได้
ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมและ
ความรู้เกี่ยวกับคุณธรรมของเด็ก พบว่า การสอน
ความรูด้้านคณุธรรมในโรงเรียนไม่สามารถจะชักจงู
เด็กให้แสดงพฤติกรรมที่มีคุณค่าทางจริยธรรมได้ 
ทั้งนี้ เพราะครอบครัว สังคม ความต้องการและ
ความรู ้ สึกของเด็กเป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญ
มากกว่าการสอนในโรงเรียน โรงเรียนจึงควร
พัฒนาการสอนคุณธรรมและจริยธรรมให ้มี
ประสิทธิภาพมากกว่าเดิม 

 	  ด้านการรักษาความปลอดภัย พบว่า 
สภาพปัญหาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทัง้นีอ้าจ
เป ็นเพราะป ัจจุบัน มีการเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจ มกีารแพร่กระจายของสือ่ต่างๆ นกัเรยีน
บางส่วนขาดการยั้งคิด ขาดการไตร่ตรอง สภาวะ
ท่ีเปลี่ยนแปลงบางครั้งเป็นภัยคุกคามต่อความ
ปลอดภัยของนักเรียน ท�ำให้นักเรียนบางส่วนรู้สึก
ถึงสภาพแวดล้อมบางครั้งมีสภาพไม่ปลอดภัย 
สอดคล้องกบัแนวคดิของเอมอชัฌา วฒันบุรานนท์ 
(2548, น. 101) ที่ให้แนวคิดว่า โรงเรียนควรเป็น
สถาบันที่จะเสริมสร้างให้นักเรียนมีสุขภาพดี มีสติ
ปัญญาเฉลยีวฉลาด และมคีวามปลอดภยั สามารถ
ด�ำรงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุข และท�ำ
ประโยชน์ให้แก่ประเทศชาติได้เต็มความสามารถ 
เหตุผลดังกล่าวสอดคล้องกับผลการวิจัยของ  
เอลกินส์ (Elkins, 2008) ได้ศึกษาเรื่อง College 
Students and Safety Issues : Effects on 
Learning Outcomes in the First Year of  
College พบว่า ความกังวลของนักเรียนต่อความ
ปลอดภัยในโรงเรียนมีผลต่อการเรียนรู้ 
	 ด ้านการจัดกิจกรรมนักเรียน พบว่า 
สภาพปัญหาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทัง้นีอ้าจ
เป็นเพราะการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ของสงัคม
และเทคโนโลย ีก่อให้เกดิท้ังผลดีและผลเสยีต่อการ
ด�ำเนนิชวีติในปัจจบุนัของบคุคล ท�ำให้เกดิความยุง่
ยากซับซ้อนมากยิ่งข้ึน จึงจ�ำเป็นต้องมีการปรับ
เปลี่ยนวิถีการด�ำเนินชีวิตให้สามารถด�ำรงชีวิตอยู่
ในสังคมได้อย่างมีศักดิ์ศรี ท้ังนี้สอดคล้องกับ
แนวคิดของ ด�ำรง ประเสริฐกุล (2542, น. 64-65) 
ให้หลักการว่า ผู้บริหารสถานศึกษา ควรให้ครู
อาจารย์ได้มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมนักเรียนท่ี
ส ่งเสริมความเจริญในทุกๆด้านของโรงเรียน 
ส่งเสรมินกัเรียนเข้าร่วมกจิกรรมตามความต้องการ
และความถนัดของแต่ละบุคคล ในด้านความ
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ต้องการในการจัดกิจกรรมนกัเรยีน พบว่า โดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน พ.ศ. 2551 ก�ำหนด
ให้มีกิจกรรมพัฒนาผู ้เรียนเพื่อมุ ่งให้ผู ้เรียนได้
พัฒนาตนเองตามศักยภาพ และสอดคล้องกับผล
การวจิยัของญาตาว ีสภุาพกจิ (2553, น. 148-159) 
ได้ศึกษาเรื่อง การจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณภาพเด็ก
ในโรงเรยีนอนุบาลเอกชน สงักัดส�ำนักงานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาสมทุรปราการเขต 1 พบว่า โรงเรยีนควร
เปิดโอกาสให้ผู ้ปกครองมีส ่วนร่วมในการจัด
กิจกรรม ครูต้องมีความรู้เกี่ยวกับการจัดกิจกรรม
ที่หลากหลาย ควรมีการประสานกันระหว่างบ้าน
และโรงเรียน 
	 ด้านสภาพการบริหารกิจการนักเรียนใน
ยคุสารสนเทศ พบว่า สภาพปัญหาโดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะปัจจุบันสื่อ
เทคโนโลยีมีบทบาทส�ำคัญต่อเยาวชนเป็นอย่าง
มาก คือ สื่ออินเทอร์เน็ต มีข้อแตกต่างที่น่าดึงดูด
มากกว่าสิง่อืน่ คอื ความสามารถในการโต้ตอบกบั
ผู้ที่ติดต่อสื่อสารได้ อินเทอร์เน็ตมีบทบาทต่อการ
ด�ำเนนิชวีติ ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดของจิตรตรี อนุ
สนธิ์ (2552, น. 18) ที่ให้แนวคิดว่า อินเทอร์เน็ต
เปรียบเสมือนดาบสองคมที่ให้คุณและให้โทษขึ้น
อยูก่บัเยาวชนทีใ่ช้งาน ส�ำหรบัภยัทางอนิเทอร์เนต็
ทีเ่ก่ียวข้อง ได้แก่ ภยัจากสือ่ลามกอนาจาร ภัยจาก
การเข้าไปพูดคุยสนทนาออนไลน์ ภัยจากการค้า
บริการทางเพศ และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ
วไิลลกัษณ์ ทองค�ำบรรจง (2553, น. 111) ได้ศกึษา
เรื่อง ปัจจัยเชิงสาเหตุและผลของพฤติกรรมติด
อินเทอร์เน็ตของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา ช่วงชั้นที่ 
3 ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า พฤติกรรมติด
สนทนาออนไลน์ ได้รับอิทธิพลทางลบจากแบบ
อย่างของผู้ปกครองในการรับสื่อ และอิทธิพลของ
เพ่ือนในการใช้อินเทอร์เน็ต มีความต้องการด้าน

สภาพการบริหารกิจการนักเรียนในยุคสารสนเทศ 
พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะปัจจุบันโลกได้วิวัฒนาการสู่ยุคสารสนเทศ 
การเพิม่จ�ำนวนของข้อมลูข่าวสารท�ำให้ต้องหนัมา
พึง่เทคโนโลยสีารสนเทศอย่างมาก และสอดคล้อง
กบัผลการวจิยัของชไมพร คงเพชร (2552, น. 144-
146) ได้ศึกษาเรื่องสื่อลวงออนไลน์ : ปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการหลอกลวงบน
อนิเทอร์เนต็ พบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชายมีความรู้ความเข้าใจการหลอกลวงในระดับ
น้อย และมีประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ตใน
ระดับน้อย
2. 	 ผลการวเิคราะห์ประสทิธผิลการพฒันาผู้

เรยีนในยคุสารสนเทศ พบว่า ประสทิธิผล
การพัฒนาผู ้ เรียนใน ยุคสารสนเทศ 
หมายถึง สมรรถนะทักษะความรู้ความ
สามารถ หรือคุณลักษณะของผู้เรียนที่
ผ่านกระบวนการพฒันาจนเป็นทีย่อมรบั
ในยุคสารสนเทศ ได้แก่ 1) มีความรู ้
คอมพิวเตอร์ (Computer Literacy)  
2) มีความรู ้ เท ่าทันสื่อสารสนเทศ  
(Information Media Literacy) 3) มี
ความรูด้้านภาษา (Language Literacy) 
4) มกีารคดิอย่างมวีจิารณญาณ (Critical 
Thinking) 5) มีความรู ้สารสนเทศ  
(Information Literacy) ท้ังนี้อาจเป็น
เพราะแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาต ิฉบบัทีส่บิเอด็ พ.ศ.2555-2559 
ก�ำหนดให้มกีารส่งเสรมิการเรยีนรูต้ลอด
ชีวิต สร้างโอกาสให้ผู ้ เรียนต่อเนื่อง  
ทุกกลุ่มวัยสามารถเข้าถึงแหล่งเรียนรู ้
และองค์ความรู ้ท่ีหลากหลาย ให้การ
เรียนรู ้ เป ็นหน้าท่ีของคนไทยทุกคน 
ก�ำหนดให้ผู ้ เรียนเป็นผู ้ ใฝ ่ รู ้ ใฝ ่ เรียน  
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รกัการอ่าน สือ่สารด้วยภาษาทีเ่ข้าใจง่าย 
กล้าแสดงออกอย่างสร้างสรรค์ (ส�ำนัก
นายกรฐัมนตร,ี 2554, น. 48) สอดคล้อง
กับผลการวิจัยของคณาจารย์ภาควิชา
บรรณารักษศาสตร ์และสารสนเทศ
ศาสตร์ (2548, น. 38 ; Spitzer,  
Eisenberg & Low, 1998) ที่กล่าวถึง
ความสามารถในการรู้สารสนเทศจะเกิด
ขึน้ได้อย่างมปีระสทิธภิาพนัน้ ผู้เรยีนต้อง
ใช้ความสามารถหลายอย่างประกอบกัน 
ได้แก่ การรู้ห้องสมุด การรู้คอมพิวเตอร์ 
การรู้เครือข่ายคอมพิวเตอร์ การรู้เกี่ยว
กับสิ่งที่เห็น การรู้เท่าทันส่ือสารมวลชน 
การรู้สารสนเทศ การมีความรู้ด้านภาษา 
และการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

3. 	 ผลการวิเคราะห์ยุทธศาสตร์การบริหาร
กิจการนักเรียนเพื่อประสิทธิผลการ
พัฒนาผู้เรียนในยุคสารสนเทศ พบว่า 
ยุทธศาสตร์การบริหารกิจการนักเรียน
เพื่อประสิทธิผลการพัฒนาผู้เรียนในยุค
สารสนเทศ ประกอบด้วย 5 ยุทธศาสตร์ 
ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาผู้เรียนให้เป็นพลเมืองโลก
ที่มีศักยภาพในการใช้เทคโนโลยีในยุคสารสนเทศ
	 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย
พุทธศักราช 2550 ในหมวด 5 แนวนโยบายพื้น
ฐานแห่งรัฐ ส่วนที่ 4 ในมาตรา 80 (3) ก�ำหนดให้
มีการพัฒนาคุณภาพครูให ้ก ้าวหน ้าทันการ
เปลี่ยนแปลงในสังคมโลกรวมทั้งปลูกฝังให้ผู้เรียน
มจีติส�ำนกึความเป็นไทย (ส�ำนักงานเลขาธกิารสภา
การศึกษา, 2550, น. 23-24) หลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 ยังมุ่งพัฒนา 
ผู้เรียนทุกคนให้เป็นมนุษย์ที่มีความสมดุลทั้งทาง
ด้านร่างกาย มีจิตส�ำนึกในความเป็นพลเมืองไทย

และเป็น พลโลก (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, น. 
4-7) แผนพัฒนาการศึกษา ศาสนา ศิลปะและ
วฒันธรรมแห่งชาต ิ(พ.ศ.2545-2559) ซึง่เป็นแผน
ยุทธศาสตร์ 15 ปี ยังได้น�ำหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงและพระราชด�ำรัสของพระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยู่หัวมาเป็นปรัชญาหลักในการก�ำหนด
แผนการศึกษา ศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรมแห่ง
ชาติมาบูรณาการเช่ือมโยงเป็นกระบวนการ
เดียวกัน มุ ่งพัฒนาคนไทยให้มีความรู ้และมี
วัฒนธรรมในการด�ำรงชีวิต 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะอัน
พึงประสงค์ในการใช้เทคโนโลยี ในยุคสารสนเทศ
	 การจดัการศึกษานอกจากจะมุง่ให้ผูเ้รยีน
เกดิความรูแ้ล้ว ยงัมุง่ปลูกฝังจรยิธรรมให้กบัผูเ้รยีน
เพื่อให้มีความประพฤติท่ีดีอีกด้วย ซ่ึงพระราช
บัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 ในมาตรา 44 
ก�ำหนดให้โรงเรียนต้องให้เด็กท�ำกิจกรรมเพื่อ
พัฒนาตนเองทางด้านคุณธรรม จริยธรรมและ
บ�ำเพ็ญประโยชน์ต ่อสังคม (ส�ำนักงานปลัด
กระทรวงศึกษาธิการ, 2549, น. 21-28) และ
สอดคล้องกบัแนวคดิของส�ำนกังานคณะกรรมการ
การศกึษาแห่งชาต ิทีก่ล่าวว่า โรงเรยีนเป็นสถาบนั
หลกัส�ำคญัทีส่ามารถแก้ไขปัญหาต่างๆได้อย่างเป็น
รปูธรรม มุง่เน้นพฒันานกัเรยีนให้มีคณุธรรม ความ
รู ้ความสามารถท้ังด้านวชิาการและวชิาชีพ มุง่เน้น
นักเรียนมีความรู ้พื้นฐาน พัฒนาตนเองได้ตาม
ศักยภาพ สามารถอ่าน คิด วิเคราะห์ เขียน  
มีคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์ 
(ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 
2544, น. 4) นอกจากนีย้งัสอดคล้องกับผลการวจิยั
ของ Jones and Morris (1956, pp. 781) ได้
ศึกษาเรื่อง Relation of Temperament to the 
Choices of Values พบว่า การสอนความรู้ด้าน
คุณธรรมในโรงเรียนไม่สามารถจะชักจูงเด็กให้
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แสดงพฤติกรรมที่มีคุณค่าทางจริยธรรมได้ ท้ังนี้ 
เพราะครอบครัว สังคม ความต้องการและความ
รู้สกึของเด็กเป็นองค์ประกอบทีส่�ำคญัมากกว่าการ
สอนในโรงเรียน โรงเรียนจึงควรพัฒนาการสอน
คุณธรรมและจริยธรรมต่างๆให้มีประสิทธิภาพ
มากกว่าเดิม
ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาผู้เรียนให้ใช้เทคโนโลยีได้
อย่างปลอดภัย ในยุคสารสนเทศ
 	 แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสาร (ฉบับที่ 2) ของประเทศไทย พ.ศ.2552-
2556 มีเป้าหมายในเชิงการพัฒนาสู่สังคมแห่ง
ภมูปัิญญาและการเรยีนรู ้มุง่เน้นให้ผูเ้รยีนเกิดการ
พัฒนาที่สมดุลด้วยการสร้างความเข้มแข็งจาก
ภายใน (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร, 2552, น. 5-7) แผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2550-2554 ได้ก�ำหนด
ให้มีการใช้ ICT เพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน โดยมี
เป้าหมายให้สถานศึกษาทุกแห่งจัดการเรียนการ
สอนโดยใช้ ICTเป็นฐาน (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2550, น. 1-2) จากผลการวิจยั พบว่าโดยภาพรวม
นักเรียนมีความต้องการใช้เทคโนโลยีได้อย่าง
ปลอดภัยในระดับมากที่สุด ซึ่งผู้บริหารควรมีวิสัย
ทัศน์หรือมีบทบาทส�ำคัญในการอบรมความรู้ทาง
เทคโนโลยีและสอนผู้เรียนไห้มีความรู้เท่าทันสื่อ 
สามารถใช้ส่ือได้อย่างปลอดภัยนอกจากนี้ยัง
สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 
2553 (ราชกิจจานุเบกษา, 2553, น. 3) โดยมีจุด
มุง่หมายของการจัดการศึกษาเพือ่พัฒนาคนไทยให้
เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งทางร่างกาย จิตใจ สติ
ปัญญา สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 จัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนในการ
สืบค้นโดยใช้เทคโนโลยีในยุคสารสนเทศ 

 	 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2550 ได้ก�ำหนดหน้าที่ของรัฐตาม
มาตรา 80 ก�ำหนดให้รัฐต้องคุ้มครองพัฒนาเด็ก
และเยาวชน ให้การศึกษา หลักสูตรแกนกลางการ
ศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 มุ่งพัฒนา 
ผู้เรียนทุกคนให้เป็นมนุษย์ท่ีมีความสมดุลท้ังทาง
ด้านร่างกาย ความรู้ คุณธรรม มีจิตส�ำนึกในความ
เป็นพลเมอืงไทยและเป็น พลโลก มคีวามรู ้มคีวาม
รักชาติศาสน์กษัตริย์ มีจิตสาธารณะ มุ่งพัฒนา 
ผูเ้รยีนให้มคีวามสามารถในการสือ่สาร คดิ แก้ปัญหา 
ใช ้ เทคโนโลยี และมีทักษะชีวิต (กระทรวง
ศึกษาธิการ, 2551, น. 4-7) สอดคล้องกับผลการ
วิจัยของนิตยา วงษ์กันยา (2552, น. 77-78) ได้
ศึกษาเรื่องปัญหาและความต้องการในการจัด
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนของผู้บริหารสถานศึกษา
และครู ผู ้ ส อน ใน โร ง เรี ยนสั ง กั ด เทศบาล
สมุทรปราการ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครู
ผูส้อนในโรงเรยีนมคีวามต้องการในการจดักจิกรรม
พัฒนาผู้เรียนโดยรวมอยู่ในระดับมาก นอกจากนี้
ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของญาตาวี สุภาพกิจ 
(2553, น. 148-159) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาการ
จดักจิกรรมส่งเสรมิคณุภาพเดก็ในโรงเรยีนอนบุาล
เอกชน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมทุรปราการเขต 1 พบว่า การจดักจิกรรมส่งเสรมิ
คุณภาพเด็กในโรงเรียน กิจกรรมโดยรวมและราย
ด้านมีการจัดกิจกรรมอยู่ในระดับมาก 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาผู้เรียนในการใช้เทคโนโลยี
อย่างมีคุณภาพ ในยุคสารสนเทศ
 	 อนิเตอร์เนต็เป็นเครอืข่ายคอมพวิเตอร์ที่
ถกูน�ำมาใช้เพิม่ประสทิธภิาพของการจดัเกบ็ข้อมลู 
สื่อสังคมออนไลน์จึงเป็นรูปแบบการสื่อสารข้อมูล
ท่ีเข้าถึงผู้เรียนทุกระดับ ภายใต้การพัฒนาตลอด
เวลาของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ซ่ึงมีแนวโน้มจะ
กลายเป็นสือ่หลกัส�ำหรบัผูเ้รยีนทีม่คีณุภาพในโลก
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อนาคต (พิชิต วิจิตรบุญยรักษ์, 2554, น. 99)  
ความคิดดังกล่าวสอดคล้องกับผลการวิจัยของ  
สุพรรษา เกษสีแก้ว (2552, น. 80-81) ได้ศึกษา
เรื่องพฤติกรรมการใช้สังคมออนไลน์เวลาจริงของ
นักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
พบว่า กลุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้สงัคมออนไลน์ด้วย
โปรแกรม MSN เพ่ือแลกเปลี่ยนข่าวสารที่บ้าน 
ด้านประโยชน์ของสังคมออนไลน์ที่พอใจมากที่สุด 
คือสามารถแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารได้ทันที 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของชนากิตติ์ ราชพิบูลย์ 
(2553, น. 81-85) ได้ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใช้
เครือข่ายสงัคมออนไลน์และผลกระทบต่อนกัเรียน
ร ะ ดั บ มั ธ ย ม ศึ ก ษ า ต อ น ป ล า ย  ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานคร จากแบบสัมภาษณ์ พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างใช้บรกิารเครอืข่ายสงัคมออนไลน์เพราะได้
รับข่าวสารใหม่ๆ สะดวกรวดเร็ว ช่วยผ่อนคลาย
ความเครียด มีข้อเสนอแนะให้ใช้วิจารณญาณใน
การเล่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ นอกจากน้ียัง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของวิไลลักษณ์ ทองค�ำ
บรรจง (2553, น. 111) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยเชิง
สาเหตุและผลของพฤติกรรมติดอินเทอร์เน็ตของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา ช่วงชั้นที่  3 ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า พฤติกรรมติดสนทนา
ออนไลน์ได ้รับอิทธิพลทางบวกโดยตรงจาก
กิจกรรมที่ท�ำร่วมกับเพื่อน 

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะจากการวจัิยครัง้น้ี ประกอบ
ด้วย 1) ข้อเสนอแนะส�ำหรับหน่วยงานในระดับ
นโยบาย 2) ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำไปปฏิบัติ 
3) ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
1. 	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับหน่วยงานในระดับ

นโยบาย มีดังนี้ 1.1) ยุทธศาสตร์การ

บริหารกิจการนักเรียนเพื่อประสิทธิผล
การพัฒนาผู ้ เรียนในยุคสารสนเทศ 
เกี่ยวข้องกับหน่วยงานในระดับนโยบาย 
ได้แก่ หน่วยงานในระดับกระทรวง
ศกึษาธกิาร ส�ำนักงานคณะกรรมการการ
ศึกษาข้ันพื้นฐานและส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศกึษามัธยมศึกษา ซึ่งควรจะส่งเสรมิ
สนับสนุนให้สถานศึกษามีการน�ำผลการ
วิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงาน 
ควรมกีารจดัท�ำคูม่อื อบรมสมัมนา จดัท�ำ
เอกสาร เผยแพร่ความรู้ จัดระบบการ
บริหารจัดการความรู ้ในรูปแบบต่างๆ 
เพื่อให้สถานศึกษาหรือหน่วยงานน�ำไป
ป ฏิ บั ติ ใ ห ้ เ กิ ด ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ
ประสิทธิผล 1.2) ควรปรับระบบการ
ประเมินครูโดยเน้นผลการปฏิบัติงาน
และความส�ำเร็จในการจัดการเรียนการ
สอนของครูผ ่านสื่อเทคโนโลยี และ
ประเมินผู ้บริหารโดยเน้นการบริหาร
จัดการผ่านสื่อเทคโนโลยีท่ีส ่งผลต่อ
คุณภาพของผู้เรียน 1.3) ทดลองน�ำร่อง
การใช้ยุทธศาสตร์ในสถานศึกษา เพื่อให้
เกิดสถานศึกษาต้นแบบในการน�ำไปสู่
การปฏิบัติ ควรมีการทดลองปฏิบัติตาม
ข ้ อ เ สนอทา ง เ ลื อ กนี้ ใ น โร ง เรี ย น
มัธยมศึกษาขนาดเล็ก ขนาดกลางและ
ขนาดใหญ่ เพือ่สามารถทดลองได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

2. 	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำไปปฏิบัติ มี
ดังนี้ 2.1) ยุทธศาสตร์ที่พัฒนาขึ้นในครั้ง
นี้  เป ็นยุทธศาสตร ์ส�ำหรับโรงเรียน
มัธยมศึกษาในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา ส�ำนักงานคณะ
กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน หากจะ
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น�ำไปใช้กับสถานศึกษาในระดับอื่น ควร
ปรบัประยกุต์ใช้ตามความเหมาะสม 2.2) 
สถานศกึษาบรูณาการความรูใ้นหลกัวชิา
และสื่อเทคโนโลยี ผ่านช่องทางที่ผู้เรียน
สามารถศึกษาหาความรู้ได้ด้วยตนเอง มี
ประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรร่วมกัน 
มี คุณภาพ เป ็ นที่ ย อม รับตามหลั ก
มาตรฐาน จัดให้มีศูนย์การเรียนรู้ เพื่อ
เชื่อมโยงการเรียนการสอนผ่านช่องทาง
เว็บไซต์ และสนับสนุนสถานศึกษาให้มี
ค ว า ม พ ร ้ อ ม ด ้ า น สื่ อ เ ท ค โ น โ ล ยี  
2.3) ผู้บริหารโรงเรียนควรใช้กลยุทธ์น�ำ
ยุทธศาสตร์ลงสู ่การปฏิบัติ โดยสร้าง
ความเข ้าใจให ้กับครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ในการน�ำยุทธศาสตร์การ
บริหารกิจการนักเรียนเพื่อประสิทธิผล
การพัฒนาผู้เรียนในยุคสารสนเทศมาใช้
ให ้สอดคล้องกับบริบทของโรงเรียน  
2.4) ส่งเสริมผู้เรียนใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์
ในรูปแบบที่ทันสมัยและใช้วิธีการใหม่  
ผูเ้รยีนสามารถใช้ห้องสมดุอเิลก็ทรอนกิส์ 
จัดท�ำเว็บไซต์เพ่ือพัฒนาคุณภาพการ
เรียนรู้ 2.5) ควรมีการประเมินผล ก�ำกับ
ตดิตาม ตรวจสอบ การน�ำยทุธศาสตร์ไป
ใช ้อย ่างต ่อเ น่ือง โดยแต ่ง ต้ังคณะ
กรรมการที่มาจากผู ้มีส ่วนเก่ียวข้อง 
หลายฝ่าย 2.6) ควรเผยแพร่ความส�ำเร็จ
ในการน�ำยุทธศาสตร์ไปใช้ เพื่อเป็น
แนวทางส�ำหรับโรงเรียนอื่น 

3. 	 ข้อเสนอแนะส�ำหรบัการวจัิยครัง้ต่อไป มี
ดังนี้ 3.1) ควรศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องรูป
แบบการบริหารกิจการนักเรียนท่ีมี
ประสิทธิผลในยุคสารสนเทศ หรือปัจจัย
ที่เป็นอุปสรรค หรือปัจจัยที่ส ่งเสริม  

3.2) ควรมีการวเิคราะห์องค์ประกอบการ
บริหารกิจการนักเรียนเพื่อประสิทธิผล
การพัฒนาผู ้ เรียนในยุคสารสนเทศ  
3.3) ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพใน
เรื่องการบริหารกิจการนักเรียนในยุค
สารสนเทศทีส่่งผลต่อผลสัมฤทธิท์างการ
เรียนหรือคุณภาพผู้เรียน
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