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	 ปกของหนังสือเล ่มนี้อาจดูธรรมดา  
ไม่สวยสะดุดตา แถมรูปภาพหน้าปกยังชวนให้นึก
เข้าใจผิดว่าเป็นหนังสือเกี่ยวกับด้านเทคนิคและ
วิศวกรรมศาสตร์ของสือ่ใหม่ แต่อย่างทีม่คี�ำเปรยีบ
เทียบของฝรั่งว่า Don’t judge a book by its 
cover. หรือที่แปลว่า อย่าตัดสินหนังสือแค่สิ่งท่ี
เห็นจากปก เมื่อพลิกไปดูด้านในของหนังสือเล่มนี้ 
ผู้อ่านจะพบว่าเป็นหนังสือคู่มือที่อัดแน่นไปด้วย
ข้อมูลเกี่ยวกับสื่อดิจิทัลสมัยใหม่ที่ Eugenia Sia-
pera ซ่ึงเป็นผู้เขียนได้เชื่อมโยงให้เห็นถึงความ
สมัพนัธ์ระหว่างสือ่ใหม่ต่อมติทิีเ่กีย่วข้องกบัมนษุย์
และสังคม ทั้งในแง่มุมของการเมือง เศรษฐกิจ 
สังคมและวัฒนธรรม
	 Understanding New Media เป็น
หนังสือที่อัดแน่นด้วยสาระประโยชน์ อ่านง่าย 

เรยีบเรยีงเนือ้หาชดัเจน แต่ละบทมวีตัถปุระสงค์ใน
การให้ผู้ให้ผู้อ่านได้เรียนรู้ตั้งแต่ บทน�ำ  เนื้อหา  
บทสรุป และกิจกรรมท้ายบท รวมทั้งแหล่งข้อมูล
ในการค้นคว้าอ้างอิง ภาพรวมของหนังสือเล่มน้ี 
เริ่มต้นจากแนวคิดกว้างๆเกี่ยวกับชีวิตและวิธีการ
มองโลกของมนุษย์ จากนั้นจึงเชื่อมโยงเข้าสู่ความ
สัมพันธ์ระหว่างสื่อใหม่กับสังคมและวัฒนธรรม 
การอภิปรายเริ่มต้นจากกว้างไปสู่การเจาะลึกท่ี
แคบลงเฉพาะจุด โดยเชื่อมโยงแนวคิดโลกาภิวัตน์
กับส่ือใหม่เข้าไว้ด้วยกัน และสะท้อนให้เห็นผล 
กระทบของสื่อใหม่ที่มีต่อโลกในด้านต่างๆคือ 
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ชุมชน การเมือง และ
การแบ่งแยกทางสังคม
	 บทที่  1  ของหนังสือใช ้ชื่ อบทว ่า  
Understanding New Media ซึง่เป็นช่ือเดียว 
กับช่ือหนังสือ โดยบทนี้เริ่มต้นด้วยการอภิปราย 
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แนวคดิกว้างๆเกีย่วกบัชวีติ เชือ่มโยงไปยงัเรือ่งของ
สงัคม จติวทิยาและวฒันธรรม จากนัน้จงึเชือ่มโยง
ไปยังเทคโนโลยีสื่อใหม่ โดยผู้เขียนต้ังค�ำถามว่า 
เพราะเหตุใดจึงต้องมีการศึกษาเกี่ยวกับสื่อใหม่ 
จากนัน้จงึให้นยิามความหมายและแนวคิดเกีย่วกบั
สื่อใหม่ จุดที่น่าสนใจของบทนี้คือการที่ผู้เขียนน�ำ
เอาแนวคดิของนักคดิระดบัโลกจ�ำนวนสีท่่าน ทัง้ที่
เป็นนักการสือ่สาร นกัปรชัญาและนักมานุษยวทิยา 
มาอธบิายมมุมองเกีย่วกบัสือ่ใหม่ ได้แก่ Marshall 
McLuhan ให้ข้อคดิเกีย่วกบับทบาทของสือ่ใหม่ใน
การอธิบายวิธีการมองโลกของมนุษย์ มุมมองของ 
Friedrich Kittler ซึ่งเป็นนักประวัติศาสตร์ในการ
อธบิายส่ือใหม่ในเชงิประวตัศิาสตร์ของสือ่ มมุมอง
ของ Bernard Stiegler ในการตั้งค�ำถามว่าอะไร
เป็นสิ่งที่มาก่อนกัน ระหว่างมนุษย์กับเทคโนโลย ี
และสิ่งใดส่งผลกระทบต่อสิ่งใด ซึ่งผู้เขียนได้สรุป
ท้ายว่า ทั้งมนุษย์และเทคโนโลยีเป็นสองสิ่งที่ต้อง
ไปด้วยกันและไม่สามารถแยกออกจากกันได้ 
นอกจากนีย้งัน�ำแนวคิดของ Manuel Castells มา
วิเคราะห์วธิกีารคดิเชงิประจกัษ์เพือ่ดภูาพรวมของ
ความเปลี่ยนแปลงอันเกิดจากเทคโนโลยีสื่อใหม่
จากอดีตจนถึงปัจจุบัน จากน้ันผู้เขียนได้สรุปให้
เห็นภาพรวมของความสัมพันธ์ระหว่างสังคมและ
สื่อใหม่เพื่อเป็นการปูทางไปสู่บทต่อๆ ไป
	
	 บทที่ 2 Globalisation and New 
Media เป็นการอธิบายความสัมพันธ์ระหว่าง 
โลกาภิวัตน์กับสื่อใหม่ โดยผู้เขียนอธิบายให้เห็น
แนวคิดเก่ียวกว้างๆ กับโลกาภิวัตน์และบทบาท
ของส่ือใหม่ทีม่ต่ีอโลกาภวิตัน์เพือ่เป็นการสร้างพืน้
ความรู้และมุมมองภาพรวมให้ผู้อ่านเข้าใจ อันจะ
เป็นการน�ำทางไปสู่การขยายผลและวิเคราะห์ใน
เชิงลึกเก่ียวกับบทบาทของสื่อใหม่ในแต่ละมิติใน
บทต่อๆ ไป

	 บทท่ี 3 Political, Economy, and 
New Media เป็นการขยายผลจากบทที่สอง หลัง
จากเหน็ภาพรวมของความสมัพนัธ์ระหว่างสือ่ใหม่
กับโลกาภิวัฒน์แล้ว บทนี้เป็นการน�ำเสนอมิติของ
สื่อใหม่ท่ีมีต่อการเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจของ
โลก จาก สังคมทุนนิยมอุตสาหกรรม ไปสู่ สังคม
ทุนนิยมข่าวสาร โดยช้ีให้เห็นระบบการผลิตท่ี
เปลีย่นแปลงไป การเกดิการครอบง�ำทางธรุกจิของ
องค์กรสื่อ มีบริษัทใหญ่เพียงไม่ก่ีบริษัทในโลกท่ี
ผูกขาดการตลาดและเศรษฐกิจด้านสื่อ ขณะที่
บริษัททีมีรูปแบบการผลิตแบบเดิมๆต้องได้รับผล 
กระทบ และปัญหาท่ีตามมาก็คือความล�ำบากใน
การควบคุมเนื้อหา และการละเมิดลิขสิทธิ์และ
ทรัพย์สินทางปัญญา

	 บทที่ 4 Consumption and Digital 
Divides เป็นบทท่ีมีเนื้อหาเน้นไปท่ีแบบแผน
พฤติกรรมการบริโภคท่ีเปลี่ยนไปของผู้ใช้สื่อใหม่ 
รวมทั้งผลกระทบที่น�ำไปสู่การแบ่งแยกทางสังคม 
ในบทนี้อธิบายข ้อมูลเชิงประจักษ ์ เกี่ยวกับ
พฤติกรรมของผู้ใช้งานสื่อใหม่ อาทิ จ�ำนวนผู้ใช้ 
ความถ่ีในการใช้ ลักษณะทางประชากรศาสตร ์
และแบบแผนในการใช้งานของผู้ใช้สื่อใหม่ ข้อมูล
พบว่ายังไม่มีความเท่าเทียมกันในแง่การเข้าถึงสื่อ
ใหม่ของคนท่ีมีความแตกต่างกันทางสังคม โดยผู้
สงูอายเุข้าถงึสือ่ใหม่ในอตัราทีน้่อยกว่าคนหนุม่สาว 
คนในเมืองเข้าถึงสื่อใหม่มากกว่าคนในชนบท 
ผู้ชายใช้งานสื่อใหม่มากกว่าผู้หญิง แต่พบว่าใน
อนาคตช่องว่างด้านเพศและการเข้าถึงสื่อใหม่จะ
ลดลง นอกจากนีย้งัพบช่องว่างด้านเชือ้ชาตกิบัการ
เข้าถงึสือ่ใหม่คอืคนผวิขาวจะเข้าถงึสือ่ใหม่มากกว่า
คนผิวสี สื่อใหม่ท�ำให้เกิดช่องว่างและความไม่เท่า
เทียมกันของคนในสังคมโดยประเทศที่พัฒนาแล้ว
เข้าถึงสื่อใหม่มากกว่าคนในประเทศก�ำลังพัฒนา 
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แต่อย่างไรก็ดีพบว่า อัตราการเข้าถึงสื่อใหม่ใน
ประเทศก�ำลังพัฒนาเติบโตอย่างรวดเร็ว  บทที่สี่นี้
เป็นการสะท้อนให้เห็นความเปลี่ยนแปลงของ
โครงสร้างทางสังคมอันเป็นผลมาจากสื่อใหม่

	 บทที่ 5 Politics and Citizenship ให้
ข ้อมูลเ ก่ียวกับพัฒนาการทางการเมืองและ
กระบวนการทางการเมือง รวมทั้งผลกระทบของ
แนวคิ ดและกระบวนการทางการ เมื อ งที่
เปลีย่นแปลงไปเพราะสือ่ใหม่ จากรูปแบบประเพณี
นิยมแบบดัง้เดมิ กระบวนการทางการเมอืงได้ปรบั
ตัวไปตามสื่อใหม่ โดยการเปิดโอกาสให้มีวิธีการมี
ส่วนร่วมทางการเมืองแบบใหม่ๆ โดยผู้เขียนช้ีให้
เห็นว่าสื่อใหม่ถูกใช้เป็นเครื่องมือในการสนับสนุน
การหาเสียง รวมทั้งการสร้างฐานเสียงและเครือ
ข่ายทางการเมอืง ท�ำให้เกดิการมีส่วนร่วมทางการ
เมอืงโดยตรงและให้บทบาทความเป็นพลเมอืงแบบ
ใหม่ อย่างไรก็ตาม การเมืองไม่ใช่เรื่องของปัจจัย
ทางเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว การที่พลเมืองจะมี
ส่วนร่วมทางการเมอืงไม่ได้เกดิข้ึนเพราะมช่ีองทาง
ของส่ือใหม่เท่านั้น แต่ต้องเกิดจากความสนใจใน
การเมืองของพลเมืองในสังคมนั้นๆด้วย
	
	 บทที ่6 Security, Surveillance and 
Safety เป็นบทน้ีชีใ้ห้เหน็มมุมดืของอนัตรายทีแ่ฝง
มากับส่ือใหม่ เช่น การก่อการร้าย ภาพลามก
อนาจาร การจารกรรม ฉ้อโกง การล่วงละเมิดทาง
เพศ และปัญหาความขัดแย้งทางความคิดในโลก
ของส่ือใหม่ โดยบทนี้เชื่อมโยงให้เห็นถึงประเด็น
การสร้างกฎเกณฑ์และมาตรฐานเพือ่ควบคุมความ
ปลอดภยั ความมัน่คง และการเฝ้าระวงัภัยจากสือ่
ใหม่

	 บทที ่7 New Media and Journalism 
อธบิายถงึวกิฤตทีเ่กดิขึน้กบัส่ือสิง่พมิพ์แบบดัง้เดมิ
อันเป็นผลมาจากการเกิดขึ้นของส่ือใหม่ โดย 
ผู้เขียนเห็นว่าสื่อใหม่เป็นตัวกระตุ้นและมีบทบาท
ให ้ สื่ อสิ่ งพิ มพ ์ ต ้ อ งปรับตั ว ท้ั ง ใน เรื่ อ งของ
กระบวนการผลิต เนื้อหา และวิธีการบริโภคสื่อ 
ภาวะวกิฤตของสือ่สิง่พิมพ์อนัเป็นผลมาจากสือ่ใหม่
นีน้�ำไปสูก่ารปรบัตวัด้านโครงสร้างขององค์กรและ
ระบบการท�ำงานขององค์กรสือ่สิง่พมิพ์ โดยพบว่า
องค์กรด้านสือ่สิง่พมิพ์ส่วนใหญ่ต้องปรบัธรุกจิของ
ตนให้เป็นองค์กรด้านมัลติมีเดีย ขณะเดียวกัน  
นักข่าวและคนท�ำงานด้านข่าวก็ต ้องมีความ
สามารถหลายด้านในการผลิตเนื้อหาและรูปแบบ
ของข่าวให้มีความสอดคล้องกับการหลอมรวมกัน
ของเทคโนโลยี

	 บทที่ 8 Mobile, Media and Every-
day Life ในบทนีอ้ธบิายถึงประวตัแิละพฒันาการ
ของสื่อโทรศัพท์เคลื่อนท่ี การแพร่กระจายทาง
นวัตกรรมและบทบาทของสื่อโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่
มต่ีอสงัคม เศรษฐกจิ และวฒันธรรม ความนยิมใน
การใช้โทรศัพท์เคลื่อนท่ีส่งผลต่อการใช้ชีวิตของ 
ผู้บริโภค พื้นที่ส่วนตัวกับพื้นที่สาธารณะถูกเชื่อม
โยงผ่านสือ่ใหม่ประเภทนี ้เส้นแบ่งระหว่างงานกบั
สันทนาการถูกลบเลือนออกไปด้วยเทคโนโลยี
โทรศพัท์เคลือ่นที ่ในช่วงท้ายของบทนีผู้เ้ขยีนยงัได้
เช่ือมโยงให้เห็นผลกระทบของสือ่โทรศัพท์เคลือ่นท่ี
ท่ีมีต่อการเมือง เศรษฐกิจ สังคมและอัตลักษณ์ 
เพื่อเป็นการเชื่อมโยงไปสู่บทต่อไป

	 บทที่ 9 New Media and Identity 
หลงัจากท่ีผูเ้ขียนได้ปูพืน้เกีย่วกบัเทคโนโลยสีือ่ใหม่
และโทรศัพท์เคลือ่นท่ีแล้ว ในบทนีเ้ป็นการช้ีให้เหน็
บทบาทของสื่อใหม่ที่มีต่อการสร้างอัตลักษณ์ โดย
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ผูเ้ขยีนชีใ้ห้เหน็ว่าสือ่ใหม่ช่วยให้ข้อมลูในการสร้าง
อัตลักษณ์ของผู้ใช้ นอกจากนี้ยังเป็นพื้นที่ในการ
ทดสอบด้านเพศและเชื้อชาติ โดยผู ้ใช้สื่อใหม่
สามารถเข้าไปทดลองบทบาทต่างๆที่เกี่ยวข้องกับ
เพศในโลกของสื่อใหม่เพื่อเรียนรู้ประสบการณ์
ต่างๆ นอกจากน้ี คนเชือ้ชาติต่างๆยงัใช้สือ่ใหม่เป็น
ช่องทางในการสื่อสารระหว่างกลุ ่มคนเชื้อชาติ
เดียวกัน อย่างไรก็ตามผู้เขียนไม่ได้แสดงทัศนะ
อย่างชดัเจนว่าสือ่ใหม่ส่งผลกระทบเชงิบวกหรอืลบ
ต่อการสร้างอตัลักษณ์ แต่พยายามชีใ้ห้เหน็ทัง้สอง
แง่มุมว่าสื่อใหม่เป็นพ้ืนที่ในการสร้างอัตลักษณ์ 
ขณะเดียวกนัก็มผีลกระทบต่อการเกดิความคิดเหน็
เกี่ยวกับการยึดรูปแบบตายตัว (Stereotype) 
เกี่ยวกับเพศและเชื้อชาติในโลกของสื่อใหม่

	 บทที่ 10 Socialities and Social 
Media บทนี้เป็นการกล่าวถึงพัฒนาการและแนว
ความคดิเกีย่วกบัสือ่ใหม่ทีเ่รียกว่าโซเชยีลมเีดยี เช่น 
Twitter และ YouTube โดยชี้ให้เห็นบทบาทเชิง
สังคมที่โซเชียลมีเดียส่งผลกระทบต่อชีวิตของ
มนษุย์ในสงัคม โดยผูเ้ขยีนมองว่าโซเชยีลมเีดียอาจ
ส่งผลเชิงลบในการสื่อสารคือท�ำให้คนสื่อสารแบบ
บุคคลต่อบุคคลน้อยลง แต่ขณะเดียวกันสื่อใหม่ก็
มีส่วนในการสร้างสรรค์ชุมชนเสมือนจริงขึ้นมา 
โดยสมาชิกในชุมชนสามารถใช้โซเชียลมีเดียเป็น
ช่องทางในการรับฟังความคดิเหน็ของคนในชมุชน
ด้วย

	 บทที่ 11 Game and Gaming ในบท
นี้ผู้เขียนเน้นไปที่เรื่องของเกมและพฤติกรรมการ
เล่นเกม โดยมองว่าเกมเป็นวฒันธรรมรปูแบบหนึง่ 
การศึกษาเร่ืองเกมต้องไม่ดูเพียงเรื่องของความ
บันเทิง แต่เกมเป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ที่ส่ง
ผลกระทบต่อผู้ใช้และสังคมในวงกว้าง ในบทนี ้

น�ำเสนอพัฒนาการของเกมและอุตสาหกรรมเกม 
วิเคราะห์เนื้อหา รูปแบบ วิธีการด�ำเนินเรื่องของ
เกม รปูแบบการเล่นเกม ระบบสญัลกัษณ์ทีม่อียูใ่น
เกม และยงัเช่ือมโยงให้เหน็ปัญหาความรนุแรงท่ีมา
พร้อมกับเกมซ่ึงส่งผลกระทบต่อท้ังผู ้เล่นและ
ชุมชน นอกจากนี้ยังวิเคราะห์ให้เห็นการผูกขาด
ของตลาดเกมท่ีถูกครอบง�ำโดยบริษัทใหญ่ๆ ไม่ก่ี
บริษัทซ่ึงสะท้อนให้เห็นแนวคิดเก่ียวกับสังคม
ทุนนิยมข่าวสารที่เคยกล่าวไว้ในบทต้นๆ ด้วย

	 บทที่ 12 The Future of the New 
Media เน้นเรื่องอนาคตของสื่อใหม่ แนวโน้มด้าน
พัฒนาการและทิศทางการพัฒนา สื่อใหม่ รวมทั้ง
ผลกระทบของสื่อใหม่ท่ีจะมีต่อสังคมในอนาคต 
โดยผู้เขียนทิ้งท้ายไว้ว่า การควบคุมสื่อใหม่เป็นไป
ได้ยากเพราะสื่อใหม่เป็นสิ่งท่ีซับซ้อน ยากแก่การ
ควบคมุ ประเดน็เรือ่งของความสัมพนัธ์ระหว่างสือ่
ใหม่กับผลกระทบท่ีจะมต่ีอสงัคมในอนาคตจงึเป็น
เรื่องที่ควรตระหนักถึง

	 กล่าวโดยสรปุคอื Understanding New 
Media เป็นหนังสือที่อ่านง่าย มีประโยชน์ และมี
เนื้อหาสาระที่ครอบคลุมประเด็นทางเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง ชุมชน วัฒนธรรม และอัตลักษณ์ 
ที่เป็นผลมาจากสื่อใหม่ หนังสือเล่มนี้มีประโยชน์
ต่อท้ังผู้อ่านท่ีสนใจท่ัวไปและยัง เหมาะแก่การใช้
เป็นแบบเรียนประกอบรายวิชาต่างๆที่มีเนื้อหา
เกี่ยวข้องกับสื่อใหม่อีกด้วย


