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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
สนามฟุตบอลหญ้าเทียมในร่มในเขตกรุงเทพมหานคร และเพื่อสร้างรูปแบบให้บริการท่ี
มีประสิทธิผลของสนามฟุตบอลหญ้าเทียมในร่มในเขตกรุงเทพมหานคร เครื่องมือที่ใช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วย การออกแบบสอบถาม (Questionnaire) และการ
สมัภาษณ์กลุม่ย่อย (Focus Group) ประชากรเป้าหมายได้แก่กลุม่ผูใ้ห้บรกิารสนามฟตุบอล
หญ้าเทยีมในร่มในเขตกรุงเทพมหานคร การสุม่กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการศกึษาได้มาจากการ
สุ่มเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากผู้มาใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียม
ในร่มในเขตกรุงเทพมหานคร  จ�ำนวน 569 คน ส�ำหรับการวิเคราะห์ข้อมูล สถิติเพื่อการ
ทดสอบสมมติฐานใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดยีว (One-Way ANOVA)  เมือ่
พบความแตกต่างท�ำการทดสอบรายคู่โดยวิธีเซฟเฟ่ (Scheffe’ Method) และการค้นหา
ปัจจัยเพื่อก�ำหนดกรอบรูปแบบในการให้บริการได้เลือกใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
(Factor Analysis)   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
สนามฟุตบอลหญ้าเทียมในร่มในเขตกรุงเทพมหานคร มีทั้งหมด 9 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้าน
สนับสนุนการให้บรกิาร ปัจจัยด้านหลกัฐานทางกายภาพและกระบวนการ ปัจจยัด้านการส่ง
เสรมิการตลาด ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ ปัจจยัด้านบคุลากร ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านความ
เหมาะสมของกิจกรรม ปัจจัยด้านความสะดวกของสถานท่ี และปัจจัยด้านช่องทางการ
ตลาด และเมื่อน�ำปัจจัยทั้งหมดมาพิจารณาแยกส่วนตามน�้ำหนักองค์ประกอบ (Factor 
Loading) สามารถก�ำหนดรูปแบบ (Model) การให้บริการที่มีประสิทธิผลของสนาม
ฟุตบอลหญ้าเทียมในร่มในเขตกรุงเทพมหานคร เรียกว่า PRO-D Model  ซึ่งประกอบด้วย   
P – Model เป็นการบริหารจัดการสนามอย่างมืออาชีพ (Professionally Field  
Management : P)    R – Model เป็นรูปแบบที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการจัดกิจกรรม
นันทนาการไว้บริการลกูค้าและผูต้ดิตาม (Recreation Activities : R) O – Model เป็นรูป
แบบที่เกี่ยวกับการด�ำเนินงานให้บริการลูกค้าด้วยหัวใจ (Service Oriented : O)    และ 
D – Model     เป็นรูปแบบที่เกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดอย่างต่อเนื่อง
และหลากหลาย (Dynamic Promotion : D)  

ค�ำส�ำคัญ : รูปแบบ / การบริการ / ประสิทธิผล / สนามฟุตบอลหญ้าเทียมในร่ม   /
กรุงเทพมหานคร
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Abstract 

	 The purpose of this research were to analyze the factors  
affecting the decision making process of the service users of artificial indoor  
football fields in Bangkok Metropolitan area, and to create an effective service 
model of artificial indoor football fields in Bangkok Metropolitan area. Mixed  
methodologies in both qualitative and quantitative research were employed. 
Questionnaires and Focus group interviews were used to gather the data. 
The sample selected by using purposive sampling consisted of 569 service 
users of the artificial indoor football fields in Bangkok Metropolitan area. 
The collected data was analyzed by techniques such as One-Way ANOVA, 
Scheffe’ Method, and Factor Analysis. It was found that the factors affecting 
the decision making of using artificial indoor football fields in Bangkok  
Metropolitan area consisted of 9 factors consisting of service support, 
physical and process evidence, marketing support, product, personnel, price,  
appropriateness of activities, convenience of location, and marketing  
channels. The researcher then proposes an effective service model of the 
artificial grass indoor football fields in Bangkok Metropolitan area called  
PRO-D Model were consisted of P – Model (Professional Field Management: 
P), R – Model (Recreation Activities: R),  O – Model (Service Oriented: O),  and   
D – Model (Dynamic Promotion: D).

Keywords : Model / Service / Effective / Artificial Grass Indoor Football Field 
/ Bangkok Metropolitan   
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บทน�ำ
	 ตามทีร่ฐับาลมนีโยบายสร้างเสริมสขุภาพ
และสนับสนุนให้ประชาชนสนใจการออกก�ำลัง
กายมากขึ้น การออกก�ำลังกายจึงได้รับความนิยม
โดยเฉพาะจากกลุ่มคนรุ่นใหม่เป็นอย่างมาก การ
เล่นกีฬาเป็นการออกก�ำลังกายที่ประชาชนนิยม
และชื่นชอบมากโดยเฉพาะกีฬาฟุตบอล กีฬา
ฟุตบอลเป็นกีฬาที่ได้รับความนิยมมากที่สุด (กอง
นโยบายและแผนงาน การกีฬาแห่งประเทศไทย, 
2538) สมัยก่อนการเล่นฟุตบอลนิยมเล่นกันกลาง
แจ้ง อากาศร้อน ฝนตกก็เล่นไม่ได้ ในการเล่น
แต่ละครั้งต้องใช้ผู้เล่นจ�ำนวนมากที่ส�ำคัญสนาม
ขนาดใหญ่กลางแจ้งน้ันหายากโดยเฉพาะในเขต
กรุงเทพมหานคร ในปัจจุบันกระแสของธุรกิจให้
บรกิารทางด้านกฬีาได้รบัความนยิมมากโดยเฉพาะ
ธุรกิจบริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมในร่มให้เช่า 
ด้วยเหตุนี้จึงท�ำให้มีผู้สนใจประกอบกิจการสนาม
ฟุตบอลให้เช่าเกิดขึ้นเป็นจ�ำนวนมากเพื่อเป็น
ทางเลือกให้กับผู้เล่นฟุตบอล โดยปัจจุบันกิจการ
สนามฟุตบอลให้เช่าที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล มีมากกว่า 170 กิจการ และมี
จ�ำนวนสนามมากกว่า 400 สนาม รองรับผู้เล่นได้
ประมาณ 4,800 คนต่อชัว่โมง (กญุจนาท จันเจรญิ,  
รชฎ ยอดนิล , สุนทร วิริยะศิริไพศาล , 2554)
	 การประกอบธุรกิจให้เช่าสนามฟุตบอล
หญ้าเทียมในร่มนั้นจัดเป็นธุรกิจด้านบริการ 
ปัจจุบันการแข่งขันด้านธุรกิจบริการนั้นมีคู ่แข่ง
มาก การให้บริการจะมีเพียงแค่สนามให้เช่านั้นไม่
เพียงพอแล้ว ต้องบริการครบวงจรมีบริการเสริม 
อื่นๆสนันสนุนการให้บริการของสนามด้วย เช่น 
อินเตอร์เน็ตคาเฟ่ มีไว้รองรับทั้งทางด้านเครื่อง
ดื่มและ WIFI มีฟิตเนตส�ำหรับผู้ที่ชื่นชอบการออก
ก�ำลังกายในลักษณะอื่นๆ มีร้านขนม ร้านเสื้อผ้า 
ร้านอาหารต่างๆ ส่วนด้านในสนามจะมีห้องน�้ำท่ี

มีอุปกรณ์ต่างๆไว้คอยให้บริการ เช่น ห้องซาวน่า 
ที่เป่าผม แชมพู ครีมอาบน�้ำ อุปกรณ์ต่างๆส�ำหรับ
การซ้อม เช่น เสา กรวย ทุกสนามต้องพร้อม
รองรับกิจกรรมหลากหลายท่ีเก่ียวข้องกับด้าน
กีฬาท้ังหมด รวมไปถึงการจัดงานอีเว้นท์ส�ำคัญๆ
ในลักษณะงานจัดแสดง (Corporate Event) 
อาทิ การเปิดตัวสินค้า กีฬาสีบริษัท มหกรรมงาน
โชว์ กิจกรรมการประกวดต่างๆ หรือแม้กระท่ัง
งานแต่งงาน  
	 แต่สภาพของการให้บริการของสนาม
ในปัจจุบันยังมีปัญหาและยังมีข้อบกพร่อง การ
ให้บริการและการอ�ำนวยความสะดวกในการ
รองรบัในสถานทีต่่างๆของแต่ละแห่งไม่เหมอืนกนั 
เจ้าของหรือพนักงานในแต่ละแห่งท�ำหน้าท่ีแตก
ต่างกัน ขาดจรรยาบรรณ มีกฎเกณฑ์และขั้นตอน
มาก จึงท�ำให้ระดับความพึงพอใจในการให้บริการ
ของลูกค้าไม่เท่าเทียมกัน แม้กระทั้งทางด้านการ
ก�ำหนดราคาในแต่ละสนามก็มีผลต่อการตัดสินใจ 
ของผู ้ที่เข้ามาใช้บริการ หากแต่สิ่งเหล่านี้ผู ้ให้
บริการยังค�ำนึงถึงเพียงแต่ผลประโยชน์แก่ตัวเอง
โดยไม่ค�ำนึงถึงสิ่งท่ีตอบสนองลูกค้า การท�ำธุรกิจ
ก็คงจะยืนอยู่ได้ไม่นานหรือแค่เพียงระยะเวลา
สั้นๆเท่านั้น 
	 เพื่อเป็นการสร้างรูปแบบการให้บริการ
และโอกาสทางการตลาดส�ำหรับธุรกิจให้บริการ
สนามฟตุบอลหญ้าเทียมในร่ม นกัการตลาดจะต้อง
สร้างมาตรฐานการให้บรกิารและวเิคราะห์ถงึความ
จ�ำเป็น ความต้องการ เพื่อสนองต่อความต้องการ
ให้กับลูกค้ากลุ่มเป้าหมายเพ่ือให้เกิดความพอใจ
สงูสดุ  การวจิยัครัง้นีจึ้งให้ความส�ำคญักับการสร้าง
รูปแบบการให้บริการที่มีประสิทธิผลของสนาม
ฟุตบอลหญ้าเทียมในร่มในเขตกรุงเทพมหานคร 
เพื่อน�ำผลการศึกษามาเป็นแนวทางในการบริหาร
จัดการและพัฒนาธุรกิจสนามฟุตบอลหญ้าเทียม
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ให้เช่า ให้ธุรกิจมีความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
สามารถด�ำรงและอยู่รอดได้ในธุรกิจนี้

วัตถุประสงค์การวิจัย 
	 1. เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมในร่ม
ในเขตกรุงเทพมหานคร   
	 2.  เพื่อสร ้างรูปแบบให ้บริการที่มี
ประสิทธิผลของสนามฟุตบอลหญ้าเทียมในร่มใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานการวิจัย  
	 ผู ้ใช ้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียม
ในร่มในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ ระดับการ
ศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส และรายได้ต่อ
เดือน แตกต่างกัน มีปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสิน
ใจใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมในร่มในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน  
	
วิธีด�ำเนินงานวิจัย 
	 เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัย
เรื่อง “รูปแบบให้บริการที่มีประสิทธิผลของสนาม
ฟุตบอลหญ้าเทียมในร่มในเขตกรุงเทพมหานคร”  
ผู้วิจัยได้ก�ำหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้
	 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา
	 เนื้ อหาของการวิ จั ย  (Resea rch  
Content) จะอธบิายถงึเน้ือหาความส�ำคัญของการ
วิจยัเกีย่วกับการน�ำส่วนประสมทางการตลาดทัง้ 7 
ด้าน (Marketing Mix 7P’s) ซึ่งประกอบด้วยด้าน
ผลติภณัฑ์ (Product) ด้านราคา (Price)  ด้านช่อง
ทางการจัดจ�ำหน่าย (Place)     ด้านการส่งเสริม
การตลาด (Promotion)  ด้านบุคลากร (People) 
ด้านกระบวนการให้บริการ (Process)  และด้าน
หลกัฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) ของ 

Philip Kotler (2003), Christopher  Lovelock  
and Lauren Wright (2002), ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
และคณะ (2550) , พิบูล   ทีปะปาล (2547) , 
ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย์ (2551) มาช่วยในการ
สังเคราะห์เพ่ือสร้างรูปแบบการให้บริการสนาม
ฟุตบอลหญ้าเทียมในร่มในเขตกรุงเทพมหานคร
	 2.  ประชากรและตัวอย่าง
	 ประชากร คือกลุ ่มผู ้ใช ้บริการสนาม
ฟุตบอลหญ้าเทียมในร่มในเขตกรุงเทพมหานคร  
	 ตัวอย่าง   คือกลุ ่มผู ้ใช ้บริการสนาม
ฟุตบอลหญ้าเทียมในร่มในเขตกรุงเทพมหานคร 
ท่ีเลือกมาแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
โดยเกบ็ข้อมลูเพือ่การวจิยัจากการใช้แบบสอบถาม
กลุม่ผูม้าใช้บรกิารสนามฟตุบอลหญ้าเทียมในร่มใน
เขตกรุงเทพมหานคร ที่เป็นนักเรียน นักศึกษา คน
ท�ำงานและประชาชนทัว่ไป เพศชาย  จ�ำนวน 569 
คน
 
3.  วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล
	 3.1  การสุ่มตัวอย่าง
	 ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้ จ ะ เ ก็ บ ข ้ อ มู ล โ ด ย
ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) กับกลุ ่ม 
ผู้มาใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมในร่มใน
เขตกรุงเทพมหานคร ที่เลือกมาแบบเจาะจง  
(Purposive Sampling)  ทีเ่ป็นนกัเรยีน นกัศกึษา 
คนท�ำงานและประชาชนท่ัวไป เพศชาย จ�ำนวน 
569 คน  
	 3.2  เครือ่งมอืท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล
เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมลูในการวจิยัครัง้นีคื้อ
แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อศึกษาปัจจัย
ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสนามฟุตบอล
หญ้าเทียมในร่มในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงแบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
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	 ตอนที ่1  ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
	 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของ 
ผู้ใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมในร่ม
	 ตอนที่ 3   ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยที่มีผล
ต่อการตัดสินใจใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียม 
ในร่ม ประกอบด้วยส่วนประสมทางการตลาด
บริการทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
ราคา ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสริมการตลาด  
ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ ด้าน
ลักษณะทางกายภาพ และด้านบริการสนับสนุน 
อื่นๆ 
	 แบบสอบถามได้ผ่านการพิจารณาตรวจ
สอบความสอดคล้องของค�ำถามกับวัตถุประสงค์
ตามเทคนิค Item Objective Congruence  
( IOC ) จากผูเ้ชีย่วชาญ 6 ท่าน จากน้ันน�ำไปทดลอง 
(Try – Out) กับกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการศึกษา 
จ�ำนวน 30 คน แล้วน�ำมาหาความเชื่อมั่นโดยใช ้
สัมประสิทธ์สหสัมพันธ์เพื่อดูความเชื่อมั่นของ
เครื่องมือแบบสอบถาม 

4.  การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ
	 การวิเคราะห์ข ้อมูลทางสถิติ ท่ีใช ้ใน
การวิจัย ได้แก่   การวิเคราะห์ความแปรปรวน  
(Analysis of Variance : Anova)    ที่เป็นการ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของตวัแปร
อิสระที่มีค่าย่อยมากกว่า 2 ค่าขึ้นไป ซึ่งเป็นการ
ทดสอบความแปรปรวนของค่าเฉลี่ยด้วย F-test 
และ t-test จากนัน้ท�ำการวเิคราะห์ความแตกต่าง
ของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ด้วยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe’ 
Method)   และการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
(Factor Analysis) เพื่อค้นหาปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมในร่ม
เพื่อน�ำมาก�ำหนดเป็นรูปแบบการให้บริการที่มี
ประสิทธิผลของสนามฟุตบอลหญ้าเทียมในร่มใน
เขตกรุงเทพมหานคร       

ผลการวิจัย  
	 ผลการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของผูใ้ช้
บริการท่ีมีต่อการตัดสินใจใช้บริการสนามฟุตบอล
หญ้าเทียมในร่มในเขตกรงุเทพมหานครสามารถน�ำ
มาวิเคราะห์ โดยใช้ ANOVA (F-test) และ t-test  
และเมือ่พบความแตกต่างท�ำการทดสอบรายคูโ่ดย
วธิเีซฟเฟ่ (Scheffe’ Method) ได้ผลการวเิคราะห์
ดังนี้  
	 กลุ่มผู้ใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียม
ในร่มในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกต่างกัน  
มีความคิดเห็นต่อการตัดสินใจใช้บริการสนาม
ฟุตบอลหญ้าเทียมในร่มในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยภาพรวมแตกต่างกัน และเมื่อทดสอบความ
แตกต่างเก่ียวกับความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ ท่ี
มีอายุแตกต่างกันเป็นรายคู่ พบว่า ผู้ใช้บริการ
ที่มีอายุน้อยกว่าจะให้ความส�ำคัญมากกว่าผู ้ใช้
บริการที่มีอายุมากกว่าอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 
	 กลุ ่มผู ้ ใช ้บริการสนามฟุตบอลหญ้า
เทียมในร่มในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีการศึกษา
สูงสุดแตกต่างกัน  มีความคิดเห็นต่อการตัดสินใจ 
ใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมในร่มในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมแตกต่างกัน และ
เมื่อทดสอบความแตกต่างเกี่ยวกับความคิดเห็น
ของผูใ้ช้บรกิารทีม่กีารศกึษาสงูสดุแตกต่างกนัเป็น
รายคู่ พบว่าผู้ใช้บริการท่ีมีการศึกษาต�่ำกว่าจะให้
ความส�ำคัญมากกว่าผู้ใช้บริการท่ีมีการศึกษาสูง
กว่าอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
	 กลุ่มผู้ใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียม
ในร่มในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกต่าง
กนั  มคีวามคดิเหน็ต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารสนาม
ฟุตบอลหญ้าเทียมในร่มในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยภาพรวมแตกต่างกัน และเมื่อทดสอบความ
แตกต่างเก่ียวกับความคิดเห็นของผู้ใช้บริการท่ีมี
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อาชพีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ พบว่าผูใ้ช้บรกิารทีเ่ป็น
นักเรียน/นักศึกษาให้ความส�ำคัญมากกว่าลูกจ้าง/
พนกังานบรษัิทเอกชน และข้าราชการ/รัฐวสิาหกจิ
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
	 กลุ่มผู้ใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียม
ในร่มในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนแตกต่างกัน  มีความคิดเห็นต่อการตัดสินใจ 
ใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมในร่มในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมแตกต่างกัน และ
เมื่อทดสอบความแตกต่างเกี่ยวกับความคิดเห็น
ของผู้ใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่าง
กันเป็นรายคู่ พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีรายได้ตั้งแต ่
10,000 ลงมาให้ความส�ำคัญมากกว่าผู้ที่มีราย
ได้ 10,001 – 30,000 บาท และรายได้ 40,001 
– 50,000 บาท อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05   
	 กลุ ่มผู ้ ใช ้บริการสนามฟุตบอลหญ้า
เทียมในร่มในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพ
สมรสแตกต่างกัน  มีความคิดเห็นต่อการตัดสินใจ 
ใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมในร่มในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน   

	 การวิเคราะห์หาปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตดัสนิใจใช้บรกิารสนามฟตุบอลหญ้าเทียมในร่มใน
เขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัใช้เทคนคิการวเิคราะห์
องค์ประกอบ (Factor Analysis) เพื่อหาปัจจัยที่
มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้า
เทียมในร่มในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีการ 
Principle Component Analysis เพื่อสกัด
ปัจจัยและหมุนแกนปัจจัยแบบมุมฉากด้วยวิธีการ 
Varimax
	 จากการค�ำนวณ ค่า KMO (Kaiser-Mey-
er-Olkin Measure of Sampling Adequacy) 
ซ่ึงเป็นค่าที่ใช้วัดความเหมาะสมของข้อมูลที่จะ

น�ำมาวิเคราะห์องค์ประกอบ พบว่า มีค่าเท่ากับ 
0.97 ซึง่มากกว่า 0.5 และจากการทดสอบหาความ
สัมพันธ์ของตัวแปรโดยใช้ Bartlett’s test of  
Sphericity ปรากฏว่า มีนัยส�ำคัญทางสถิติ  
(ดูตารางท่ี 1) แสดงว่า ตัวแปรต่างๆ มีความ
สัมพันธ์กันเหมาะที่ใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์
ประกอบ (Factor Analysis) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 
2555) 
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ตารางที่ 1  ค่า KMO และ Bartlett’s test of sphericity
 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0.97

Bartlett’s test of Sphericity    Approx. Chi-Square

	 df

	 Sig.

27737.78

2211

0.00

	 จากตัวแปรที่ศึกษาทั้งหมดมีตัวแปรท่ี
มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) 
มากกว่า 0.5 ทั้งหมด 54 ตัวแปร เมื่อท�ำการ
วิเคราะห์สกัดปัจจัย (Factor) แล้วพบว่า  

ป ัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช ้บริการสนาม
ฟุตบอลหญ้าเทียมในร่มในเขตกรุงเทพมหานคร
สามารถแบ่งออกได้เป็น 9 ปัจจัย ดังแสดงใน
ตารางต่อไปนี้     

ตารางที ่2  ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บรกิารสนามฟตุบอลหญ้าเทยีมในร่มในเขตกรงุเทพมหานคร 

Factor
Factor 
loading

Eigenvalue
% Variance 
explained

 ปัจจัยที่ 1 ด้านสนับสนุนการให้บริการ	  9.504 14.184

62. การมีสนามเด็กเล่น 0.782

60. การมี Fitness และห้องซาวน่า ไว้บริการ 0.778

56. การมีบริการนวดเพื่อผ่อนคลายในสนามหลัง
เล่นฟุตบอล

0.777

61. การมีบริการล้างรถ 0.770

66. การมีการตอบแทนสังคมอย่างชัดเจนและเป็น
รูปธรรม เช่น เปิดโอกาสให้ชุมชนขายสินค้าใน
สนามได้

0.721

59. การมีกิจกรรมนันทนาการส�ำหรับครอบครัว
และผู้ติดตามของผู้ใช้บริการ 

0.699

58. การจัดกิจกรรมนันทนาการส�ำหรับผู้ใช้บริการ 0.692
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Factor
Factor 
loading

Eigenvalue
% Variance 
explained

67. มีการจัดกิจกรรมนันทนาการกระตุ้นให้
ประชาชนที่อาศัยอยู่บริเวณสนามออกก�ำลังกาย
อย่างสม�่ำเสมอ

0.684

54. การมี Community Mall ประกอบด้วย 
ร้านค้าต่างๆไว้บริการ  เช่น ซุปเปอร์มาเก็ต ร้าน
ขายยา ร้านหนังสือ ร้านเสื้อผ้า คลีนิค  
ร้านเบเกอรี่ ร้านซักรีด ร้านเช่าภาพยนต์ สถาบัน
กวดวิชา ธนาคาร 

0.679

65. การดูแลเอาใจใส่ครอบครัวและผู้ติดตามของผู้
ใช้บริการ

0.663

64. การจัดให้มีกิจกรรมการแข่งขันประจ�ำเดือน
เพื่อชิงถ้วยหรือเงินรางวัล 

0.627

57. การมีร้านค้า ร้านอาหาร เครื่องดื่ม ไว้บริการ 0.516

63. การมีระบบระบายน�้ำของสนามที่ดีสามารถ
เล่นฟุตบอลได้ขณะฝนตกโดยน�้ำไม่ขัง  

0.507

55. การมีบริการ Interner WIFI ให้บริการ 0.506

ปัจจัยที ่2  ด้านหลักฐานทางกายภาพและ
กระบวนการ	

9.003 13.438

48.  ความสะดวกในการจองสนาม 0.722

46.  ความสะดวกและรวดเร็วในการช�ำระเงินค่าใช้
บริการสนาม 

0.697

50.  ความรวดเร็วในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่
เกิดขึ้นจากการใช้บริการ 

0.677

45.  ความรวดเร็วและ ความถูกต้องในการคิดค่า
บริการใช้สนาม 

0.670

49.  ความสะดวกรวดเร็จในการช�ำระค่าซื้อสินค้า
และบริการต่างๆที่ตั้งอยู่ภายในสนามฟุตบอล 

0.665

47.  ความรวดเร็วในการซ่อมบ�ำรุงสนามฟุตบอล 0.634

39.  ความเป็นระเบียบและสัดส่วนของบริเวณที่ใช้
ต้อนรับลูกค้า 

0.604
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Factor
Factor 
loading

Eigenvalue
% Variance 
explained

42.  การมีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกทั้งในสนาม ใน
ร้านค้า และห้องน�้ำ

0.579

51.  ความถูกต้องในการจัดท�ำเอกสารทางบัญชี 
เช่น การออกใบเสร็จรับเงิน 

0.572

36.  มีความซื่อสัตย์และการไม่หลอกลวงลูกค้าของ
พนักงาน 

0.557

38.  ความสะดวกและความปลอดภัยในการใช้
บริการสถานที่ขายสินค้าและบริการในสนาม 

0.552

37.  การไม่ท�ำให้ชุมชนเดือนร้อนของสนาม
ฟุตบอล เช่นระบบระบายน�้ำ ระบบจราจร ระบบ
ความปลอดภัย 

0.548

44.  การให้ความส�ำคัญกับสุขภาพของลูกค้า และ
พนักงานของสนาม 

0.534

41.  การมีบริการโทรศัพท์และความสามารถใน
การรับสัญญาณการสื่อสารด้วยโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

0.528

ปัจจัยที ่3  ด้านการส่งเสริมการตลาด 5.146 7.681

22.  มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดที่หลาก
หลายและสม�่ำเสมอ          

0.696

21.  การมีส่วนลดพิเศษเมื่อซื้อแบบเหมาจ่ายราย
เดือน

0.643

25.  การให้สิทธิพิเศษส�ำหรับลูกค้าที่มาใช้บริการ
พร้อมครอบครัว 

0.642

24.  การให้สิทธิพิเศษส�ำหรับลูกค้าที่มาใช้บริการ
สนามเป็นประจ�ำ 

0.630

20.  การมีรายการส่งเสริมการขาย (Sale 
Promotion)  

0.596

23.  มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ ให้ข้อมูลสนาม
ในสื่อต่างๆ เช่นหนังสือพิมพ์ นิตยสาร โทรทัศน์ 
วิทยุ เว็ปไซต์ อินเตอร์เน็ต      

0.575

26.  การให้ค�ำแนะน�ำของพนักงานขายหรือเจ้า
หน้าที่ประชาสัมพันธ์        

0.541
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Factor
Factor 
loading

Eigenvalue
% Variance 
explained

27.  การมีคู่มือ Catalogue หรือ Brochure 
แนะน�ำสนามและการให้บริการ        

0.519

ปัจจัยที ่4  ด้านผลิตภัณฑ์ 4.605 6.873

3.  ความสะอาด ความสวยงามของสนามหญ้า   0.661

4.  ความเพียงพอของจ�ำนวนสนามที่เปิดให้บริการ   0.659

1.  มาตรฐานสนามและความปลอดภัย 0.648

5.  ความสะอาดและเพียงพอของห้องน�้ำ  0.629

6.  ความสะอาดและมาตรฐานของร้านอาหารและ
ร้านค้าในสนาม 

0.608

2.  ความสามารถในการใช้สนามจัดการแข่งขัน 0.539

ปัจจัยที ่5  ด้านบุคลากร 3.621 5.405

33.  บุคลิกภาพและการแต่งกายของพนักงาน 0.574

35.  ความรู้เรื่องกีฬาฟุตบอลของพนักงาน 0.552

34.  ความรู้ และความเชี่ยวชาญในการแก้ปัญหา
ของพนักงาน

0.515

ปัจจัยที ่6 ด้านราคา 3.450 5.149

9.  ความเหมาะสมของราคาค่าบริการเมื่อเทียบกับ
คุณภาพสนาม          

0.719

10. ความเหมาะสมของราคาค่าใช้บริการสนามใน
แต่ละช่วงเวลา          

0.713

8.  ราคาค่าใช้บริการถูกกว่าเมื่อเทียบกับสนามอื่น
ที่มีคุณภาพใกล้เคียงกัน        

0.703

11.   ความเหมาะสมของราคาอาหารและค่าใช้
บริการร้านค้าของสนาม        

0.568
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ปัจจัยที ่7  ด้านความเหมาะสมของกิจกรรม 3.379 5.044

13.  ความเหมาะสมของค่าเช่าสนามในการจัด
กิจกรรม

0.651

12.  ความเหมาะสมของราคาของที่ระลึก 
(Souvenirs) 

0.650

ปัจจัยที ่8  ด้านความสะดวกของสถานที่ 2.510 3.746

19.    ความเพียงพอและความปลอดภัยของสถาน
ที่จอดรถ  

0.602

18.    แสงสว่างภายในพื้นที่สนามและในอาคาร 0.590

ปัจจัยที ่9  ด้านช่องทางการตลาด 1.849 2.760

53. การมีช่องทางที่สะดวกและหลากหลาย 
ส�ำหรับให้ลูกค้าติดต่อ 

0.518

	 จากตารางท่ี 2   พบว่า ปัจจัยที่ 1 
ประกอบด้วยตัวแปรทีส่�ำคัญ 14 ตัวแปร ซึง่มค่ีาน�ำ้
หนักองค์ประกอบ (Factor Loading) อยู่ระหว่าง 
0.782 - 0.506 และปัจจัยนี้สามารถอธิบายความ
แปรปรวนของการตัดสินใจเลือกใช้บริการสนาม
ฟุตบอลหญ้าเทียมในร่มได้ร้อยละ 14.184   โดย
เมื่อเปรียบเทียบค่าไอเกน (Eigenvalue) ซึ่งเป็น
ค่าความแปรปรวนร่วมกัน มีค่าเท่ากับ 9.504   
ดังนั้น ปัจจัยนี้มีความส�ำคัญเป็นอันดับ 1 
	 ปัจจัยที่ 2 ประกอบด้วยตัวแปรที่ส�ำคัญ 
14 ตัวแปร ซึ่งมีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ (Factor 
Loading) อยู่ระหว่าง 0.722 - 0.528 และปัจจัย
น้ีสามารถอธบิายความแปรปรวนของการตัดสนิใจ
เลือกใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมในร่มได้
ร้อยละ 13.438   โดยเมื่อเปรียบเทียบค่าไอเกน 
(Eigenvalue)  ซึ่งเป็นค่าความแปรปรวนร่วมกัน 

มีค่าเท่ากับ 9.003  ดังนั้น ปัจจัยนี้มีความส�ำคัญ
เป็นอันดับ 2
	 ปัจจัยที่ 3 ประกอบด้วยตัวแปรที่ส�ำคัญ 
8 ตัวแปร ซ่ึงมีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ (Factor 
Loading) อยู่ระหว่าง 0.696 - 0.519 และปัจจัย
นีส้ามารถอธบิายความแปรปรวนของการตดัสนิใจ
เลือกใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมในร่มได้
ร้อยละ 7.681   โดยเมื่อเปรียบเทียบค่าไอเกน 
(Eigenvalue)  ซึ่งเป็นค่าความแปรปรวนร่วมกัน 
มีค่าเท่ากับ 5.146  ดังนั้น ปัจจัยนี้มีความส�ำคัญ
เป็นอันดับ 3
	 ปัจจัยที่ 4 ประกอบด้วยตัวแปรที่ส�ำคัญ 
6 ตัวแปร ซ่ึงมีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ (Factor 
Loading) อยู่ระหว่าง 0.661 - 0.539 และปัจจัย
นีส้ามารถอธบิายความแปรปรวนของการตดัสนิใจ
เลือกใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมในร่มได้
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ร้อยละ 6.873   โดยเมื่อเปรียบเทียบค่าไอเกน 
(Eigenvalue)  ซึ่งเป็นค่าความแปรปรวนร่วมกัน 
มีค่าเท่ากับ 4.605  ดังนั้น ปัจจัยนี้มีความส�ำคัญ
เป็นอันดับ 4
	 ปัจจัยที่ 5 ประกอบด้วยตัวแปรที่ส�ำคัญ 
3 ตัวแปร ซึ่งมีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ (Factor 
Loading) อยู่ระหว่าง 0.574 - 0.515 และปัจจัย
น้ีสามารถอธบิายความแปรปรวนของการตัดสนิใจ
เลือกใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมในร่มได้
ร้อยละ 5.405   โดยเมื่อเปรียบเทียบค่าไอเกน 
(Eigenvalue)  ซึ่งเป็นค่าความแปรปรวนร่วมกัน 
มีค่าเท่ากับ 3.621  ดังนั้น ปัจจัยนี้มีความส�ำคัญ
เป็นอันดับ 5
	 ปัจจัยที่ 6 ประกอบด้วยตัวแปรที่ส�ำคัญ 
4 ตัวแปร ซึ่งมีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ (Factor 
Loading) อยู่ระหว่าง 0.719 - 0.568 และปัจจัย
น้ีสามารถอธบิายความแปรปรวนของการตัดสนิใจ
เลือกใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมในร่มได้
ร้อยละ 5.149   โดยเมื่อเปรียบเทียบค่าไอเกน 
(Eigenvalue)  ซึ่งเป็นค่าความแปรปรวนร่วมกัน 
มีค่าเท่ากับ 3.450  ดังนั้น ปัจจัยนี้มีความส�ำคัญ
เป็นอันดับ 6
	 ปัจจัยที่ 7 ประกอบด้วยตัวแปรที่ส�ำคัญ 
2 ตัวแปร ซึ่งมีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ (Factor 
Loading) อยู่ระหว่าง 0.651 - 0.650 และปัจจัย
น้ีสามารถอธบิายความแปรปรวนของการตัดสนิใจ
เลือกใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมในร่มได้
ร้อยละ 5.044   โดยเมื่อเปรียบเทียบค่าไอเกน 
(Eigenvalue)  ซึ่งเป็นค่าความแปรปรวนร่วมกัน 
มีค่าเท่ากับ 3.379  ดังนั้น ปัจจัยนี้มีความส�ำคัญ
เป็นอันดับ 7
	 ปัจจัยที่ 8 ประกอบด้วยตัวแปรที่ส�ำคัญ 
2 ตัวแปร ซึ่งมีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ (Factor 
Loading) อยู่ระหว่าง 0.602 - 0.590 และปัจจัย

นีส้ามารถอธบิายความแปรปรวนของการตดัสนิใจ
เลือกใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมในร่มได้
ร้อยละ 3.746   โดยเมื่อเปรียบเทียบค่าไอเกน 
(Eigenvalue)  ซึ่งเป็นค่าความแปรปรวนร่วมกัน 
มีค่าเท่ากับ 2.510  ดังนั้น ปัจจัยนี้มีความส�ำคัญ
เป็นอันดับ 8
	 ป ัจจัยที่  9 ประกอบด ้วยตัวแปรที่
ส�ำคัญ 1 ตัวแปร ซึ่งมีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ 
(Factor Loading) เท่ากับ 0.518   และปัจจัย
นี้สามารถอธิบายความแปรปรวนของการตัดสิน
ใจเลือกใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมในร่ม
ได้ร้อยละ 2.760   โดยเมื่อเปรียบเทียบค่าไอเกน  
(Eigenvalue)  ซึ่งเป็นค่าความแปรปรวนร่วมกัน 
มีค่าเท่ากับ 1.849  ดังนั้น ปัจจัยนี้มีความส�ำคัญ
เป็นอันดับ 9  
	 ผูว้จิยัท�ำการสงัเคราะห์ปัจจยัทัง้ 9 ปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสนามฟุตบอล
หญ้าเทียมในร่มในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการ
จัดกลุ ่มปัจจัยที่มีลักษณะคล้ายกันไว้เป็นกลุ ่ม
เดยีวกนัเพือ่ก�ำหนดเป็นประเดน็ส�ำคญั จากนัน้น�ำ
ประเดน็ส�ำคญัเข้าประชุมกลุม่ย่อย (Focus Group 
Discussion) กับผู ้บริหารสนาม(ผู ้ให้บริการ)  
ผู้ใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมในร่มในเขต
กรุงเทพมหานคร อาจารย์ และนักวิชาการทาง
ด้านธุรกิจบริการ 
	 พบว่าทีป่ระชมุกลุม่ย่อยมมีตเิหน็ด้วยเป็น
เอกฉนัท์ว่าองค์ประกอบโมเดลท่ีส�ำคญัในการสร้าง
รปูแบบให้บริการทีม่ปีระสทิธผิลของสนามฟตุบอล
หญ้าเทยีมในร่มในเขตกรงุเทพมหานคร  ประกอบ
ด้วย 4 รปูแบบย่อย ซึง่รวมเรยีกว่า PRO-D Model  
ดังนี้
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ภาพท่ี 1    กรอบรูปแบบใหบริการท่ีมีประสิทธิผลของสนามฟุตบอลหญาเทียมในรมในเขต 

               กรงุเทพมหานคร  แบบ  PRO-D Model  

 

PRO – D 

P = การบริหารจัดการสนามอยางมืออาชีพ (Professionally Field Management) 

R = การจัดกิจกรรมนันทนาการใหบริการลูกคาและผูติดตาม (Recreation Activities) 

O = การใหบริการลูกคาดวยหัวใจ (Service Oriented) 

D = การจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาดอยางตอเนื่องและหลากหลาย (Dynamic Promotion)  

 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 

 รูปแบบใหบริการท่ีมีประสิทธิผลของสนามฟุตบอลหญาเทียมในรมในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีคนพบเรียกวา  PRO – 

D Model  ประกอบดวยรูปแบบยอย 4 รูปแบบ โดยเรียงตามลําดับความสําคัญ ดังนี้  

 1.   รูปแบบ R – Model เปนรูปแบบท่ีเกี่ยวของกับการสงเสริมใหจัดกิจกรรมนันทนาการไวบริการลูกคาและ

ผูติดตาม (Recreation Activities) เปนรูปแบบใหบริการท่ีมีความสําคัญเปนอันดับท่ี 1   จากการวิจัยพบวาสนามฟุตบอลควร

จัดใหมีกิจกรรมนันทนาการสําหรับครอบครัวและผูติดตามผูใชบริการ จัดกิจกรรมนันทนาการสําหรับผูใชบริการ มีการจัด

กิจกรรมนันทนาการกระตุนใหประชาชนท่ีอาศัยอยูบริเวณสนามออกกําลังกายอยางสมํ่าเสมอ  ดูแลเอาใจใสครอบครัวและ

P (Professionally Field Management)

O  (Service Oriented )

 

PRO -  D

Model 

R (Recreation Activities)

D  (Dynamic Promotion) 

ภาพที่ 1    กรอบรูปแบบให้บริการที่มีประสิทธิผลของสนามฟุตบอลหญ้าเทียมในร่มในเขต
               กรุงเทพมหานคร  แบบ  PRO-D Model 

PRO – D
P = การบริหารจัดการสนามอย่างมืออาชีพ (Professionally Field Management)
R = การจัดกิจกรรมนันทนาการให้บริการลูกค้าและผู้ติดตาม (Recreation Activities)
O = การให้บริการลูกค้าด้วยหัวใจ (Service Oriented)
D = การจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดอย่างต่อเนื่องและหลากหลาย (Dynamic Promotion) 

อภิปรายผลการวิจัย
	 รู ปแบบให ้บริ การที่ มี ประสิทธิ ผล
ของสนามฟุตบอลหญ ้า เทียมในร ่ม ในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่ค้นพบเรียกว่า PRO – D 
Model  ประกอบด้วยรปูแบบย่อย 4 รปูแบบ โดย
เรียงตามล�ำดับความส�ำคัญ ดังนี้ 
	 1. รูปแบบ R – Model เป็นรูปแบบที่
เก่ียวข้องกบัการส่งเสรมิให้จัดกจิกรรมนนัทนาการ
ไว ้บริการลูกค้าและผู ้ติดตาม (Recreation  
Activities) เป็นรูปแบบให้บริการที่มีความส�ำคัญ
เป็นอันดับที่ 1 จากการวิจัยพบว่าสนามฟุตบอล
ควรจัดให้มีกิจกรรมนันทนาการส�ำหรับครอบครัว

และผู้ติดตามผู้ใช้บริการ จัดกิจกรรมนันทนาการ
ส�ำหรับผู้ใช้บริการ มีการจัดกิจกรรมนันทนาการ
กระตุ้นให้ประชาชนที่อาศัยอยู่บริเวณสนามออก
ก�ำลังกายอย่างสม�่ำเสมอ  ดูแลเอาใจใส่ครอบครัว
และผูต้ดิตามของผูใ้ช้บริการ จดัให้มสีนามเดก็เล่น 
ควรจดัให้มกีจิกรรมการแข่งขันประจ�ำเดอืนเพือ่ชิง
ถ้วยหรือเงินรางวัลซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
กาหลง เย็นจิตต์ (2548) พบว่าการพัฒนารูปแบบ
การด�ำเนนิงานศนูย์กีฬาเพือ่ความเป็นเลศิทางกฬีา
สนามควรจัดการแข่งขันอย่างต่อเนื่องสม�่ำเสมอ 
นอกจากนี้ค่าเช่าสนามในการจัดกิจกรรมต้องมี
ความเหมาะสม   สนามมีความสามารถในการ
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รองรับการจัดกิจกรรมนันทนาการของสมาชิก 
อาทิ จัดงานศิลปหัตถกรรม สอนการประดิษฐ์สิ่ง
ต่างๆ ด้วยมือหรืองานด้านศิลปะ จัดเกมและกีฬา
เบาๆให้กับครอบครับและผู้ติดตามเพื่อความสนุก
สนามกับการออกก�ำลังกาย มีการจัดอบรมการ
เต้นร�ำ ลีลาศ  กิจกรรมเข้าจังหวะ การสอนดนตรี
และการร้องเพลง มีการแนะน�ำงานอดิเรก อาทิ 
งานสะสมแสตมป์ เหรียญ การเลี้ยงปลาสวยงาม 
รวมถงึให้การศึกษาเรียนรู้ด้านต่างๆเช่นเทคนิคการ
เล่นฟุตบอลเบื้องต้นให้กับเยาวชน การวาดภาพ 
ศิลปการพูดในท่ีชุมชน มีการจัดงานร่ืนเริงเน่ือง
ในโอกาสต่างๆ เช่นงานวันเกิดของสมาชิกสนาม 
งานปีใหม่ งานวนัครสิต์มาส งานสงกรานต์ เป็นต้น
	 2.   รูปแบบ P – Model เป็นการบริหาร
จัดการสนามอย่างมืออาชีพ (Professionally 
Field Management) เป็นรูปแบบให้บริการที่มี
ความส�ำคัญเป็นอันดับที่ 2 ของการด�ำเนินธุรกิจ
ให้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมในร่ม จากการ
วิจัยพบว่าสนามต้องบริหารจัดการให้สามารถใช้
ในการจัดการแข่งขันได้ มีความสะอาดของสนาม
ฟุตบอลและบริเวณโดยรอบ มีความสะดวกและ
ปลอดภยัในการคมนาคมมายงัสนาม  ความสะอาด
และความสวยงามของสนามหญ้า มคีวามเพยีงพอ
ของจ�ำนวนสนามทีเ่ปิดให้บรกิาร ความสะอาดและ
เพียงพอของห้องน�้ำ  ความสะอาดและมาตรฐาน
ของร้านอาหารและร้านค้าในสนาม บุคลิกภาพ
และการแต่งกายของพนักงาน ความรู้และความ
เชี่ยวชาญในการแก้ปัญหาของพนักงาน มีความรู้
และความช�ำนาญด้านการให้บริการของพนักงาน 
ความสนใจในการให้บริการลูกค้าของพนักงาน 
การมีบุคลากรของสนามเพียงพอในการให้บริการ
ลกูค้า   ม ีFitness  ห้องซาวน่า และจดัให้มร้ีานค้า
ต่างๆไว้บรกิาร เช่น ร้านหนงัสอื ร้านเสือ้ผ้า คลนีคิ  
ร้านขายยา ร้านเบเกอร่ี ร้านซกัรีด ร้านเช่าภาพยนต์ 

สถาบันกวดวิชา การมีระบบระบายน�้ำของสนาม
ที่ดีสามารถเล่นฟุตบอลได้ขณะฝนตกโดยน�้ำ 
ไม่ขงั การมบีรกิาร Interner WIFI ให้บรกิาร ความ
สะดวกในการจองสนาม ความสะดวกและรวดเร็ว
ในการช�ำระเงินค่าใช้บริการสนาม ความรวดเร็ว
ในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่เกิดขึ้นจากการ
ใช้บริการ   ความรวดเร็วในการซ่อมบ�ำรุงสนาม
ฟตุบอล ความเป็นระเบยีบและสดัส่วนของบรเิวณ
ที่ใช้ต้อนรับลูกค้า การมีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกทั้ง
ในสนาม ในร้านค้า และห้องน�้ำ  ความถูกต้องใน
การจัดท�ำเอกสารทางบัญชี เช่น การออกใบเสร็จ
รับเงิน มีความซื่อสัตย์และการไม่หลอกลวงลูกค้า
ของพนักงาน   การให้ความส�ำคัญกับสุขภาพของ
ลกูค้าและพนกังานของสนาม การมมีนษุย์สมัพนัธ์
และมารยาทที่ดีกับลูกค้าของพนักงาน สนามต้อง
เพิ่มรายละเอียดและความชัดเจนของเว็บไซต์
ของสนามฟุตบอล เพิ่มความหลากหลายของช่อง
ทางการจองสนาม เช่น โทรศพัท์  อนิเตอร์เนต็ และ
อเีมล   มช่ีองทางท่ีสะดวกและหลากหลาย ส�ำหรบั
ให้ลูกค้าติดต่อ  การน�ำเทคโนโลยีที่ทันสมัยใหม่ๆ
มาช่วยในการขายและให้บริการ ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ พงศ์ปณต รักษ์เสรีนิรันดร์ (2551) 
พบว่าพฤติกรรมของผูใ้ช้บรกิารสนามฟตุบอลหญ้า
เทียมส่วนใหญ่รู้จักข้อมูลสนามจากทางเว็บไซต์ 
และติดต่อสนามผ่านทางอินเตอร์เน็ต
	 3.  รูปแบบ D – Model   เป็นรูปแบบ
ท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาด
อย่างต่อเนือ่งและหลากหลาย (Dynamic Promo-
tion)   เป็นรูปแบบให้บริการที่มีความส�ำคัญเป็น
อันดับท่ี 3 ของการด�ำเนินธุรกิจให้บริการสนาม
ฟตุบอลหญ้าเทยีมในร่ม จากการวจิยัพบว่ารปูแบบ
หนึง่ทีท่�ำให้การบรกิารของสนามมปีระสทิธผิลนัน้
สนามต้องจดัให้มกีารจดักจิกรรมส่งเสรมิการตลาด
ที่หลากหลายและสม�่ำเสมอต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้อง
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กับงานวิจัยของ เฉลิมพงษ์ เฉลิมชิต (2553)  
พบว่าการให้บริการสนามกอล์ฟซึ่งเป็นธุรกิจ
บริการนัน้การจัดกจิกรรมส่งเสรมิการตลาดถอืเป็น
กลยทุธ์ทีส่�ำคญัของธรุกจิประเภทนี ้เช่น มส่ีวนลด
พิเศษเมื่อซื้อแบบเหมาจ่ายรายเดือน ให้สิทธิ
พิเศษส�ำหรับลูกค้าที่มาใช้บริการพร้อมครอบครัว   
การให้สิทธพิเิศษส�ำหรบัลกูค้าทีม่าใช้บรกิารสนาม
เป็นประจ�ำ  มีรายการส่งเสริมการขาย (Sale 
Promotion)   มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ ให้
ข้อมลูสนามในสื่อต่างๆ เช่นหนงัสอืพมิพ ์นิตยสาร 
โทรทัศน์ วิทยุ เว็ปไซต์ อินเตอร์เน็ต การจัดให้
มีคู ่มือ Catalogue หรือ Brochure แนะน�ำ
สนามและการให้บริการ การมีโปรโมชั่นราคาค่า
เช่าสนามในบ้างโอกาส การจัดให้มีกิจกรรมการ
แข่งขันประจ�ำเดือนเพื่อชิงถ้วยหรือเงินรางวัล มี
ความหลากหลายของช่องทางการจองสนาม เช่น 
โทรศัพท์   อินเตอร์เน็ต และอีเมล   และร่วมกับ
หน่วยงานต่างๆจดัการแข่งขนัฟตุบอลเพือ่โปรโมท
สนาม ทั้งนี้เพื่อกระตุ้นให้ผู ้ใช้บริการกลับมาใช้
บริการซ�้ำและเชิญชวนผู้ที่ยังไม่ได้มาใช้บริการ
สนามแต่มคีวามสนใจในกฬีาประเภทนี ้ร่วมทัง้ผูท้ี่
เล่นสนามอื่นหันมาเล่นสนามของเราด้วยกิจกรรม
การตลาดที่เร้าใจและจัดอย่างต่อเนื่อง
	 4.  รูปแบบ O – Model เป็นรูปแบบที่
เกี่ยวกับการด�ำเนินการให้บริการลูกค้าด้วยหัวใจ 
(Service Oriented) เป็นรูปแบบให้บริการท่ีมี
ความส�ำคัญเป็นอนัดับที ่4 จากการวจัิยพบว่าธรุกจิ
ให้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมในร่มต้องจัดให้
มีการบริการดูแลเอาใจใส่ครอบครัวและผู้ติดตาม
ของผู้ใช้บริการอย่าดีเลิศ   พนักงานต้องมีความ
ซื่อสัตย์และไม่หลอกลวงลูกค้า ให้ความส�ำคัญ
กับสุขภาพของลูกค้าและพนักงาน การมีมนุษย์
สัมพันธ์และมารยาทที่ดีกับลูกค้าของพนักงาน มี
ความรู้และความช�ำนาญด้านการให้บริการ ความ

สนใจในการให้บริการลูกค้าของพนักงาน ซ่ึง
สอดคล้องกบังานวจัิยของ ปรชีา กลิน่รัตน์ (2536) 
พบว่าการให้บริการถือว่าเป็นหัวใจส�ำคัญในการ
ท�ำธุรกิจกีฬา การบริการถือว่าเป็นวัฒนธรรมท่ี
จะต้องสร้างให้มีข้ึนในองค์กรและต้องมีบุคลากร
เพียงพอในการให้บริการลูกค้า นอกจากนี้งาน
วิจัยยังพบว่าสนามต้องจัดให้มีร้านค้า ร้านอาหาร 
เครื่องดื่ม ไว้บริการ ต้องมีบริการ Interner WIFI 
ให้บริการ ความสะดวกในการจองสนาม ความ
สะดวกและรวดเร็วในการช�ำระเงินค่าใช้บริการ
สนาม การมีสนามเด็กเล่น การมีบริการนวดเพื่อ
ผ่อนคลายในสนามหลังเล่นฟุตบอล มีบริการล้าง
รถ มีร้านค้าต่างๆไว้บริการ ความรวดเร็วในการ
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่เกิดขึ้นจากการใช้บริการ  
ความรวดเรว็และ ความถกูต้องในการคดิค่าบรกิาร
ใช้สนาม ความสะดวกรวดเร็วในการช�ำระค่าซื้อ
สินค้าและบริการต่างๆที่ตั้งอยู่ภายในสนาม ความ
รวดเร็วในการซ่อมบ�ำรุงสนามฟุตบอล ความเป็น
ระเบียบและสัดส่วนของบริเวณที่ใช้ต้อนรับลูกค้า 
การมีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่างๆทั้งในสนาม  
ในร้านค้าและห้องน�้ำ  ความถูกต้องในการจัดท�ำ
เอกสารทางบัญชี เช่น การออกใบเสร็จรับเงิน 
ความสะดวกและความปลอดภัยในการใช้บริการ
สถานที่ขายสินค้าในสนาม ความปลอดภัยของ
สถานที่จอดรถ  และมีแสงสว่างภายในพื้นที่สนาม
และในอาคารเพียงพอ    

ข้อเสนอแนะ 
      	 จากการอภิปรายผลการวิจัย ผู ้วิจัย
มีข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำผลการวิจัยไปใช ้ 
ผู้ประกอบการธุรกิจให้บริการสนามฟุตบอลหญ้า
เทียมในร่มให้เช่าสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้เพื่อ
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการด�ำเนินธุรกิจและ
สามารถอยู่รอดได้ในธุรกิจ ดังนี้
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	 การจัดกิจกรรมนันทนาการไว้บริการ
ลูกค้าและผู้ติดตาม (Recreation Activities) 
สนามฟุตบอลควรจัดให้มีกิจกรรมนันทนาการ
ส�ำหรับสมาชิกและผู้ติดตามอย่างสม�่ำเสมอเพื่อ
กระตุน้และเชิญชวนให้ผูใ้ช้บรกิารกลบัมาใช้บรกิาร
เป็นประจ�ำเนื่องจากกิจกรรมจะท�ำให้ทุกคนท่ี
เข้ามาใช้บริการมี Activities ท�ำ  ทุกคนไม่เหงา  
ไม่น่าเบื่อ ทั้งคนมาเล่นฟุตบอลและผู้ติดตาม อาทิ 
จัดงานศิลปหัตถกรรม สอนการประดิษฐ์สิ่งต่างๆ
ด้วยมือ จัดเกมและกีฬาเบาๆให้กับครอบครับ
และผู้ติดตามเพื่อความสนุกสนานกับการออก
ก�ำลังกาย มีการจัดอบรมการสอนดนตรีและการ
ร้องเพลง มีการแนะน�ำงานอดิเรก อาทิ งานสะสม
แสตมป์ เหรียญ   รวมถึงให้การศึกษาเรียนรู้ด้าน
ต่างๆเช่น เทคนิคการเล่นฟุตบอลเบื้องต้นส�ำหรับ
เยาวชน การวาดภาพ ศิลปการพูดในท่ีชุมชน มี
การจัดงานรื่นเริงเนื่องในโอกาสต่างๆ เช่นงาน
วันเกิดของสมาชิก งานปีใหม่ งานวันคริสต์มาส  
งานสงกรานต์ ร่วมกับชุมชนจัดโครงการพัฒนา
ชุมชนรณรงค์ต่อต้านยาเสพติด  
	 การบริหารจัดการสนามอย่างมืออาชีพ 
(Professionally Field Management) ผู้บริหาร
สนามจะต้องให้ความส�ำคัญในการบริหารสนาม
อย่างมากโดยเฉพาะช่วงท่ีคนเข้ามาใช้บริการใน
เวลาเดียวกันมากๆ เช่นช่วงเวลา 18.00-20.00 น. 
ซึ่งเป็นเวลาหลังเลิกงานจะมีคนมาใช้บริการมาก 
ผู้บริหารต้องบริหารจัดการเวลาของสนามให้เกิด
ประโยชน์ให้มากที่สุด และต้องมีมาตรการจัดการ
กับสมาชิกที่มาไม่ตรงเวลาจอง ซึ่งจะท�ำให้ผู้เล่น
ทีมอื่นเดือดร้อนและท�ำให้สนามเสียผลประโยชน์
ไปด้วย   ผู้บริหารจะต้องให้ความส�ำคัญกับความ
ปลอดภยัทัง้ในสนามและบรเิวณรอบสนาม รวมทัง้
ดแูลบคุลกิภาพ การแต่งกาย การมมีนุษย์สมัพนัธ์ท่ี
ดขีองพนักงานกบัลกูค้า เพิม่ความหลากหลายของ

ช่องทางการจองสนาม เช่น โทรศัพท์  อนิเตอร์เนต็ 
และอีเมล  
	 การจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดอย่าง
ต่อเนื่องและหลากหลาย (Dynamic Promo-
tion ) สนามฟุตบอลควรจัดกิจกรรมส่งเสริมการ
ตลาดที่หลากหลายและสม�่ำเสมออย่างต่อเนื่อง 
เพื่อป้องกันไม่ให้สมาชิกย้ายไปเล่นสนามอื่นท่ีอยู่
บริเวณใกล้เคียงกันสาเหตุจากเราไม่มี promo-
tion ท่ีเร้าใจ จดัให้มส่ีวนลดพเิศษเมือ่ซือ้แบบเหมา
จ่ายรายเดือน ให้สิทธิพิเศษส�ำหรับลูกค้าท่ีมาใช้
บริการพร้อมครอบครัว  การให้สิทธิพิเศษส�ำหรับ
ลกูค้าทีม่าใช้บรกิารสนามเป็นประจ�ำ มรีายการส่ง
เสริมการขาย (Sale Promotion)  มีการโฆษณา 
ประชาสมัพนัธ์ ทัง้นีเ้พือ่กระตุ้นให้ผูใ้ช้บรกิารกลบั
มาใช้บรกิารซ�ำ้และเชญิชวนผูท่ี้ยงัไม่ได้มาใช้บรกิาร
สนามแต่มคีวามสนใจในกฬีาประเภทนี ้ร่วมทัง้ผูท้ี่
เล่นสนามอื่นหันมาเล่นสนามของเราด้วยกิจกรรม
การตลาดที่เร้าใจและจัดอย่างต่อเนื่อง 
	 การให้บริการลูกค้าด้วยหัวใจ (Service 
Oriented)  เนือ่งจากธรุกจิให้บรกิารสนามฟตุบอล
หญ้าเทียมในร่มเป็นธุรกิจบริการ ผู้ประกอบการ
จะต้องเน้นการให้บริการกับผู้มาใช้บริการสนาม
รวมท้ังดูแลเอาใจใส่ครอบครัวและผู้ติดตามด้วย
หวัใจ เพือ่ให้ลกูค้าเกิดความประทบัใจและกลบัมา
ใช้บริการซ�้ำอีก จัดให้มีร้านค้า ร้านอาหาร เครื่อง
ดื่มไว้บริการ มีบริการ Interner WIFI มีความ
รวดเร็วและความถูกต้องในการคิดค่าบริการใช้
สนาม ความเป็นระเบยีบและสดัส่วนของบรเิวณที่
ใช้ต้อนรับลูกค้า จัดให้มีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกทั้ง
ในสนาม ในร้านค้า และห้องน�ำ้ ต้องให้ความส�ำคญั
อย่างมากกับการให้บริการลูกค้าของพนักงาน 
ควรน�ำผลการวิจัยครั้งนี้ไปใช้จริง โดยการเลือก 
ผู้ประกอบการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมในร่มใน
เขตกรุงเทพมหานครให้ทดลองใช้รูปแบบการให้
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บริการตามรูปแบบ (Model) ที่ได้จากการวิจัย  
เปรียบเทียบผลประกอบการ (Performance) ที่
เกิดขึ้นก่อนและหลังใช้โมเดล
ในการวิจัยครั้งต่อไป ขอแนะน�ำให้ผู ้ท่ีสนใจท�ำ
วิจัยเร่ืองนี้ ท�ำการศึกษาลงลึกถึงเรื่องการเงิน 
(Finance) ด้วย เนื่องจากในปัจจุบันการลงทุนท�ำ
ธุรกิจสนามฟุตบอลหญ้าเทียมในร่มให้เช่า มีการ
ลงทุนด้านการเงินค่อนข้างสูง ดังนั้นควรมีการ
ศึกษาด้านการเงินควบคู่ไปกับการศึกษาด้านการ
ให้บริการ 
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