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บทคัดย่อ

	 การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของหัวหน้า
สถานีพัฒนาและส่งเสริมการอนุรักษ์สัตว์ป่าถ�้ำน�้ำลอด บนพื้นฐานความคิดเห็นของชุมชน 
บ้านถ�้ำลอด หมู่ที่ 1 ต�ำบลถ�้ำลอด อ�ำเภอปางมะผ้า จังหวัดแม่ฮ่องสอน ท�ำการเก็บข้อมูล
โดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก แบ่งกลุ่มผู้ถูกสัมภาษณ์ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้น�ำชุมชน 
โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) จ�ำนวน 20 คน และกลุ่มลูก
บ้าน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบอลหิมะ (Snowball sampling) ท�ำการเก็บข้อมูลจนกว่า
จะได้ข้อมลูอิม่ตวั พบว่าขนาดตวัอย่าง คอื 45 ครวัเรอืน ท�ำการวเิคราะห์ข้อมลูด้วยวธิแีบบ
จุลภาคตามวิธีการของสุภางค์ (2552)
	 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้น�ำชุมชนส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีช่วงอายุระหว่าง  
31 – 60 ปี ระดับการศึกษาส่วนใหญ่ต�่ำกว่าชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 กลุ่มผู้น�ำชุมชนมีความ
คุน้เคยกบัหวัหน้าสถานฯี ในอดีต แต่ไม่คุน้เคยกบัหวัหน้าคนปัจจบุนั การรบัรูข้้อมลูข่าวสาร
จากทางสถานีฯ เป็นวิธีการบอกต่อแบบปากต่อปาก และได้รับข้อมูลจากทางสถานีฯ ไม่
บ่อยมากนกั ส�ำหรบัความคดิเห็นต่อเพศของหวัหน้าสถานฯี พบว่าผูน้�ำชมุชนเหน็ว่าทัง้เพศ
หญงิและเพศชายสามารถเป็นหวัหน้าสถานฯี ได้ ส�ำหรบักลุม่ลกูบ้านพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง มีช่วงอายุระหว่าง 31 – 60 ปี เช่นเดียวกับกลุ่มผู้น�ำ การศึกษาต�่ำกว่าระดับประถม
ศกึษาปีท่ี 4 กลุม่ลกูบ้านส่วนใหญ่ไม่มคีวามคุน้เคยกบัหัวหน้าสถานฯี ท้ังในอดตีและปัจจุบัน  
การรับรูข้้อมลูข่าวสารจากทางสถานฯี นาน ๆ  ครัง้ และกลุม่ลกูบ้านมคีวามเห็นเช่นเดยีวกนั
กับกลุ่มผู้น�ำชุมชนเกี่ยวกับเพศของหัวหน้าสถานีฯ เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่าง
กลุม่ผูน้�ำและกลุม่ลกูบ้านถงึลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของหวัหน้าสถานฯี พบว่าไม่แตกต่างกนั 
โดยทั้งสองกลุ่มต้องการให้หัวหน้าสถานีฯ มีภาวะผู้น�ำ  มีความรู้ความสามารถในทักษะที่
เกี่ยวข้องกับการท�ำงานของตน มีจริยธรรม มีบุคลิกภาพที่ดี และมีมนุษยสัมพันธ์กับชุมชน

ค�ำส�ำคัญ : คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของเจ้าหน้าที่ป่าไม้ ชุมชนบ้านถ�้ำลอด สถานีพัฒนา
และส่งเสริมการอนุรักษ์สัตว์ป่าถ�้ำน�้ำลอด
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ABSTRACT

	 This study aimed to analyze desirable characteristics of the head 
of Tam Nam Lod Wildlife Conservation Development and Extension Station 
based on the opinions of Tam Lod community in Tam Lod Sub-district, Pang 
Ma Pa District, Mae Hong Son Province. The data were collected through an 
in-depth interview in which the interviewees were divided into two groups. 
First, 20 community leaders were selected by a purposive sampling technique. 
Second, the representatives of Tam Lod residents were selected through a 
snowball sampling technique. The selection of the resident samples ended 
when information from the interviews was theoretical saturated. A total of 
45 households were interviewed. Data analysis was done followed a method 
by Supang (2009).
	 The findings revealed a majority of community leaders were male; 
age between 31 – 60 years old; completed their education lower than Grade 
6. The community leaders mentioned they were familiar with the previous 
heads of station but not the present one. Words of mouth were the common 
way of communication between the station and the community. However, 
they rarely received information from the station. The head of the station’s 
gender played no important role in their opinions. On the local residents, 
the findings revealed a majority of them were female; age between 31 – 60  
years old; completed their education lower than Grade 4, and had no  
acquainted with the heads of the station both in the past and present.  
They also rarely received information from the station. Their opinions of the  
gender of the head of station did not differ from their community leader 
group. When comparing the results between the community leaders and 
the local residents it showed no differences in terms of the desirable  
characteristics of the head of station. Both groups wanted a person who had 
leadership skills, decent educational background and work capabilities, high 
morality, good personality, and human relations.
 
Keywords : desirable characteristics of the forestry officer, Tam Lod
community, Tam Nam Lod Wildlife Conservation Development and 
Extension Station
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ค�ำน�ำ
	 การจัดการพื้นที่คุ้มครองในประเทศไทย
อยู ่ภายใต้การดูแลรับผิดชอบของกรมอุทยาน 
แห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ ์พืช ซึ่งเป็นหน่วย
งานที่ท�ำหน้าที่ในการคุ้มครอง ฟื้นฟู ดูแลรักษา
ทรัพยากรป่าไม้ สัตว์ป่า และระบบนิเวศในพื้นที่ 
เพ่ืออ�ำนวยประโยชน์ต่อสังคมในด้านการรักษา
ความสมดุลของระบบนิเวศและสิ่งแวดล้อม เป็น
แหล่งต้นน�ำ้ล�ำธาร แหล่งอาหาร แหล่งนนัทนาการ 
และแหล่งที่อยู่อาศัยของสัตว์ป่า กรมอุทยานแห่ง
ชาติฯ มีโครงสร้างการบริหารงานประกอบด้วย
หน่วยงานในส่วนกลาง ที่ท�ำหน้าที่ในการก�ำหนด
นโยบาย กลยุทธ์ รวมถึงพัฒนางานทางด้านการ
จัดการพื้นที่คุ้มครอง โดยมีหน่วยงานในภูมิภาค
เป็นผูน้�ำนโยบายไปปฏบิติั และมหีวัหน้าหน่วยงาน
ทีไ่ด้รบัการแต่งตัง้จากส่วนกลางรับผดิชอบบรหิาร
จัดการพื้นที่คุ้มครอง ซึ่งการด�ำเนินงานของหน่วย
งานภาคสนามย่อมมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับ
ชุมชนท้องถิ่นอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้
	 สถานพีฒันาและส่งเสรมิการอนุรกัษ์สตัว์
ป่าถ�้ำลอด เป็นหน่วยงานภาคสนามตั้งอยู่ในพื้นที่
เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าลุ่มน�้ำปาย มีที่ท�ำการตั้งอยู่
ติดกับชุมชนบ้านถ�้ำลอด อ�ำเภอปางมะผ้า จังหวัด
แม่ฮ่องสอน สถานีฯ แห่งนี้ จัดตั้งข้ึนเมื่อปี พ.ศ. 
2535 มีข้าราชการกรมป่าไม้ และต่อมาคือกรม
อทุยานแห่งชาต ิสตัว์ป่า และพนัธุพ์ชื ซึง่ได้รบัการ
แต่งตั้งให้มาท�ำหน้าที่เป็นหัวหน้าสถานีฯ ตั้งแต่ 
อดีตจนถึงปัจจุบัน (พ.ศ. 2555) จ�ำนวนทั้งสิ้น 
5 คน ซึง่หัวหน้าสถานีฯ มทีัง้ทีเ่ป็นผูช้ายและผูห้ญงิ 
มปีระสบการณ์ในการท�ำงานร่วมกบัชุมชนในระดบั
ที่แตกต่างกัน และจากการที่สมาชิกชุมชนบ้านถ�้ำ
ลอดส่วนใหญ่ประกอบอาชีพน�ำเที่ยวถ�้ำลอด ท่ี
มีที่ตั้งอยู่ในเขตของสถานีฯ จึงท�ำให้ชุมชนและ
หัวหน้าสถานีฯ ต้องมีความสัมพันธ์ต่อกันในการ

ท�ำงานร่วมกัน หากชุมชนท้องถ่ินมีความร่วมมือ
ท่ีดีกับหัวหน้าสถานีฯ จะส่งผลให้ลดความกดดัน
ต่อการด�ำเนินงานด้านการอนุรักษ์ และลดปัญหา
เรื่องความขัดแย้งของชุมชนกับหน่วยงานของรัฐ
ทีเ่กีย่วข้องกับความต้องการใช้ประโยชน์ทรพัยากร
ในพืน้ท่ีคุม้ครองท่ีไม่เหมาะสม และยงัเกิดเป็นแนว
ร่วมในการอนรัุกษ์อกีด้วย ดงันัน้หวัหน้าสถานฯี ซึง่
เป็นผู้บริหารของหน่วยงานจึงควรมีคุณลักษณะท่ี
พึงประสงค์ตามที่วิรัช (2550) กล่าวไว้ว่าผู้บริหาร
องค์กรภาครัฐควรต้องมุ่งสร้างประโยชน์สูงสุดให้
กับประชาชนและประเทศชาติ มีความรับผิดชอบ
สูงเพราะได้รับแหล่งเงินทุนการด�ำเนินงานมาจาก
ภาษีของประชาชน และเปิดโอกาสให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมในการบริหารจัดการองค์กร 
	 ในอดีต หัวหน้าสถานีฯ ได้รับการแต่ง
ตั้งให้มาดูแลสถานีฯ เพียงหน่วยงานเดียว แต่หัว
หน้าสถานีฯ คนปัจจุบัน (ปี พ.ศ. 2555) เป็นผู้ที่มี
ต�ำแหน่งความรบัผดิชอบอยูใ่นหน่วยงานอืน่และได้
รับมอบหมายจากกรมอุทยานแห่งชาติฯ ให้มาท�ำ
หน้าทีเ่พิม่เตมิในการดแูลบรหิารงานสถานฯี ท�ำให้
หัวหน้าคนปัจจุบันต้องแบ่งเวลาให้กับการท�ำงาน
ในหน่วยงานทั้งสองแห่ง ซึ่งส่งผลต่อการท�ำงาน
ร่วมกับชุมชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อชุมชนบ้าน
ถ�้ำลอดมีความจ�ำเป็นต้องติดต่อประสานงานกับ
หวัหน้าสถานฯี ตลอดมา แต่ไม่สามารถทีจ่ะตดิต่อ
ประสานงานกบัหวัหน้าสถานฯี คนปัจจบุนัมากนกั 
จึงท�ำให้สมาชิกบางส่วนไม่สนับสนุนการท�ำงาน
ของหวัหน้าสถานฯี เท่าทีค่วร และจากการทีช่มุชน
บ้านถ�้ำลอดมีโอกาสท�ำงานร่วมกับหัวหน้าสถานีฯ 
มาแล้วหลายคน ผูศ้กึษาจึงมคีวามสนใจท่ีจะศกึษา
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของหัวหน้าสถานีฯ ตาม
ความคดิเหน็ของชมุชน และผูศ้กึษาหวงัว่าผลการ
ศึกษาท่ีได้จะเป็นประโยชน์ต่อหัวหน้าสถานีฯ ใน
การใช้เป็นกรอบส�ำหรับการปฏิบัติตนตามความ
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คาดหวังของชุมชน เพื่อให้สามารถท�ำงานร่วมกับ
ชุมชนบ้านถ�้ำลอดได้อย่างราบรื่น

วิธีการ
	 การศึกษาในครั้งน้ีใช้ระเบียบวิธีวิจัย
เชิงคุณภาพ โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกด้วยแบบ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เป็นวิธีการเก็บข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่างของชุมชนบ้านถ�้ำลอด
1. การสร้างเครื่องมือในการเก็บข้อมูล
	 1.1 ศึกษาข้อมูลทุติยภูมิจากเอกสาร
และผลงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องเพือ่น�ำมาก�ำหนดกรอบ
แนวคิดและโครงสร้างของแบบสัมภาษณ์
	 1.2 น�ำแนวคิดและโครงสร้างของการ
สัมภาษณ์มาสร้างแบบสัมภาษณ์ (Interview 
guide) โดยตั้งค�ำถามปลายเปิดส�ำหรับประเด็นที่
ต้องการเก็บข้อมูล จากนั้นน�ำแบบสัมภาษณ์ท่ีจัด
ท�ำขึ้นเสนอต่อคณะกรรมการที่ปรึกษา เพื่อขอค�ำ
แนะน�ำในการปรับปรุงแก้ไขเนื้อหาให้ครอบคลุม
ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา
2. การก�ำหนดประชากรเป้าหมายและกลุ ่ม
ตัวอย่าง
	 ประชากรเป้าหมายของการศึกษา คือ 
ชุมชนบ้านถ�้ำลอด หมู่ที่ 1 ต�ำบลถ�้ำลอด อ�ำเภอ
ปางมะผ้า จังหวัดแม่ฮ่องสอน โดยมีจ�ำนวนครัว
เรือนที่ปรากฏอยู่ตามทะเบียนราษฎร์ ณ เดือน
เมษายน 2553 จ�ำนวนทั้งสิ้น 319 ครัวเรือน 
(องค์การบรหิารส่วนต�ำบลถ�ำ้ลอด, 2553) ก�ำหนด
กลุ่มตัวอย่างเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้น�ำชุมชนและ
กลุ่มลูกบ้าน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) ส�ำหรับกลุ่มผู้น�ำชุมชน 
ซ่ึงเป็นผู้ที่มีต�ำแหน่งที่เป็นทางการในการบริหาร
จัดการชุมชน และ/หรือเป็นผู้ที่มีสถานภาพทาง
สังคมที่ได้รับการยกย่องหรือยอมรับนับถือจาก
สมาชิกในชุมชน ในการศึกษานี้มีกลุ ่มตัวอย่าง

จ�ำนวนทั้งสิ้น 20 คน และใช้การสุ่มตัวอย่างแบบ
บอลหมิะ (Snowball sampling) เพือ่สุม่ตวัอย่าง
ของลูกบ้านในชุมชน โดยเลือกการสัมภาษณ์
ตัวแทนครัวเรือน ท�ำการสุ่มตัวอย่างจนกระทั่ง
ข้อมูลที่ได้มีความอิ่มตัว (Theoretical saturation)
 จงึหยดุการสุม่ ซึง่ขนาดตวัอย่างของลกูบ้านในการ
ศึกษานี้มีจ�ำนวน 45 คน
3. การเก็บข้อมูล
	 ผู ้ศึกษาท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลภาค
สนามตัง้แต่เดอืนกมุภาพนัธ์ถงึมนีาคม พ.ศ. 2555 
รวมระยะเวลา 2 เดือน โดยเริ่มต้นจากการเข้าพบ
ผูใ้หญ่บ้าน ท�ำการแนะน�ำตนเองและวตัถุประสงค์
ของการเก็บข้อมูล และขอให้ผู ้ใหญ่บ้านพาไป
แนะน�ำตัวต่อสมาชิกชุมชน ผู้ศึกษาได้ใช้เวลาใน
การแนะน�ำตัวและสร้างความคุ้นเคยและไว้วางใจ
เพื่อให้การสัมภาษณ์เป็นไปด้วยดี จากนั้นผู้ศึกษา
ใช้แผนที่ของชุมชนในการเริ่มต้นสัมภาษณ์ และ
ท�ำการสัมภาษณ์ตามหัวข้อท่ีก�ำหนดไว้ในแบบ
สัมภาษณ์ โดยการสัมภาษณ์ทุกครั้งมีการบันทึก
เทปไว้
4. การวิเคราะห์ข้อมูล
	 เร่ิมต้นจากถอดค�ำพูดจากเทปบันทึกเสยีง
ท�ำการวิ เคราะห ์โดยการจ�ำแนกชนิดข ้อมูล  
(Typological analysis) โดยน�ำมาจ�ำแนกประเภท
ของข้อมูลเป็นกลุ่ม (Grouping) โดยใช้ทฤษฎีที่
เกีย่วข้องกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของผูบ้รหิาร
หน่วยงานของรัฐเป็นกรอบแนวคิดในการจัด
จ�ำแนก (วิรัช, 2550; รังสรรค์, 2544; รุ่ง, 2539; 
กติ,ิ 2532) จากนัน้น�ำผลการวเิคราะห์ข้อมลูไปรบั
การวิพากษ์จากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer debriefing) 
เพื่อตรวจสอบความเป็นไปได้ของข้อมูล และให้
ค�ำแนะน�ำในการวิเคราะห์จัดจ�ำแนกกลุ่ม ท�ำการ
เปรียบเทียบข้อมูลที่วิเคราะห์ได้จากกลุ่มตัวอย่าง
ทั้ง 2 กลุ่ม เพื่อเปรียบเทียบความเหมือนและ
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ความแตกต่างที่มีอยู่ในคุณลักษณะของข้อมูลเพื่อ
สร้างข้อสรุปของความคิดเห็นของชุมชนที่มีต่อ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของหัวหน้าสถานีฯ 

ผลและวิจารณ์
	 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง
และความสัมพันธ์ระหว่างชุมชนและสถานีพัฒนา
และส่งเสริมการอนุรักษ์สัตว์ป่าถ�้ำน�้ำลอด
กลุ่มผู้น�ำชุมชน
	 กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 20 คน เป็นเพศชาย 
15 คน และเพศหญิง 5 คน พบว่าส่วนใหญ่มีอายุ
ระหว่าง 31 – 60 ปี แสดงให้เหน็ว่ากลุ่มผูน้�ำชมุชน
ไม่ใช่กลุม่ผูส้งูอาย ุกลุม่ผูน้�ำส่วนใหญ่จบการศกึษา
ตัง้แต่ระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น และในจ�ำนวนนีม้ี
ผูส้�ำเร็จการศกึษาในระดับปรญิญาโทจ�ำนวน 1 คน
กลุ่มผู้น�ำชุมชนประกอบด้วย ผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วย
ผู ้ใหญ่บ้าน นายกองค์การบริหารส่วนต�ำบล 
ข้าราชการครู เจ้าหน้าที่ป่าไม้ เจ้าหน้าที่สถานี
อนามัย กรรมการหมู่บ้าน อดีตผู้น�ำและผู้อาวุโส 
เจ้าอาวาส และผู้น�ำทางความเชื่อ (หมอเมือง)
	 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มผู้น�ำส่วนใหญ่มี
ความคุ้นเคยกับหัวหน้าสถานีฯ พอสมควร โดย
เฉพาะกับหัวหน้าสถานีฯ ในอดีต ดังตัวอย่างของ
การสัมภาษณ์ต่อไปนี้
“ที่ผ่านมากับหัวหน้าสถานีฯ มีความคุ้นเคยกันดี
ครับ ส�ำหรับหวัหน้าใหม่ยงัไม่เคยคยุกนัเลย เพราะ
อดีตผมเคยเป็นก�ำนันต�ำบลถ�้ำลอด ก็เลยมีความ
คุน้เคยกบัอดตีหวัหน้าสถานีฯ คนก่อน ๆ  เป็นอย่าง
ดี แต่ก่อนหน้าน้ีหัวหน้าป่าไม้ที่น่ีก็เข้าถึงชุมชน
ครับ” (อดีตก�ำนันต�ำบลถ�้ำลอด)
“หัวหน้าสถานีฯ ทุกคนที่ผ่านมาทั้งในอดีตและ
ปัจจบุนัมคีวามคุน้เคยกนัดค่ีะ ... เพราะฉนัท�ำงาน
อยู่ที่สถานีฯ นี้เกือบ 10 ปีแล้วค่ะ” (ประธานกลุ่ม
ตะเกียง)

	 แต่มีบางคนในกลุ่มผู้น�ำชุมชนที่ระบุว่า
ไม่มคีวามคุน้เคยกบัหวัหน้าสถานฯี มากนกั ซึง่อาจ
เป็นไปได้ว่าในอดีตบุคคลกลุ่มนี้อาจไม่ได้มีหน้าท่ี
หรือได้รับการคัดเลือกให้เป็นผู้น�ำของชุมชน
“ส�ำหรบัตวัหวัหน้าสถานีฯ ไม่ค่อยได้พดูคยุกนัเท่า
ไหร่ ไม่ค่อยคุ้นเคยกันเท่าที่ควรครับ เพราะที่นี่มี
การเปลี่ยนหัวหน้าสถานีฯ บ่อยครับ” (กรรมการ
หมู่บ้าน)
“ ไม่มคีวามคุน้เคยกนัครบั ไม่ค่อยได้พดูคยุกนัครบั 
เพราะผมเองรบัจ้างล่องแพแบบอสิระ  ไม่เก่ียวข้อง
กับตัวถ�้ำลอดครับ” (เหรัญญิกหมู่บ้าน)
	 ส�ำหรับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากทาง
สถานีฯ ไม่ว่าจะเป็นการรวมกลุ ่มสมาชิกเพ่ือ
ท�ำการปรับปรุงดูแลสถานที่ท่องเที่ยว การแจ้งข้อ
ก�ำหนดของหน่วยงานฯ รวมถึงการมีส่วนร่วมใน
การอนรุกัษ์ทรัพยากรป่าไม้ของพ้ืนที ่เป็นต้น กลุม่
ผูน้�ำชุมชนส่วนใหญ่กล่าวสอดคล้องกนัว่าส่วนใหญ่
เป็นการบอกกล่าวข่าวสารกันแบบปากต่อปาก 
จากผูใ้หญ่บ้านหรอืสมาชกิชมุชนทีท่�ำงานทีส่ถานฯี 
ผูท้ีเ่ข้าร่วมกจิกรรมกบัหวัหน้าสถานฯี และการเข้า
ร่วมประชุมกับหน่วยงานของรัฐ ไม่ได้มีการแจ้ง
ข่าวสารเป็นลายลักษณ์อักษร
“การรบัรูข่้าวสารส่วนมากจะเป็นแบบปากต่อปาก 
เป็นเอกสารไม่ค่อยมคีรบั ส่วนมากจะรับทราบจาก
ชาวบ้านท่ีท�ำงานอยู่ท่ีหน่วยป่าไม้” (ผู้ช่วยผู้ใหญ่
บ้าน คนที่ 2)
“การรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากทางสถานีฯ ส่วนมาก
มาในรูปแบบการประชุมครับ มีการแจ้งข่าวสาร
ผ่านทางผู ้ใหญ่บ้าน ผู ้ใหญ่บ้านก็มาช้ีแจงในท่ี
ประชุมใหญ่ครับ” (กรรมการหมู่บ้านฝ่ายรักษา
ความปลอดภัย)
	 นอกจากนี้ เสียงตามสายภายในหมู่บ้าน 
การจัดนิทรรศการ การติดป้ายประกาศ ยังเป็น
อีกหลายช่องทางที่ท�ำให้ชุมชนได้รับข่าวสารจาก
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ทางสถานีฯ
“การรับรู ้ข้อมูลข่าวสารจากทางสถานีฯ หรือ
ข่าวสารทั่ว ๆ ไป จะมีการกระจายเสียงตามสาย
ภายในหมู่บ้านครับ” (กรรมการหมู่บ้าน)
“เขามีการจดันทิรรศการและเผยแพร่ความรู ้ปลกู
ฝังการอนุรักษ์ทรัพยากรให้กับเด็กๆ ที่โรงเรียน
บ่อยคร้ังครบั เพราะทีน่ีเ่ป็นโรงเรยีนในฝันนะ และ
เด็ก ๆ ที่นี่ก็เป็นเด็กในบ้านถ�้ำลอดเกือบทั้งหมด” 
(ผู้อ�ำนวยการโรงเรียนบ้านถ�้ำลอด)
	 ส่วนความถี่ในการได้รับข้อมูลข่าวสาร
จากทางสถานีฯ พบว่ากลุ่มผู้น�ำชุมชนมีความคิด
เห็นที่แตกต่างกันไป แต่โดยส่วนใหญ่ระบุว่าจะได้
รับข่าวสารจากสถานีฯ นาน ๆ ครั้ง
“ข้อมลูข่าวสารทีร่บัรูร้ะหว่างชมุชนบ้านถ�ำ้ลอดกบั
ทางสถานีฯ ที่ผ่านมาถือว่ายังน้อยอยู่ค่ะ นาน ๆ
ครั้งค่ะ” (ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้านคนที่ 1)
“ฮืม ... ส่วนมากที่ผ่านมา การเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารมีน้อยมากๆ ครับ หรือแทบไม่มีเลยก็ว่า
ได้ อันนี้ขอพูดตามตรงนะครับ ... ชุมชนยังไม่ค่อย
ได้รับรู้ข้อมูลข่าวสาร ... การสื่อสารระหว่างชุมชน
กับทางสถานีฯ ที่ผ่านมายังไม่ดีเท่าที่ควรครับ” 
(ประธานสภาองค์การบริหารส่วนต�ำบลถ�้ำลอด)
	 อย ่างไรก็ตาม ยังมีกลุ ่มผู ้น�ำชุมชน
บางส่วนท่ีเห็นว่าตนเองได้รับรู ้ข ้อมูลข่าวสาร
จากทางสถานีฯ บ่อยคร้ัง เน่ืองจากมีสมาชิกใน
ครอบครัวที่ประกอบอาชีพน�ำเที่ยวถ�้ำลอด ที่มี
สถานประกอบการอยู่บริเวณปากทางเข้าสถานีฯ 
โดยการประกอบกิจกรรมน�ำเที่ยวนี้ผู้น�ำเท่ียวจะ
ต้องไปรวมตัวกันที่สถานที่ที่ใช้เป็นบริเวณส�ำหรับ
นักท่องเทีย่วเข้ามาตดิต่อเพือ่ขอใช้บริการผูน้�ำเดนิ
ชมถ�้ำและตะเกียง ผู้น�ำเที่ยวเหล่าน้ีซ่ึงโดยส่วน
ใหญ่เป็นผู้หญิงจึงมีโอกาสที่จะพูดคุยหรือได้รับ
การบอกข่าวสารข้อมูลจากเจ้าหน้าที่ของสถานีฯ 
มากกว่าผู้อื่น

“ก็ได้รับข้อมูลข่าวสารจากทางสถานีฯ ก็บ่อยอยู่
นะ เพราะชาวบ้านในหมู่บ้านถ�้ำลอดท่ีเป็นผู้หญิง 
ส่วนใหญ่แล้วก็ประกอบอาชีพห้ิวตะเกียงน�ำเท่ียว
ชมถ�้ำ ส่วนพวกผู้ชายก็ล่องแพในล�ำน�้ำลาง น�ำนัก
ท่องเท่ียวชมถ�้ำ มีข้อมูลข่าวสารอะไรท่ีสถานีฯ ก็
รับรู้กันบ่อยครับ” (หมอเมือง)
กลุ่มลูกบ้าน
	 กลุม่ตวัอย่างของลกูบ้านมทีัง้หมด 45 คน 
เป็นเพศชาย 18 คน เพศหญิง 27 คน ส่วนใหญ่มี
ช่วงอายรุะหว่าง 31 – 60 ปี จ�ำนวนผู้ถกูสมัภาษณ์ 
21 คน มกีารศกึษาท่ีต�ำ่กว่าระดบัประถมศกึษาปีที่
4 และผู้ถูกสัมภาษณ์มากกว่าครึ่งหนึ่งระบุว่าไม่มี
ความคุ้นเคยกับหัวหน้าสถานีฯ ทั้งในอดีตและ
ปัจจุบัน มีเพียงบางส่วนท่ีระบุว่ามีความคุ้นเคย
กบัหวัหน้าสถานฯี บางคนในอดตีเท่านัน้ เนือ่งจาก
หัวหน้าสถานีฯ มักเข้ามาพูดคุยกับผู้น�ำตะเกียงท่ี
รอคอยนักท่องเท่ียวอยู่บริเวณท่ีจัดไว้ให้ด้านหน้า
ทางเข้าสถานีฯ 
	 “กับหัวหน้าป่าไม้ถ�้ำลอดไม่รู้จักกัน ไม่
เคยคุยกัน ต่างคนต่างอยู่ครับ” (นายตี้)
“มนัก ็... ไม่ค่อยคุน้เคยเท่าไหร่ค่ะคนมาใหม่นี ่แต่
จะคุ้นเคยกับหัวหน้าคนก่อน ๆ ค่ะ พูดคุยกันค่ะ 
แต่คนใหม่นี่ยังไม่เคยคุยกันค่ะ เพราะไม่ค่อยได้
เหน็ค่ะ แขก [นกัท่องเท่ียว] ไม่ค่อยเยอะเลยไม่ค่อย
ได้ไปท่ีสถานฯี หวัหน้าคนก่อน ๆ  นีแ่ขกเยอะ กเ็หน็
ทุกวัน คนใหม่นี่ยังไม่เคยมาทักทายค่ะ” (นางมัย)
	 แต่ส�ำหรับผู้ที่มีสถานประกอบการตั้งอยู่
ใกล้กับที่ท�ำการสถานีฯ แล้ว มีโอกาสได้พบปะพูด
คุยกับหัวหน้าสถานีฯ มากกว่าผู้อื่น ซ่ึงเป็นไปได้
ว่าหัวหน้าสถานีฯ เข้ามาใช้บริการของร้านค้าบ้าง 
หรืออาจจะต้องมีการประสานงานระหว่างสถานี
พฒันาฯ และสถานประกอบการในบรเิวณใกล้เคยีง
เพื่อขอความร่วมมือในการจัดระเบียบพื้นที่



S  U  D  D  H  I  P  A  R  I  T  A  D

ส ุ ทธ ิ ป ร ิ ท ั ศน ์120

“มีความสัมพันธ์กับสถานีพัฒนาฯ ดีค่ะ เพราะ
ค้าขายอยูท่ีน่ี่มานานแล้วค่ะ และเป็นเจ้าแรกด้วย” 
(นางทรัพย์)
	 กลุ่มลูกบ้านได้รับข้อมูลข่าวสารจากทาง
สถานีฯ โดยเฉพาะข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการท�ำ
กิจกรรมร่วมกับสถานีฯ หรือกิจกรรมที่ส่งเสริม
การอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม้ในพื้นที่ โดยได้รับการ
แจ้งด้วยวาจาทั้งจากชาวบ้านด้วยกันเองเป็นผู้น�ำ
ข่าวสารมาแจ้ง หรือมาจากการแจ้งของกรรมการ
หมู่บ้าน และจากการร่วมประชาคมประจ�ำเดือน
“มีค่ะ มีการแจ้งกันปากต่อปาก จากชาวบ้านที่
ท�ำงานอยู่ในสถานีฯ ค่ะ เช่น วันนี้จะมีการปลูก
ป่าทดแทน ทางสถานีฯ เขาก็แจ้งมากับชาวบ้าน
ที่ท�ำงานที่สถานีฯ ให้ไปบอกกล่าวกับชาวบ้านใน
ชุมชน [ให้] รับทราบ เป็นการบอกต่อกันค่ะ ป่า
ทดแทนท่ีทางสถานีเขาก็จะปลูกจะเป็นต้นไม้ที่มี
ผลที่สัตว์สามารถกินได้ด้วย เช่น ต้นไทร หว้า ต้น
ลาง เพราะทีน่ีเ่ป็นศนูย์อนุรกัษ์สตัว์ป่าค่ะ” (นางส)ุ
“ในส่วนของช่องทางการได้รับรู ้ข้อมูลข่าวสาร
จากทางสถานีฯ ส่วนมากจะผ่านมาทางกรรมการ
หมูบ้่านมากกว่าค่ะ โดยมีการบอกเล่าปากต่อปาก 
หรือจากการประชุมประจ�ำเดือนค่ะ” (นางกุล)
“เรื่องเทคนิคการฟื้นฟู การอนุรักษ์ทรัพยากรป่า
ไม้ ส่วนมากผู้ที่เข้ารับการฝึกอบรมจะเป็นกลุ่ม
ผู้น�ำชุมชนครับ จะเข้าฝึกอบรมในตัวจังหวัดหรือ
ส่วนกลางตามที่เขาก�ำหนดมาให้ครับ แล้วทาง
ผู้น�ำหมู่บ้านก็ไปเข้าท�ำการฝึกอบรม เช่น สมาชิก 
อบต. ผู้ใหญ่บ้าน ประธานกลุ่มต่าง ๆ อะไรอย่าง
น้ีครับ” (รองประธานสภาองค์การบริหารส่วน
ต�ำบลถ�้ำลอด)
	 นอกจากนี้ ยังมีการประกาศเสียงตาม
สายภายในหมู่บ้านจากผู้น�ำชุมชน การติดป้าย
ประกาศที่สถานีฯ ศาลาประชาคม โรงเรียน และ
แผ่นพับ ซ่ึงกลุม่ลกูบ้านเองมกีารกระจายข่าวต่อ ๆ

กัน ด้วยการพูดคุยกันหลังจากที่ได้อ่านประกาศ
หรือรับทราบข้อมูลจากสื่อประเภทต่าง ๆ แล้ว
“การรับทราบข่าวสารเรื่องการอนุรักษ์ป่าไม้รับ
ทราบทางเสียงตามสาย พ่อผู้ใหญ่บ้านประกาศ 
เราก็ไปช่วย พอเวลามีคนมาท�ำลายป่าไม้ชาวบ้าน
ก็ช่วยกันห้ามครับ” (นายมวล)
“ก็มีค่ะ ... ติดประกาศท่ีหน้าถ�้ำนี่อะค่ะ พวกเรา
ก็ไปอ่านกัน บางครั้งพูดกันแบบปากต่อปากบอก 
ต่อ ๆ กันไปค่ะ” (นางมา)
	 แต่มีผู้ถูกสัมภาษณ์บางส่วนที่ระบุว่าไม่
เคยได้รับข้อมูลข่าวสารจากสถานีฯ ซึ่งอาจเป็นไป
ได้ว่าชาวบ้านเหล่านีไ้ม่ได้ตดิตามข่าวสารหรอือาจ
ไม่ทราบว่าในการประชาคม/เสียงตามสายนั้น มี
เรื่องแจ้งประชาสัมพันธ์จากสถานีฯ 
“ออ! การรับทราบข้อมูลข่าวสารไม่ค่อยได้รับ
ทราบข้อมูลข่าวสารครับ ... ท�ำมาหากินไปวัน ๆ 
หนึ่งครับ” (นายศักดิ์)
“ที่นี่ไม่มีค่ะ ... ไม่เคยได้รับข้อมูลข่าวสารจากทาง
สถานีฯ เลยค่ะ” (นางผล)
	 ส�ำหรับความถ่ีของการได ้รับข ้อมูล
ข่าวสาร พบว่าข่าวสารทีเ่กีย่วข้องกบัการฝึกอบรม
ทางด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม้เป็นสิ่งที่ผู้ถูก
สมัภาษณ์กล่าวถึงว่าได้รบัทราบข่าวสารนานๆ ครัง้ 
เนื่องจากการฝึกอบรมท่ีจัดโดยทางสถานีฯ มีไม่
มากนัก
“การได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารจากทางสถานีฯ มันไม่
เยอะอะค่ะ อย่างการฝึกอบรมปีนี้มีเพียงครั้งเดียว
เองค่ะ ถอืว่าน้อยไปด้วยซ�ำ้ อย่างน้อยปีหนึง่ 2 – 3 
ครั้ง ก็จะดีค่ะ” (นางภา)
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของชุมชนบ้านถ�้ำลอด
ต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของหัวหน้าสถานี
พฒันาและส่งเสรมิการอนรุกัษ์สตัว์ป่าถ�ำ้น�ำ้ลอด
	 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่เป็น
ผู ้น�ำชุมชนและกลุ ่มลูกบ้านมีความคิดเห็นที่
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คล้ายคลึงกันในประเด็นต่าง ๆ ของคุณลักษณะที่
พึงประสงค์ตามกรอบแนวคิดที่ก�ำหนดไว้ สรุปได้
ดังนี้
	 คุณลกัษณะด้านบุคลกิภาพของหวัหน้า
สถานีฯ 
	 ชุมชนบ้านถ�ำ้ลอดให้ความเหน็ว่าหวัหน้า
สถานีฯ ควรเป็นผู้ที่มีความยิ้มแย้มแจ่มใส มีความ
จริงใจ มีอัธยาศัยดี ไม่วาง อ�ำนาจ มีความเป็นมิตร
และเป็นกันเองกับชุมชน รู้จักกาลเทศะ/ความ
เหมาะสม กล้าตัดสินใจ มีความเชื่อมั่นในตนเอง 
ในด้านรูปลักษณ์ของหัวหน้าสถานีฯ ควรที่จะแต่ง
กายสะอาดเรยีบร้อย และมสีขุภาพร่างกายแขง็แรง 
นอกจากนี ้ชมุชนบ้านถ�ำ้ลอดยงัเหน็ว่าเพศของหวั
หน้าสถานฯี ไม่มผีลต่อการท�ำงาน และในอดีตได้มี
ข้าราชการทีเ่ป็นเพศหญงิมาด�ำรงต�ำแหน่งหวัหน้า
สถานีฯ มาแล้ว อย่างไรกต็าม สมาชิกชมุชนเน้นย�ำ้
ว่าหวัหน้าสถานีฯ ไม่ว่าจะเป็นผูห้ญงิหรอืผูช้ายขอ
ให้สามารถท�ำงานร่วมกับชุมชนได้
“การแต่งกาย [ควร] ให้ดดูเีรยีบร้อยอะไรอย่างนัน้
ค่ะ ให้ดูเป็นผู้น�ำอะไรอย่างนี้อะค่ะ มีระเบียบนิด
หนึ่งค่ะ พูดจาดี ยิ้มแย้มแจ่มใสค่ะ ทักทายกันบ้าง
อะไรพวกนี้อะเน่อะ” (นางทิพย์)
“หัวหน้าสถานีฯ จะเป็นเพศผู ้หญิงหรือเพศ
ผู้ชายได้เหมือนกันหมด อันนี้ไม่ส�ำคัญจะเป็นเพศ   
ไหน ๆ เขาก็ท�ำงานเหมือนกันหมด” (เจ้าอาวาส
วัดถ�้ำลอด)
“เพศนี่ผมว่าไม่ส�ำคัญถ้าในความคิดของผมนะ 
ขอให้เข้าถึงชุมชนบ้าง สามารถดึงชาวบ้านให้รู้จัก
หน้าที่การงานที่ท�ำอยู่ ถ้าชาวบ้านเข้าใจเกี่ยวกับ
การอนุรักษ์ป่าไม้ การอนุรักษ์ต้นน�้ำอันนี้มันไม่
ส�ำคัญ มันไม่ใช่ประเด็นส�ำคัญ เพราะผู้หญิงใช่ว่า
ผู้หญิงเข้ากับชาวบ้านไม่ได้ ไม่ใช่ ผู้หญิงสมัยน้ีท่ี
เค้ามคีวามรู ้มกีารศกึษา มอีธัยาศยัด ีมอีดุมการณ์ 
ผมว่าอัธยาศัยไมตรีดีนี่มันไปได้หมดครับ ไปไหนก็

ไม่อดครับ” (นายนก)
	 แต่บางส่วนของชุมชนมีความเห็นว่า
หัวหน้าสถานีฯ ควรเป็นผู ้ชายมากกว่าผู ้หญิง 
เนื่องจากเห็นว่าผู้ชายน่าจะมีความเหมาะสมกับ
งานมากกว่าผู ้หญิงซ่ึงเพศเป็นข้อจ�ำกัดในการ
ท�ำงาน โดยเห็นว่าไม่สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้
เนื่องจากมีความเสี่ยงต่อความไม่ปลอดภัยของหัว
หน้าสถานีฯ 
“ถ้าจะให้ดน่ีาจะเป็นผูช้ายนะ เพราะเขาเข้มแขง็ดี
นะ อย่างหวัหน้าผู้หญงิท่ีเคยมาอยูน่ี ่ผมพดู ตรง ๆ  
นะว่ามนัไม่เข้าท่าเท่าไหร่นะ การประสานงานอะไร
ก็ไม่ค่อยได้อะไร อันนี้ขอบอกตรง ๆ นะ ต้องการ
ผู้ชายจะดีกว่า” (ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน คนที่ 2)
“อย่างหัวหน้าผู้หญิงที่ผ่านมานี่ จะพูดว่าไงคะ 
(หยุดคิดอยู่นาน) ท่านไม่ค่อย ... เข้ากับชุมชนได้
น้อยก็แล้วกันค่ะ ... ไม่ค่อยเข้ามาเลย ไม่ค่อยได้
สัมผัส ไม่ค่อยได้เห็นหน้า อาจเพราะว่าเป็นผู้หญิง
แกไม่กล้าออกมาหรอืยงัไงกไ็ม่รู้ค่ะ คดิว่าเป็นผู้ชาย
ดีกว่าค่ะ เพราะว่าผู้ชายมีความกล้าหาญมากกว่า
ค่ะ คอืกล้าตดัสนิใจ ลุยได้ทุกทีท่กุเวลาค่ะ เราไม่ใช่
ว่าไม่เห็นความส�ำคัญผู้หญิงนะ แต่เราก็รู้ข้อจ�ำกัด
ของผู้หญิง เช่น เวลาไปไหนกลางคืนนี่จะมีข้ออ้าง
เสมอ อะไรอย่างนี้ค่ะ” (นางกุล)
	 คุณลักษณะด้านภาวะผู้น�ำของหัวหน้า
สถานีฯ
	 ชุมชนบ้านถ�้ำลอดเห็นว่าหัวหน้าสถานีฯ 
ควรมีความกล้าหาญในการตัดสินใจในกรณีท่ีต้อง
มีการตัดสินใจในการบริหารจัดการพื้นที่เพื่อให้
บรรลเุป้าหมายของการอนรุกัษ์ มคีวามรบัผดิชอบ
ต่อหน้าที่ ไม่เลือกปฏิบัติกับผู้ที่มี/ไม่มีอ�ำนาจ ต้อง
วางตัวเป็นกลาง รับฟังความคิดเห็นของทุกฝ่าย 
สามารถท�ำงานร่วมกับชุมชนได้ด้วยความยืดหยุ่น
และเปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมโดยต้องการให้
มีการประชุมร่วมกันระหว่างชุมชนและสถานีฯ 
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ทุกเดือนในช่วงของการประชาคมหมู่บ้าน อีกทั้ง
ชุมชนบ้านถ�้ำลอดยังเห็นว่าภาวะผู้น�ำของหัวหน้า
สถานีฯ ควรรวมถึงการดูแลผู้ใต้บังคับบัญชาใน
ด้านสวัสดิการและความก้าวหน้าในหน้าที่ และ
การที่หัวหน้าสถานีฯ ควรเป็นแบบอย่างที่ดีต่อ 
ผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้อื่นในชุมชน
“ก็อยากให้ [หัวหน้า] เข้าร่วมกิจกรรมของชุมชน
ทกุ ๆ  อย่างค่ะ เพราะจะได้ช่วยกนัพฒันาให้ชมุชน
ดีขึ้นค่ะ ... อยากให้หัวหน้าเดินสายกลางไม่ฝักใฝ่
ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง มีความเสียสละเพื่อหมู่บ้าน ไม่
แสวงผลประโยชน์เข้าตนเอง” (อดีตภรรยาก�ำนัน
ต�ำบลถ�้ำลอด)
“หัวหน้าสถานีฯ ต้องมีความเป็นกลาง สามารถ
ท�ำงานร่วมกับชาวบ้านได้ ไม่ตึงมาก ไม่หย่อนมาก 
เคารพกติกาชุมชน ต้องรู้จักประนีประนอมครับ” 
(ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน คนที่ 3)
“ต้องการหวัหน้าสถานีฯ ทีม่ส่ีวนร่วม เข้ากบัชมุชน
ได้ เข้าร่วมกจิกรรมต่าง ๆ  กบัชมุชน เพราะบ้านถ�ำ้
ลอดบริหารโดยชุมชนในส่วนของการน�ำเที่ยว ไม่
ว่าในส่วนของกลุ่มตะเกียงน�ำเที่ยวภายในถ�้ำ กลุ่ม
ล่องแพน�ำเทีย่วชมถ�ำ้ มคีวามเป็นกลางท�ำงานตรง
ไปตรงมา มีความกระตือรือร้น รับฟังความคิด
เห็นของชุมชน ท�ำตัวเป็นกันเอง ... อย่าปล่อยให้
ลูกน้องดูแลกันเอง ที่ผ่านมาไม่ค่อยเข้ามาดูแลลูก
น้องเท่าที่ควรครับ หัวหน้าสถานีฯ ส่วนมากไม่
ค่อยเข้าหาชมุชน ต่างคนต่างอยูค่รบั” (ผูใ้หญ่บ้าน)
	 คุณลักษณะด้านความรู้ความสามารถ
ของหัวหน้าสถานีฯ
	 พบว่า ชุมชนบ้านถ�้ำลอดมีความคิดเห็น
ว่าหวัหน้าสถานฯี ควรมคีวามรูท้างวชิาการในเรือ่ง
เฉพาะทางด้านป่าไม้และสัตว์ป่า การอนุรักษ์และ
ฟ้ืนฟทูรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม นอกจาก
นี้หัวหน้าสถานีฯ ยังต้องมีความสามารถในทักษะ
ด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ ทกัษะ

ด้านการสื่อสาร (ทั้งภายในและภายนอกองค์กร) 
ทักษะด้านการประชาสัมพันธ์และมวลชนสัมพันธ ์
และการบริหารจัดการบุคคลและองค์กร
“อยากจะได้คนท่ีมีคุณวุฒิการศึกษาสูง ๆ อย่าง
น้อยจบปริญญาโทครับ แล้วมาแนะน�ำให้ความรู้
กับชาวบ้านครับ ย่ิงจบมาสูง ๆ ยิ่งดีครับ เพราะ
ชาวบ้านท่ีนี่ก็ไม่ค่อยมีความรู้ครับ ถ้าหัวหน้ามี
การศึกษาสูงก็จะเป็นประโยชน์กับชุมชนด้วย
ครับ” (ประธานสภาองค์การบริหารส่วนต�ำบล
บ้านถ�้ำลอด)
“ระดับการศึกษาจ�ำเป็นค่ะ อย่างน้อยต้องจบ
ปริญญาตรีค่ะ ด้านป่าไม้ค่ะ ถ้าจบด้านอื่นมาก็คง
ไม่ถนัดมั๊งคะ (ยิ้ม ... หัวเราะเบา ๆ)” (ครูโรงเรียน
บ้านถ�้ำลอด)
“หัวหน้าสถานีฯ ต้องเข้าหาชุมชน ไม่ใช่ว่าอยู่แต่
หน่วยงานไม่ออกไปพบปะชุมชน เพราะเราเป็น
ผู้น�ำระดับนี้แล้วเราต้องเข้าหาชุมชน ... ต้องปรับ
ความเข้าใจเข้าหากัน ไม่ใช่ต่างคนต่างอยู่ครับ” (ผู้
ช่วยผู้ใหญ่บ้าน คนที่ 2)
	 อย่างไรก็ตาม สมาชิกชุมชนบางส่วนมี
ความคิดเหน็ว่าระดบัการศกึษาของหวัหน้าสถานฯี 
ไม่ใช่สิ่งส�ำคัญต่อการปฏิบัติหน้าท่ี แต่สิ่งท่ีส�ำคัญ
คือความสามารถในการท�ำงานร่วมกับชุมชนและ
ทักษะในการสื่อสาร
“วุฒิการศึกษานั้นมันไม่ใช่จะบอกว่าจะท�ำงาน
เก่งหรือไม่เก่ง บางครั้งคนที่จบสูง ๆ มา ท�ำงานไม่
เก่งก็ได้ค่ะ วุฒิการศึกษาเป็นแค่ใบเบิกทางเท่านั้น 
อยากจะได้คนดีมีคุณธรรม มีอุดมการณ์ เข้ากับ
ชุมชนได้ค่ะ” (ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้านคนที่ 1)
“... ตามสมควรตามหน้าที่ของเปิ้นอะค่ะ อันนี้ข้า
เจ้าก็บ่ฮู้นะเรื่องนี้นะ ให้เหมาะสมกับต�ำแหน่งก็
แล้วกันค่ะ ถึงเปิ้นมีความรู้บ่สูงแต่การปฏิบัติของ
เปิ้นดีก็โอเคเน่อ แต่ขอให้เป็นคนดี สามารถเข้าถึง
ชุมชน การปฏิบัติดี มีความเหมาะสมกับต�ำแหน่ง
ค่ะ” (นางทรัพย์)
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	 คุณลกัษณะด้านคณุธรรมจริยธรรมของ
หัวหน้าสถานีฯ 
	 ชุมชนบ้านถ�้ำลอดส ่วนใหญ่เน ้นถึง
คุณลักษณะในด้านนี้ของหัวหน้าสถานีฯ สังเกต
ได้จากการสัมภาษณ์พบว่าผู้ถูกสัมภาษณ์มักจะ
กล่าวว่าต้องการผู ้ที่มีคุณธรรมจริยธรรม เป็น
คนดี ซึ่งคุณสมบัติในด้านนี้ประกอบไปด้วย  
ความซื่อสัตย์สุจริต ความเสียสละ ความมีเมตตา 
มีน�้ำใจ ยุติธรรม และไม่คดโกง
“ต้องมีความซื่อสัตย์และความจริงใจกับชาวบ้าน
และชมุชนค่ะ ถ้าเกิดมันไม่มตีรงนีม้นัจะไปกนัหมด
เลยค่ะ มนัจะเสยีทัง้ระบบเลยถ้าขาดจรยิธรรมด้าน
ความจริงใจและความซือ่สตัย์ค่ะ มันจะโยงเกีย่วไป
ถึงเรื่องการคอร์รัปชั่นค่ะ” (นางกุล)
“ผมอยากจะได้คนทีเ่ป็นคนดมีคีวามซือ่สตัย์สจุรติ 
มีน�้ำใจกับชาวบ้าน ต่อชุมชน จริงใจ ไม่เสแสร้ง 
เสียสละเพ่ือส่วนรวมครับ ไม่คดโกงชาวบ้าน มี
ความเมตตากรุณาเป็นหลักครับผม” (ประธาน
กลุ่มล่องแพ)
	 คุณลักษณะด้านมนุษยสัมพันธ์ของ 
หัวหน้าสถานีฯ
	 พบว่าชุมชนบ้านถ�้ำลอดมีความคิดเห็น
ว่าหัวหน้าสถานีฯ ควรเป็นบุคคลที่มีน�้ำใจ มีความ
เป็นมติรกบัผูท้ีม่าติดต่อประสานงานกบัหน่วยงาน 
สามารถเข้ากับชุมชนได้และยอมรับความคิดเห็น
ของชุมชน
“การเข้าหาให้ง่าย มีความเป็นกันเองกับชาวบ้าน 
อยากให้หัวหน้าที่เข้ามาด�ำรงต�ำแหน่งใหม่ ๆ คน
ไหนก็แล้วแต่ อยากให้เข้าหาชุมชน แนะน�ำตัวกับ
ชุมชนบ้าง เผื่อชาวบ้านจะได้รู้จักหน้าตาว่าเป็น
อย่างไร ถึงไหน ๆ ก็เขามาอยู่ร่วมกับชุมชนแล้ว” 
(รองประธานองค์การบริหารส่วนต�ำบลถ�้ำลอด)
	 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของหัวหน้า
สถานีฯ ตามความคิดเห็นของชุมชนบ้านถ�้ำลอด 

เมื่อน�ำมาเปรียบเทียบกับผลการศึกษาในอดีต
ท่ีท�ำการศึกษาเรื่องคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของ
ผู้บริหารหน่วยงานราชการ หรือผู้บริหารสถาบัน
การศึกษา พบว่าไม่แตกต่างกัน ดังเช่นผลการ
ศึกษาของสายพิณ (2544) ท่ีท�ำการศึกษากลุ่ม 
ผูบ้รหิารโรงเรยีนประถมศกึษาในอ�ำเภอปางมะผ้า 
จังหวัดแม่ฮ่องสอน การศึกษาของธีรวัฒน์ (2542) 
ท่ีท�ำการศึกษากลุ่มนักวิชาการสังกัดส�ำนักงาน
ศึกษาธิการอ�ำเภอในจังหวัดเชียงราย และการ
ศึกษากลุ่มผู้บริหารสถานศึกษาในเขตพื้นที่การ
ศึกษาจังหวัดแม่ฮ่องสอน เขต 1 แต่ในการศึกษา
คร้ังนี้ ชุมชนให้ความส�ำคัญต่อการคุณลักษณะ
ด้านภาวะผู้น�ำเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะการเปิด
โอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดูแลรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติของพื้นที่สถานีฯ ซึ่งชุมชน
ได้อาศัยพึ่งพิงทรัพยากรเหล่านี้ในการด�ำรงชีพ  
รวมถึงการรับทราบความเป็นไปในการด�ำเนิน
งานของหน่วยงาน และสอดคล้องกับแนวคิดของ
ส�ำนักงานคณะกรรมการการพฒันาระบบราชการ 
(2546) ท่ีสนับสนุนการเปิดโอกาสให้ประชาชน
ได้รับรู้ข้อมูลเก่ียวกับกิจการหรือโครงการท่ีส่วน
ราชการด�ำเนินการ และมีผลกระทบต่อชีวิตความ
เป็นอยู่โดยปกติของประชาชนนั้น การท�ำความ
เข้าใจถึงผลกระทบและแนวทางการแก้ไขปัญหา
ทีส่่วนราชการจะด�ำเนนิการ และการปรกึษาหารอื
ร่วมกันระหว่างหน่วยงานของรัฐและประชาชน
โดยการให้ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็น
และมีส่วนร่วมในการผลักดันให้เกิดภารกิจหรือ
โครงการนั้นอย่างเป็นผลส�ำเร็จ เพื่อประโยชน์สุข
แก่สังคมโดยรวม
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สรุป
	 ชุมชนบ้านถ�้ำลอดมีความคิดเห็นว ่า
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของหัวหน้าสถานีฯ ควร
ประกอบด้วยคุณลักษณะที่ส�ำคัญ 5 ประการคือ 
คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ ด้านภาวะผู้น�ำ  ด้าน
ความรูค้วามสามารถ ด้านคณุธรรมจรยิธรรม และ
ด้านมนุษยสัมพันธ์ ซึ่งคุณลักษณะที่พึงประสงค์
เหล่านี้เป็นส่ิงส�ำคัญที่ท�ำให้ชุมชนมั่นใจได้ว่าหัว
หน้าสถานีฯ จะสามารถปฏิบติังานในพืน้ทีไ่ด้อย่าง
มีประสิทธิผลและได้รับความร่วมมือร่วมใจจาก
ชุมชน
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