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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1.ศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพปัญหาด้าน
การจดัการศึกษาส�ำหรบัอาสาสมคัรประเภทผูป้ฏบัิตกิารเบ้ืองต้นในระบบการแพทย์ฉกุเฉนิ 
และ2.พัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาส�ำหรับบุคลากรดังกล่าว ของประเทศไทย โดยใช้
กรอบแนวคดิทฤษฏีเชงิระบบ ของ Ludwig Von Bertalaffy ซึง่ประกอบด้วย ปัจจยัน�ำเข้า
กระบวนการ ผลผลติ และสิง่แวดล้อม มาประยกุต์ใช้ในการพฒันารปูแบบการจดัการศกึษา
โดยการสอบถามผูร้บัผดิชอบงานด้านการจดัการศกึษาส�ำหรบัอาสาสมคัรประเภทผูป้ฏบิตัิ
การฉกุเฉนิเบือ้งต้น จากส�ำนักงานระบบบริการการแพทย์ฉกุเฉนิประจ�ำจงัหวัด และหัวหน้า
ศนูย์รบัแจ้งเหตุและสัง่การ ประจ�ำจังหวดั  ท่ัวประเทศ จ�ำนวน 154 คน  ได้รบัแบบสอบถาม
กลับมา จ�ำนวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 94.06 น�ำผลที่ได้มาสังเคราะห์เป็นรูปแบบการ
จัดการศึกษาส�ำหรับอาสาสมัครประเภทผู้ปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องต้น และน�ำไปตรวจสอบ
ยนืยนัรูปแบบโดยการสมัภาษณ์เจาะลกึผูเ้ชีย่วชาญด้านการจดัการศกึษาในระบบการแพทย์
ฉุกเฉิน จากจังหวัดที่ผลการพัฒนาระบบการแพทย์ฉุกเฉินดีเด่น ระดับประเทศ 3 จังหวัด 
ได้แก่ ราชบุรี ยะลา และสุพรรณบุรี จากนั้นน�ำรูปแบบที่ได้จากขั้นตอนการสัมภาษณ์
ไป ตรวจสอบยืนยันรูปแบบโดยการสัมมนากลุ่ม(Focus Group) ผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน  
11 ท่าน  เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาเหมาะสมและเป็นไปได้
	 ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบการจัดการศึกษาส�ำหรับอาสาสมัครประเภทผู้ปฏิบัติ
การฉุกเฉินเบ้ืองต้น ควรเป็นรูปแบบผสมผสานระหว่างองค์ประกอบ ดังนี้ ปัจจัยน�ำเข้า 
ประกอบด้วย ทรัพยากรมนุษย์ ได้แก่ วิทยากร ผู้เข้ารับการอบรม  ทรัพยากรทางกายภาพ 
ได้แก่ อาคารและวัสดุส�ำหรับการจัดการศึกษา ทรัพยากรการเงิน และระบบสารสนเทศ  
กระบวนการ ประกอบด้วย กระบวนการเรียนการสอน   กระบวนการบริการ และ
กระบวนการบริหาร  ผลผลิต และสิ่งแวดล้อม      นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบว่า สภาพ
ปัจจบุนัและสภาพปัญหาของการจดัการศกึษา ทีค่วรพฒันารปูแบบเพิม่เตมิ ประกอบด้วย   
1)การก�ำหนดจ�ำนวนผูเ้ข้าอบรมต่อรุน่ 2)ความเพียงพอของเอกสารส�ำหรบัการศกึษาค้นคว้า 
3)การสนับสนุนงบประมาณอย่างเพียงพอ 4)การสนับสนุนงบประมาณอย่างทันเวลา  
5)การจัดเก็บข้อมูลของวิทยาการผู้สอน 6)การจัดท�ำรายวิชาด้านการฝึกปฏิบัติการด้าน
ช่วยเหลือผู้ป่วยฉุกเฉิน 7)การจัดท�ำแผนการสอน 8)การประเมินผลการสอนของวิทยากร 
9)การบันทึกข้อมูลในการให้ค�ำปรึกษา 10)การก�ำหนดวัตถุประสงค์ในการจัดท�ำแผนการ
การศึกษา   11)การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 12)การติดตามผลการปฏิบัติ
งานของผู้ส�ำเร็จการการศึกษา และ 13)การจัดท�ำแผนการจัดการศึกษาโดยกระบวนการ
มีส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
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       ทัง้นีก้ารด�ำเนนิการจัดการศึกษาตามองค์ประกอบเดมิผสมผสานองค์ประกอบท่ีพฒันา
ขึ้นใหม่ทั้ง 13 องค์ประกอบจะท�ำให้การจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับ
สภาพปัจจบุนัและสภาพปัญหาทีเ่ป็นอยู ่โดยจดัการศกึษาในอนาคต ควรจดัการศกึษาโดย
การผสมผสานระหว่างองค์ประกอบทั้ง  13 องค์ประกอบที่พัฒนาขึ้น และ องค์ประกอบ
เดมิซ่ึงปฏบิติัได้เหมาะสมแล้ว  และด�ำเนนิการในรปูแบบของ “ศูนย์การเรยีนรูส้�ำหรบัอาสา
สมัครฉุกเฉินการแพทย์ชุมชน เพื่อให้การช่วยเหลือผู้ป่วยฉุกเฉิน กลุ่มเสี่ยงในการเจ็บป่วย
ฉุกเฉิน และนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ  โดยการสนับสนุนจากองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น” เพื่อเตรียมความพร้อมในการสร้างความมั่นใจด้านการบริการการแพทย์
ฉุกเฉินแก่นักท่องเที่ยว จากการเปิดเสรีของประชาคมอาเซียน ในปี พ.ศ.2558

ค�ำส�ำคัญ : การบริหารการศึกษา อาสาสมัครประเภทผู้ปฎิบัติการฉุกเฉินเบื้องต้น
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ABSTRACT

	 The objectives of this research was to study the condition of the 
present situation and the problem situation of education management for 
first responder in emergency medical system,Thailand   and developing  
a model of Educational Administration for First responder in emergency  
medical system,Thailand   by concepts of Ludwig Won Berttaraffy , 
Eduacational Administration for Emergency Medical service , the National 
Educational Act B.E. 2542 and Emergency Medical service Act B.E 2551 . 
The research process used in the study comprised 4 procedures which are 
(1) compilation and analysis of related documents;(2) Studying present  
situation and problem situation of Education administration to first  
responder in emergency medical service ,Thailand by  made a  questionnaire 
for 77 Administrators at Emergency Medical service Provincial  office and 77  
questionnaires for 77 administrators of dispatcher center at Provincial  
hospital (3) data analysis by using the descriptive statistic  and application 
of the result of analysis a draft of model educational administration: and 
(4) study of the suitable and feasibility model by in-depth interview and 
organizing a seminar between eminent persons .
	 The result of this research show that a suitable and feasibility Model of  
Education Administration to First Responder in Emergency Medical 
Service,Thailand  is mixture with 5 component such as input,process,output 
and environment   and strengthen   with the activities   between 1)the  
number of student per 1 class of training,2) management for the document and  
textbook for student,3) the enough of   budget supporting,4) budget  
supporting on time 5) management information system of instructor ,6)  
subject for training skill in emergency medical service , 7)  skill of instructor 
for making teaching plan 8) evaluation of the efficiency teaching by student,9) 
collective data of counseling between the course   10) objective setting for 
management plan 11) evaluate of personnel performance 12) monitor of 
the performance of student who pass the course 13)  setting education plan 
and budget plan by local administration organization.
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	 Furthermore A model which including 13 components will help 
administrator  for  management the system of education administration by 
relating with present situation and present problem and in the future the 
administrator should integrate 13 components that was developed with the 
present component that is performed and planning for establish the learning 
center for community learning in emergency medical service by supporting 
of local  organization administration and  preparation for ASEAN community 
in B.E. 2558   

Keywords  :  Developmenr of model/ Education Management/  
	           Emergency Medical Service/ First Responder
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บทน�ำ
	 พระราชบัญญัติการศึกษาแห ่งชาต ิ  
พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม(ฉบบัที ่2) ได้ให้ความ
หมายของการศกึษาไว้ว่า  เป็นกระบวนการเรยีนรู้
เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคมโดย
การถ่ายทอดความรู ้การฝึกอบรม  การสบืสานทาง
วฒันธรรม  การสร้างสรรค์จรรโลง  ความก้าวหน้า
ทางวชิาการ   การสร้างองค์ความรูอั้นเกดิจากการ
จดัสภาพแวดล้อม  การเรยีนรู้ และปัจจยัเกือ้หนนุ
ให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 
	 การจัดการศึกษาส�ำหรับอาสาสมัคร
ประเภทผู ้ปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องต้นในระบบ
การแพทย์ฉุกเฉินใช้การฝึกอบรมเป็นกระวบการ
หลัก โดยด�ำเนินการตามเจตนารมย์ของ พรบ. 
การแพทย์ฉุกเฉิน พ.ศ.2551 มาตราท่ี 11(6)
ก�ำหนดให ้คณะกรรมการการแพทย ์ฉุกเฉิน  
มีอ�ำนาจหน้าที่ในการออกข้อบังคับเกี่ยวกับการ
รับรององค์กรและหลักสูตรการศึกษาหรือการ 
ฝึกอบรมผู้ปฏิบัติการ และการให้ประกาศนียบัตร
หรือเคร่ืองหมายวทิยฐานะแก่ผูผ่้านการศกึษาหรอื
การ และมาตราที่ 15 (5)ก�ำหนดให้  สถาบันการ
แพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ มีอ�ำนาจหน้าที่ให้มีการ
จัดการศึกษาและการฝึกอบรมการปฏิบัติหน้าที่
เกี่ยวกับการแพทย์ฉุกเฉิน
	 การแพทย์ฉุกเฉิน ตามความหมายใน
พระราชบัญญัติการแพทย์ฉุกเฉิน พ.ศ.2551 
หมายถึง การปฏิบัติการ  การศึกษา การฝึกอบรม  
การค้นคว้า และการวิจัยเกี่ยวกับการประเมิน
การจัดการ การบ�ำบัดรักษาผู้ป่วยฉุกเฉิน และ
การป้องกันการเจ็บป่วยที่เกิดขึ้นฉุกเฉิน ทั้งนี้
การปฏิบัติการฉุกเฉิน มีวัตถุประสงค์ที่ส�ำคัญ
เพ่ือ “ท�ำให้ผู้ป่วยฉุกเฉินได้รับการคุ้มครองสิทธิ
ในการเข้าถึงระบบการแพทย์ฉุกเฉินอย่างทั่วถึง 
เท่าเทียม มีคุณภาพมาตรฐาน โดยได้รับการช่วย

เหลือและรักษาพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพและทัน
ต่อเหตุการณ์มากขึ้น  
	 การปฏิบัติการฉุกเฉิน ประกอบด้วย 
6 ระยะ คอื (1) การเจบ็ป่วยฉกุเฉนิและการพบเหตุ
(2) การแจ้งเหตุขอความช่วยเหลือ (3)การออก
ปฏิบัติงานของหน่วยบริการการแพทย์ฉุกเฉิน 
(4)  การรักษาพยาบาล   ณ   จุดเกิดเหตุ  
(5) การล�ำเลียงและการขนย้ายผู ้ป ่วย และ 
(6) การน�ำส่งสถานพยาบาล ทั้งนี้การเจ็บป่วย
ฉุกเฉินเป็นสาเหตุอันดับหนึ่งของการเสียชีวิต 
ในเกือบทุกประเทศทั่วโลก  ตั้งแต่การป่วยฉุกเฉิน
ด้วยโรคต่าง ๆ เช่น โรคหัวใจ รวมทั้งการบาดเจ็บ
จากอุบัติเหตุ อุบัติภัยภัยพิบัติ และการได้รับพิษ 
หากมีระบบบริการการแพทย์ท่ีมีประสิทธิภาพ
จะช่วยรักษาชีวิตผู ้เจ็บป่วยฉุกเฉินดังกล่าวได้
ถึงประมาณร้อยละ 15 – 20   หรือประมาณ 
ปีละ 9,000-12,000 คน. (แผนหลักการแพทย์
ฉุกเฉินแห่งชาติ,2553)
	 การด�ำเนินการช่วยเหลือผู้ป่วยฉุกเฉิน
ของอาสาสมัครในประเทศไทยนั้น เกิดขึ้นมานาน
แล้ว โดยมลีกัษณะเป็นการช่วยเหลอืเชิงสงเคราะห์ 
ดังเช่นการช่วยเหลือของอาสาสมัครในมูลนิธิ  
การช่วยเหลือของเพื่อนที่เจ็บป่วย แต่ได้รับการ
วิพากษ์วิจารณ์ว่าท�ำให้ผู้เจ็บป่วยฉุกเฉินเกิดความ
พิการและการสูญเสียชีวิตโดยไม่เป็นการสมควร
(สมชาย กาญจนสุต 2548: 1)ท�ำให้ภาครัฐได้
พัฒนาอาสาสมัครฉุกเฉินด้วยการแพทย์สมัยใหม่
เช่นเดยีวกบัต่างประเทศ โดยกระทรวงสาธารณสขุ
ก�ำหนดให้ระบบการแพทย์ฉกุเฉินเป็นนโยบายของ
กระทรวง และมสีถาบนัการแพทย์ฉกุเฉนิแห่งชาติ
เป็นผู ้รับผิดชอบ หลังจากประกาศใช้พระราช
บัญญัติการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ พ.ศ. 2551 
พร้อมทัง้จดัท�ำแผนหลกัการแพทย์ฉกุเฉนิแห่งชาติ
ป ี2553 – 2555 เสนอผ่านการอนุมัติจาก 
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คณะรัฐมนตรี เ พ่ือใช ้ เป ็นเค ร่ืองมือในการ
พัฒนาระบบการแพทย์ฉุกเฉินของประเทศไทย  
แต่อย่างไรก็ตามการด�ำเนินการยังอยู ่ในระยะ
เริ่มต้น และต้องการองค์ความรู้ในการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์อีกเป็นจ�ำนวนมาก ผู้วิจัย จึงได้ท�ำการ
วิจัยเพ่ือวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพปัญหา
ด้านการจัดการศึกษาส�ำหรับอาสาสมัครประเภท
ผู้ปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องต้นในระบบการแพทย์
ฉุกเฉิน พร้อมทั้งเสนอแนวทางการพัฒนารูปแบบ
การจัดการศึกษาส�ำหรับบุคลากรดังกล่าวให้มี
ความชัดเจนและเป็นรูปธรรม ต่อไป

กรอบแนวคิดและทฤษฏี
	 ผูว้จัิยน�ำแนวคิดและหลกัการทีส่อดคล้อง
กบัสภาพปัจจบุนัและสภาพปัญหาของการจดัการ
ศึกษาฯ ประกอบด้วย แนวคิดด้านการจัดการ
ศึกษาส�ำหรับอาสาสมัครประเภทผู ้ปฏิบัต ิ
การฉุกเฉินเบื้องต้นในระบบการแพทย์ฉุกเฉิน  
การพัฒนารูปแบบ ทฤษฏีระบบทั่วไปและการ 
ประยุทต์ใช้ทฤษฏีระบบทั่วไปในการจัดการศึกษา 
และแนวคิดด้านการพัฒนาระบบการแพทย์ฉกุเฉนิ 
มาเป็นฐานความรู ้ในการก�ำหนดกรอบแนวคิด 
ในการวิจัยและก�ำกับรูปแบบการจัดการศึกษา
ส�ำหรับอาสาสมัครประเภทผู้ปฏิบัติการฉุกเฉิน
เบื้องต้น ดังแสดงในแผนภาพที่ 1	 	
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การวิพากษ์วิจารณ์ว่าทําให้ผู้เจ็บป่วยฉุกเฉินเกิดความพิการและการสูญเสียชีวิตโดยไม่เป็นการสมควร(สมชาย กาญจน
สุต 2548: 1)   ทําให้ภาครัฐได้พัฒนาอาสาสมัครฉุกเฉินด้วยการแพทย์สมัยใหม่เช่นเดียวกับต่างประเทศ  โดยกระทรวง
สาธารณสุขกําหนดให้ระบบการแพทย์ฉุกเฉินเป็นนโยบายของกระทรวง และมีสถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ เป็น
ผู้รับผิดชอบ  หลังจากประกาศใช้พระราชบัญญัติการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ พ.ศ. 2551 พร้อมท้ังจัดทําแผนหลักการ
แพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ ปี2553 – 2555 เสนอผ่านการอนุมัติจากคณะรัฐมนตรี เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาระบบ
การแพทย์ฉุกเฉินของประเทศไทย  แต่อย่างไรก็ตามการดําเนินการยังอยู่ในระยะเริ่มต้น และต้องการองค์ความรู้ในการ
ขับเคล่ือนยุทธศาสตร์อีกเป็นจํานวนมาก ผู้วิจัย จึงได้ทําการวิจัยเพ่ือวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน  สภาพปัญหาด้านการจัด
การศึกษาสําหรับอาสาสมัครประเภทผู้ปฏิบัติการฉุกเฉินเบ้ืองต้นในระบบการแพทย์ฉุกเฉิน  พร้อมท้ังเสนอแนวทางการ
พัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาสําหรับบุคลากรดังกล่าวให้มีความชัดเจนและเป็นรูปธรรม ต่อไป 
 
 
2. กรอบแนวคิดและทฤษฏี 
 ผู้วิจัยนําแนวคิดและหลักการท่ีสอดคล้องกับสภาพปัจจุบันและสภาพปัญหาของการจัดการศึกษา  ฯ 
ประกอบด้วย แนวคิดด้านการจัดการศึกษาสําหรับอาสาสมัครประเภทผู้ปฏิบัติการฉุกเฉินเบ้ืองต้นในระบบการแพทย์
ฉุกเฉิน  การพัฒนารูปแบบ  ทฤษฏีระบบทั่วไปและการประยุทต์ใช้ทฤษฏีระบบทั่วไปในการจัดการศึกษา และแนวคิด
ด้านการพัฒนาระบบการแพทย์ฉุกเฉิน มาเป็นฐานความรู้ในการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยและกํากับรูปแบบการ
จัดการศึกษาสําหรับอาสาสมัครประเภทผู้ปฏิบัติการฉุกเฉินเบ้ืองต้น ดังแสดงในแผนภาพท่ี 1   
แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
            
            
            
            
            
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สิ่งแวดล้อม 
นโยบายและกฏหมาย กฏระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง

ปัจจัยนําเข้า

ทรัพยากร
มนุษย์ 

-วิทยากร 
-ผู้เข้ารับการ
อบรม

ทรัพยากรทาง
กายภาพ 
-อาคาร วัสดุ 
ครุภัณฑ์ 

ทรัพยากร
การเงิน 

   

การจัดการ
ระบบ
สารสนเทศ 

 

กระบวนการ 

กระบวนการเรียน 
การสอน 

-การบริหารหลักสูตร 
-วิธีการสอน 
-การวัดผล 
-รูปแบบการจัดการเรียน 

ส

กระบวน
การบริการ 

-การให้คําปรึกษา 
-การติดตามผลการ
ปฏิบัติงาน 
 

กระบวนการบริหาร 
-การวางแผน 
-การจัดองค์การ 
-การนํา 
-การควบคุม 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.คําถามในการวิจัย  
 3.1.สภาพปัจจุบัน ปัญหาของการจัดการการศึกษาสําหรับอาสาสมัครประเภทผู้ปฏิบัติการฉุกเฉิน
เบ้ืองต้นในระบบการแพทย์ฉุกเฉินของประเทศไทย เป็นอย่างไร 
 3.2.รูปแบบการจัดการศึกษาสําหรับอาสาสมัครประเภทผู้ปฏิบัติการฉุกเฉินเบ้ืองต้นในระบบ
การแพทย์ฉุกเฉินของประเทศไทยควรเป็นอย่างไร  
 
4.สมมุติฐานการวจิัย 
 รูปแบบการจัดการศึกษาสําหรับอาสาสมัครประเภทผู้ปฏิบัติการฉุกเฉินเบ้ืองต้นของประเทศไทยไทย 
ควรมีองค์ประกอบด้วย ปัจจัยนําเข้า กระบวนการจัดการศึกษา ผลผลิตและส่ิงแวดล้อม  
 
5.วัตถุประสงค์ของการวิจัย    

5.1.เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน  ปัญหา ในการจัดการศึกษาสําหรับอาสาสมัครประเภทผู้ปฏิบัติการเบ้ืองต้นใน
ระบบการแพทย์ฉุกเฉิน ของประเทศไทย 
 5.2.พัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาของอาสาสมัครประเภทผู้ปฏิบัติการเบื้องต้นในระบบการแพทย์ฉุกเฉินของ
ประเทศไทย   
 
6.วิธีดําเนินการวิจัย 

6.1.ขั้นตอนทางการศึกษา  วิเคราะห์  สังเคราะห์ สาระ แนวคิด ทฤษฏี เป็นการศึกษาค้นคว้าบริบททางทฤษฎี
ท่ีเกี่ยวข้องกับหัวข้อการวิจัยเพ่ือกล่ันกรองให้เป็นองค์ความรู้และกําหนดเป็นกรอบความคิดสําหรับการวิจัย   

6.2.ขั้นตอนการศึกษาสภาพปัจจุบัน  ปัญหา    ของการจัดการศึกษา เป็นการนําผลท่ีได้จากการศึกษาข้ันตอน
ท่ี 1 มากําหนดเป็นหัวข้อในการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพปัญหาของการจัดการศึกษาสําหรับอาสาสมัครฯ โดยการ
ใช้แบบสอบถามการวิจัย 

6.3.สังเคราะห์รูปแบบที่พึงประสงค์ในการจัดการศึกษาสําหรับอาสาสมัครประเภทผู้ปฏิบัติการฉุกเฉินระดับต้น
ในระบบการแพทย์ฉุกเฉิน  ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยได้นําแนวคิด  ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องท่ีสังเคราะห์ได้จากขั้นตอนที่ 

กระบวนการบริการ
-การให้คําปรึกษา
-การติดตามผลการ
ปฏิบัติงาน

กระบวนการบริการ
-การให้คําปรึกษา
-การติดตามผลการ
ปฏิบัติงาน

กระบวนการบริการ
-การให้คําปรึกษา
-การติดตามผลการ
ปฏิบัติงาน

กระบวนการบริหาร
-การวางแผน 
-การจัดองค์การ 
-การนํา 
-การควบคุม 

กระบวนการบริหาร
-การวางแผน 
-การจัดองค์การ 
-การนํา 
-การควบคุม 

กระบวนการบริหาร
-การวางแผน 
-การจัดองค์การ 
-การนํา 
-การควบคุม 

กระบวนการบริหาร
-การวางแผน 
-การจัดองค์การ 
-การนํา 
-การควบคุม 

ผลผลิต

ผลผลิต 

ด้านผู้สําเร็จการอบรม
-ผลการปฏิบัติงานของผู้สําเร็จการศึกษา 

-ความพึงพอใจของหน่วยงานท่ีผู้สําเร็จการศึกษาปฏิบัติงาน

สิ่งแวดล้อม 
-การมีส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการจัดการศึกษา 

การวิพากษ์วิจารณ์ว่าท าให้ผู้เจ็บป่วยฉุกเฉินเกิดความพิการและการสูญเสียชีวิตโดยไม่เป็นการสมควร(สมชาย กาญจน
สุต 2548: 1)   ท าให้ภาครัฐได้พัฒนาอาสาสมัครฉุกเฉินด้วยการแพทย์สมัยใหม่เช่นเดียวกับต่างประเทศ  โดยกระทรวง
สาธารณสุขก าหนดให้ระบบการแพทย์ฉุกเฉินเป็นนโยบายของกระทรวง และมีสถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ เป็น
ผู้รับผิดชอบ  หลังจากประกาศใช้พระราชบัญญัติการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ พ.ศ. 2551 พร้อมทั้งจัดท าแผนหลักการ
แพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ ปี2553 – 2555 เสนอผ่านการอนุมัติจากคณะรัฐมนตรี เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาระบบ
การแพทย์ฉุกเฉินของประเทศไทย  แต่อย่างไรก็ตามการด าเนินการยังอยู่ในระยะเริ่มต้น และต้องการองค์ความรู้ในการ
ขับเคล่ือนยุทธศาสตร์อีกเป็นจ านวนมาก ผู้วิจัย จึงได้ท าการวิจัยเพื่อวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน  สภาพปัญหาด้านการจัด
การศึกษาส าหรับอาสาสมัครประเภทผู้ปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องต้นในระบบการแพทย์ฉุกเฉิน  พร้อมทั้งเสนอแนวทางการ
พัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาส าหรับบุคลากรดังกล่าวให้มีความชัดเจนและเป็นรูปธรรม ต่อไป 
 
 
2. กรอบแนวคิดและทฤษฏี 
 ผู้วิจยัน าแนวคิดและหลักการที่สอดคล้องกับสภาพปัจจุบันและสภาพปัญหาของการจัดการศึกษา  ฯ 
ประกอบด้วย แนวคิดด้านการจดัการศึกษาส าหรับอาสาสมัครประเภทผู้ปฏิบตัิการฉุกเฉินเบื้องต้นในระบบการแพทย์
ฉุกเฉิน  การพฒันารูปแบบ  ทฤษฏีระบบทัว่ไปและการประยุทตใ์ช้ทฤษฏีระบบทัว่ไปในการจัดการศึกษา และแนวคิด
ด้านการพัฒนาระบบการแพทยฉ์ุกเฉิน มาเป็นฐานความรูใ้นการก าหนดกรอบแนวคิดในการวจิยัและก ากับรูปแบบการ
จัดการศึกษาส าหรบัอาสาสมัครประเภทผู้ปฏิบตัิการฉุกเฉินเบื้องต้น ดังแสดงในแผนภาพที ่1   
แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
            
            
            
            
            
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สิ่งแวดล้อม 
นโยบายและกฏหมาย กฏระเบยีบที่เกี่ยวข้อง 

ปัจจยัน าเขา้ 

ทรัพยากร
มนุษย ์

-วิทยากร 
-ผู้เข้ารับการ
อบรม 
 

ทรัพยากรทาง
กายภาพ 
-อาคาร วัสดุ 
ครุภัณฑ ์

 
 

ทรัพยากร
การเงิน 

   

การจัดการ
ระบบ
สารสนเทศ 

 
 

กระบวนการ 

กระบวนการเรียน 
การสอน 

-การบริหารหลักสูตร 
-วิธีการสอน 
-การวัดผล 
-รูปแบบการจัดการเรยีน 
การสอน 
 

กระบวน 
การบริการ 

-การใหค้ าปรึกษา 
-การติดตามผลการ
ปฏิบัติงาน 
 

กระบวนการบริหาร 
-การวางแผน 
-การจัดองค์การ 
-การน า 
-การควบคุม 
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ค�ำถามในการวิจัย 
	 3.1.สภาพปัจจุบนั ปัญหาของการจดัการ
การศึกษาส�ำหรับอาสาสมัครประเภทผู้ปฏิบัติการ
ฉุกเฉินเบื้องต้นในระบบการแพทย์ฉุกเฉินของ
ประเทศไทย เป็นอย่างไร
	 3.2.รูปแบบการจัดการศึกษาส�ำหรับ
อาสาสมคัรประเภทผูป้ฏบิตักิารฉกุเฉนิเบือ้งต้นใน
ระบบการแพทย์ฉุกเฉินของประเทศไทยควรเป็น
อย่างไร 

สมมุติฐานการวิจัย
	 รูปแบบการจัดการศึกษาส�ำหรับอาสา
สมัครประเภทผู ้ปฏิบั ติการฉุกเฉินเบื้องต ้น
ของประเทศไทยไทย ควรมีองค์ประกอบด้วย  
ปัจจัยน�ำเข้า กระบวนการจัดการศึกษา ผลผลิต
และสิ่งแวดล้อม 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย   
	 5.1.เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาใน
การจัดการศึกษาส�ำหรับอาสาสมัครประเภทผู ้
ปฏบิตักิารเบือ้งต้นในระบบการแพทย์ฉกุเฉิน ของ
ประเทศไทย
	 5.2.พัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาของ
อาสาสมัครประเภทผู้ปฏิบัติการเบื้องต้นในระบบ
การแพทย์ฉุกเฉินของประเทศไทย  

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 6.1.ขั้นตอนทางการศึกษา วิเคราะห์  
สังเคราะห์ สาระ แนวคิด ทฤษฏี เป็นการศึกษา
ค้นคว้าบริบททางทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อการ
วิจัยเพ่ือกลั่นกรองให้เป็นองค์ความรู้และก�ำหนด
เป็นกรอบความคิดส�ำหรับการวิจัย  
	 6.2.ขั้นตอนการศึกษาสภาพปัจจุบัน  
ปัญหาของการจัดการศึกษา เป็นการน�ำผลที่ได้

จากการศึกษาขั้นตอนที่ 1 มาก�ำหนดเป็นหัวข้อ
ในการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพปัญหาของ
การจัดการศึกษาส�ำหรับอาสาสมัครฯ โดยการใช้
แบบสอบถามการวิจัย
	 6.3.สังเคราะห์รูปแบบที่พึงประสงค์
ในการจัดการศึกษาส�ำหรับอาสาสมัครประเภท 
ผู้ปฏิบัติการฉุกเฉินระดับต้นในระบบการแพทย์
ฉกุเฉนิ ในขัน้ตอนนีผู้ว้จิยัได้น�ำแนวคดิ ทฤษฎ ีและ
งานวจิยัทีเ่ก่ียวข้องทีส่งัเคราะห์ได้จากขัน้ตอนที ่1
กับผลสรุปการศึกษาสภาพท่ีสังเคราะห์ได้จาก
ข้ันตอนท่ี 2 มาประยุกต์ใช้ในการสร้างรูปแบบ
การจัดการศึกษา ฉบับร่างท่ี 1 ประกอบด้วย 1) 
ปัจจัยน�ำเข้า ได้แก่ ทรัพยากรมนุษย์  ทรัพยากร
กายภาพ   ทรัพยากรการเงินระบบสารสนเทศ  
2)กระบวนการจัดการศึกษาได้แก่ กระบวนการ
เรียนการสอน กระบวนการให ้ค� ำปรึกษา 
กระบวนการบริหาร 3) ผลผลิตจากจัดการ
ศึกษา ได้แก่ ผลผลิตด้านผู้ส�ำเร็จการศึกษา และ  
4) สิ่งแวดล้อมจากจัดการศึกษา ได้แก่ การมี
ส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการ 
จัดการศึกษา
	 6.4.ตรวจสอบยนืยนัร่างรปูแบบการจดัการ 
การศึกษาส�ำหรับอาสาสมัครประเภทผู้ปฏิบัติการ 
ฉุกเฉินระดับต ้น โดยการ 1)การสัมภาษณ์
เจาะลึกผู ้ทรงทรงคุณวุฒิด้านการจัดการศึกษา  
จ�ำนวน 6 คน จากจังหวัดที่ได้รับการคัดเลือก
ให้เป็นจังหวัดที่มีผลการพัฒนาระบบการแพทย์
ฉุกเฉินดีเด่น จากสถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่ง
ชาติ จ�ำนวน 3 จังหวัดได้แก่ จังหวัดราชบุร ี 
จังหวัดยะลา และจังหวัดสุพรรณบุรี เพื่อตรวจ
สอบ ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ขององค์
ประกอบของรูปแบบ หลังจากนั้นผู ้วิจัยได้ใช้
กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา(Content 
Analysis) เพื่อตีความและสรุปผลความคิดเห็น 
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ของผู้ทรงคุณวุฒิ  และจัดท�ำร่างการจัดการศึกษา 
ฉบบัที2่ เพือ่เสนอผูเ้ชีย่วชาญในการประชมุสมัมนา 
ต่อไป 2)การประชุมสัมมนา ผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน  
11 คน เพือ่ตรวจสอบประสทิธภิาพของร่างรปูแบบ
การจัดการศึกษา ฉบับที่ 2 โดยร่วมกันอภิปราย
เสนอแนะแนวในประเด็นการน�ำรปูแบบไปใช้ และ
เงื่อนไขหรือข้อจ�ำกัดของรูปแบบ จากนั้นผู้วิจัยได้
น�ำข้อมูลทั้งหมดมา ประมวลผลและปรับปรังร่าง
รูปแบบการจัดการศึกษาฯ เป็นร่างรูปแบบการ
จัดการศึกษา ฉบับที่ 3 ต่อไป
   
สรุปผลการวิจัย
	 7.1.สภาพปัจจุบันโดยภาพรวมของการ
จัดการศึกษา พบว่ามีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับ
ป านกลา ง  ( X =  3 . 3 0 , S . D . =  0 . 7 6 )  
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การจัดท�ำแผนการ
จัดการศึกษาโดยกระบวนการมีส่วนร่วมของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด  
( X =   2.64, S.D.= 0.86) รองลงมา ได้แก่  
การบริการการศึกษา ( X  = 3.00,S.D.= 0.74) 
และ ด้านการควบคุม ( X  = 3.15,S.D.= 0.75) 
	 7.2.ด้านสภาพปัญหาพบว่าโดยภาพรวม 
มี ส ภ า พ ป ั ญ ห า ใ น ร ะ ดั บ ป า น ก ล า ง  
( X =2.81,S.D.= 0.81) เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ด้านการจัดสรรงบประมาณอย่างเพียงพอ
และทั น เวล า  มี สภ าพป ัญหา  ม ากที่ สุ ด 
( X = 3.28,S.D.= 0.87) รองลงมา ได้แก่ ด้านสิ่ง
แวดล้อมเรื่องการจัดท�ำแผนการจัดการศึกษาโดย
กระบวนการมีส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นและ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีแผนงบ
ป ร ะ ม า ณ ด ้ า น ก า ร จั ด ก า ร ก า ร ศึ ก ษ า 
( X  =  3.20,S.D.= 0.76) และ ทรพัยากรกายภาพ
ด้านวัสดุอุปกรณ์ ( X  =  2.97,S.D.= 0.83)  

	 7.3.การคัดเลอืกสภาพปัจจบัุนและสภาพ
ปัญหาในการจัดการศึกษาพิจารณาจาก ค่าเฉลี่ย
ของสภาพปัจจบัุนและสภาพปัญหา โดยเรยีงล�ำดบั
ของสภาพปัจจุบัน จากน้อยไปหามากและสภาพ
ปัญหาจากมากไปหาน้อย   และคัดเลือกสภาพ
ปัจจุบัน และสภาพปัญหาที่ได้ค่าเฉลี่ยอยู่ในล�ำดับ
หนึ่งถึงสามของแต่ละด้าน เพื่อคัดเลือกเป็นสภาพ
ปัจจบุนัและสภาพปัญหาและน�ำไปพฒันารปูแบบ
การจัดการศึกษาฯ ซึ่งสามารถสรุปผลการพิจาณา
ได้ ดังนี้ 1) ความเหมาะสมของผู้เข้ารับการอบรม
ในแต่ละรุ่น 2)ความเพียงพอของเอกสารส�ำหรับ
การศึกษาค้นคว้า 3)การสนับสนุนงบประมาณ
อย่างเพียงพอ 4)การสนับสนุนงบประมาณอย่าง
ทันเวลา 5)การจัดเก็บข้อมูลของวิทยาการผู้สอน 
อย่างเป็นระบบ 6)การจัดท�ำรายวิชาด้านการ 
ฝึกปฏบิตักิารด้านช่วยเหลอืผูป่้วยฉกุเฉนิ7)การจดั
ท�ำแผนการสอนและน�ำมาใช้ 8)การประเมนิผลการ
สอนของวิทยากร 9)มีการบันทึกข้อมูลในการให ้
ค�ำปรึกษา 10)การก�ำหนดวัตถุประสงค์ในการ
จัดท�ำแผนการการศึกษา 11)การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 12)การติดตามปฏิบัติ
งานของผู้ส�ำเร็จการศึกษา และ13)การท�ำแผน 
การจัดการศึกษาโดยกระบวนการมีส่วนร่วมของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น    
	 7.4.การตรวจสอบยืนยันร่างรูปแบบโดย
การสัมภาษณ์เจาะลึก และการประชุมสัมมนา 
ผูเ้ช่ียวชาญ พบว่าผูเ้ช่ียวชาญ มคีวามเหน็สอดคล้อง
กับร่างรูปแบบการจัดการศึกษาที่ประกอบด้วย
องค์ประกอบท้ัง 13 ด้านโดยเสนอให้ผสมผสาน
กับองค์ประกอบการการจัดการศึกษาที่ได้ด�ำเนิน
การอยู่เดิม กับองค์ประกอบการจัดการศึกษาท่ี 
ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ข้ึนซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐาน
ในการวจิยัตัง้ไว้ว่า รปูแบบการจัดการศกึษาส�ำหรบั
อาสาสมัครประเภทผู้ปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องต้น 
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ของประเทศไทย ควรประกอบด้วย ปัจจัยน�ำเข้า 
กระบวนการ ผลผลิต และสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้ผู้วิจัย
ได้แสดงองค์ประกอบของรปูแบบการจัดการศกึษา
ส�ำหรับอาสาสาสมัครประเภทผู้ปฏิบัติการฉุกเฉิน
เบือ้งต้นซึง่ได้พัฒนาเป็นรปูแบบการจัดการศกึษาฯ
ไว้ดังข้อที่ 5 
	 7.5.รูปแบบการจัดการศึกษาส�ำหรับ
อาสาสมัครประเภทผู้ปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องต้น
ของประเทศไทย 
	 ผู้วิจัยได้แสดงองค์ประกอบของรูปแบบ
การจัดการศึกษาส�ำหรับอาสาสาสมัครประเภท
ผู้ปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องต้น ในทั้งรูปแบบแผน
ภาพและความเรียงเพื่อแสดงโครงสร้างและ 
องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการศึกษา ดังนี้	
    7.5.1 แผนภาพแสดงรูปแบบการจัดการศึกษา
ส�ำหรับอาสาสมัครประเภทผู้ปฏิบัติการฉุกเฉิน 
เบื้ อ งต ้น ในระบบการแพทย ์ฉุ ก เฉิน  ของ
ประเทศไทย  
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แผนภาพที่ 2 แสดง รูปแบบการจัดการศึกษาส�ำหรับอาสาสมัครประเภทผู้ปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องต้น 
ในระบบการแพทย์ฉุกเฉิน ของประเทศไทย แผนภาพที่ 2 แสดง รูปแบบการจัดการศึกษาส าหรับอาสาสมัครประเภทผู้ปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องต้น ในระบบ

การแพทย์ฉุกเฉิน ของประเทศไทย  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ปัจจัยน ำเข้ำ 

วิทยากร 

แพทย์/พยำบำล 
ที่ผ่ำนกำรอบรม
เป็นวิทยำกร 

ผู้เรียน 

จบกำรศึกษำ
ระดับ 

มัธยมต้นหรือ
มำกกว่ำ 
อัตราส่วน
วิทยำกร 

ต่อผู้เรียน 1:8 

การสืบค้นสือการ
เรียนการสอน 

ทำงอินเตอร์เน็ต 
ห้องสมุด 
ห้องสมุด
อิเลคทรอนิคส์ 
ทำงเอกสำร 

ระบบสารสนเทศ 

ฐำนข้อมูล
วิทยำกร 
ฐำนข้อมูลผู้เรียน 

กระบวนกำรจัดกำรศึกษำ 

กระบวนการเรียนการสอน 

กำรบริหำรหลักสูตร 

แต่งตั้งคณะกรรมกำร
บริหำรหลักสูตร 

จัดท ำหลักสูตรระดับชำติ 
หลักสูตรระดับท้องถิ่น 

จัดท ำรำยวิชำภำคทฤษฏี
และฝึกปฏิบัต ิ

วิธีสอน 
กำรพบกลุ่ม 
ศึกษำด้วยตนเองโดยวิธี
ออนไลน์ 

วัดผล 
สอบภำคทฤษฏี 
ฝึกปฏิบัติกำรฉุกเฉิน 

รูปแบบการสอน 
กำรอบรมในห้องเรียน 
กำรศึกษำทำงไกล 
กำรศึกษำตำมอัธยำศัย 

การบริการให้ค าปรึกษา 

ในห้องเรียน 
หลังจำกส ำเร็จกำรศึกษำ 

กระบวนกำรบริหำร 

การวางแผน 

วิเครำะสถำนกำรณ์ 

จัดท ำแผนกำรศึกษำ 

ด ำเนินกำรและติดตำมผล 

การจัดองค์กร 

หน่วยบริหำร 
หน่วยบริกำร 
หน่วยวิชำกำร 

การน า 

มอบหมำยหน้ำที่กำรงำน 

กำรประสำนงำนภำยนอก
และภำยใน 

การควบคุม 

ก ำหนดเกณฑ์กำรประเมิน 
เปรียบเทียบผลกำรด ำเนินงำน
กับเกณฑ์ 
สรุปผลกำรด ำเนินกำร 

ผลผลิต 

ผู้ส ำเร็จกำรศึกษำ
สอบผ่ำนตำม
ระบบกำรวัดผล
ด้ำนควำมรู้และ
ทักษะ 

 

ผู้ส ำเร็จกำรศึกษำ
สอบผ่ำนตำม
เกณฑ์ของ

องค์กรวิชำชีพ 

ผู้ส ำเร็จกำรศึกษำ
สำมำรถ

ปฏิบัติงำนได้
อย่ำงมี

ประสิทธิภำพ 

สิ่งแวดล้อม:องค์กรปกครองส่วนท้องเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการจัดการศกึษา 

สิ่งแวดล้อม:องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท าแผนการศึกษาและแผนงบประมาณส าหรบัการจัดการศึกษา 
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7.5.2 องค์ประกอบของรปูแบบการจัดการศกึษา
	 1) องค ์ประกอบด้านป ัจจัยน�ำเข ้า
ประกอบด้วย ทรัพยากรมนุษย์ ประกอบด้วย1)
ทรัพยากรมนุษย์ ได้แก่  วิทยากร ควรส�ำเร็จการ
ศึกษาแพทยศาสตร์หรือพยาบาลวิชาชีพและผ่าน
การอบรมหลักสูตรวิทยากรด้านการจัดการเรียน
การสอน   และผู้เรียนควรส�ำเร็จการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้นขั้นไป และเจตคติที่ดีต่อการ
ปฏิบัติการฉุกเฉิน 2)ทรัพยากรกายภาพ ได้แก่ 
อาคาร และวัสดุส�ำหรักบารจัดการเรียนการสอน
โดยจัดการเรียนการสอนที่โรงพยาบาลประจ�ำ
จังหวัดเป็นหลัก 3) ทรัพยากรการเงิน ได้แก ่ 
การจัดสรรงบประมาณโดยองค์การปกครองส่วน
ท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมอย่างเพียงพอและทัน
เวลา และ 4 มีการจัดการระบบสารสนเทศด้าน
ฐานข้อมูลของวิทยากร และผู้เรียน แบบระบบ
ออนไลน์ที่มีความถูกต้องและเชื่อถือได้ 
	 2)   องค์ประกอบด้านกระบวนการ 
ประกอบด้วย 1)กระบวนการจัดการเรียนการ
สอน โดยท�ำหลักสูตหลักระดับชาติและท้องถิ่น 
และมีรูปแบบการจัดกาเรียนการสอนแบบพบ
กลุ่ม และแบบทางไกล ในรายวิชาด้านทฤษฏี
และการฝึกปฏบิตักิารฉกุเฉนิ 2) มกีระบวนการให้ 
ค�ำปรึกษาแก่ผู้เรียนในระหว่างการจัดการศึกษา
และหลังจากส�ำเร็จการศึกษา 3) กระบวนการ
บริหาร ประกอบด้วย การวางแผน การจัดองค์การ 
การน�ำและการควบคมุโดยส�ำนกังานระบบบรกิาร
การแพทย์ฉุกเฉินประจ�ำจังหวัดด�ำเนินการด้าน
การบริหารจัดการทั่วไป ส่วนศูนย์รับแจ้งเหตุและ
สั่งการด�ำเนินการด้านการบริหารวิชาการ    
	 3) องค์ประกอบด้านผลผลิต ได้แก ่ 
ผู้ส�ำเร็จการศกึษาทีม่คีณุสมบตัด้ิานความรู ้เจตคต ิ
และทักษะในการปฏิบัติการแพทย์ฉุกเฉินอย่าง
เหมาะสมและสามารถสอบผ่านการทดสอบ 

ความรู ้ เจตคตแิละทกัษะในการปฏบิตักิารฉกุเฉนิ
ขององค์กรวิชาชีพด้านการแพทย์ฉุกเฉิน 
	 4 )องค ์ ประกอบด ้ านสิ่ ง แวดล ้ อม 
ได้แก่ การจัดท�ำแผนการจัดการศึกษาและแผน 
งบประมาณส�ำหรับการจัดการศึกษาส�ำหรับ 
อาสาสมัครประเภทผู้ปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องต้น 
โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
	 ทั้งนี้ เสนอแนะจัดการศึกษาโดยเน้น
หนักในองค์ประกอบ 13 ด้านข้างต้น เพื่อพัฒนา
เป็นศูนย์การเรียนรู้ด้านการแพทย์ฉุกเฉินชุมชน  
โดยการสนับสนุนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
และเตรียมความพร้อมในการเปิดเสรีอาเซียน 
ปี พ.ศ.2558 ต่อไป

อภิปรายผล
	 สภาพปัจจุบันของจัดการศึกษา พบว่า 
องค์ประกอบด้านปัจจัยน�ำเข้า กระบวนการ 
จัดการศึกษา ผลผลิต และสิ่งแวดล้อมในการ
จัดการศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจาก 
ผู้รับผิดชอบงานการจัดการศึกษา จากส�ำนักงาน
ระบบบรกิารการแพทย์ฉกุเฉนิประจ�ำจงัหวดั และ
ศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่งการ ประจ�ำโรงพยาบาล
ทั่วไปประจ�ำจังหวัด ยังขาดความเข้าใจ และความ
ตระหนักถึงความส�ำคัญของการจัดการศึกษา
ส�ำหรับอาสาสมัครประเภทผู้ปฏิบัติการฉุกเฉิน
เบ้ืองต้นจึงท�ำให้มีสภาพปัจจุบันและสภาพปัญหา
ในระดับปานกลาง โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านองค์
ประกอบ 13 ด้าน ดังกล่าวข้างต้น ซึ่งสามารถ
อภปิรายเหตผุลประกอบ ในส่วนของสภาพปัจจบัุน
และสภาพปัญหาที่ค่าเฉลี่ยสูงได้ ดังนี้ 
	 สภาพปัจจุบันและสภาพปัญหาของการ
จัดการศึกษาส�ำหรับอาสาสมัครประเภทผู้ปฏิบัติ
การฉุกเฉินเบื้องต้น  ด้านการก�ำหนดจ�ำนวนผู้เข้า
รับการศึกษาในแต่ละรุ่น การจัดระบบเอกสาร
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ส�ำหรับการศึกษาค้นคว้าของผู้เข้ารับการอบรม  
การสนับสนุนงบประมาณส�ำหรบัการจัดการศึกษา
การจัดท�ำรายวิชาด้านการฝึกปฏิบัติการการช่วย
เหลือผู ้ป่วยฉุกเฉิน วิธีสอนด้านการจัดท�ำแผน 
การสอน การวัดผลด้านการประเมินผลการสอน
ของวิทยากร   การบริการการศึกษาด้านการ
บันทึกข้อมูลการให้ค�ำปรึกษา การวางแผนด้าน
การก�ำหนดวัตถปุระสงค์ของการท�ำแผนการศึกษา   
การจัดองค์กรด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร การน�ำด้านกระบวนการจูงใจใน
การปฏิบัติงาน การควบคุม ด้านการน�ำผลงานมา
เปรียบเทียบกับมาตรฐานการจัดการการศึกษา 
องค์ประกอบด้านผลผลิต ด้านการติดตามผลการ
ปฏิบัติงานของผู้ส�ำเร็จการศึกษามีสภาพปัจจุบัน
และสภาพปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง และองค์
ประกอบด้านสิ่งแวดล้อมด้านการจัดการศึกษา
โดยกระบวนการมีส่วนร่วมขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิน่มีระดับสภาพปัจจุบนัและสภาพปัญหา
อยู่ในระดับปานกลาง สามารถอภิปรายได้ดังนี้ 
	 8.1. เน่ืองจากงานการจัดการศึกษา
ส�ำหรับอาสาสมัครประเภทผู้ปฏิบัติการฉุกเฉิน
เบือ้งต้น มใิช่งานหลกัของผูร้บัผดิชอบงานในระบบ
บริการการแพทย์ฉุกเฉินทั้งในส�ำนักงานระบบ
บริการการแพทย์ฉุกเฉิน และศูนย์รับแจ้งเหตุและ
สั่งการ การปฏิบัติงานแต่ละครั้งอาจต้องเสียสละ
เวลาส่วนตัวไปปฏิบัติงาน รวมทั้งไม่มีระบบการ
สร้างแรงจูงใจในการพิจารณาความดีความชอบ
จากผู้บงัคบับัญชา ด้วยเหตผุลดงักล่าวจงึอาจสรปุ
ได้ว่า ผู้จัดการศึกษาส่วนใหญ่จึงปฏิบัติงานด้านนี้
ในระดบัปานกลาง โดยด�ำเนินการหลงัจากเสรจ็ส้ิน
ภารกจิหลกัแล้ว  ซึง่แตกต่างจาก (Luthans 1981) 
ที่กล่าวไว้ว่า ผู้บริหารจจะต้องท�ำการจูงใจให้คน
ทุ่มเทแรงกายและแรงใจอย่างเต็มความสามารถ
เพื่อให้เกิดผลส�ำเร็จตามจุดมุ่งหมายขององค์กรท่ี
ตั้งไว้

	 8.2 ขาดการควบคุมในส่วนของปัจจัย
น�ำเข้าส�ำหรับการจัดการศึกษา ในเร่ืองดังกล่าว 
วิทยากร ต่อ ผู้เข้ารับการศึกษา ให้เป็นไปตาม
มาตรฐานของคู่มือวิทยากรหลักสูตรผู้ปฏิบัติการ
ฉกุเฉนิเบือ้งต้น(2555:14) ซึง่แตกต่างกบัเกณฑ์ว่า 
ด ้วยการขอเป ิดด�ำเนินการหลักสูตรแพทย  ์
ศาสตร์บัณฑิต (2554:2) ที่ได้ก�ำหนดหลักการ
การรับนักศึกษาโดยให้ก�ำหนดจ�ำนวนนักศึกษา 
ท่ีจะรับได้ในแต่ละปีการศึกษา โดยจ�ำนวนท่ีรับ
จะต้องสอดคล้องกับกับเกณฑ์มาตรฐานที่ก�ำหนด 
และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
แห่งชาต ิพ.ศ.2552 และแนวทางปฏบัิต ิ(2552:37) 
ที่ก�ำหนดสัดส่วนของอาจารย์ต ่อนักศึกษาใน
สาขา/วิชา เพื่อแสดงข้อมูลเชิงปริมาณและ
คุณภาพในการจัดการเรียนการสอน รวมทั้ง  
robbin(2005:5-6) การควบคุมเป็นกระบวน
การก�ำกับติดตาม การด�ำเนินงานให้เป็นไปตาม 
จุดมุ่งหมายที่องค์กรคาดหวังไว้
	 8.3 การสนับสนุนงบประมาณ  มีสภาพ
ปัจจบุนัและสภาพปัญหาในการปฏบัิตอิยูใ่นระดบั
ปานกลาง   เนื่องจากแหล่งฝึกอบรมบางแห่ง
ได้รับงบประมาณไม่เพียงพอและทันเวลา ทั้งนี้
เพราะขาดการท�ำแผนงบประมาณที่ระบุแหล่ง  
งบประมาณส�ำหรับการจัดการศึกษาอย่างชัดเจน 
ซึง่แตกต่างระเบยีบว่าด้วยการบรหิารงบประมาณ 
พ.ศ. 2548 ท่ีจัดท�ำโดยส�ำนักงบประมาณซ่ึง
ก�ำหนดให้ การบริหารงบประมาณ ประกอบ
ด้วยแผนการจัดการศึกษาและแผนการใช้จ่าย 
งบประมาณ   การจัดสรรงบประมาณรายจ่าย   
การใช้รายจ่ายจากงบประมาณรายจ่าย และ
การ โอนแปลงงบประมาณรายจ ่ าย  เ พ่ื อ
ให ้มี งบประมาณส�ำหรับการด�ำ เนินการดั ง
กล ่าวอย ่างเพียงพอและทันเวลา และทอง
อินทร์ วงศ์โสธร(2547:162) ทีได้กล่าวไว้ว่า  
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ทรัพยากรการเงินเป็นหน่ึงในปัจจัยน�ำเข้าใน
การบริหารจัดการศึกษาและ ธีระ รุญเจริญ 
(2550:112) ที่กล่าวไว้ว่า ผู้บริหารศึกษามือาชีพ
ควรมีคุณความรอบรู้ด้านการบริหารงบประมาณ 
	
ข้อเสนอแนะ
      9.1.ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
	 9.1.1 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการ
ศึกษาส�ำหรับอาสาสมัครประเภทผู ้ปฏิบัติการ
ฉุกเฉินเบื้องต้นควรประกอบด้วย ภาครัฐ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคเอกชน และภาค
ประชาชน 
	 9.1.2.ควรมีการสนับสนุนงบประมาณ
ส�ำหรับการจัดการศึกษาอย่างเพียงพอและทัน
เวลา โดยมีความสัมพันธ์กับการคาดการการผลิต
บคุลากรทัง้ระยะสัน้และระยะยาว โดยการจัดสรร
งบประมาณอย่างเพียงพอและทันเวลา 
	 9 . 1 . 3 .ภาครั ฐควร จัดท� ำแนวทาง  
กฏระเบียบ ข้อบังคับส�ำหรับการจัดการศึกษา 
อย่างเป็นระบบโดยครอบคลุมองค์ประกอบด้วย 
ปัจจยัน�ำเข้า กระบวนการ ผลผลติ และสิง่แวดล้อม
      9.2.ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
	 9.2.1 ภาครัฐทั้งส่วนกลาง และส่วน
ภูมิภาคควรปรับกระบวนการจัดการศึกษาโดยให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมใน
การวางแผนการจัดการศึกษา และวางแผนการ
สนับสนุนงบประมาณส�ำหรับการจัดการศึกษา
	 9.2.2 ควรส่งเสริมให้ภาคประชาชนเข้า
มามส่ีวนร่วมในการก�ำหนดความต้องการด้านการ
ผลติบคุลากรและสนับสนุนงบประมาณส�ำหรบัการ
จัดการศึกษา
      9.3ข้อเสนอแนะส�ำหรับการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
	 9.3.1 อาจมีการศึกษาเปรียบเทียบรูป
แบบการจัดการศึกษาส�ำหรับอาสาสมัครประเภท

ผู ้ปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องต้นของประเทศไทย  
กับประเทศอื่นๆ เพื่อให้ได้รูปแบบการจัดการ
ศึกษาที่มีประสิทธิภาพสูงสุด
	 9.3.2 ควรมกีารศกึษาเพือ่พฒันารปูแบบ
การจัดการศึกษาส�ำหรับผู ้ปฏิบัติการฉุกเฉินใน
ระดับอื่น
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